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RESUMO: A informatizagéo das empresas é um caminho sei walbusca de exceléncia e
competitividade no mundo globalizado. Este traballsa suprir esta necessidade, propondo
informatizar a adequacéao de férias dos funcionaeas empresas de medio e grande porte.
Tendo em vista que este processo € normalmenieagalmanualmente, sem critérios bem
definidos e sem o rigor necessario. Desta formaresente trabalho se justifica por
apresentar uma solucdo que trata as informacdediadas no banco de dados de forma

sistematica e criteriosa, gerando um relatorio sftioriamente almejado.
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1 INTRODUCAO

Buscando dar mais um passo rumo a informatizagi@rdaresas e com intuito de
melhoramento continuo de processos. Este artigdgsmlucdo para um processo de selec¢do e controle
de fériasjevando em conta as necessidades da empresa,rhera satisfacdo dos funcionarios.

Observando um processo de adequacdo de pedid@gadalbs funcionérios em uma

determinada empresa, a satisfacdo de ambos epi@owtida pela falta de rigor técnico.

O atual processo ndo condiz com as ambicOes da@sanpue deseja informatizar e
melhorar a qualidade de todos 0s seus processosstiadtivos, nem a satisfacdo dos funcionérios em
relacdo & maneira como se d& a selecdo dos pdeidésas. Portanto, cabe a informética dar suporte

necessario e garantir a lisura do processo.

Para tal, deve-se observar as variaveis envohadas) as opcdes dos funcionarios e o
numero maximo de colaboradores que podem gozas m més, niumero esse determinado pela
empresa. Além disso, outro agravante € 0 excesseditios de férias em meses considerados nobres
como Janeiro, Julho e Dezembro. Atualmente, osofulms fazem os pedidos por meio de um
formulario previamente preenchido, em pesquisa|ieito a cada colaborador, onde este faz trég®pcd

determinando os meses de sua preferéncia no gegl dezar férias.

Diante dos pedidos a empresa tenta atender osrfanos na medida do possivel ja que
0 processo € manipulado apenas por uma planilbalados, sem o rigor necessario e sem qualquer
metodologia. Este método causa varios transtornos) perda de tempo para coletar e manipular as
informagdes como também, insatisfacdo dos fun@sngue consideram injusto a falta de critérios na
selecdo. Para a solucdo dos problemas identifiGadios, proponho desenvolver um protétipo que
gerencie todo o processo e determine através ddowé critérios pré-estabelecidos qual sera onmés,
ano posterior ao pedido, que determinado funcmseaiia de férias. Com isso, o funcionario podeer f
um melhor planejamento de suas férias, tanto &ranquanto das atividades que pretende realizar no

periodo, melhorando assim seu nivel de satisfag#ing empresa.



2 CENARIO

Atualmente, o processo de selecdo de férias oblsemeaempresa modelo € realizado
através de uma simples manipulacéo de pedidos plania de calculo. Com isso, o relatério gerado
nao obedece a nenhum critério ou norma que iseatecaio de privilegiar um funcionario em detriment
de outro. Observa-se gque alguns funcionarios sespratendidos nos meses de seu desejo, enquanto
outros ndo tém suas opcdes atendidas. Essa questaomaior descontentamento quando analisamos

meses ‘ nobres’ como janeiro, dezembro e julhdgpsestes procurados com maior intensidade.

3 ESTUDO DE UMA SOLUCAO INFORMATIZADA

Algoritmo € uma sequiéncia de operacdes bem-defirddauma maquina, que
a partir de dados de entrada pode fornecer umtadsuldesejado “[3]. Para solucdo do
problema citado foi pesquisados varios algoritmag como Heap (fila de prioridades),
Insertion Sort (ordenacéo) [13], além de algoritdesusca gulosa [9]. Poréem, nenhum deles
prop6s uma solucdo satisfatoria que atendessecassigades desse problema, por se tratar
de questdes muito especificas. Criar um algoritmipno para este problema tem menor
custo que adaptar um algoritmo ja existente. Pata solucdo sera conveniente a
implementacdo de um Banco de Dados, de onde bussa@s informacfes necessarias para

implementar o algoritmo. Para esse banco de dadessd criar uma estrutura de quatro tabelas:
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Reg. Ferias

Funcionério (cod.funcionario, matricula, nomeadatimissdo, home departamento,
numero de pontos);

Opcdes (Cod. Opgdes, Data, opl, op2, op3, funmgnar

Registro de Férias (Cod. Registro Férias, anomascula funcionario, nome);

Departamento (Cod. Departamento, Nome, Jan., Feez).

A tabela de funcionério armazena a matricula, natai de admissdo, nome do
departamento além de armazenar uma pontuacaalgtezréinante para o funcionamento do algoritmo.
A tabela de registro de férias tras o relatorimolatpos a manipulacdo dos dados, contendo @iisicg
férias do proximo ano. As outras tabelas servera panazenar informacdes importantes e que
serviram de entrada de dados para o sistema,rdstazacOes representam as trés opgdes que cada
funcionario faz, além do nimero de funcionariofdas em cada um dos meses, determinado por seu
departamento.

A partir da entrada de dados o algoritmo manipula lista ordenada crescentemente,
baseada na pontuacdo de cada funcionario, onaeionfario com o menor nimero de pontos sera 0
primeiro da lista, consequientemente o primeirddnado a ser atendido. Esta pontuacéo serve fegtia m
0 grau de satisfacdo do funcionario ao longo daaweira. Ela € incrementada anualmente, com isso
privilegia 0 funcionario com mais tempo na emprémadio isso como critério de desempate. Esta
pontuacdo é atribuida de acordo com a opc¢éo a eogregado foi atendido. Se ele foi atendido em

primeira op¢do soma-se 6 pontos ao seu historiporteacéo, se for a segunda opgdo soma-se 4, pontos



na terceira 2 pontos e no caso de nédo ser paasinder o funcionario em nenhuma das suas opgoes
soma-se zero pontos. Ou seja, este método seaaegarever um critério’ justo’ para que se patsaec
lista que determinara a ordem de atendimento daogeale cada funcionario.

Além desse critério, observa-se a necessidadeteleunb parametro que mensure a
satisfacdo global dos funcionarios. Para iss@ fieterminado que, se o funcionério ficou impedélser
atendido na sua primeira opcao, por falta de @gaera alocado numa lista auxiliar que obsesuara
segunda opc¢do. O processo de atendimento daggsimaides continuara até que seja esvaziada a list
de primeira opg¢éo. Feito isso, passa-se a obsdistarcontendo a segunda opg¢ao, obviamente af@Enas
funcionarios que ndo puderam ser atendidos naiswgirp opcdo. Nesta nova etapa, repete-se 0 mesmo
processo, atendendo, se possivel, as segundas, augie contrario realoca-se o funcionario para a
terceira lista. Neste caso, se o funcionario nasegir ser atendido na sua terceira opcao, élalseado
aleatoriamente no més que existir vaga. Este jmoeeth visa atender o maior nimero possivel de
funcionarios na sua primeira opcdo, ou seja, limeiste analisamos a pontuacdo individual do
funcionario, caso ndo seja possivel atendé-lo agmeira opcao, este perdera a preferéncia para o
proximo da lista, independente da pontuacao. seste 0 atendimento das primeiras opgdes se sebrepd
a pontuacdo individual do funcionério, com isso funtionério com menor grau de prioridade tem
preferéncia para ser atendido no més de sua jariopgifio, sobre o funcionario com grau de prioridade
maior, na sua segunda opcao.

Portanto, as informacfes relativas a pontuacdo eopges que cada
funcionario faz, sdo de fundamental importanciaaparfuncionamento do algoritmo. Essas
informacgdes sao a base para realizacao de todgees;0es manipuladas pelo algoritmo.

Para tal utilizando a linguagem Object Pascaleeranfienta de desenvolvimento Delphi

foi elaborada a seguinte seqiiéncia de instrucGegaltmo no qual segue seu pseudocodigo:

Procedimento que manipula as informacdes do Bade Dados;

Inicio

Buscar o funcionario com menor nimero de pontos;

Enquanto a tabela de opc¢des nao estiver vaga;fa

Se a primeira opcao for igual a Janeiro,..., Z&nbro.

Se existir vaga em Janeiro,..., Dezembro.

Insere o funcionariawaga de Janeiro,..., Dezembro;
Decrementa o numerwdgas;

Atualiza a pontuacéo deste funcionario;



Senao

Caso ndo atenda sua primeira op¢ao inseréatela de segunda opcao;
Enquanto a tabela de segunda op¢éo néo estasa faca;

Repete o Primeiro bloco de comandos;

Se segunda opcéo for igual a janeiro...

Sendo insere na tabela de terceira opcao;

Enquanto a tabela de terceira op¢éo néo estrazia faca;

Repete o bloco de comandos;

Sendo insere o funcionario no Més que exialiga;

Fim.

4 IMPLEMENTACAO

Para implementacdo desta solucdo foi utilizado IphiDH, que € um ambiente de
desenvolvimento de aplicacbes e que permite umer riagilidade para implementar este tipo de
prototipo, além de ter caracteristicas orientaujetio, permite elaborar solu¢cbes com pouca cackio.

Optou-se para utilizacdo desta ferramenta porfatpbi atende a area de aplicacéo
geral, ou seja, permite a criacao da interface eipukacdo de Banco de Dados. Além, da
utiizacdo de um programa gréafico que utiliza reogr do Sistema Operacional, traz
embutido o Banco de Dados Paradox, o que reduz sto cdo desenvolvimento. O
conhecimento da linguagem Pascal também foi detamte na escolha desta ferramenta de
desenvolvimento. Assim foi possivel criar uma ifstee grafica, apresentada no proximo
topico, para cadastrar os funcionarios, suas opcdss departamentos com suas
disponibilidades, além de gerar o relatério enfoque

A tela de cadastro de funcionarios fornece a piiskide de registrar um
novo funcionario armazenando no banco de dadoe@ae completo, sua data de admissao,

o departamento onde estara locado bem como suaggdot Ja a tela de opcdes de ferias



permite alterar, excluir, gravar e fazer um novdige de ferias, possibilitando a cada
funcionario cadastrado determinar suas opcdes riles fd-oi criada também uma tela que
permite tanto o cadastro de um novo departamentd t@mo o numero maximo de

funcionarios que poderam gozar férias em um detawmoi més. E finalmente a tela de
registro de férias, que além de mostrar o relat@doado pelo sistema, grava estas

informacdes no banco de dados.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Esta € a tela (Cadastro de Funcionarios) que pesroédastro de um novo funcionario.
Mostra também a pontuacéo deste funcionario comtitlnco de dados, pontuacéo esta de fundamental

importancia para o funcionamento do algoritmo.

?:" Cadastro de Funcionarios

Cadastro

A A = e = . o
Departamento
| Flanejamento ﬂ
M atricula Mome Data Adm. Fontos
| 10010 Joze Antonio 20042002 100

Tela €adastro de Funcionarios



A tela (Opg¢Oes de Férias) é uma das principaissiensa, ja que ela € a que
permite aos funcionarios determinarem suas opo@eseja, determina uma das principais ou

sendao a mais importante entrada de dados do sistema

yid Opgoes de Ferias

[ T I S Hovo | Alterar | E xcluir | Sair |

Funcionario

|Marian0 ﬂ
D ata

[8/6/2005
Opl
|Janeira -]
Op2
|Maru;u:u ﬂ

Op3
|.-'1'~bril j Gravar Cancelar

Tela que permite cadastras opcdes de Ferias

Outra tela de muita importancia (Cadastro de Dapwhto) permite ao
departamento fornecer ao sistema o nimero maxinfaragonarios de férias em um dado

més. Essa importancia se da por que estes dadbértagervem de entrada para o sistema.



I Cadastro de Departamentos e vagas...

4 A = m Movo Alterar Excluir | Sair |

Home

|F'Ianeiament|:|

“Yagaz para Fériaz

Janeiro  Fevereimo Marco Adbril
Gravar Cancelar
o | 2 | o | 2
Maio Junho Julho Agosto
I L e -

Setembro Outubro  Movembro Dezembro

IR R R -

Tela de cadastro do Departamento

Ja através da tela (Registro de Ferias) foi pdssiemonstrar o resultado
obtido apos a manipulacéo dos dados de entradav®be as informacdes que sdo realmente

importantes, que € o relatério dos funcionariofédas e seus respectivos meses.

y Registro de férias

Limpar ‘

Ano Més | M atricula |Home ”

2006 Abril 252624 | Alewandre Lopes
N 2008 Abril 0100100 | Afonsa
B 2006 Agosta 32145 Milton Mole
N 2006 Dezembro 10030 Joze Dias
N 2006 Feweraino Mm22  auricio
: 2006 Feweraino Mm10  Jodo Dias
n 2008 Janeiro 10010 |Joge Antanio
L 2008 Julho 025246 Mauro Dias
n 2008 Junho 10020 Josze Aparecido
n 2008 Maio 100021 Adiano Soares
n 2008 Margo aos0  Adriano Marcio

2008 Margo 0100333 Mario Quintano
B 2008 Marga 2425826 | Joaguim
N 2006 Movermbro Mookl Winiciuz
B 2006 Outubra 032534 Rogerno
: 2006 Setembro moz00  Orawda

v

Tela do Relatério gerado



O Relatorio gerado apos os testes executadosgparalidade ao algoritmo, se mostrou
satisfatorio. O Banco de Dados criado bem contgndteno que manipula as informacdes contidas neste
banco de dados se mostraram eficientes. Aposadaie dados feita nas telas de interface quieaess
opcdes do funcionario e cadastro do departamemqmtatipo agiu conforme se espera que atue um

sistema de informacdo gerando informacdes relevemtao saida de dados.

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

O principal objetivo deste artigo fangrido, que foi a elaboracéo de um
Protétipo capaz de solucionar o problema da setlcimias observado em empresas de médio e grande
porte, além de por em pratica alguns fundamerdinsde adquiridos no curso de Ciéncia da Computacdo
Entretanto apesar de ter cumprido seu papel,aésigpfimeira versdo de um software que ja merece
atualizacdo e talvez uma reestruturacdo de segododie, como também uma implementacdo baseada
numa solucéo WEB ou com caracteristicas Orienta@igeto. Vale lembrar que para grandes empresas
deve-se considerar também a implantacdo de um $@&Drobusto que garanta a integridade de seus
dados. No entanto, ja podemos contar com uma sotaciologica para determinar em que més
funcionarios de grandes empresas gozaram suas #sadendo significativamente os anseios dos

empregados e das empresas.
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