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Resumo. Este artigo apresenta uma ferramenta denominada GEOLE,
um software provedor de suporte a atividades rela@tdas a vida académica
e a Gestdo do Conhecimento em Instituicbes de &ngor meio do resgate
de documentos eletrbnicos elaborados e disporaoiiz como trabalhos
académicos, com intencdo de identificar detentalesonhecimento com a
valorizagdo da informacdo e contetudo tratado, ppermite basear seu
conhecimento com as referéncias apontadas pelor,adi@stacando sua
experiéncia. O software identifica detentores denhemimento, agrupa
ferramentas de auxilio para gerenciar e relaciomfmcumentos mantendo as
mesmas caracteristicas dos programas onde foraendetvidos.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Engenharia de Software,
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Introducao

Como é&rea do conhecimento, a gestdo do conhecimeomstitui um campo
interdisciplinar e em pleno desenvolvimento. Seurscfpios, modelos e aplicacdes sédo
resultado da fertilizagdo cruzada de contribuigde®utras disciplinas, principalmente
da administracdo, ciéncia da informac&o, ciéncia cdmputacdo. E impossivel
enquadra-la no dominio especifico de alguma degtais, de nenhuma forma uma
disciplina individualmente bastaria a area pargp@monar uma abordagem suficiente
gue permitisse tratar do conhecimento como um olietinvestigacéo (LEITE, 2006).

Em ambientes corporativos, a diferenca [...] emtfermacao, conhecimento e
conteudo, [...] sugere que a [...] Gestdo de Caat@é@rmita a Gestdo do Conhecimento
na pratica organizacional. Que [...] ao agregarwadsr a informacdo ou ao conteudo,
ele pode se tornar conhecimento. [...] As ferraa®idle Gestdo de Conteudo [...] s@o
hoje as tecnologias que permitem a implementacaGekido do Conhecimento na
pratica das organiza¢fes (PEREIRA E BAX, 2003).

Ferramentas conhecidas como CMXentent Management System'sjue
conferem a agilidade, seguranca e a confiabilidedeeridas para o tratamento da



informacdo em um novo estagio ldéernet As ferramentas CMS incluem recursos que
permitem o gerenciamento de conteudos, vindos asstas fontes e formas possiveis,
com multiplos esquemas de tratamento e fluxosatelkino, podendo ser customizados
e integrados, facilitando o uso de novos mecanisg®sconsultas e permitindo
publicagbes nos mais diferenciados dispositivos)acoelulares @alm's(PEREIRA E
BAX, 2003).

O termo CMS é usado por uma larga variedade deufosd produtos
comerciais comdignettee Websphereu produtos gratuitos contopee AOLServer
Tais produtos apresentam uma grande variedadepdeidades, mas tendem a incluir
0S seguintes trés componentes basitesmplatesle Documentos; Uma linguagem de
marcacao e/ou dscripting Integracdo com uma base de dados (PEREIRA E BAX,
2003).

Este trabalho tem por objetivo a implementacao software denominado
GEDOCOLE, criado para apoiar as atividades de @Gaerento do Conhecimento,
agregando valor aos documentos e as informacOexcioeadas ao trabalhos
académicos, onde o término do curso nao signifieaaado de um Capital Intelectual,
pois o interesse em administrar praticas de Gesl@oConhecimento torna o
conhecimento dindmico e nado estatico, auxiliand&ardenagdo a gerenciar o
conhecimento ao longo do tempo através de ferrammemqnie apresentam informacdes
técnicas e administrativas. O artigo compfe-se Definichio de Gestdo do
Conhecimento, contexto do desenvolvimento do dplita caracteristicas da
ferramenta, funcionalidades e exemplo de mapa nleecimento.

Gestao do Conhecimento

Entrevista com o consultor internacional Karl WKgrl. Wiig é CEO e Chairmando
Knowledge Research Instituttnc. e tem se debrucado sobre a gestdo avangada do
capital intelectual nas organiza¢des. E autor deoclivios e imensos artigos e é o
cofundador dalnternational Knowledge Management Networkrabalha como
consultor e aplica perspectivas e principios da&néas Sistémicas, de Gestdo, de
Informacdo, Cognitivas, Sociais e Econdmicas.]Faje, incluimos Tecnologia de
Informacédo e Comunicacao (TIC), Capital Intelectpahticas relacionadas a Gestéo de
Conhecimento e até mesmo gerenciamento da filosofa capital
intelectual/conhecimento — relativo a oportunidadssatégicas — sO para dar alguns
exemplos. [...]” (GCBRASIL, 2006).

Wiig [...] sugere que ha pelo menos quatro facdeagestdo do conhecimento.
A primeira é a gestdo do conhecimertomo uma tecnologjaonde geralmente
profissionais a consideram como uma tecnologiapmo tal, € constituida de grande
namero de métodos praticos, melhores praticagnsést e aproximacao para gerir 0s
processos relacionados ao conhecimento dentro gimninacdo. Tal abordagem esta
relacionada com a criacdo e guarda do capitalectiehl da organizagao, tem seu foco
no aprendizado organizacional e no compartilhameaidoconhecimento entre as
comunidades de pratica (LEITE, 2006).

A segunda faceta é a gestdo do conhecimeotmo uma disciplinatal
abordagem fornece fundamentos para a pesquis@aaaiEm de prover aspectos como
educacao e treinamento, bem como o desenvolvingentmvas metodologias. Segundo
o autor, E uma visdo inerentemente integrativa dtidisciplinar, uma vez que



englobam outras disciplinas como psicologia e #@nccognitivas, teoria da
aprendizagem, filosofia, ciéncias gerenciais, epvap ciéncias sociais, inteligéncia
artificial e informatica (LEITE, 2006).

A gestdo do conhecimentomo uma pratica e filosofia gerenc@luma terceira
visdo, e refere-se a filosofias e praticas conadis pelos administradores para
implementar novas estratégias de negocios ou am@in® aumentar a performance
empresarial [...] (LEITE, 2006).

A quarta faceta vé a gestdo do conhecimemimo uma tendéncia social e
organizacional,é a visdo de como a globalizacédo torna a gestamiloecimento uma
atividade necesséaria para manter ou aumentar acgpostompetitiva de uma
organizacédo. (LEITE, 2006).

Se a ‘gestdo’ pressupde manipulacdo ou controlenpossivel gerenciar
conhecimento, especialmente o tacito. No maximof@racdo é gerenciada. [...] O
conhecimento como uma estrutura cognitiva dos danesanos nao pode ser gerido,
contudo, 0s processos que exercem algum tipo deotmrsobre as condi¢cbes de
criacdo, compartilhamento e uso desse conhecimsfto o objeto da gestdo do
conhecimento (LEITE, 2006).

O interesse pelo conhecimento nas empresas (otalcayelectual) comecou
com a constatacdo de que o valor de mercado desdsvempresas dtus, Microsoft,
Apple, Amazon.com, Yahoo!, Nokia, Skandia, Niken&en, America On Lineentre
diversas outras) é muito maior do que o valor do E&trimonio fisico (instalagdes,
equipamentos, etc.) (TEIXEIRA FILHO, Jayme).

Conceitos Basicos de Gestdo do Conhecimento

Gestdo do Conhecimento, “capital intelectual”, éligéncia competitiva” e varios
outros termos tém surgido para tentar caractenmaa nova area de interesse na
administracdo das organizagcdes (TEIXEIRA FILHO njay

Ha& um conceito central — que a maioria dos outrtderas usa — do livro de
Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchtriacdo do conhecimento na empregqage € o do
conhecimento tacitwersuso conhecimento explicito. O conhecimento tacitayéete
gue as pessoas possuem, mas ndo esta descritcmbeummieigar, residindo apenas em
suas cabecas. O conhecimento explicito é aquelesjaeegistrado de alguma forma, e
assim disponivel para as demais pessoas. Muitoudoédfeito entdo em Gestdo do
Conhecimento tem por base essas sucessivas passige@onhecimento tacito para
explicito, e vice-versa, na chamada “espiral dohesimento”. Muito do que a
tecnologia de informatica e a area de RH (Recuriomeanos) tém feito nessa linha é
facilitar e organizar esses processos de convedggda@onhecimento (TEIXEIRA
FILHO, Jayme).
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Metas e Objetivos da Gestdo do Conhecimento

Davenport et. al. (1998) descrevem quatro grantgdivos dos sistemas de gestédo do
conhecimento na pratica:

1. Criar repositorios de conhecimento.

2. Aumentar 0 acesso ao conhecimento.

3. Melhorar o ambiente de conhecimento.

4. Administrar o conhecimento como um ativo (DAVEDRT; PRUSAK).

A maioria das empresas tem um objetivo fundamettalKM (Knowledge
Management Por exemplo, no caso dos problemas técnicos prautos da Xerox:
com intuito de aprimorar as solu¢cdes encontradasleancou seu objetivo basico com
o “Tl em Acao”[...] quedescreve como a Xerox alcancou seu objetivo baoariar
repositérios de conhecimento de forma a nédo ter geiaventar solucbes para
problemas repetitivos no departamento de assis@éntécnica (TURBAN,
WETHERBE, MCLEAN).

As ferramentas devem fornecer informacdes de difese tipos (técnicas,
administrativas, etc.) e ainda deve auxiliar a @enacdo do Meio Académico a
conduzir seu principal recurso, o conhecimentouamp ao longo do tempo pelos
membros do projeto, pesquisa ou ensino. Este conéeto, em se tratando de um
laboratorio de pesquisa € dinamico.

Segue os tipos de conhecimento:
- Conhecimento Explicito

* registrado, envolve conhecimento dos fatos, aliadq principalmente pela
informacdo, quase sempre pela educacdo formal & dmtumentado em livros,
manuais, bases de dados etc.;

- Conhecimento Implicito

* conhecido, aprendido, comunicado de forma im@#sso

- Conhecimento Técito

» é algo pessoal, formado dentro de um contextalsecindividual e nédo é
propriedade de uma organiza¢ao ou de uma colati®#i@OMES, 2002).

Processo de Gestao do Conhecimento



Em estudo realizado nderox Corp., Barth(2000} descobriu que as dez principais
areas em que 0s conceitos de conhecimento nassasee sao alavancados por meio
de iniciativas de conhecimento sao:

1. Compartilhar conhecimento e melhores praticas.

. Incuti? a responsabilidade de compartilhar conhecimento.
. Capturar e reutilizar as melhores praticas.

. Embutir conhecimento em produtos, servicos eqasos.

. Produzir conhecimento como produto.

. Estimular a geracéo de conhecimento para a¢gaova

. Mapear redes de especialistas.

. Criar e garimpar bases de conhecimento de etient
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. Compreender e medir o valor do conhecimento.
10. Alavancar ativos intelectuais.

TURBAN, WETHERBE, MCLEAN, apud BUSHKO E RAYNOR (1998),
afirma que a gestdo do conhecimento é basicamanfgacesso de extrair, transformar
e difundir o conhecimento por toda a empresa, dadajue possa ser compartilhado e,
portanto, reutilizado. Ou seja, a funcdo da geskdiocconhecimento é tornar util a
informacéo compartilhada (TURBAN, WETHERBE, MCLEAN)

Wiig (1999), por seu turno, afirma que, na prat@agestdo do conhecimento
estrutura suas atividades e prioridades por meiqu® ele chamou de ‘Ciclo da
Evolucdo do Conhecimento Organizacional’, represinna figura 2.

Criagdo do
conhecimento

Distribuigdo do
conhecimento

Ciclo da Evolucdo do Conhecimento Fonte: Adaptado d e Wiig (1999) (LEITE,
2006)

Aplicagdo do
conhecimento

Captura e
armazenagem do
conhecimento

Organizagdo e
transformagdo do
conhecimento

S&o considerados cinco estagios:

» Criagdo do conhecimento: o conhecimento é ded$adweopor meio da
aprendizagem, inovacdao, criatividade e da impootadg# conhecimento do ambiente
externo a organizacao;

! Fontes: Adaptado de S.Barth, “Knowledge as a Famaif X”, Knowledge Management, fevereiro

2000; C. Moore. “Eureka! Xerox Discovers Way to @8rGommunity Knowledge”, KMWorld. Outubro
1999.

2 Agregar
* Do latim citado por.



» Aquisicdo do conhecimento: o conhecimento é cafdty armazenado para
uso, reuso e para um tratamento mais aprimoradouéias atividades organizacionais;

* Refinamento do conhecimento: o conhecimento arvzgdo e transformado
em algum material impresso ou embutido em basegsoddecimento, tornando-o
disponivel para uso;

* Disponibilizacéo e distribuicdo do conhecimema@onhecimento é distribuido
para os “pontos de acdo” (pessoas, praticas, edaisutim tecnologias e procedimentos,
etc.) por meio da educacdo, programas de treinamsigtemas automatizados de
conhecimento, redes de especialistas, etc.;

» Aplicacdo do conhecimento: o conhecimento € agbcou exerce influéncia
nos processos de trabalho, sua aplicagédo torndasegpara a aprendizagem e inovacao
(LEITE, 2006).

Andlise da Comunicacao a favor do Gerenciamento daomunicacao

Segundo o artigo de PIMENTEL (PIMENTEL, 2003), estiar os funcionarios a usar
0 sistema de gestdo do conhecimento, tanto pataibzon com conhecimento como
para busca-lo, pode ser dificil. Motivos pelos gquas pessoas ndao gostam de
compartilhar conhecimento [...]:

* desejo de compatrtilhar, mas falta de tempo E@@-Io;

« falta de aptiddes em técnicas de gestédo do conéeto;

« falta de compreenséo da gestdo do conhecimesgosebeneficios;
« falta de tecnologia apropriada;

» falta de comprometimento da alta administracéo;

« falta de verbas para a gestdo do conhecimento;

« falha da cultura em estimular o compartilhametg@a@onhecimento.

Em geral, quando um projeto de tecnologia falhpokue a tecnologia néo
combina com a cultura da empresa. Isso é verdadeigaimente para os sistemas de
gestao do conhecimento, pois eles dependem mudaaelas pessoas compartilhem seu
conhecimento. A maioria dos Fracassos de KMSs deve- questbes de cultura
organizacional (TURBAN, WETHERBE, MCLEAN).

E a partir da interacdo do conhecimento cienti@igplicito, o conhecimento
cientifico registrado, e do conhecimento cientifiéoito, aquilo que os pesquisadores
sabem, aprenderam e € comunicado por meios impe€s0do estruturados, que torna
viavel a criacdo de um novo conhecimento cientifiRIMENTEL, 2003).

E dificil [...] diferenciar projetos de gestdo do conhecimento mgefws de
gestdo da informacdoA diferenca estd em [..3gregar valor a informacdo para
transforma-la em conhecimento e enfatizar a conici#0o humana, uma caracteristica
gue geralmente distingue o conhecimento da infodmagu dos dadogGOMES,
2002).

Tecnologias da Informacao



E de fundamental importancia estudar como a tegilda informacéo interage nas
organizacdes, pois através desse processo acabamenolo mudancas culturais e
consequentes mudancas de comportamento dos interes (PALMISANO,
ROSINI).

Segundo Davenport e Prusak (DAVENPORT; PRUSAKNapas do
conhecimento apontam tipicamente para pessoas leétanpara documentos e bancos
de dado% O formato destes mapas pode ser efetivamenfegrénas também podem
ser listagens ou quadros, sendo a finalidade maea@ompeténcias individuais das
pessoas constituintes ou que tem alguma relaca@aganizacao.

Adota-se aqui, elementos interdependentes do teompeténcia:

1. O conhecimento explicito: advindo da informac@omal, facilmente
codificado;

2. Habilidade: capacidade fisica e mental de “stdzar”;
3. Experiéncia: advinda dosrtos e sucessos passayos
4. Julgamento de valor: percepg¢des e crencas dvsdnos;

5. Rede social: relacbes sociais do individuo,ri@e e externas ao seu meio
profissional.

E comum o uso de questionario, arvore e tabelas segjuencia, ou uso de
diagrama de classe numa referencia a linguagem @NILsistemas, como meios
eficientes de se obter eficiéncia e tratamento idBsmacdes sem redundancia no
sistema a ser utilizado.

Importancia de Data Warehouse no Argumento de Geramlamento de
Conhecimento

O Data Warehouseéo se traduz apenas pelo uso de uma ferramem¢armlogia, mas
sim como um conjunto delas, de alto valor para gamrzacdo que vem ganhando
destaque nas empresas nos ultimos anos. Tem canoipal objetivo disponibilizar
informagbes para gerar novos conhecimentos pasnsatilizados estrategicamente
para a organizacao (PALMISANO, ROSINI).

A sua implantagdo nas empresas depende fundamentalmie planejamento e
deve ser encarada como uma evolucdo natural dosegs@s de manuseio da
informagéo (PALMISANO, ROSINI).

Itens relacionados a construcdo de um Data Warehous e



DATA WAREHOUSE DESCRICAO

Principal funcéo Disponibilizar informacfes para agenovos conhecimentqgs
para que a empresa deles possa utiliza-los de festratégica.
O que se espera encontrar Informacdes sobre:

e A empresa (recursos humanos, custos, produtos,
logistica, marketing e outros);
» Concorrentes.

O que observar para a implantagédo Estagio de ewlagd que se encontra a empresa (cultura
organizacional) frente a utilizacdo de novos remsirs
Dividir o projeto em duas fases distintas: uma ldagjamento
e outra de operacionalizacao.

Questdes criticas na implantagdo Aquelas relacieneni@ a carga de dados no novo ambiente,
referentes ao preparo, consisténcia e relevandigdatanacao.
Principais causas de fracasso Patrocinio errado rogetp, falta de clareza quanto dos

objetivos esperados, visdo tecnicista e ndo voléadaegocio
da empresa, escolha errada das ferramentasadbvare e
software

Tecnologias associadas Data Mining

Processo Analitico On-line (OLAP)
Banco de Dados Multidimensional (MDD)
Processo de Transacdes On-line (OLTP)
Data Mart

Repositério de Dados Operacional (ODS)

Data Mining

As empresas possuem grandes quantidades de dadogetal, a maioria delas é
incapaz de aproveitar plenamente o valor que éles © Data Mining' surgiu como
uma maneira de extrair o valor dos dados corpasti® Data Mining descobre
padrbes ocultos nos dados. Esses padrdes, se pleieaentendidos, permitem, por
exemplo, antecipar o comportamento de compra denteb-chave ou preparar a
empresa para lancamento de novos produtos ou ceI(HALMISANO, ROSINI).

O Data Mining consiste na extracdo automatica de dados sobrégzadr
tendéncias, associacfes, mudancas e anomaliasmesnte nao identificadas. Estéao
baseados nos paradigmas de hipoteses e descobelitarporam conceitos de
inteligéncia artificial para que essa funcdo sejasfvel. E importante ressaltar o
surgimento ddata Miningassociado a maquinas de buscanternet(PALMISANO,
ROSINI).

Sistemas de Gerenciamento Eletronico de Documentos

Os Sistemas de Gerenciamento Eletrénico de Docuwmef@ED) ddo énfase ao
documento em forma eletrénica com o foco de cokgdm no trabalho. Os sistemas
GED permitem aos usuarios acessar 0os documentosss@gms, em geral, via
navegador deveb por meio de uma intranet corporativa. Os siste@EP permitem a
empresa administrar melhor seus documentos e torflaxo de trabalho mais suave.
Eles também permitem a colaboracdo na criacdo eewddo de documentos
(TURBAN, WETHERBE, MCLEAN).

Além da conversdo de documentos para a midia kliggaes sistemas também
gerenciam qualquer objeto criado digitalmente comhmcumentos gerados por
processadores de texto, planilhas eletrbnicas sapi@;des, som, imagem e outros;

* Mineracdo de dados



acelerando processos operacionais para tomada deséaee disponibilizando
informacBes em tempo real, diferente de uma basdades de textofill text data
base)por apresentar tratamento da informacéo.

Muitos sistemas de gestdo do conhecimento usamstenr& GED como
repositorio de conhecimento e de acesso a ele A.diferenca fundamental entre um
sistema KMS e um sistema GED reside no fato de @uastema de gestdo do
conhecimento armazena especificamente o conhe@memitido em documentos
(TURBAN, WETHERBE, MCLEAN).

Os sistemas de GED permitem:

a) Pesquisa e Recuperacédo do que esta sendo pacurad

b) Seguranca no controle de acesso a documentsgleiescrita);
c) Controle de Versdes verificando as alteracbesa@®originais;
d) Arquivamento de dados histéricos;

Correspondéncias, contratos, e-mails, fax e desenti® projetos sao
informagdes nao estruturadas, que ndo compde uoo liEndados, mas sao essenciais
para uma empresa. A ligacdo entre a informacaotestda (digital) e a ndo estruturada
oferece beneficios para os negocios.

Solucdes de GED auxiliam gerenciamento de arqui/bdL por webmasters
gerenciando conteudo de sitesInternet ou nalntranet diminuindo esforco quando
atualizados.

Os sistemas de GED sé&o focados no conhecimentéciéxpkua codificacao,
catalogacéo e indexacao a partir da Ciéncia da G@op@o. Um exemplo ssoftware
de GED é dexcalibur RetrievalWare (Excalibur Technologi¢dARTY, LINDA).

Caracteristicas dos sistemas de GED: Gerencianageii@nico de Documentos
visam a Codificagdo e transferéncia de conhecimesitam sob o conhecimento
explicito e tem seus conceitos provenientes dadiziéta Informacéao.

Utilizar ferramenta de Gestdo do Conhecimento dedaigida pode broquear a
participacdo dos usuarios, porem, € necessarisobterd equilibrio pelos Gerentes de
Conteudo para nao prejudicar a integridade dodemharmonia do sistema de Gestédo
do Conhecimento.

O sistema proposto permite que um conjunto de dentos, eletrGnicos ou
fisicos, seja relacionado aos itens de conhecimesgsstrados no banco de dados
utilizado pelo sistema. Relagbes de livros com sarespecificas, caracterizando sua
utilidade nas propostas abordadas, € um exempdpldaacdo a ser dada. Esse artificio
visa auxiliar alguém a adquirir informacdes em keieado campo, pois poderia
indicar livros, tutoriais, artigos, ou alguém quede dar proveito na busca de seu
conhecimento no assunto de seu interesse. Uma gteop@vel para utilizacdo das
informac0des seria associar termos relacionadosacoomhecimento, como habilidades,
experiéncias, valores, relagdes sociais e o comeeto explicito, em um diagrama de
evolucdo voltado para a promoc¢ao ou para evitatapge aqueles que desejam dominar
0 assunto, ou atenuar a queda do coeficiente deecmnento do meio académico
(laboratérios, salas de aula).



Apontar pessoas, documento e bancos de dadosanisiual o caminho a ser
percorrido na busca do conhecimento, podendo serseqtados como graficos,
listagens, quadros, etc. Tende a ser um guia,amvki pontos fortes e fracos, para
buscar e armazenar informacgdes associadas ao aoehéx e criando elos.

De modo geral, GED s&o viaveis onde a valorizagéiotelecto da equipe ou da
organizacdo e o compartilhamento do conhecimemt@Edicas comuns.

Comparacédo com Programas Direcionados para as Atidades de GED

A comparacdo do sistema desenvolvido GEDOCOLE cistersas especialistas em
gestdo de conhecimento depende do objetivo da nfenta comparada para
compreender sua relacéo.

Com o objetivo de fazer o gerenciamento eletrédiealocumentos, software
Excalibur RetrievalWare permite codificacdo e tfaréncia em seus processos de
gestdo do conhecimento, sendo o tipo de conheaneamplicito, com origem na ciéncia
da informacao.

Com o objetivo de criar mapas do conhecimentspftwarelBM KnowledgeX
permite geracdo, codificacdo e transferéncia ens gewwcessos de gestdo do
conhecimento, sendo o tipo de conhecimento expléitacito, com origem na ciéncia
da informacao.

Excalibur Retrievalware (Excalibur Technologies)

Excalibur Retrievalware € uma solucdo de recuperagiconhecimento que oferece
funcionalidades de indexacdo e busca de documehtfssramenta € compativel com
mais de 200 tipos de formatos de documentos. Edeeamentos podem estar
armazenados em servidores de arquivo, bancos ds dadcionaisintranete Internet

Uma rede semantica de palavras (base de conheoingentsignificados e
relacionamentos entre palavras) esta disponivelerades em inglés, espanhol, francés
e alemdo. Existem também versdessdfiwarecom redes semanticas especificas para
as areas de Direito e Medicina e é utilizada peltwarenas consultas dos usuarios
fazendo analise dos conceitos relacionados coralagrps da consulta.

Excalibur Retrievalware transforma texto em papatapo formato digital
reconhecendo padrdes para corrigir erros nestsforamacao.

Seguindo padrdes de que permitem a Gestdo do dowdrgo na pratica, o
softwarepossui a funcdo Experts Directory que cria um na@dg@aonhecimento para
catalogar o conhecimento das pessoas e indicacialgtas. Seu objetivo é transformar
informacdo em conhecimento, em formatos como vigeagem, texto ou papel. No
GEDOCOLE, o mapa de conhecimento € apresentadoistay pois a ordem das
informacdes registradas deve ser definida paraogqu@nhecimento, principal interesse

da representacao de mapas de conhecimento, sejacalq

Os mapas de conhecimentos, como um guia, perméethém a indicacédo de
especialistas para as pessoas, permitindo a teocarthecimento tacito.

Em comparacdo acsoftware desenvolvido GEDOCOLE, os documentos
existentes na maquina cliente sdo catalogadosmitpar tratamento do cliente e do
avaliador no GEDOCOLE, quando se espera uma opdeawientadores, voltado para



instituicbes de ensino e pesquisa e seus inter@&ssg® empresas, que voltam seu
interesse para clientes ou funcionarios.

IBM KnowledgeX (IBM)

KnowledgeX Knowledge Experjsda IBM permite agrupar informacdes de pessoas,
documentos énternet facilitando a identificagdo de palavras-chaves tplacionam
pessoas, eventos e negoéciossd@waretem interfaceWebe fazem Mapeamento do
Conhecimento como redes visuais ou hierarquicase guéssoas, organizacdes ou
documentos; Extracdo de Conceitos na criacdo de mapa de conhecimento
identificando palavras que se relacionam ao inesrda palavra-chave isolada como
conta corrente ou conta poupanca e quando voltadornegocios; Facilidades de Busca
para varios mapas do conhecimento e documentozanaos em um repositorio e
permitindo busca em texto livre dos documentos.

Gestao do Conhecimento no GEDOCOLE

A proposta de desenvolvimento dwoftware foi definida pela teoria da gestdo do
Conhecimento e seu objetivo € utilizar a tecnologiapoio a pesquisa e valorizacao da
informacéo e conteudo. O Desenvolvimento do apicaGEDOCOLE combina
Tecnologia da Informacdo com Gerenciamento de Bssaoxiliando na gestdo de
pessoas, quem de fato possui o0 Conhecimento, emdanco de dados ou informacdes
em rede.



Institucional

coordenador - instituican - direcan -
codcoordenador: INTEGER{10) # codinstituican: INTEGER(10) # coddirecan: INTEGER(10)
coddirecan: INTEGER(10) (FK) nome: YARCHARGO) @ nome: YARCHAR(60)

COOCOOOOCOOCOCOCOCCOCOCOCOOC O OO O =

codinstituican: INTEGER(10) (FK)
nome: WARCHAR(60)
areadisdipling: VARCHAR{1E0)
matricula: YARCHAR{4S)
localdepto: YARCHAR(GD)
telefone: YARCHAR(14) H
fai: VARCHAR (14) 31
email: WARCHAR({EO)

site: WARCHAR(120)
curriculolattes: WARCHAR(120)
posdoutorado: YARCHAR(160)
anoposdoutorado: INTEGER{10)

coddirecan: INTEGER{10) (FK)
lngradourn: WaRCHAR (G0
complementa: VARCHAR(BO)
bairro: WaRCHAR(60)

CEP: VARCHAR(D)

numero; INTEGER.(10)

cidade: WARCHAR(GD)

estadn: YARCHAR(30)

pais: VARCHAR{20)

telefone: WARCHAR(14)

<

lngradourn: WaARCHAR(G0)
cormplernento: YARCHAR(RO)
bairro: WaARCHAR(ED)

CEP: VARCHAR(D)

num: INTEGER{10)

cidade: YARCHAR(60)
estado: YARCHAR(3O)

pais: WARCHAR(20)

telefone: WaARCHAR(14)
email: YARCHAR (60)

COOC OO OO ORC
COCCOCOC OO

<
<

<

email: YARCHARGO)
siter WARCHAR(BO)

<

w

utar -
codautor; INTEGER{10)

nomeautor: YARCHAR(GD)
codhiografiaautor: INTEGER(10) (FK)
Ingradourn: WARCHAR(GEO)
complemento: YARCHAR (60)

bairro: YARCHAR(ED)

CEP: CHAR(D)

numero; INTEGER(10)

cidade: WARCHAR(GO0)

estadn: WARCHAR(3O)

pais: YARCHAR(20)

telefone: YARCHAR(14)

emal: YARCHAR(GO)

3 A autor_biog

COCOCOCOCOOC OO O O O

doutorado: WARCHAR(160) 3 A drecan 4% rcodbiografiaautor
anodoutorado: INTEGER(10) # coddirecao N
orientadordoutorado: YARCHAR(BO) = T
titulotesedoutorado: YARCHAR(160) H T
mestrado: YARCHAR (160) Autor
anomestrado: INTEGER (10) =
orientadormestrado: YARCHAR(GED) A hiografia -
titulodissertacaomestrado: WARCHAR{160) - = @ codbiografiaautor: INTEGER(10)
areagraduacao: WARCHAR(160) @ codobra: INTEGER(10) & formacan: VARCHAR(120)
localgraduacan: YARCHAR(160) @ coddrecan: INTEGER(10Y iFK) & cursos: TEXT
anograduacao: INTEGER(10) @ codinstituicao: INTEGER(10) (FK) % prafissag; TEXT

¥ ’q(—m’f"d—_"’l_” 1€ & codcoordenador: TNTEGER (10) (FK) @ atividades: TEXT
@ codnstituican @ codBanca; INTEGER(LO) (FK)

% rcoddocexemnplo: INTEGER{10) (FK) mermbros i

banca

4
<

tinnobra: WARCHAR(G0) F codautor: INTEGER{10) (FK)
§ codBanca: INTEGER{10) |< & nivelobra: VARCHAR(BO) ¢ codobra: INTEGER(10) (FK)
H @ tituloobra: WARCHAR(250) % areaobra: WARCHAR(GO)

< nomemembros; TEXT

% dataapresentacan: YARCHAR(10) @ endereco: VARCHAR(250) 3 B membvas_obra
& docavaliado: YARCHAR(250) 7 rodobra
Conhecimento & datainicio; VARCHAR(10)
conhedmenta = @ dataconclusan: WARCHAR(10)
@ codobra: INTEGER{10) (FK) 3 A% obra st >| Exemplo docexemplo =
F codarea: INTEGER(10) (FK) @ codinstituicao ¥ coddocexernplo: INTEGER (10)

¢ sobre: TEXT

3 A_obra coord

3 A conbecimento_obva @ codcoordenador
F codobra 3 A_obra_hanca
@ codBanca
3 A%_obra exemoib
@ coddocexemplo
anuncio Z
# codanuncio: INTEGER{10) hibliografia -
' codobra: INTEGER(10] (FK) # inicio: INTEGER(10] (FK)
# rodarea: INTEGER(10) (FK} % codobra; INTEGER(10) (FK)
& SIM: VARCHAR(45) F fim: INTEGER (10} {FK)
@ MAO! VARCHAR(4S) % aplicaran: WARCHARIGO)
3 A anunco_obra & texto: TEXT
@ codobra ¢ elementos: TEXT
% palavra_chave: VARCHAR(GO)
3 A bilografia_ obra
wea = ¥ codobra
§ codarea: INTEGER(10) selecan - Diagrama
G iternconhecimento: WARCHAR(7S) @ inicio: INTEGER(10) (FK) thidiagrama -
@ firn: INTEGER(10) (FK) % cod_diag: INTEGER(10)
‘# codobra: INTEGER(10) (FK) @ nome: WARCHAR(G0)
@ tipoohjeto; YARCHAR(20) % descrican: TEXT
—H-3 A _saleran_obra q
% codobra
tabela -
F inicio: INTEGER.(10) (FK) grafico =
# codobra: INTEGER{10) {FK) F inicio: INTEGER(10]) (FK)
@ firm: INTEGER (10} (FK) @ codobra: INTEGER(10) (FK)
& descrican: TEXT F firn: INTEGER(10) (FK)
L A tabels obra & descricao: TEXT
@ codobra 3 A grafico_obra
texto i ¥ rcodobra
titulosub o # inicio: INTEGER(10) (FK)
@ inicic: INTEGER(10) (FK) # codobra: INTEGER{10) (FK)
§ codobra: INTEGER(10) (FK) ¥ fim: INTEGER(10) (FK) pe— =
@ fim: INTEGER(10) (FK) % tino: YARCHR(SO)  inicio: INTEGER(10) (FK)
& nome: VARCHAR(250) P Drmatras TRT  codobrs: INTEGER(10) (FK)
% tipotitsub: TINYINT(1) < texto: HE @ fim:
& pagina: INTEGER(10) & palavra_chave: VARCHAR(GD) E EZSEIEZEGEES:FD) (7R
[ A titubsul_ obvs L3 A texto_obra 3 A J,-.mgelm abra
% codaobra ¥ codobra @ codobra

DER (Diagrama de Entidade e Relacionamento)

H-| & endereco: WARCHAR{2SD)
& nome: YARCHAR(250)
< descrican: TEXT

H

exemplo -
F coddocexemnplo: INTEGER(10) (FK)
F inicio: INTEGER{10)

@ fim: INTEGER(10)

% elemento: WARCHAR(3D)

@ descrican: TEXT

*T_T

A

thidiagflyo hd
¥ cod_diag: INTEGER{10) (FK)
F cod_fluxo: INTEGER{10)

%1 INTEGER(10)

y1; INTEGER{10)

%2 INTEGER{10)

y2! INTEGER(10)

simbinicio: YARCHAR(1)
simbfim: YARCHAR{L)
tamanho: INTEGER{10)
fonte: WARCHAR(ED)

id: WARCHAR(BO)

texto: TEXT

<

COCOCC OO

thidiagclasse hd
¥ rodclasse: INTEGER(10)
cod_diag: INTEGER{10) (FK)
%1 INTEGER{10)
y1; INTEGER(10)
diametro: INTEGER{10)
texto: TEXT
forte: WARCHAR(G0)
tarnanho: INTEGER(10)
id: WARCHAR(B0)
3 A thidagoiasre GiEg

F cod_diag

< Lo ]

¢ <

O uso do aplicativo e suas ferramentas tém obgetreon definidos:

- aperfeicoar e guiar as atividades de pesquisado@l ou em grupo;



- promover compartilhamento do conhecimento engenbros do grupo e entre
grupos distintos;

- acompanhar o nivel de conhecimento de cada meentboogrupo;
- sugerir atitude na solucéo de problemas em faggajeto;

- facilitar localizagéo, geracéo e organizacaoid@smacoes, se utilizado como
facilitador da comunicacao entre usuarios.

Funcionalidades do programa GEDOCOLE

O usuario deve ter acesso aos messoftsvaresutilizados pelo autor do documento, ou
seja, instalar ferramentas consagradas como Wotckl,Enavegadores daternet
leitores de pdf, visualizadores de midias, sendesesencionados de empresas
proprietarias, ndo sendo acegioftwaresde desenvolvimento particular com interacdo
gue nao disponha da mesma tecnol@pect Linking and Embedding (OLE). OLE é
um sistema de objetos distribuidos e um protocesedvolvido peldicrosoft

O uso priméario da tecnologia OLE é para o gerenerdm de documentos
compostos, mas é também usado para a transfer@ecidados entre diferentes
aplicacdes onde o tipo de arquivo ou a aplicacddesembarcada deve estar presente
na maquina sendo operada (cliente).

7' C:\Documents and Settings\XPMUsertteus documentos\Precisa TCCATCCGCINN2010. doc - Editor de Texto

Arquiva  Editar Sobre
|d ‘ @ ‘ H 8 ‘ s | Salvar Selegdo [Doc. Principal] ‘ | Carregar Arquivo |
0 0 Elemento [T NTGREN ] Cédgo Obra ‘1 ‘D\Dncuments and Setinge<PMUser\Meus docume
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Editor de Texto Word (Microsoft) referenciado pelo GEDOCOLE

O maior beneficio dessa tecnologia, aléem de redutamanho do arquivo do
documento e disponibilizar parte de um documenta patro editor, € a habilidade em
criar um arquivo mestre. Referénciar dados nesgevar, permitindo ao arquivo mestre
modificar os dados, que serdo atualizados nosagpe documentos referenciados.



Ferramenta Diagrama e a Representacao de Aptidoes

A ferramenta de Diagrama disponivel no aplicatiemno exemplo, permite fazer um
mapeamento de competéncias ou Mapa de Conhecimeritoma grafica, permitindo
listagem de quadros com as aptiddes das pessogaupos do meio académico. A
forma gréfica facilita a localizacdo e uso das nmiacdes referentes as competéncias
mencionadas que podem ser: o conhecimento explicitoal e codificado; o que sabe
fazer; experiéncia advinda de erros e sucessost &glegado ou julgado importante;
relacionamento social do individuo, como profisséo.

A ferramenta Diagrama pode representar também lgamento do dominio do
problema, interpretando o significado de um documeBeve apontar as areas de
conhecimento, o nivel de conhecimento e o0s indodduque possuem

conhecimento/competéncia.

7" Diagrama
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Visualizacdo das func¢des da ferramenta diagrama

A - ero
ircuitos rojetos Redes |
N
Maquinas / \

- Arquitetura
»

\. Soft\n_fare / Sistema

— Basico ——————— Operacional
ompilador

Exemplo de modelagem da area de Arquitetura de Comp  utadores

Esta ferramenta utiliza caracteristicas de DiagsaddIL (Linguagem de
Modelagem Unificada), sendo interessante represearada item de conhecimento
assim como o detentor do conhecimento, ou sejeegeptar individuos ou grupos que
dominam areas do conhecimento especificas.



Ferramenta Mapa de Conhecimento

A ferramenta tem o objetivo de auxiliar individuadquirir informacdes sobre termos

especificos relacionando, por exemplo, livros,rais, cursos, e semelhantes indicando
0 que deve ser estudado para elevar seu conheoimerdéissunto tratado ou indicar

individuos que lecionam ou tratam do assunto n@ @eadémico.

I Gestor, de Documentos @El

Institucional  Erigio Documentagdo  Conhecmento Eerramentas  Ajuda

[H)=)a] (@] [codarea vl [

Mapa de Conhecimento - Andncios

Sabre

da disciplina - Arquiletura de computadres - 2006;

Cacigo da &res

Cédiga do documento

1

Conhece sobre andncio SIM ent&o verifique praximo andncio SIM: N3 conhece sabre anincio SIM anterior entio estude antneio indicado em MAD

Conhece a dmuitetura 5051

|codaiea [codobia [cadanuncio |SIM NAD -~
1 Corhece a Arquitenna 5051
2 Estudar User Manual e Slat

El Estudar User Diodo 5351
4 Conhece Arquitetura 8086
] Estudar Microprocessadores Douglas V. Hall
[ Estudar Data Sistem
7 Corhece Aquitetura Power PC
8 Estudar Manual Power PC
El Estudar Manual Power PC 85
10 Conhecimento sabre Processadores

Tela da ferramenta Mapa de Conhecimento

Pode diminuir a queda de conhecimento de trabaho®quipe, pois torna o
treinamento de individuos que se ausentaram ondiiduos que substituiram alguém
gue abandonou 0 grupo ou O curso, como no casealeallios em laboratérios de
pesquisa, mais rapido.

Conclusao

7

A Gestdo do Conhecimento no Meio Académico é umaeira de identificar o
conhecimento, compatrtilha-lo, registrar informacgese promovam o intelecto humano
em diversas areas, como as de base cientifica rwldgica que oferecem sua
contribuicédo pela ciéncia da informacéo.

O sistema proposto visa auxiliar atividade de Gest® Conhecimento
oferecendo informacBes sobre as areas do conhdoindm Meio Académico,
relacionar areas do conhecimento oferecendo bysaspalavras-chave, possibilitar
progresso em determinada area, apresentar docw@entisponivel e identificar
responsaveis pela informacdo em cada area e sdunidain conhecimento.

O software GEDOCOLE deve ser visto como uma ferramenta deoapo
atividades de Gestdo do Conhecimento, definindoasarde conhecimento da
organizacdo, apontar pessoas que dominam conhdoimean areas especificas,
relaciona-las, buscar palavras-chave, definir gas$® treinamento, disponibilizar
documentacdes e no conjunto de suas funcdes ausraranivel de conhecimento em
areas especifica.
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