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Resumo

FONSECA, Celeste Ventura. Comunicagao: a aplicabilidade da tecnologia
em eventos - O caso Newton Paiva. Dissertacdo de Mestrado defendida no
Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo Social, da Universidade
Presidente Antbénio Carlos (UNIPAC), sob a orientacdo da professora Dra.
Maria Cristina Gobbi, Juiz de Fora, 2007, 98.

A crescente desvalorizacao do profissional de relagdes publicas fez com
que este trabalho de pesquisa objetivasse mostrar exatamente a relagdo como
a comunicacao e as relagdes publicas que interagem com a tecnologia aplicada
em eventos. O objeto da nossa pesquisa é a aplicabilidade da tecnologia na
Instituicio Newton Paiva especificamente em eventos. Analisamos enfoques
positivos e negativos no contexto da comunicagdo e da tecnologia na sua
utilizacdo através do profissional de Relagbes Publicas. Tratamos de um
trabalho, sobretudo, tedrico-pratico, baseado em pesquisa bibliografica,
entrevista em profundidade, observacdo, questionarios, sistematizacao,
classificagao e registro dos dados coletados com alunos e ex-alunos (2004-
2006) do Curso de Comunicagédo Social habilitagdo Relagbes Publicas - RP,
dirigentes, professores e profissionais da Instituicdo Newton Paiva.
Demonstramos, em nossa pesquisa, que vem se aprimorando € se

especializando o uso das novas tecnologias em eventos.

Palavras-chave: Comunicacao, Relagdes Publicas, Tecnologia, Newton Paiva,

Eventos.



FONSECA, Celeste Ventura. Communication: the use of the technology in
events the case Newton Paiva. Dissertagcao de Mestrado defended in the
Program of After-Graduation in Social Communication, Universidade
Presidente Anténio Carlos (UNIPAC), under the orientation of the Dra

teacher. Maria Cristina Gobbi, Juiz De Fora, 2007, 98.

Abstract

The Increasing depreciation of the professional Public Relations made
with that this work of research objectified to show the relation accurately as the
public communication and relations that interact with the technology applied in
events. We catch as object the Institution Newton Paiva. Positive and negative
approaches had been analyzed in the context of the communication and the
technology its use through the professional of Public Relations. One was about
a work, over all, theoretician-practical, based in bibliographical research,
interview in depth, comment, questionnaires, systematization, classification and
register of the data collected with pupils and former-pupils (2004-2006) of the
Course of Social Communication qualification Public Relations - RP, controllers,
professors and professionals of the Institution Newton Paiva. As we will
demonstrate, in our research, it comes if improving and if specializing the use of

the new technologies in events.

Word-key: Public communication, Relations, Technology, Newton Paiva,

Events.
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Introducao

Essa pesquisa teve inicio ainda na época que cursavamos graduacédo. A
paixdo com a Comunicacdo em especial pelas Relagdes Publicas, aliada a
curiosidade sobre as novas tecnologias fizeram com que optassemos por dar

continuidade aos estudos na pos-graduagao.

Esta pesquisa objetiva mostrar exatamente essa relagéo, ou seja, como

a comunicagéo e as relagdes publicas interagem com a tecnologia.

Para que possamos fazer uma pesquisa no mestrado ha dois fatores
que interferem na escolha do tema, do objeto e dos objetivos que pretendemos
atingir. Os fatores internos e os externos em uma instituigdo. Primeiramente,
nos fatores internos deve-se ter uma relagcédo de afetividade com o tema ou um
elevado grau de interesse pessoal, tempo disponivel para desenvolvimento do
trabalho e, principalmente, delimitar o tema de acordo com a relagdo que

desejamos propor.

Para os fatores externos devem-se buscar a significacdo do tema
escolhido, novidades, oportunidades, contribuicio para o mercado e,
principalmente, os valores académicos, sociais e éticos na realizacdo pesquisa.
O maior inimigo € o tempo, que devemos obedecer ao limite estabelecido pelo
curso e esse € sempre muito pequeno para a finalizacdo do trabalho de
pesquisa. Mesmo assim, buscamos “ampliar” esse tempo através de dedicacao

e entusiasmo.

Assim, buscando contemplar todos os requisitos para o desenvolvimento
da pesquisa, o tema evidencia a relacdo entre a comunicagao, as relagdes

publicas e as novas tecnologias aplicadas para possibilitar uma melhor
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qualidade na realizacdo de eventos', querem sejam eles: comerciais,

educacionais, empresariais, oficiais e sociais.

O enfoque central da nossa pesquisa teve como objetivo analisarmos o
desenvolvimento de aspectos positivos e negativos dos meios de comunicagao,
atrelados as novas tecnologias, que sao utilizados como ferramentas para a

realizacao de eventos.

E o esforco deliberado, planificado, coeso e continuo da alta
administragao para estabelecer e manter a compreensao mutua
entre a organizagcdo e todos os grupos aos quais esta ligada
direta ou indiretamente. (ANDRADE, 1.996 p.18).

Além disso, buscamos conhecer como os cursos de Comunicagao
Social, especificamente na habilitacdo de Relagdes Publicas (RP), das
Faculdades Integradas Newton Paiva procuram melhorias, fornecendo aos
alunos o conhecimento e o ferramental necessario para a realizagao de

eventos, uma das muitas atividades desenvolvidas pelo profissional de RP.

Os profissionais da area de Comunicagao (RP) examinarao as variaveis
positivas e negativas com relagéo ao planejamento e a execugao dos eventos e
buscardo a utilizagdo das novas ferramentas comunicacionais possibilidades

eficientes para solucdes imediatas.

E nesse sentido que essa pesquisa caminhou. Mostrando como as

Novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (NTIC) contribuiram

' Pois segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, evento é: e sempre
foi a sensualidade, a causa, de grandes e pequenos acontecimentos da vida corrente.
E um fenémeno aleatdério ou em conjunto que determina realizar um EVENTO. Um
ponto no Espago—tempo de quatro dimensdes. (AURELIO, 1986. p.736).
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nesse processo. Na verdade, podemos afirmar que elas convertem-se no elo
entre 0 mundo moderno, o desenvolvimento e sua real aplicacdo na

contemporaneidade.

Trata-se de um trabalho, sobretudo, tedrico-pratico, baseado em
pesquisa bibliografica, entrevista em profundidade, observagao, questionarios,
sistematizacao, classificagao e registro dos dados coletados com alunos e ex-
alunos (2004-2007) do Curso de Comunicagdo Social — RP, dirigentes,
professores e profissionais do Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira —

Newton Paiva.

Procuramos, portanto, mostrar experiéncias e subsidios na aplicacao
das técnicas disponibilizadas pela Newton Paiva e o mercado profissional para
os futuros profissionais em comunicagao - RP no que referimos na realizacao

de eventos.

Se nos ultimos anos tem crescido a profissionalizacao nessa area, por
outro se observa uma crescente falta de valorizagdo desse profissional. As
universidades e faculdades tém buscado alternativas de aliar o conhecimento
tedrico com as praticas, atendendo as expectativas dos estudantes. Na Newton
Paiva, como demonstraremos, em nossa pesquisa, vem se aprimorando e se

especializando o uso das novas tecnologias em eventos.

Ha varios obstaculos a serem superados como: salarios mais dignos no
mercado, oportunidades, reconhecimento, jornada de trabalho condizente,
entre muitas outras. Mas isso ndo tem sido fator de desencanto por parte de
estudantes e profissionais, ao contrario. O que observamos em nossa pesquisa

€ uma busca, cada vez mais intensa, na utilizagdo das novas tecnologias,
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objetivando uma maior qualidade e a reducdo de tempo e custo, fatores

primordiais de subsisténcia nesse mercado concorrido como de eventos.

Quando analisamos a fungao de RP na execugao de eventos, essa esta
ligada diretamente a ag¢des desenvolvidas na e para a sociedade. Esse
profissional realiza os “sonhos” de seus clientes. E entender como ocorrem a
interagdo entre o imaginario e o real, a formacgéo e a profissionalizagdo nessa
area do conhecimento foram fatores que nos motivaram para a realizacao

dessa pesquisa.

Este trabalho é a expressdo de uma pratica vivenciada ha
aproximadamente 15 anos e também, como um estimulo na busca, cada vez

maior, pela qualidade e pelo profissionalismo nessa carreira.

Escolhemos a Instituicdo Newton Paiva (Instituto Cultural Newton Paiva
Ferreira - NP) como fonte de andlise da formagado educacional. Buscamos
verificar como a comunicagdo e as tecnologias agregam qualidade e
velocidade e como a NP contribui na formagao de profissionais para atuar

nesse campo.

Analisamos os recursos tecnolégicos mais utilizados no Curso de
Comunicacdo Social - Relagdes Publicas, RP no periodo de 2004 e que sao
aplicadas atualmente, em 2007, buscando evidenciar a relacdo entre moderno
e tradicional.

Verificamos quais foram as novas tecnologias aplicadas nos eventos das

instituicdes realizadas pelos cursos de comunicacgao social.
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Como que as novas tecnologias contribuirdo para a consolidagcdo da
Instituicido e para o sucesso de cada profissional de RP no mercado de
trabalho.

Apresentaremos novos rumos e tendéncias de mercado como
alternativas para possiveis solugdes de mercado.

Demonstraremos a amplitude do mercado afunilando no estudo de caso
da Newton Paiva.

Pesquisamos a opinido do estudante de comunicacdo diante do avango
tecnoldgico.

Verificamos como a instituicdo vem acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico e aplicando corretamente os recursos midiaticos no processo de
aprendizagem e na aplicabilidade em realizagao de eventos.

Observamos os pontos positivos e negativos dos meios de comunicagao
e da tecnologia através dos estudos midiaticos.

Na primeira parte analisamos os desafios do ensino superior -
graduacédo de comunicacdo na Newton Paiva. As mudangas no contexto do
ensino superior antes em 2004 e atualmente 2007. As tendéncias tecnoldgicas
colaborativas para o futuro do ensino superior e a sua adequacao no Mercado

da Newton Paiva.

De acordo com o IBGE, no censo de 2000, o setor de servicos € o que
apresentou maior crescimento no Brasil. O Forum Brasileiro dos Convention e
Visitors Bureaux e o Sebrae realizaram o | Dimensionamento da Industria de
Eventos no Brasil, no qual dados relevantes foram levantados. Através desta
pesquisa realizada em 120 cidades brasileiras, no periodo de janeiro a

novembro de 2001, verificou-se que o setor representa 2,9 milhdes de postos
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de trabalho, movimentando uma cifra de R$ 37 bilhdes, ou seja, 3,1% do PIB

Nacional.

A atividade de eventos vem ganhando importancia no cenario atual
como parte integrante do marketing promocional das organizagdes. O evento
tornou-se uma ferramenta eficiente e ao mesmo tempo econdémica utilizada
como diferencial no marketing de relacionamento, venda e langamento de
novos produtos. No contexto onde os eventos emergiam como estratégia

diferenciada de comunicacado buscando uma qualidade nos servigos.

Essa demanda amplia a necessidade de profissionais cada vez mais
capacitados e qualificados a se relacionarem com o meio empresarial
oferecendo o servico adequado as necessidades do cliente-alvo. Sendo assim,
o evento tornou-se uma pecga fundamental para a formagdo da imagem
institucional. O setor de eventos, também, estd ganhando espago na esfera

publica.

A comunicacao Social, no contexto do evento, demonstra como utilizar
as Relagdes Publicas, a Publicidade, o Marketing e a Assessoria de Impressa -
Jornalismo. Esta centrada no planejamento de Eventos; definindo tipos de
evento, objetivos, data, horario, local, infra-estrutura e contratagéo de servigos
adequados de acordo com a necessidade. Na parte administrativa o
planejamento instruira o futuro profissional sobre o sucesso do evento, a forma

correta de contratagdo e acompanhamento dos servigos.

E fundamental para o profissional conhecer e saber administrar os
recursos financeiros de cada evento. O Cerimonial ira proporcionar uma visao

abrangente do protocolo e da etiqueta nos contextos publicos e privados.
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A metodologia é uma explicacdo detalhada de toda a agao desenvolvida

no método do trabalho de pesquisa.

Elaboragao de projeto formulada dentro das normas cientificas utilizando
pesquisa bibliografica, pesquisa de opinido, questionarios, observacao,
interpretacdo e entrevistas realizadas com alunos e ex-alunos do Curso de

Comunicacao habilitacdo Relagcdes Publicas na Newton Paiva.

Demonstraremos area de estudo, bibliografica, amostragem, coleta de

dados e sua analise da pesquisa dos participantes.

Analisaremos graficos comparativos de um ano para outro e entre um

periodo e outro.

A apuracado dos resultados sera no periodo de 36 meses quando

apresentamos a dissertagao do trabalho.

e ABNT — Associagao Brasileira de Normas técnicas;

e FUNADESP - Fundacdo Nacional de desenvolvimento de Ensino
Superior particular;

e CNPq - Conselho Nacional de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

e CAPES - Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior;

e Pesquisa de mercado de alunos e dos ex-alunos Newton Paiva;

e Conselho Estadual de educacéo;

e Conselho regional de Relagbes Publicas;

e Praticas de cerimodnias;

e Historiografia da estrutura da instituicdo (depoimentos e documentagéo);
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e Historiografia (Instituicdo Newton Paiva — Curso de Comunicagao Social
Relagbes Publicas e do Reitor);

e Questionarios com alunos e ex-alunos da instituicdo e entrevistas com
Profissionais da Instituicao Newton Paiva.

e Pesquisaremos o curso de Comunicacdo ontem e hoje inclusive a
aplicabilidade da comunicacéo e da tecnologia®.
Para permitir essa interagdo entre formacdo e acgao profissionais

dividimos o trabalho em seis capitulos.

No primeiro tratamos de Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao, abordamos os avangos desde as maquinas de calcular até a

internet.

No segundo falamos da Comunicacdo seus modelos e meios de

comunicagao.

No terceiro capitulo pesquisamos Os profissionais de Relagdes Publicas

e suas multiplas fungdes principalmente na fungao de eventos.

No quarto momento abordamos e explicamos o que é Cerimonial,

Protocolo e Eventos visando o entendimento de nossa pesquisa.

No capitulo cinco falamos um pouco da histéria da Instituicdo Newton

Paiva Ferreira.

E no ultimo capitulo, sexto, RP na Newton Paiva e no mercado aqui é a

onde analisaremos toda a nossa pesquisa.

2 E o estudo e o conhecimento cientifico das operagdes técnicas eventuais. Artigo Etica ¢ ciéncia e
Tecnologia. Ivan Domingues. Professor do Departamento de filosofia da UFMG.
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E por ultimo as consideragdes finais onde detectamos os principais
resultados que comprovam a qualidade da comunicacdo e da tecnologia
aplicada aos alunos e profissionais atuantes no mercado de eventos, alunos e
ex-alunos da Newton Paiva. Onde a grande maioria dos entrevistados esta
aplicando e acompanhando cada vez mais os avangos tecnologicos apesar de

ter certa demora na aquisi¢cao das novas tecnologias.
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CAPITULO |

Novas Tecnologias da Informagao e da comunicagao

Comunicagao e a tecnologia sdo termos muito antigos de acordo com
varios especialistas. Porém acreditamos que a tecnologia surgiu recentemente.
O que pensamos, agimos, produzimos € o que torna possivel as possibilidades
de comunicagéo.

Uma tendéncia a ser evitada € a de transformar a Tecnologia em “Ente”
e submeté-lo ao julgamento do Bem e do Mal. O uso da Tecnologia é uma
atividade humana social. Resulta no bem ou no mal se for usada nesta ou

naquela direcio.

Cada vez mais as tecnologias vém ganhando espag¢o no dia-a-dia das
pessoas, nos diversos setores da sociedade. A comunicacdo, na Sociedade da
Informacao que é cada vez mais relevante na formacado de cidadaos aptos a
lidar com as caracteristicas atuais. Esta utiliza diversas tecnologias a fim de
aprimorar seus procedimentos, metodologias, area de atuagdo, abrangéncia e
a aplicagao ideal em eventos. Com isso, surge a necessidade de profissional
novo, diferente, que entenda tanto da comunicagao quanto de tecnologia, que
saiba criar produtos informatizados que sejam utilizados para enriquecer o
evento em questdo. Pretendemos contribuir para o debate e um didlogo com
aqueles que se envolve com a tecnologia e a comunicagao na aplicabilidade do
trabalho profissional de eventos.

Comentando sobre as exigéncias desse tempo em que novos paradigmas
surgem em todas as atividades, principalmente quando ha o envolvimento de
novas tecnologias, BRYAN (1996) chama a atengcdo para os saberes e
habilidades surgidos nos novos tempos, em consequéncia do emprego
conjunto de novas tecnologias e a gestdo participativa nas empresas. E
relevancia as seguintes competéncias, saberes e habilidades: Iniciativa e
autonomia; Cooperacéao; Trabalho em grupo; Formagao mutua; Avaliagdo do
produto do trabalho durante o processo produtivo; Comunicacao; Capacidade

de raciocinio; Capacidade para resolugao de problemas.
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Na atividade de resolugdo de problemas o computador pode ser um
importante aliado no desenvolvimento do raciocinio, pois algumas solugdes
surgem na forma de um programa de computador, que tem um encadeamento
de idéias e procedimentos, que possibilita uma interacdo mediadora. Esta pode
ocorrer em cada fase do processo de criagao, a partir de analises logicas que

estabelecem hipoteses e intuigdes na busca da solucéo (RIPPER, 1996).

O fato que de a tecnologia pode ser usada como instrumento de
recuperagcao de qualquer projeto desenvolvido nele, torna-o cumplice no
armazenamento de um processo de construgdo de conhecimento. Pois
qualquer atividade pode ser interrompida em qualquer fase, retomada
momentos seguintes, reformulada, corrigida ou substituida, conforme a analise
que o seu construtor faz, tendo sempre em mente os objetivos. Que necessita
desse feedback constante fazendo com que a tecnologia favorega a interagéo e

permita uma maior agilidade no desenvolvimento da tarefa.

O que apontamos percebemos que precisamos modificar a forma de
nos comunicar e de utilizar a tecnologia. SO valera a pena a tecnologia se
concluirmos que aprendemos mais juntos, trocando idéias. Entretanto, para a
viabilizacdo desse projeto € preciso que aprendamos a aplicar a comunicagao

e a tecnologia nos eventos de forma mais compartilhada.

1. Comunicacgao e tecnologia

Em primeira analise o canal é o unico fator suscetivel a transformagao
pela tecnologia. Segundo Marques de Mello as transformagdes implicam em

agilidade, amplitude, personalizagéo e finalidade da informacgéo.

1.1. Transformacgoes:

A agilidade de transmissao da informagéo leva a redugdo do tempo
entre o emissor e o receptor. Temos como exemplo o Radio.
A amplitude atinge maior numero de receptores ao mesmo tempo

podemos falar da televisao - TV em satélite, como por exemplo.
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Personalizac&o adapta o processo de comunicagao as caracteristicas do
receptor como, por exemplo, a TV escola.

A fidelidade é a capacidade de garantir que a mensagem configure da
melhor forma e com o mais elevado grau de entendimento, nas intengbées do
emissor. Podemos Exemplo o jornal impresso e a fotografia representam
recursos tecnoldgicos que podera gerar fidelidade quando a intengdo do
emissor que descreve ou mostra situagdes e objetivos especificos.

1.2. Problemas de comunicagao e comunicagao de resultados

Existem problemas no processo comunicacional e tecnologico:

O pressuposto basico da comunicagcdo de resultados basico da
comunicagado de resultado apdia-se na aceitagdo da comunicagao
como instrumento de influéncia (...) Da mesma forma que a
comunicagao € entendida como o caminho escolhido pelo emissor
para influenciar o receptor, no sentido de fazer realizar o
comportamento esperado, a comunicacao de resultado é aquela que
mais enfaticamente garante a realizacdo desse objetivo. ( DIZARD,
2000 p.138)

O comunicador que seleciona e adota processos capazes de efetivar o
comportamento esperado obtém mais resultado na comunicagao.

Qual é a expectativa do emissor, em relagdo ao receptor?

No caso do profissional de RRPP deve escolher os processos de

comunicacao capazes de efetivar essa expectativa.

1.2.1. Consideragoes

e De acordo com Dizard ; a escolha da tecnologia de comunicagdo adequada
ao objetivo determinado - efetivagdo do comportamento esperado.

e Na escolha, incorreta, aos objetivos / problemas de comunicagdo ndo seréo
satisfatorias.

« Na falta de critérios, a tecnologia mais cara ou mais recente acaba sendo
escolhida, mas nem sempre é a mais eficiente para atingir os objetivos

desejados.
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1.2.2. A comunicagao de resultados sugere que os problemas e causas de

comunicacgao se reduzam em quatro ordens de transformagoes basicas.

Dizard cita problemas e causas do desvio de comportamento que podem surgir
com a tecnologia; com a Amplitude, finalidade, personalizacédo e agilidade da

informacéo.

Com a amplitude configuram-se canais que nao atingem os receptores
desejados.

Com relagdo a finalidade as Mensagens distorcidas, incompletas ou
incompreensiveis poderdo influenciar no objetivo a ser atingido.

Ja com a personalizacao existe dificuldade do receptor acessar o canal a
ser utilizado.

E de acordo com a agilidade demora ou existe dificuldade da mensagem

chegar ao destino correto.

No problema da agilidade quase sempre, canais em que a circulagado da
mensagem € complexa ou entdo marcada por lentiddo acentuada. A solugao;
Potencial tecnoldgico desejado € aquele capaz de simplificar o transito ou

incrementar a velocidade do canal.

No problema da amplitude o canal ndo atinge o publico esperado ou so
atinge parcialmente os receptores. A solugédo; Meio de tecnologia que tornem

0s canais mais amplos.

No problema de personalizagdo pode acontecer quando as
comunicagbes se orientam na direcdo de conjuntos heterogéneos de
receptores. A solugdo; Utiliza-se recursos tecnoldgicos de flexibilizagédo que

possam adaptar o mesmo canal dos receptores.

E no problema de fidelidade: Finalidade revela a agao de ruidos sobre o
canal, cuja mensagem se distorce, impedindo que seja compreendida. A

Solugao; Tecnologia capaz de blindar os canais contra ruidos.
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1.2.3 Tecnologia e Informagéo

Tentando refletir sobre pontos importantes sobre profissionais a escolha
adequada do equipamento (material para aplicabilidade da tecnologia),
metodologia, apresenta aspectos que podem nortear sobre o que fazer, no
momento de inserir qualquer Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéo . E
uma reflexdo ampla, mas que procura mostrar aquilo que a experiéncia

vivenciada no projeto e na pesquisa.

Estabelecendo uma distingdo, entre Técnica e Tecnologia, vai contribuir
para superar as ambiguidades e a excessiva abrangéncia da palavra inglesa
Technology®.

Segundo Charles Labboulaye, na Franca, define a Tecnologia nos

seguintes termos:

(...) tecnologia, quer dizer ciéncia dos processos segundo os quais 0
homem emprega forgas e age sobre as matérias-primas fornecidas
pela natureza para, utilizando essas forgcas obter das matérias-primas
0 que convém a satisfacao de suas necessidades e de seus desejos.
(LABBOULAYE, 1853, p58.)

Técnica € um Conjunto de regras praticas para fazer determinadas coisas,
envolvendo as habilidades dos executores, transmitidas verbalmente, como por
exemplo, no uso das maos, dos instrumentos, ferramentas e das maquinas. E
um conceito que inclui o conjunto dos processos de uma ciéncia, arte ou oficio

para obtencdo de um resultado determinado com o melhor rendimento.

Definimos a Tecnologia como o estudo € o conhecimento cientifico das
operagoes técnica. Compreendendo o estudo sistematico dos instrumentos,
das ferramentas e das maquinas empregadas nos diversos ramos da técnica,
dos gestos, dos tempos de trabalho, dos custos, dos materiais e da energia. A
tecnologia implica na aplicacdo dos métodos das ciéncias fisicas e naturais e

também na comunicagao desses conhecimentos pelo ensino.

3 Technology é utilizado em termos abrangentes na lingua americana.
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A tecnologia permeia todos os campos voltados para a comunicagao e
provoca revolucdo. Ela afeta de todos os lados ainda que tenhamos resisténcia

em aceita-la e desfrutar dos beneficios / maleficios.

1.2.4 Da Maquina de Calcular a Internet

Padre Gabriel um cientista, tecnologo e realizadores de eventos nos mostra
em sua tese sobre tecnologia a importancia do surgimento da maquina de

calcular para diversos servigos.

Segundo Padre Gabriel, em seus estudos;

Blaise Pascal, francés, matematico, fisico e filésofo, inventou em 1642
a primeira calculadora mecanica. O dispositivo era semelhante a um
velocimetro do automdvel. Chamou sua invengao de Pascalina. Com
0 passar do tempo varios projetos foram testados para aperfeigoar
essa calculadora. Entretanto, nada de significativo aconteceu, até que
Babbage e Ada Lovelace comecaram a desenvolver um projeto.
(1642).
www.vitualbook.tema.com.br/padregabriel/tese/tecnologiadi.htm
Porem afirma que foi somente em 1922 que Babbage apresentou a
Sociedade o primeiro modelo de maquina de “diferenga”, fazia calculos
necessarios subtrair numeros. O nome da maquina foi o “método das

diferencas”. Continuou a aperfeigoar seu invento.

Ada Lovelace, filha de Lord Byron, projetou e construiu uma "maquina
analitica" para calcular valores de fungbes matematicas mais complicadas que
as fungbes logaritmicas. A maquina era enorme entretanto com muitos
problemas e nao funcionava. Uma grande maioria da estrutura e arquitetura

l6gica dos computadores véem dos projetos de Charles Babbage.

No entanto as pesquisas continuavam, por volta de 1936 Cambridge,
Alan Turing, um matematico publicou um artigo, On computable numbers que
comprovou as idéias de Babbage Turing e trouxe sua contribuicdo para o
desenvolvimento do computador. “Os cientistas afirmaram que a matematica é
uma ciéncia relacionada com regras légicas”. Turing, examinou de outra
forma. Verificou os problemas que uma maquina poderia resolver seguindo

regras logicas. Com uma lista de problemas Turing liderou uma equipe de
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pesquisa na Inglaterra e desenvolveu o Colossus no periodo da Segunda
Guerra Mundial. Foi o primeiro computador eletromecéanico do mundo que
decifrava os codigos alemaes das mensagens de guerra. Quando e porque
surgiu o computador? Os meios eletrénicos como radio, telégrafos, TV, Video,
computador e sua evolugao tecnoldgica.

E como esta tecnologia conseguira avancar diante do conservadorismo

das escolas e do mundo globalizado?

a) Primeiros Computadores

Padre Gabril ainda diz: que Charles Babbage foi considerado o pai do
computador, construiu em 1830 o primeiro computador do mundo.

Porem, segundo Soares, em sua dissertacéo, diz que foi somente em
1945 que foi criado o primeiro computador digital. Capaz de efetuar calculos
e revolucionar o conhecimento humano. O Eniac, primeiro computador pesava
cerca de 30 toneladas e era utilizado pelo exército dos EUA. Em 1970 foram
inventados os microchips, circuitos menores, e com maior capacidade de
memorizarem dados e informagdes. E hoje temos os microcomputadores de
mao, leptop’s, capazes de operacbes complexas. Os chips foram

desenvolvendo por um periodo de trés séculos.

Desde a Antiguidade o homem busca se superar. Podemos dizer que o
primeiro "modelo" de computador foi 0 abaco, usado desde 2000 a.C. Ele é um

tipo de computador em que podemos ver a soma dos fios.

Soares afirma ainda que;

Apos a guerra, Turing colaborou no projeto do primeiro computador
dos Estados Unidos, o Eniac (Eletrical Numerical Integrator and
Calculator), desenvolvido na Universidade da Pensilvania desde
1943. Ainda imperfeito, era composto de 18.000 valvulas, 15.000
relés e emitia 200 quilowatts de calor. Essa maquina foi alojada em
uma sala de 9m por 30m. O desenvolvimento do computador
continuou, mas s6 com a invengao do transistor de silicio, dispositivo
semicondutor que pode funcionar como amplificador da corrente
elétrica que o percorre, de maneira analégica a uma valvula
eletrénica, em 1947, tornou possivel aumentar a velocidade das
operacdes no computador. Web
www.vitualbooksoares/tese/tecnologiaabril2007.htm
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Soares afirma ainda que em meados dos anos 60 cientistas observaram
que um circuito eletrénico funcionariam satisfatoriamente. Entdo inventaram o
“circuito integrado” - circuito no chip. O desenvolvimento de um circuito em um
Unico chip levou a construcdo de multiplos circuitos em um sé chip®. E o seu
resultado foi a colocagédo de varios chips juntos criando o microprocessador.
“‘Que é uma unidade central de processamento de um microcomputador
constituido por um circuito integrado”. www.virtualbook.terra.com.br.

padregabriel/tese/tecnologia.htm

1.2.5 Mudangas e Transformagoes

Em tese, padre Gabriel afirma que a primeira midia de massa
verdadeira foi no Séc. XIX quando introduziu-se as impressoras a vapor e do

papel de jornal barato.

E que o Radio em 1920, televisdo 1939 - introduziu a transmissao por
ondas eletromagnéticas.

A Transicdo para a produgdo, armazenagem e distribuicdo de
informagdo e entretenimento estruturados em computadores envolve a
transmissado por ondas eletromagnéticas. Como por exemplo a multimidia,
compact discs, bancos de dados portateis, redes nacionais de fibras oticas,

mensagens de fax, paginas de web® e outros servicos.

Diz ainda que as Linhas tradicionais entre veiculo e outros se
desagregam quando compartilham de um médulo comum-computador.

e Fax sao jornais;

e Compct discs sao livros;

e Satélites sdo transmissores de televisao;

e As diferengas perdem as medidas em que os computadores

transformam os produtos tradicionais e acrescentam novos.

* Chip sensor
> Web pagina na internet
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1.2.6. A era vindoura dos tele computadores

1.2.6.1 Computadores e televisao

Padre Gabriel, unindo computador e televisdo dez que cada vez mais
estdo parecidos. A unido das duas ferramentas tecnoldgicas favorece os
profissionais de hoje que utilizam como ferramenta de trabalho.

O tele computador € um tipo novo de hibrido eletrénico. E ja dizia que
“Substituira os televisores antiquados, os computadores pessoais, aparelhos
de videocassete, sera uma maquinas de jogos e sera Toca-discos digitais

dentre outros”. www.virtualbook.terra.com.br. padregabriel/tese/tecnologia.htm

1.2.6.2 Os televisores

Para as televisbes, padre Gabriel, afirma que s&o instrumentos
interativos de multimidia e manuseardo todos os tipos de servigo de video,
dados ou som. E que serdo distribuidos para casas e outras localidades
através de redes a cabo e redes sem fio. Cada cabo com centenas e milhares

de canais de video interativo. E milhares de links bidirecionais de dados.

1.2.6.3. Computadores IBM

Padre Gabriel pesquisa no mercado mundial em 1940 que a IBM
detinha o potencial para computadores de grande porte. Porém foi somente
em 1981 que comercializou seu primeiro computador pessoal. Projetando
25.000 aparelhos. Entretanto, desde entdo, foram vendidos mais de 200
milhdées de pequenos computadores nos EUA e exterior.

Ja Alexader Graham Bell limitou-se apenas ao telefone.

Theodore Vail, presidente da cia de telefone que falou da possibilidade
de sede nacional. Compreendeu as consequéncias sociais e econbémicas mais
amplas da tecnologia.

Segundo padre Gabriel a maioria das decisdes criticas em qualquer

adogao tecnoldgica é tomada por motivos politicos e econdmicos. Empresas
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menos promissora politicamente, economicamente e socialmente perderéo

sobre as outras.

1.2.6.4 Computadores e Comunicagoes: Resultados
Segundo Michel Dertozos, chefe do laboratério de ciéncias da

computagdo em massachusetts (MIT).

Essa combinagao inexoravel de capacidades transformou uma ténue
promessa de sinergia num potencial imenso e real...esses dois
gigantes, os computadores e as redes, podem fundir-se para formar
uma infra-estrutura ainda mais promissora do que as tecnologias
individuais. (DIZARD, p.56).

1.2.6.5 Revolugao do chip- Surgiu na dec. 60

O chip surgiu revolucionando o mercado do computador. O Chip
semicondutor foi a pedra angular da era da informagédo. Sdo de silicio e se
aperfeicoam tecnologicamente a cada dos anos.

A tecnologia reduziu os computadores; de maquinas do tamanho de uma
sala para dispositivos que cabem na palma da méo.

O flash - Memory chip resultou em computadores ainda menores. Retém
informagédo quando é desligado, descartando o sistema de armazenagem em
disc-drives. A Intel fabrica um cartdo de memdria leve que pode armazenar

dado quanto ao PC - Computador.

1.2.6.6 A tecnologia em chips transforma as industrias de midia

A tecnologia em chips transformou as industrias da midia de duas
maneiras aumentando a informacgéo e distribuindo os produtos de midia.

1- Computadorizag¢ao da produgao de informacéo;

2- Distribuicdo dos produtos de midia através de circuitos de

comunicacao de alta capacidade.
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1.3. Computadores: Maquinas da nova midia.

Os aparelhos vém se modernizando como, segundo Dizard:

e Troca das maquinas de escrever, anos 80, pelo computador.
Acelerou o processo de edigao;

e Correio eletronico; ( Recebimento e envio);

e Recuperacao de dados na Internet;

e Computadores portateis facilitam o trabalho dos jornalistas
transmitindo simultaneamente aos redatores;

e Introducdo do desktop publishing- edicdo programacgao jornais
(textos, fotos, graficos, revistas, livros e outros) reduzindo custo e

tornando os textos mais atraentes.

1.4. Editorando em Desktops.

Alta tecnologia do desktop publishing é a video-composigao.

1.4.1. Utilizada em industrias de televisao e cinematografica.

O reporter de imprensa reorganiza frases em processador de texto na
ilha de edicdo de video, monta materiais visuais, sonoros e impressos, surge
diferentes versdes e armazenando em compact disc; (filme ou videotape).

O video composicado ou edi¢cao nao linear podera substituir o videotape
nos estudios de televisao e cinema.

Ao final dos anos 90, empresas comecaram a comercializar essa
tecnologia. (Armazenando animagado, graficos e videos noticiarios,
entretenimento entre outros).

Os Microfilmes estdo sendo substituidos por videotextos, armazenados
em computadores ou em compact discs.

A publicacéo de videotextos, fonte lucrativa de renda esta surgindo para

as industrias de jornais e revistas o Pioneiro foi New York Times.
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Na Déc. 80 Dow Jones, editora do Wall Street Jouvenal comercializou
informagdes eletrébnicas com New York Times. Dow Jones News Retrieval
service oferece 60 servigos on line de dados financeiros e comerciais.

A Mc Graw-hill oferece maioria das revistas e boletins em formato
eletrénico.

Reuters, grande provedor de videotexto, tradicional agéncia de noticias e
servicos de videotextos de dados financeiros. (10%).

Governo dos estados unidos distribuiu desde manual de Baby care
(best-seller), aos mapas de Marte da NASA, através do US govenment Printing
Office (GPO).

Inicio dos anos 90; (35%) publicagbes governamentais ainda eram
fornecidas impressa. E os 1.200 servigos eram em videotexto.

Empresas investiam milhdes de ddlares para evitar o fracasso da
década de 80. (time Inc., a cadeia de jornais Knight-Ridder, o Los Angeles
Times Mirror a CBS e outros). Entretanto ngo tiveram sucesso.

Minitel, administrado pela France telecom, visava oferecer informacdes
de catélogo telefénico. Porém se expandiu num servico integral de videotextos

(+ 35 milhdes de assinantes).

1.4.2 Competindo pelo mercado de informagao via PC

Nos Anos 80, primeiro servico americano (Prodigy desenvolvido pela
IBM e pela Sears Roebuck), oferecia compras a domicilio, guia de viagens,
classificagao de restaurantes, enciclopédia, jogos, noticias, precos de estoque,
informagdes mercadolégicas, servico de pagamento automatico e rede de
correio eletrénico.

Surge, entdo, AOL - América On-line superando na competicdo. (sala
de bate-papo e projetos graficos).

Acesso facil a internet e os recursos da Word Wide Web propiciou rapido
crescimento.

A Microsoft network (MSN)-1995 possui o sistema operacional do
Windows, conta com suporte corporativo e ligagdes com rede de noticias a
cabo MSNBC.
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A AT&T- com 50 milhdes de clientes fundiu-se com a TCl - tele

comunicativas Inc.(1998) tornando a maior provedora de servigos On-line.

Entretanto, a AOL ultrapassou 10 milhdes de assinantes, seguida pela

MSN 2,3 milhées e a AT&T com menos de um milhdo.

143

Compact Discs : Da musica a multimidia

Segundo Negroponte, em vida Digital, aborda os Compact Discs — CD,

as tecnologias familiares;

Alta capacidade de armazenarem dados (+/- 10.000 imagens).
Inicialmente veio substituir o vinil.

Expandiu-se rapidamente, encontra-se disponivel em 9 milhdes de
empresas americanas.

Protétipo tem capacidade de armazenar 6,5 trilhdes, 2.000X mais
dados do que os computadores atuais.

No Japdo, Mattsushita, estd desenvolvendo um dispositivo com
capacidade de armazenar 1.000 X mais que os discos magnéticos ou
oticos.

A medida que o preco fica accessivel, estd sendo comercializado
como produto de consumo de massa.

Os PCs com CDs para jogos interativos, Myst, vendeu mais de 5
milhdes de copias. Ex: Oxford English Dictionary em 12 volumes foi
editado em 1 CD.

CD - Players instalados em computadores desktop e CD-players
portateis o primeiro mais bem sucedido € o Sony data discman.
Biblioteca de programas de data discman inclui 11 dicionarios, aulas
de idiomas, guias de viagem, jogos de perguntas e respostas e
biblia.

Recentemente a Sony desenvolveu “disco sub-miniatura” reduzido a
metade do tamanho dos discos convencionais.

No fim dos anos 90 os net - book surgiram com drives de CD-Rom.
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1.4.4 A aposta da midia na tecnologia de disco:

Negroponte estuda também o DVD digital video disc e afirma que € o

avanco tecnoldgico sobre os cds com as seguintes especificagoes.

Com alta qualidade visual e sonora, combinagédo de voz, video ou
dados de informagao.

Maior capacidade de armazenagem (7X).

Teve aceitacdo lenta dos consumidores, nos anos 90, pois
necessitavam de equipamento “Player” que era caro.

Os cinemas ja estdo passando os produtos em video para DVD.
Editoras de livro estdo comercializando edi¢gdes em disco, acrescidas
de audio e video.

Editoras de jornais e revistas estdo adaptando seus produtos com
material audio-visual.

Forrester research Institute estima mais de 53 milhdes de casas
terdo computadores com drives DVD em 2002, um aumento de 5
vezes em relagao a 1999.

América Online — AOL tem sido lider no avango tecnoloégico do DVD.

1.4.5. O poder do tele computador

Negroponte, 1995, abrange ainda o poder do Tele computador, também

chamado de TV inteligente, fornecera aos lares via cabo ou canais de satélite e

equipados de CD interativo.

Os tele computadores poderiam tornar-se ligagdo-mestra, fornecendo
servicos de midia convencional e nova, em casa € em outros locais.
Virao em diferentes formatos.

A xerox Corporation desenvolveu uma tela de parede, menos
espessa que um bloco de papel que apresenta funcdes de multimidia
de computador.

Japoneses fabricaram eletronicos similares.

O laboratério de Midia do MIT vem trabalhando em protétipos desde
a década de 80.
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e Segundo Bill Gates “A multimidia sera maior do que qualquer coisa
que ja fazemos hoje em dia.”

e Desde o video analdgico ao digital — Surgiram problemas.

e Elevado custo da tecnologia digital (dados em forma de video, audio,
imprensa ou combinacgdes das trés).

e Modernizagdo das redes que ligarao os tele computadores

(Informagao e entretenimento).

Substituicdo de quase toda a rede de telecomunicagdo de analdgico
para digital.

e O analdgico recebe um sinal de cada vez enquanto que o digital

pode receber video, som ou dados todos de uma so6 vez.

1.4.6. Acelerando o tempo digital

Negroponte em, a Vida Digital, afirma que o mundo digital esta

revolucionando o mercado, acelerando as informagdes e buscando solugdes.

e O tele computador sera o ponto central da industria “a casa
inteligente”.

e Pesquisadores do laboratério de midia do MIT trabalham em um
projeto Things That Thing (coisa que pensam ).Utiliza computadores
minusculos, espalhados pela casa que receberdo e transmitirdo
varias instrugdes.

e Teste em um cémodo onde o individuo diz “Quero ver um filme “; e o
computador embutido toma as providéncias.

e O que era um sonho, hoje € um desafio de produto e marketing.

1.4.7 Televisao de alta definigao

Negroponte demonstra que a televisdo analdgica possui imagens com

definigdes menores que as digitais.
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Televisao de alta definigdo (hight-definition television- HDTV)
eventualmente ira substituir os aparelhos analdgicos.

HDTV possui o dobro de linhas de definigdo da TV convencional, além
de som estéreo. Foi tida como simples avanco da TV atual. Entretanto, a
Federal Commniations. Commission (FCC) nos anos 90 investiu na HDTV
baseando na tecnologia digital. Um grande avango de risco, pois 0s japoneses
tinham sua versdo do sistema de alta definicho com base analdgica que
dominava o mercado antes que o sistema fosse desenvolvido.

A FCC foi mais além, permitindo que a televisdo transmitisse uma gama
completa de voz, video e informacdes para as pessoas tornando-se distribuidor
completo de servigos digitais de multimidia.

A industria de computadores reagiu, pois dominavam o mercado de
servicos de multimidia.

Os padrées FCC para HDTV eram transmitidos através do ar. Surgindo
uma guerra entre os lobbies da industria de computadores e de rede de TV; em
Washigton. Entretanto, ndo se sabe como o recurso da televisdo de alta
definicdo sera oferecido ao consumidor. Tecnicamente podem ser transmitidos
por computadores, sistemas de TV, a cabo ou pelo ar.

A Toshiba ja apresentou um protétipo de um video cassete para a
televisédo de alta definigao.

DIZARD em 2000 Ja afirmava que n&o se tornariam populares antes de
2005. A industria FCC esta atrasada para a ativagao dos servigcos HDTV.

Temos o problema de resisténcia do consumidor, os altos precos dos
aparelhos chegando a custar (1998) US$ 5.000,00 embora estejam caindo

rapidamente.
1.4.8 Aprimorando a Internet
A internet foi se aprimorando com apoio de outras tecnologias.

e Tinha acesso a midia limitando para disponibilizar informacdes

impressas e graficas.
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e Telefonia via rede enfrenta problemas para desenvolver servigcos de
multimidia® na internet’.

e Transmissdo de radio via rede através do programa de audio-on-
demamd possibilita as centenas de estagdes de radio americana 24
horas por dia pela internet. (Web) .

e O video via internet € mais complexo necessita de uma banda maior.

e Producao de “ciberseriados”, “Cibernovelas”, Ciberculturas®”.
1.4.9 Sistemas de cabo: A nova fronteira do video.

Os videos tinham delimitacbes com o avango essas fronteiras foram se
dissipando.
e Em 1998 a CNN distribuiu videoselect uma programacéao de video e
audio no Webside da rede-Pioneira.
e Oferecia pequenos videoclipes enviando seis canais
simultaneamente.
e Videovault permite os navegantes da Web acessar historias

armazenadas nos arquivos de video digital da CNN.
1.4.10 Realidade virtual: Viagens no ciberespaco.

O ciberespaco® surgiu com os jogos criando uma Realidade Virtual, ou
seja, uma falsa verdade.

Realidade virtual (RV), mundo de fantasia de jogos e interface homem-
computador — Chamada ciberespago. R.V Projetam o usuario em ambiente
tridimensional gerado pelo computador. Existem os 6culos de dados. RV é
mais que um jogo de ficgdo-cientifica. Até a NASA ja quer fazer marte em trés

dimensdes e criar a paisagem virtual de vénus.

% Multimidia; muitas midias.

7 Internet Meio de Comunicagdo com o mundo.

¥ Cibercultura Espaco da cultura.

? Ciberespaco interface homem / computador — Realidade Virtual.
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1.4.11 Colocando a realidade virtual - RV em pratica

Wall Street usando equipamentos de RV passeia por uma paisagem
surrealista gerada por um computador e composta de quadros coloridos. Os
quadros azuis significam acdes em alta e as vermelhas agcdes em baixa.

A RV adaptando-se as compras a domicilio atua em ciberespaco na qual
computadores “andam” através de um shopping virtual. Por este sistema
compra-se qualquer produto gerado por imagem virtual.

A RV sera uma forga da midia ou apenas um dispositivo tecnolégico.
Como ferramenta de informacao pode acrescentar muito, como dispositivo de
entretenimento poderia ser o brinquedo Super-Nitendo.

Concluiamos que:

A realidade virtual a parte estamos entrando num ambiente ano
quais as maquinas de informacido baseadas em computador estao
mudando as maneiras como produzimos € armazenamos
informacao. Apds anos de experiéncias com essas novas técnicas,
as industrias de midia de massa estdo adaptando-as para prestar
servigos e examinando seriamente seu potencial de gerar produtos.
( DIZARD, 2.000, p.74)

A RV facilita faz com que as pessoas adquiram todo e qualquer tipo
produto. Na tecnologia a “Palavras-chave no modelo cientifico é tecnologia /
Técnica, amplitude, agilidade e personalizagao”. (GERIBELO, 2002, p ).

A tecnologia vem crescendo: Seja pela velocidade, quantidade ou
variedade com que transforma os meios, sistemas e processos de
comunicagdo. Seja pelo aspecto radical e profundo dessas transformagdes.

A tecnologia avangou Samuel Morse com o telégrafo.

As multiplas possibilidades de comunicacéo via satélite.

Equipamentos e procedimentos (saltos tecnolégicos).

Com isso, despertam curiosos e estudiosos nas consequéncias dessas
transformacdes.

A produgado de estudos sobre comunicagdo / tecnologia é crescente,
porém nao contempla todos em que esse género pode subdividir-se. A primeira
proposta € mostrar que a literatura sobre comunicagéo e tecnologia submete-
se a uma classificacdo basica das palavras. Sendo assim, abre espago para

viés alternativo inexplorado.
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1.4.11.1 O uso do PC na Escola

O mundo atual esta sofrendo influéncias do computador e pela
informatizacdo que buscamos nele. As instituicbes de comunicagdo nao
podem estar indiferentes a essa evolugdo. Em sua misséo de servir os alunos e
futuros profissionais de mercado de trabalho, alicergando o conhecimento a

partir das informacgoes.

Os computadores ajudam a pensar? A simples adog¢ao da técnica, n&o
basta para levar o aluno a pensar. A prépria técnica ndo deixa de ser fruto do
pensamento. Mas quando se alia aos diversos recursos, visuais, auditivos,
animacgao, colabora para despertar o interesse do aluno. Ela se torna uma
aliada do aluno e ao profissional de comunicacdo — Relagdes Publicas — RP e

principalmente no mercado.

As criangcas de hoje, possuem interesses e padroes de pensamento
influenciados pela tecnologia. A escola, enquanto formadora de cidadaos
criticos, ndo pode ignorar essa problematica. Ela ira inserir as informagdes em
seu tempo. Ela pode descobrir o que ha de bom na crise. Temos que nos
perguntar em que sentido e em que medida a informatica pode revolucionar a

educacgao?

Os computadores tém causado polémicas entre pessoas que sao a favor
de sua entrada na escola, e aqueles que sado contra. Acreditam que a
informatica com os computadores substituira os professores, homens estarao
cada vez mais alienados com uso das maquinas. A televisao, pelo visto, ficara

cada vez mais proxima do computador.

Os computadores nas escolas deverao moderniza-la procurando formar
um jovem aberto para as inovagbes e para a descoberta, porém, €
fundamentalmente importante que sua aplicacdo seja orientada, amparada e
embasada por uma teoria e definida por projetos pedagdgicos claramente

delineados pela instituicao.
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A informatica no contexto Institucional apresenta cinco etapas diferentes
pedagdgicas. A primeira seria a utilizagao da telematica, de sistemas de redes
com acesso a bancos de dados em busca de uma cultura, de informacéo e
aquisicdo conhecimento através desta tecnologia. A segunda etapa é a
utilizacao de aplicativos e recursos que apoiardo os profissionais e alunos, e
estes podem ser processadores de textos, planilhas, graficos e outros. A
terceira seria a utilizacdo de aplicativos e software que visa realizar atividades,
como a produgdo de um jornal e revista, proje¢cao de imagens dentre outras. A
quarta etapa é formada por jogos, softwares e linguagens que em ultima
instancia busca desenvolver o raciocinio do aluno e do profissional. A ultima
etapa é a utilizagdo de CD ROM e computagao grafica visando conteudos, a
aprendizagem e aplicagdo no mercado de eventos. Todas as etapas unificadas

assessorarao no planejamento e execugao dos eventos.

Na utilizagdo da telematica, no uso das redes eletronicas, a Internet
aparece como a rede, das redes, e sua utilizacdo na aplicacdo de
eventos tém cada vez mais atingindo o sistema mercadoldgico. As
redes servem para o compartihamento de trabalhos, disciplinas e
troca de informagdes colaborando com o processo comunicacional. A
utilizacdo das redes na Internet rompe barreiras das instituicbes
mantendo um intercAmbio colaborativo entre alunos, professores,
profissionais e o mundo.

O Ministério das Comunicacdes atua como um “ministério da infra-
estrutura” da area. Os assuntos publicos, referentes as areas de
comunicagdes sdo conduzidos de forma exclusiva entre Estado e
setor privado através de praticas de patrimonialismo™
corporativismo"’ e cartelismo™ . A legislacdo da area de
comunicagdo e tecnologia estd defasada. Os procedimentos
legislativos e governamentais sdo arcaicos diante da evolucdo do
setor. A legislagdo caminha muito lenta e ndo consegue acompanhar
oS constantes desafios e inovacgdes tecnoldgicas.
virtualbook.terra.com.br. padregabriel/tese/tecnologia.htm

As instituigdes e universidades, pelo medo do novo, deixaram, de
avangar no conhecimento e na tecnologia. Pessoas assustadas,

amedrontadas tendem a recuar em vez de avangar. O medo cria barreiras é

' Deter o poder moral, cultural e intelectual.
! Associacéo de pessoas com interesse comum.
12 Pessoas que se organizam em sindicatos para distribuir cotas de produgéo e os mercados
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um péssimo aliado. A histdria, entretanto, sempre apresenta-nos realidades
novas e as vezes, desafiadoras. Vejamos por exemplo, o que tem significado
para todos nos atualmente, a globalizagdo econémica e cultural. As empresas
€ a populacéo sao afetadas, ainda que nao queiram, tém que mudar muito a si
mesmas para ter a sobrevivéncia garantida no mercado de trabalho e na
sociedade. A rapidez dessas mudancgas contrasta com valores seculares e
nesse turbilhdo de informacdes vivenciamos diversas crises. E a crise que nos

faz crescer.

Enquanto as instituicbes s&o pressionadas para resolver tantos desafios
internos, gerados por politicas governamentais, elas correm o risco de perder a
visdo da realidade. Além do diploma o mercado quer profissionais
competentes. Profissionais que saibam interagir com a realidade de forma
empreendedora’ e criativa. Enclausurada em seus limites as instituicoes
deixam escapar a realidade. Embaragada em si mesma ela para no tempo

enquanto o mundo caminha tecnologicamente.

N&o ha como negar que o papel das instituicdes dentro deste contexto é
muito dificil. Tudo acontece na velocidade da luz. Corremos o risco de sermos
devorados por tantas novidades. O processo de formagao é lento, gradual e
continuo. Hoje é dificil conceber um processo linear dessa forma. Parece que
tudo acontece ao mesmo tempo. A realidade pode ser desmontada e
remontada virtualmente pela tecnologia. Nossa percepgdo da realidade é
reconstruida e mediada através dos meios tecnolégicos. E virtual e em tempo
real. A realidade virtual seduz mais que a sala de aula, entretanto muitas

instituicdes nao aproveitam os beneficios dessa realidade.

A instituicdo, inserida num contexto social que tem uma dinamica de
mudangas mais veloz, continua com praticas pedagdgicas que resistem as
exigéncias de um novo cenario que surge, o qual estabelece relacionamentos

entre atividades que antes ndo se comunicavam.

Para absorver esta linha de raciocinio, Carlos Pontes em seus estudos

de mestrado em comunicagao; afirma que:

3 Aquele que empreende, busca sem medo.
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(...) escola, qualquer que seja sua modalidade, terd que ser menos
formal e mais flexivel, para ndo apenas transmitir conhecimentos
técnicos e livrescos, mas para gerar conhecimentos a partir das
reflexbes sobre as praticas inseridas num mundo que age e se
organiza diferentemente dos esquemas tradicionais. (BASTOS.1996,

p. 2)

Ao inserir uma tecnologia de ponta na educagdo, como é o
computador, nada melhor do que a escola procurar rever sua postura
educacional e n&o simplesmente inserir equipamento no meio
académico e profissional.

Outro aspecto a ser considerado € no que diz respeito ao recurso
tecnoldgico. Qualquer que seja a abordagem metodolégica adotada
para inserir uma tecnologia nas agcdes comunicacionais uma coisa se
torna primordial:
(www.UTP.br/mestradoemeducagao/publicacdo/CarlosPontes.htm)

Precisa conhecer os recursos da tecnologia para escolher aqueles
que poderdo servir a seus claros propositos praticos e tedricos. Além
disso, é preciso dispor, como condigdo essencial, de um modelo de
metodologia para o uso de tais recursos. (FAGUNDES, 1996, p. 24).

Os novos meios tecnolégicos nao irdo humanizar as instituigdes, pois,
nao devem ser vistos como fim em si mesmos. A pior atitude das instituicoes,
nesse momento seria de recuo diante de tantas possibilidades tecnoldgicas.
Neste cenario, ela ndo pode temer ao novo. Isso, entretanto, ndo acontece sem
algumas rupturas. Todos devem estar preparados para alavancarem neste

cenario midiatico.

Ao fazer uma andlise sobre o processo da aplicagdo da tecnologia e o
conhecimento pessoal intuitivo e uma analogia com os dois hemisférios
cerebrais, PARPET (1994) diz que;

No que tange a pensar sobre a aprendizagem, quase todos nods
utilizamos o hemisfério cerebral da Escola, que pensa que a Escola é
0 Unico modo natural de aprender, e um hemisfério pessoal, que sabe
perfeitamente que ela ndo o é. (PARPET, 1994, p. 32).

Na continuidade do raciocinio, ele apresenta um argumento que serve

de pista para a escolha da metodologia, quando diz:

Uma segunda estratégia para fortalecer o lado pessoal e romper com
0 golpe de gravata do hemisfério escolar é desenvolver uma
metodologia para a reflexdo sobre casos de aprendizagem bem-
sucedida e especialmente sobre nossas proprias melhores
experiéncias de aprendizagem. (PARPET, 1994, p. 32).
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Fora das instituicdes encontramos situagdes, procedimentos, modelos,
ambientes e outros pontos, nos quais é possivel haver aprendizagem. Na
experiéncia de cada um e no contexto cultural e social ha momentos e espacos
ricos para a utilizacdo em atividades mercadoloégicas, que podem ser
considerados cenarios propicios para a aquisicdo e construgdo do

conhecimento.

Do ponto de vista técnico a reflexdo sobre o campo das praticas de
eventos como congresso, formaturas, coquetéis, feiras, dentre outros. E a
capacidade de utilizagdo de ferramentas com conhecimento proprio, incluindo
observagédo, montagem, desmontagem, comparagao e hierarquizagdo. Chega
também a organizagdo de operagdes mentais da légica, como: analisar,
sintetizar, induzir, deduzir e desenvolver analogias especificas para cada

situacao de eventos.

Os meios da agao técnica estao impregnados de cultura.

Sao as habilidades que demonstram engenhosidade, talento, ‘savoir-
faire’. Cria-se um ambiente em que sdo organizados modelos 0s mais
diversos, métodos, procedimentos e receitas para solugdes.
(BASTOS, 1996, p. 4)

Nao é simples adocdo de computadores € maquinas modernas que
serdo a redencdo dos eventos. As questdes sdo muito mais complicadas.
Entretanto, a visdo que a tecnologia e os novos meios de comunicagao
amedronta € uma atitude de recusa aponta-nos para uma outra vertente: a
dificuldade daqueles que fazem profissionais a dotarem novas maneiras de
aplicar a tecnologia nos eventos. Enquanto instituicbes e profissionais se
recusam em abragar as novas possibilidades para tecnoldgicas, outras
organizagcdes, como as empresas vao a busca com extrema facilidade nessas
possibilidades. Isso marca o descompasso entre a organizagao instituicoes e
outras organizagdes. Enquanto empreendedores vao a busca de desafios. As
instituicbes prosseguem com a certeza, de sua performance sufoca os desejos
e anseios de realizagcdes pessoais e profissionais. Nossas realizagées passam

pela compreensao de todos. Isso ndo acontece sem comunicacéo.
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1.4.11.2 A Internet ligando ao mundo através do computador:

A Internet € o nome da rede que liga computadores do mundo inteiro
através do telefone surgiu na década de 60 a pedido do ministro de
Defesa dos Estados Unidos, que queria um meio para enviar
documentos e informagbes que nao pudesse ser destruido pelo
inimigo soviético. No inicio foi utilizado sé por cientistas de algumas
universidades, entretanto, com a disseminacdo dos computadores
pessoais, na década de 80, a Internet, se expandiu para todos os
tipos de usuarios, contatos a distancia, para jogos, nhamoro e compra
de produtos. Estima-se que chegue a atingir 1 bilhdo de usuarios na
virada para o século XXI.

O que faz a Internet tdo poderosa assim é uma espécie de
“esperanto da informética’” que atende pelas siglas TCP/IP
(Protocolo de Controle de Transferéncia/ Protocolo Internet, em
inglés). Todos os computadores que entendem a lingua s&o capazes
de trocar informagdes. Por isso o crescimento e a evolugdo dos
computadores ao se conectar maquinas diferentes. Com isso o
volume de informacgdes na Internet € monstruoso. No Brasil, criam-se
todos os dias mais de 140 mil novas paginas de web e servicos de
informacao na rede globalizada.
(vitualbooks.terra.com.br/padregabriel/tese/tecnologiaof.htm)

Através da Internet se pretende acessar um computador em outro pais
nao € necessario fazer um interurbano internacional. Basta conectar-se a um
computador ligado a Internet na sua cidade. Esse computador local esta
conectado a um servidor'® em outro estado (ou pais) até chegar ao destino.
Essa forma de funcionamento garante um custo baixo de conexdo. Sao
maquinas velozes conhecidas como servidores e s&o controladas por

universidades, empresas e 6rgaos do governo.

Instituicbes académicas hoje permitem a funcionarios, professores,
alunos e ex-alunos, atuais profissionais de comunicacdo a se conectarem a
rede através de computadores instalados no campus ou de casa, basta ter uma
senha individual. As telas, que antes estavam dispersas agora sao
interligadas. No mesmo visor podemos ver TV, ler noticias, jogar, movimentar
contas bancarias, estudar e trabalhar. Basta estar disponibilizada na rede a

informacéo, pois nao tem fronteiras.

14 yy. N e ~ .
Informatica se refere a utilizagdo de computadores e seus respectivos programas.
'3 Servidor serve como hospedeiro.
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Segundo Padre Geraldo;

As instituicbes com educacdo presencial sofreram e sofrerdo
mudangas com as redes eletrénicas. Estamos na era da informacao
aliada a imagem. Por causa da necessidade de propaganda
institucional e a globalizagdo o uso da Internet tende a crescer mais
ainda. As redes exercem um fascinio aos estudantes e a todos os
seres humanos. Eles gostam de conhecer lugares novos, pessoas
diferentes, propostas inovadoras, programas e outras culturas.
(vitualbooks.terra.com.br/padregabriel/tese/tecnologiaof.htm)

E aborda ainda que o risco esteja em se perder diante de tanta
informacdes que aparecem e somem rapidamente. Interpretar informacodes é
uma tarefa ardua que nem sempre as pessoas estao preparadas para filtrar as
informagdes. Exige um dominio de referenciais de tedricos. As imagens s&o
atrativas, sobretudo quando surgem aliadas aos sons e movimentos s&o mais
poderosas. Hoje ndo basta ensinar a buscar informacdes. E preciso saber
seleciona-las, registra-las e excluir informacdes desnecessarias para adquirir

conhecimento.

Podemos perceber além dos beneficios que a Internet trouxe ela
também traz muitos prejuizos. Podemos encontrar desde os sites sérios até
abusivos. Desde a educagdo, diversdo, jogos a perversdo. Além disso, a
politica educacional pode contornar os problemas do acesso bloqueando
alguns sites. Sabemos que o estado brasileiro gasta muito dinheiro com os
chamados “alunos fantasmas”, alunos que apesar de matriculados nao estéao
nas escolas. Esses gastos poderiam ser racionalizados e se aplicados

corretamente, as escolas ndo estariam tdo perdidas diante da globalizacéo.

1.5 Tecnologia na Sociedade (sociologia)

Segundo Lakatos e Marconi, 1999, além da atencdo que a metodologia
deve dar ao recurso tecnoldgico, as estratégias, técnicas, métodos e os
instrumentos a serem utilizados, tém que propiciar um ambiente de iniciativa e
de autonomia na sociedade. Deve haver cooperacao e incentivo em trabalhos

de grupos, em que as pessoas envolvidas tém que estar dispostas para ouvir e
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contribuir, tanto no seu processo de crescimento como no processo de cada
um dos outros membros do grupo. Isto é o que se apresenta como importante
a ser considerado no uso das Tecnologias da Informacédo e da Comunicagéo
aplicando nos eventos. Sao consideracdes colocadas para o debate e que nao
se pretende que seja o discurso final, mas um instrumento de dialogo e
colaboragcdo entre aqueles que querem tornar a tecnologia como uma
ferramenta colaborativa, construtiva, util, agradavel e ativamente participante

de qualquer processo, planejamento e execugao dos eventos.

O profissional - Tecndlogo em Comunicagdo Empresarial e Institucional,
oriundo do Curso Superior de Tecnologia - CTCEI é de nivel superior com
competéncias e habilidades para planejar, programar, administrar, gerenciar,
promover e aprimorar a técnica e tecnologia. O ramo da Comunicagao
Empresarial e Institucional interna e externa, assumindo acdo empreendedora

em pesquisa e inovagao aplicando essa tecnologia em eventos.

1.5.1 Divide-se em dois segmentos basicos: Sociologia e tecnismo

Investigagdo das  consequéncias  sociais da  comunicagao
tecnologicamente transformada.
Avaliagdo dos aspectos técnicos dessa transformacdo, ao longo da
historia.
No enfoque socioldgico, incorporam-se novas tecnologias de
comunicagédo interagindo com comportamento cultural, social, politico e

econdmico.
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Em Cibercultura Levy; (1.999)

(...) aborda as implicagdes culturais do desenvolvimento das
tecnologias digitais de informacéo e de comunicacéo {...}, enfatizamos
a atitude geral frente ao processo, das novas tecnologias, a
virtualizagdo da informacdao que se encontra em andamento e a
mutacgao global da civilizagdo que dela resulta. (LEVY 1999, p.17)

Estudiosos no Brasil e nos Estados Unidos e Europa canalizam suas
pesquisas para a mutacao da civilizagao.

BOURDIEU (1997), quando estuda a televisao, faz consideragdes nos
aspectos tecnolégicos do veiculo de comunicagao. Centrou nas consequéncias
que ele provoca na sociedade.

E importante, no meio sociolégico a tecnologia, quando causa mudancas
sociais.

As caracteristicas dos estudos tecnicistas, qualidade de técnico, sao
descricdes dos recursos, sistemas e equipamentos tecnoldgicos que alteram a
comunicacao e a forma que ocorre essa mudanca.

Segundo Bourdieu difere tecnicista e socioldgica:

(...) diferenca entre a corrente tecnicista e a sociolégica é a condicao
de importancia assumida pela descricdo e conhecimento técnico da
tecnologia, que na primeira corrente, assume o papel principal,
enquanto atua como mero coadjuvante nos estudos de orientagcéo
sociologica (BOURDIEU, 1997.p 132).

1.5.2 Enfoque comunicacional

Quais s&o os componentes basicos da comunicagéo?

Como eles integram em todos os processos possiveis na comunicagao
de massa?

O enfoque comunicacional busca transformacdes basicas e essenciais
que a incorporagao da tecnologia provoca nos processos de comunicagao.
Ex.: passagem de difusdo por estagbes retransmissoras para difusdo via
satélite, na televisdo e a evolugdo de sistema de radiofoto para fax, na

transmissao de imagem impressa. As mudangas ocorridas foram as mesmas.
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CAPITULO I |

2 Comunicagao

O que é comunicacdao? O termo “Comunicacdo” também pode ser os
tipos de comunicacao originarios dos meios de comunicagdo de massa nada
tém em comum com a nossa forma de nos comunicar diariamente. John B.

Thompson (1995), examina essas diferengas com muita exatid&o.

Na verdade, mesmo nas circunstancias da comunicacdo de massa,
os receptores tém, certamente, alguma possibilidade de contribuir,
pois sao consumidores que podem, muitas vezes, escolher entre os
diferentes tipos de produtos da midia e cujas opinides sdo muitas
vezes solicitadas ou levadas em consideragao pelas organizagdes
interessadas na producao e difusdo desses produtos (THOMPSON,
1995, p.47).

2.1 Evolugao da histéria: As trés ondas

Segundo padre Gabriel “poderiamos dizer que somos o0 que
comunicamos”. Por mais completo que sejam o0s processos comunicativos
nunca conseguira expressar um mesmo significado para o interlocutor. Isso
porque cada ser possui uma “bagagem histérica”. A comunicagao acontece em
diversos niveis de profundidade, vao desde a simples percepg¢ao da pessoa
até a troca de elementos profundos depende do repertério de cada um. A
comunicagao evolui na diregdo da inclusao social, da integragdo, do
conhecimento. Da inclusdo de pessoas diferentes, de formas distintas de ver,
pensar e agir. O ser humano tem a necessidade de se comunicar. A
comunicagao é um elo que nos constitui como sujeitos da historia. Por isso que
0s governos autoritarios tém tanta necessidade da censurar a comunicagao.
Comunicamo-nos porque temos caréncias, queremos preencher desejos e
ansiedades, expectativas, acalmar nossos medos, porque precisamos de
informagdes de diversos autores para abstrair o conhecimento.

A comunicagcdo nos torna equilibrados, abertos, sensiveis, positivos
dispostos para buscar e conquistar. Precisamos nos comunicar para aprender,
para desenvolver as qualidades pessoais, éticas profissionais, emocionais,

familiares e estéticas.
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A comunicagao € abordada em varios campos e se consolida através
dos meios de comunicagdo. Alguns dos principais modelos de comunicag&o
sugeridos por varios pesquisadores. Esses modelos diferem entre si, na forma,
na linguagem e na presenca da pessoa. Entretanto assemelham segundo

Eduardo Diatay B. de Menezes.

Na visdo de Toller, cada fase da evolugcdo da historia foi chamada de
onda. Cada onda possui sua caracteristica.

A primeira onda tinha como forma de riqueza e sobrevivéncia o cultivo
da terra. A tecnologia era incipiente na época trazendo grandes mudancas
(1650-1750). Sabemos que a semente utilizada antigamente ou uma carroga,
hoje o trator e a colheitadeira sdo evolugdes tecnoldgicas nos dias atuais.

A segunda onda surgiu a partir da Revolugado Industrial. Surge a
imprensa escrita e falada, o correio, o radio e a televisdo. A informagado comeca
se democratizar. A Informagdo mecanicista se torna comunicagdo de massa.
O conceito de cultura de massa é muito anterior a invengao da televisao. Data
da época da Revolugao Industrial na Inglaterra, quando as classes subalternas
passam a ter acesso a outro tipo de vida que Ihes permitiram usufruir de bens
culturais, restrita antes somente as elites. A Comunicacdo passiva, pouco
criativa e mecanica. Antigamente, aceitava-se o que os livros diziam.
Acreditava-se que era verdade absoluta. Nessa faze a riqueza era através da
manufatura industrial e o comércio de bens. A mudanca foi radical onde os
meios de producdo evoluiram tecnologicamente. As fabricas, equipamentos, a
matéria prima utilizada e o trabalho humano passaram a ter maior valor.
Entretanto, necessita-se de grande investimento inicial.

Hoje, ja na terceira onda, surgiu a revolugdo da informacdo e do
conhecimento desmassificando a produgdo estimulando ao crescimento
individual. Priorizando uma minoria. Com isso, passou a ser 0 processo
dominante para aquisicdo de riquezas. Estamos chegando a era da excluséo
digital.

O avango tecnoldgico iniciou-se por causa das guerras, porém devemos
utiliza-la para servir e unir as pessoas. No campo da Internet, por exemplo,

formata novos modelos de convivéncia; na cidade, no mundo e o universo. Por
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meio dela as pessoas podem se encontrar coletivamente no virtual'®. Hoje as
Grandes narrativas religiosas, politicas, sociolégicas, culturais, que nos
garantiam estabilidade, seguranga, identidade, disseminam-se. Vivem entre
pequenas narrativas nos campos da sociedade, da cultura, do mistico as

misticas psicologicas.

As Instituicbes de ensino, no contexto da comunicagdo, preocuparao
com o aluno na elaboragdo e na construcdo do conhecimento e aplicando na
pratica. A comunicagdo associada as midias permitira ao aluno e ao
profissional de eventos, Relagdes Publicas - RP agregarem maior numero de
informagdes e se desenvolverem de acordo com o seu ritmo. Ensina-se o aluno
a navegar, passear na internet virtualmente, na amplitude de informacgdes
permitindo-lhe aquisicdo e ampliacdo dos seus saberes. A nova comunicagao
estara baseada na filosofia, e na psicologia de onde tiraremos a critica; onde
buscaremos a criatividade e o que é transcendental no homem. Na tecnologia,
onde os computadores terdo os recursos para navegar nas informagoes. Na
ciéncia, onde continuaremos ter o racional. Podemos até ndo concordar com
Toffler, ao pensar que as trés ondas da histéria sejam simplista, mas n&o
podemos negar que muitas de suas afirmagdes s&do importantes para a

compreensao do mundo atual.

Com muito otimismo, Toffler afirma que a sociedade do futuro sera:

Uma grande escola com as pessoas todas interligadas de suas
casas e das empresas num trabalho participativo que envolvera
transformagdes gigantescas para toda a sociedade. A escola do
préximo século devera estar colorida e adaptada a cultura dos
alunos. Devera estar aberta as diferentes formas do conhecimento,
revestida das novas tecnologias e do trabalho em grupo; assim
pensamos que sera uma escola para os alunos. (PADRE Gabriel,
2005, web)

Padre Geraldo afirma que nesse sentido percebemos que as escolas
desconhecem as diversas transformacdes pelas quais passamos. Ainda nem
aprendemos a realidade atual e ja temos que conviver com uma nova

tecnologia. Aqui no Brasil, quando uma nova tecnologia chega as salas de aula

' Virtual ambiente simulado pelo computador bem proximo a realidade.
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ja estdao defasadas. O avanco tecnolégico promete  “milagres”. Quem
pensaria em se comunicar, em tempo real, com uma pessoa do outro lado do
mundo? Entretanto, percebemos que a tecnologia encanta, porem desafia e
amedronta as pessoas. Ha pessoas que ainda ndo utilizam o computador ou
outra tecnologia porque tem “medo”. Como acompanhar esse avango? As
diversas tecnologias desafiam as instituicbes. Esta, por sua vez, pode
aproveita-las. Caso contrario podera permanecer na era do fogo e ndo na era

da informacéao.

“Na verdade, as realidades sdo outras e os sistemas de relagbes que
elas presidem sdo nitidamente novos. A globalizagdo ou
internacionalizagdo deixa de ser palavra para se tornar paradigma do
conhecimento sistematico da economia, politica, ciéncia, tecnologia,
informacao e espacgo. (BASTOS, 1996, p. 2)

A comunicacdo e a tecnologia, em todos os niveis, tém que
considerar esse novo paradigma emergente (MORAES, 1997) e
passar a encarar os desafios que surgem, com a introdugdo em seu
meio de uma tecnologia.

Os desafios situam-se na busca de novos conceitos e praticas que
irdo reformular as dimensdes da tecnologia, do papel social do técnico
inserido numa sociedade em mutagdo e do perfil de docentes e
alunos que irdo atuar num mundo tecnologicamente diferente.
(BASTOS, 1996, p. 1)” . www.utp.br

2.1.1 Modelos comunicativos

2.1.1.1 Modelo tedrico

Teoria da informagao de Shannon-Weaver fatores que agregam: E-M-R

1- Delta "T”, necessario para que a mensagem percorra 0 caminho entre o
emissor e o receptor.

2- “C”, comportamento esperado que designa o objetivo e a influéncia do
emissor sobre o receptor. (WOLF,1992, p 33 ).

3- Inclusdo do ruido, de acordo com as expectativas do emissor permite-se
avaliar o grau de desvio através do comportamento do receptor.

4- Completa-se acrescentando o conceito de resposta- Feed —back"’.

7 Feed-back Interpretagdo individual.
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Segundo Wolf este modelo pode ser compreendido:

E----* M-----* Rc

O emissor utiliza um canal, envia a mensagem ao receptor, objetivando um
comportamento, que pode ou n&o se efetivar, gerando uma resposta. Essa
sequéncia determina o intervalo de tempo. Alteracbes provocadas no

processo é ruido.

- M - Mensagem

- R - Receptor

- C - Comportamento esperado do receptor

- Seta simples indica o desvio de comportamento.

- Seta Dupla; a resposta.

-*- Linha tracejada; o canal e os riscos, interferéncias da agao.

O grau de variagdo da seta simples (cima, baixo) mede a leitura e a
variagao de efetividade do comportamento esperado.
( C—) efetivagéo

(C 1 ) Desvio maximo do comportamento.

O instrumento tedrico analisa qualquer processo de comunicagao.

Por ex: - A foto no jornal;

- A carta enviada pelo correio;

- As redes informatizadas;

- Transmissao radiofbnica, televiséo;

- O acesso de méo;

- Discurso do orador;

- A musica a dancga e todas as expressdes comunicacionais sdo baseadas

neste modelo.
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(...) muito assemelhados as antigas descrigbes sobre retorica,
dialética e argumentacdo que nos vieram sobretudo Platao,
Aristésteles, os estdicos, Cicero e Quintiliano, e permanece,
praticamente, o classico esquema tricotdbmico da comunicagao
apresentado por Aristoteles. (MARQUES DE MELO, 1985, p 34)

Receptor
Mensagem

Elementos do processo comunicacional:

1- A pessoa Fala.
2- O discurso que é pronunciado.

3- A pessoa que escuta.

O Modelo de Shannon e Weaver foi baseado na teoria matematica da
informacédo e se preocupa com 0s meios ou canais utilizados para adquirir o
maior numero de informagdo com o minio de ruidos. Os elementos basicos

para esse processo comunicacional sio:

(...) uma fonte de informacdo selecionada, de um conjunto de
mensagens possiveis, uma mensagem; o transmissor converte a
mensagem em sinais, de acordo com um codigo determinado, e
esses sinais sao transmitidos para o destinatario através de um
canal adequado; o receptor, por sua vez, decodifica ou demodula os
sinais recebidos, para recuperar a mensagem original. (MARQUES
DE MELO, 1985, p 34).

Shannon e Weaver também conceitua ruido (tudo que interfere na

transmissao dificultando a recepgdo da mensagem).
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FONTE CANAL DESTINO
) Decodificador
Codificador
Aparelho
Aparelho Receptor
emissor
EMISSOR RUIDO RECEPTOR

Na escola sera eficiente, quanto maior for sua capacidade de explorar o
processo de comunicagdo. Segundo Lasswell a comunicagdo se resume em
“sete qués” (MARQUES DE MELO, 1985)

Quem (Emissor) — o Qué Diz? (Mensagem)— Em que canal? (Meio) — Para
Quem? (Receptor) — Com que Efeito? (Feedback) —-Com que intengbes —

Em que condi¢des (como foi recebida a mensagem)

Esses modelos esquematicos apresentados, dentre muitos, explicam a
evolugdo dos processos comunicacionais vivenciados e apresentados por
Aristoteles, Shannon e Weaver e Lasswell. Mudancas essas que se tao

através da tecnologia.

2.1.2 Meios de Comunicagao

A Instituicdo deixou de ser o unico lugar do conhecimento. Hoje, tal
lugar, passa pelos meios de comunicagao como revistas, CD-ROM e outros.
Vivemos numa cultura “audiovisual” onde se afirma gradativamente um novo
modo de pensar. Se o conhecimento Util e prazeroso esta cada vez mais fora

da escola, esta entdo precisa usar de mecanismos como o autoritarismo e a
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reserva de mercado através de diplomas, para se legitimar. Para nosso ver

esse comportamento é extremamente grave.

No ano 2.000, nosso cotidiano esta sendo influenciado pela cultura dos
bytes, Internet, cd room. Nao é de se estranhar que professores resistam a
esta cultura tecnologica. Nesse caso, utilizamos as maquinas como mero
instrumento para passar a informacédo. Enquanto educadores, como discutir a
ética de ensinar se nao temos o dominio da linguagem atual? Se néo

acompanhamos o desenvolvimento tecnoloégico?

Na evolugdo da histdria tecnoldgica, a comunicagdo, a educagao do
profissional de Relacdes Publicas a diversos autores trazem uma analise dos
onde queremos demonstrar a importadncia da tecnologia e os meios de
comunicacgéo para todos. Enfatizando as escolas e a Internet que globalizou o
mundo diminuindo as distdncias em uma das fungdes do profissional de

Comunicacéao habilitacao Relagdes publicas - RP.

2.1.3. Parceria dos meios: TV, video e computador

A televisao é o veiculo de comunicacdo do Séc. XX que captura dois
dos nossos sentidos mais evoluidos: a visao e a audicdo. Aliada aos satélites
se tornou uma poténcia. Vende excitacdo diante das imagens, dos videoclipes,
levando o expectador a um estado hipndtico. Isso € proporcionado
constantemente pelas novelas e filmes. A TV e o radio vendem, sonho, noticia,
digerida e editada em “tempo real”’. Leva lazer e emogdes de baixo custo. Os
veiculos se impuseram pela exceléncia, pelo poder de comunicagao e por estar
disponivel a todos. Isso poderia comegar na escola, reivindicando

programacdes inteligente, com ética e cultura através da comunicagao.

A Televisdo € considerada uma cultura de massa ou simbolo de um
contexto macante capitalista. O papel educativo da televisdo precisa ser
discutido. Isso pode acontecer na forma de debates, entrevistas, foruns
populares, programas culturais de forma interativa. Muita coisa ainda pode ser

explorada na TV em beneficio da comunicacdo. No entanto, a falta de
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consciéncia de cidadania e da populagcdo aliada ao interesse da elite
econdmica, faz com que a televisdo deixe de explorar o lado bom. E certo que

alguma coisa ja esta sendo feita.

A TV, hoje, é o meio de onde as criangas recebem a maioria dos seus
referenciais de mundo. Segundo o professor Edgar Morran "a televisdo nos
"toca", nos atinge, na relagdo imagem, palavra, musica, afetividade, desperta
emocbes imediatas, que orientam a compreensdao da realidade no nivel

analdgico e conceitual".

Outro modelo sobre a televisdo é abordado por Machado de acordo
estudos realizados por Marshal McLuhan, autor que representa uma forma
nova de pensamento a respeito da comunicagcdo. No livro, “Os Meios de
Comunicacdo como Extensbées do Homem?”, publicado em 1964 McLuhan,
demonstram poucos estudos sobre o impacto da tecnologia no processo de
comunicacdo. O tema pode ser corriqueiro nos dias atuais, mas ha quatro

décadas essa concepc¢ao foi considerada inovadora.

A partir de MacLuhan, na década de 60, estuda-se ndo apenas a
comunicagao social, mas o impacto das tecnologias dos mass media sobre a
sociedade. O autor explica a evolugdo da sociedade através dos veiculos de
massa. Da mesma forma como Marx explica o conflito entre as classes a partir
dos fatores econdmicos e propde que as novas tecnologias como a extenséo

do homem, assim como a roda é extensao dos nossos pés e a roupa da pele.

A tendéncia é a juncado dos diversos meios distintos. O computador se
junta a televisdo buscando eficiéncia. Somado com o telefone o computador é
0 mais poderoso na rede de comunicagédo. Por meio da Internet, a tecnologia,
possibilita que as pessoas do mundo se ligam e se comunicam encurtando a

distancia.
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CAPIiTULO 1l

Os profissionais de Relagdes Publicas e suas multiplas fungoes

O elemento legitimador de utilizacdo de resultados no ambiente
profissional esta relacionado com as Relagdes Publicas - RP lida com
diferentes publicos dessa instituigdo. (objetivos e finalidades diferentes).

Cabe ao RP:

(...) selecionar e adaptar recursos tecnolégicos que possam ampliar o
grau de efetivacdo dos processos comunicacionais. ( DIZARD, 2000
p.141).

3. Proposta didatica

Pesquisa realizada no curso de graduagcdo em Relagdes Publicas
oferecido no Estado de sdo Paulo (1999/2000).

- Investigou 10 dos 19 cursos.

- 06 incluiam disciplina sobre tecnologia e comunicagéo.

- 03 tratavam o tema teoricamente, 01 ampliava sociologicamente.

- 07 estruturaram a disciplina enquanto ensino de técnica / tecnologias
especifica, sobretudo informatica.

Conclui-se que a disciplina tecnologia ou novas tecnologias, na maioria
dos casos, concentra-se: Informatica, Web, software e outros.

Com isso, muitas das vezes, o profissional de RP nao fica preparado
para o mercado. Deve desenvolver e aplicar processos de comunicagao
voltados para publicos, circunstancias e, sobretudo objetivos.

Podendo tornar um problema futuro. Os elementos, na graduagao,
devem desenvolver no aluno o género de conhecimento e capacidade
operacional.

Essa proposta pressupbe o estudo dos elementos essenciais da
comunicacao trata-se de capacitar o aluno para a solugdo de problemas de

comunicagao, com 0s quais, vai defrontar no mercado.
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O conhecimento tedrico e pratico da comunicagcdo e tecnologia, nao
significa abandonar os enfoques tedricos da questdo em especial as de carater
socioldgico.

Por outro lado o mercado mostra que ja estdo ocorrendo mudangas no
perfil do RP.

Atualmente ¢é fundamental que o profissional tenha capacidade
estratégica como qualidade e qualificagdes.

O profissional RP meramente “especifista” aplicador de recursos esta em
segundo plano.

A inclusdo do “Staff’ representa tendéncias cada vez mais freqlentes
no meio empresarial e sdo exigidos pelo mercado.

A transformagao tecnolégica analisada em diferentes atividades humana
cresce em velocidade e radicalizacao.

Gracas ao desenvolvimento e & aplicagbes de tecnologia, profissdes
desapareceram enquanto outras se espalharam rapidamente. A tecnologia

permeia todas as profissdes.

3.1. Consequéncias

A velocidade de transformacgéao é preocupante. As Tecnologias utilizadas
na graduagao estdo desaparecendo do mercado rapidamente, sendo
substituidas por mais novas. Pois, outras mais atuais demoram a chegar as
instituigdes.

A proposta da comunicagao de resultado como alternativa ao ensino de
novas tecnologias em comunicagdo procura superar a defasagem tirando o
estudo de tecnologias especificas, busca as leis basicas que atuam em
qualquer processo comunicacional, descartando, por definicdes, sua
circunscrigao as fases de transformagdes ou tecnologias especificas, ou seja,
apresentam as transformagdes agilidade, personalizagdo, amplitude e
fidelidade que completam o processo.

Prosseguindo nosso trabalho mostraremos enfoques alternativos,
praticos nas funcdes profissionais da comunicagao - Relagbdes Publicas e a

aplicabilidade da comunicagao e tecnologia na realizagéo de eventos.
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3.1.1 O profissional de Relagdes Publicas

A virada do milénio registrou transformagdes no ensino de Relagdes
Publicas. As instituigcdes estdo remodelando os curriculos e grades, mudando o
perfil do curso. Parte dessa mudancga estd sendo determinada pelo governo
federal na trilha da lei de diretrizes e bases (LDB). As instituicdes estao
adequando os cursos as novas realidades do mercado e as leis expectativas
dos futuros profissionais.

Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico na area da computagéo €
uma das tarefas que as instituicdes devem se preocupar. Nado que tenha que
dominar tudo e se interessar por tudo, mas ter o conhecimento e o dominio
necessario para poder escolher o que é util para as atividades de eventos. Para
que isso ocorra, € importante que a instituicdo / empresa propicie um ambiente

de estudo frequente e formacao continuada dos profissionais - RP.

3.2. As muiltiplas fungoes

O profissional de nivel superior, Relagdes Publicas, possui competéncias
para empresa / instituicdo de; Definir os objetivos da comunicagao interna e
externa e de identificar e definir publicos-alvos.

Mensurar resultados da politica de comunicacdo desenvolvida. Criar e
editar publicacbes internas para colaboradores (jornais; informativos; murais;
manuais) e externas para clientes ou consumidores.

Gerenciar a comunicacado em situacdes de crise.

Planejar e organizar pequenos, médios ou grandes eventos como
recepgoes, palestras, cursos, apresentagdes, congressos, feiras, workshops e
seminarios. Desenvolver Manual de Procedimentos para relagcbes com a
imprensa. Organizar entrevistas coletivas e individuais. Acompanhar e analisar
os noticiarios local, nacional e internacional matérias de interesse proprio ou
coletivo.

O profissional RP passa a ser um coordenador, moderador, facilitador
em busca das atividades que acontecem simultaneamente durante o
planejamento e execucdo de eventos. Had uma nova relagédo temporal e
espacial, permitindo menos sacrificio e mais flexibilidade. Alunos e profissionais

RP podem, mediante a tecnologia, equacionar melhor o tempo. A Internet fara
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com que a pessoa dependa menos do outro. Cabera incorporar o real
significado dessas informagdes aplicando ao evento em questéo, trabalho e na
vida.

Edward L. Bernays 1995, investigador da profissdo de Relagbes
Publicas ha mais de 100 anos ja dizia: “o que diferencia as relagbes publicas
do mundo dos negdcios de outras relagdes sociais € o atendimento”. Sendo ele
no escritério, em casa ou em sala de aula deve haver um planejamento
estratégico na comunicagédo organizacional ambiental interna e externa capaz

de indicar oportunidades e ameagas no mundo dos negécios, politicos e social.

Margarida M. Krohling Kunsch, assessora da Coordenadoria de
Comunicacao Social da Universidade de Sao Paulo, concorda com Edward L.

Bernays. Afirma que é:

(...) a partir do mapeamento desse estudo do ambiente é que uma
organizagao podera reavaliar a situacao e definir a missao, redefinir
negocio, elaborar filosofias e politicas, tracar objetivos, formular
macro-estratégias, metas e planos emergenciais, elaborar o
orcamento e implantar as agdes. (KUNSCH, 2.002 p.28.)

Ja, Philiy Lesly (1995), em Fundamentos de Relagdes Publicas e da
Comunicacao situa a fungdo como uma amplitude que se torna ausente a
especificacdo do termo Relagdes Publicas. Ele afirma que o profissional
assume o termo “guarda-chuva” por assumir varias fungdes. E possui oito fases

que influenciam a relacédo das pessoas com instituicbes. Sao elas:

1- Analisar o clima geral de atitudes e a relagéo da organizagdo com o seu
universo;

2- Determinar a atitude de qualquer grupo em relagao a organizagao;

3- Analisar o estado das opinides;

4- Antecipar problemas potenciais, necessidades e oportunidades;

5- Formular politicas;

6- Planejar os meios de melhorar a atitude de um grupo;

7- Executar as atividades planejadas;

8- Respostas, avaliagdes e ajustes.
Em 1984 James E. Grunig juntamente com Toldd Hunt elaborou quatro

modelos para estruturar e caracterizar a pratica de Relagdes Publicas.
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Quatro Modelos de Relagdes Publicas (Grunig e Hunt)

Caracteristica |De imprensa /| De informagao | Assimétrico de |Simétrico de
propaganda |Publica duas maos duas maos
Objetivo Publicidade Disseminagao |Persuasao Compreenséao
da informacao | cientifica mutua
Natureza da|Mao unica; Mao unica; Duas méaos; Duas méaos;
Comunicagao Verdade A verdade é | Efeitos Efeitos
completa nao |importante desequilibrados | equilibrados
€ essencial
Modelo de | Fonte = | Fonte = |Fonte = | Grupo &
Comunicagéo |Receptor Receptor Receptor « | Grupo
Feedback
Natureza da|Pouca; Pouca; Formativa; Formativa;
pesquisa Porta-a-porta |Alta Avaliadora de |Avaliadora de
legibilidade atitude compreensao
Publico:
leitores
Figuras Bamum lvy Lee Bemays Bemays;
Principais Educadores;
Lideres;
Profissionais
Onde € | Esportes; Governo; Organizagdes |Organizagoes;
afllclada ¢ Teatro; Entidades competitivas; Agéncias
atuaimente Produto: nao-lucrativas; | Agéncias
Promocgao Negdcios

Fonte: GRUNIG, James E. & Hunt, Todd. Managing public relations. New York,
Rinehat & Winston, 1984, p.22.

Em 1984 James E. Grunig juntamente com Toldd Hunt elaborou quatro

modelos para estruturar e caracterizar a pratica de Relagbes Publicas. As

Relagdes Publicas devem possuir as seguintes caracteristicas: De imprensa /

propaganda; De informagao Publica; Assimétrico de duas méaos e o Simétrico

de duas maos.
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Segundo Fabio Franca e Sidneia Gomes Freitas, 1997 as Relagbes
Publicas cuida da programacéao, orienta projetos de acbes que buscam a
necessidade de empresa-cliente, descricdo geral de programa, obijetivo,
justificativa, publico-alvo, estratégia, fatores condicionantes, recursos humanos,
materiais, controle, estimativa de custos, cronograma de execugao e avaliagao.
Estabelece programas de Check-list para realizagdo de eventos distribuindo
responsabilidades. E realiza programas de comunicagdo aproximando cliente-

empresa.

Ivi L. Lee langou o slogan “O publico deve ser informado.” (1996 p.77).
Porém, para a psicologia social, “As relacbes Publicas consistem em
proporcionar ao grupo informagdes sobre um subgrupo”. (Augras - 1970).

Além de todas as funcdes citadas o profissional de Relagbdes Publicas
realiza eventos sociais, empresariais e governamentais.

O papel da comunicacao esta no ambito de facilitar e cooperar com a
credibilidade e o comprometimento de valores das pessoas e organizagoes.
Para os autores Chappel, R. T. Read, 1973 — Pacanowsky e O’Donnell —
Trujilo 1990 o comportamento comunicativo em qualquer organizagéo
investigada define sua cultura. A comunicagao obtém resultados eficazes na
organizacgao.

As Relagbes Publicas, com a comunicagao global, visa a missao e ao
negocio da organizagao utiliza o planejamento estratégico (publico externo e
interno) através do Manual de Qualidade de Comunicagdo que sera sempre
planejado, dirigido e avaliado. E uma das muitas fungcbes das Relagdes
Publicas, as que mais se destacam no contexto de eventos sao: planejar,

coordenar e realizar eventos.
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Apesar de tantas fungdes que o profissional exerce ainda ndo ha
reconhecimento em suas técnicas e praticas. As técnicas empresariais das
Relagdes Publicas cresceram e se desenvolveram formando um novo setor a
comunicacdo empresarial, organizacional ou institucional. Setor esse que
emprega profissionais de comunicagao social e areas afins; marketing, design,
internet, computacao grafica, informatica e outras. Porém, na ditadura militar
nos anos 60 e 70 fez com que o preconceito criasse uma imagem negativa da
profissdo.

Os conselhos (Conrerp — Conselho Regional de Relagdes Publicas,
Albey e outros), estdo pressionando instituicdes de ensino para a aplicagao das
mudancgas, com isso, capacitar novos profissionais das Relacdes Publicas.

De acordo com a pesquisa aplicada em ex-alunos e alunos da Instituicao
Newton Paiva a tecnologia € um fator muito valorizado e importante, pois
ambos defendem que a instituicdo sempre buscou e busca acompanhar o
mercado oferecendo equipamentos desenvolvidos. Isso faz com que o aluno
fique atualizado de acordo com o avango tecnolégico.

Pelo fato de nossa pesquisa se concentrar na Instituicio Newton Paiva
vamos conhecer um pouco da sua historia. Principalmente, no que diz respeito
a Faculdade de Comunicacdo Social e em especial a profissdo Relagdes

Publicas.
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CAPITULO IV

Cerimonial, Protocolo e Eventos

Para realizar eventos é preciso definir o que é cerimonial, protocolo e

eventos. Ja que a tecnologia ja foi explicada.
4.1- Cerimonial , Protocolo e etiqueta

O Cerimonial € uma linguagem de comunicacgao dirigida a grupos distintos,
passivel de mudancas e atualizagdes através das culturas e costumes dos

pOVoS.

Trata-se de um conjunto de normas estabelecidas com a finalidade de
ordenar corretamente o0 desenvolvimento de qualquer ato solene ou
comemoragao publica que necessite de formagédo, ou seja; procedimentos
como disciplina, hierarquia, ordem, elegancia, respeito, bom senso e

simplicidade nas realizagdes de atos, publico ou nao.

Divide-se em Cerimonial publico, de Corte, Diplomatico e Chancelaria ou

protocolo.

a) Cerimonial Publico — Refere-se aos servicos de protocolo da
Presidéncia, Ministérios das Relacbes Exteriores, Civil e Militar; aos
quais sao regidas pelas normas do Cerimonial Publico no decreto
70.274 de 09 de marco de 1972. A ordem de precedéncia possui trés
categorias; a de carater federal, nos Estados da Unido e a estadual.
Podemos, também estabelecer a hierarquia através de idade,
considerando o tempo de Diplomacgédo, cargo, fungédo, data de

constituicido e criacdo, ordem alfabética, interesses politicos e
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empresariais, e principalmente o bom senso (velho, senhoras e
criangas).

b) Cerimonial de Corte — Prevé regras restritas para cada circunstancia.
Era o cerimonial mais nobre, porém a pos a revolugao industrial as
cortes passaram a ser menos formais.

c) Cerimonial Diplomatico — E uma linguagem vigente entre todos os
paises. Constitui-se em sintese o0 uso, costume, tradi¢ao, leis e normas
internacionais.

d) Cerimonial de Chancelaria ou protocolo — Possui uma carga de
estilo, de formalismo e de requinte convencional aos atos simples da
vida humana. Como por exemplo, a obediéncia entre os suditos e
soberanos. Surgiu no renascimento, século XV, até os dias de hoje

compreendendo as fungbes comunitarias importantes.

4.1.1. Origem do cerimonial

Segundo a UNB nos estudos da historia as civilizagbes antigas,
observa-se que o cerimonial ja era regulamentado e praticado rigidamente
pelos povos, de acordo com os habitos e costumes de cada época. Chineses,
romanos e franceses praticavam grandes rituais em comemoragbes como
bodas, torneios de arqueiros, maioridade de jovens, funerais e banquetes,

entre outros.

Os chineses, no século Xll a. C., escreveram trés obras que € o primeiro
registro sistematizado de regras de cerimonial. Essas regras traduziam um
sentimento ético, o respeito mutuo, a dignidade, a obediéncia as leis e

costumes, para que a sociedade se desenvolvesse em harmonia. Por meio
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dessas obras € possivel compreender muitos aspectos da cultura chinesa e

verificar as contribui¢cdes trazidas para a cultura ocidental.

De outro lado, tanto os gregos como o0s romanos nos trouxeram
inumeros costumes cerimoniais, aos quais encontram suas origens na
civilizagao egipcia. Entretanto, foi na ldade Média que o cerimonial ganhou
destaque nas cortes feudais da Italia, Espanha, Franca e Australia. Os
austriacos elaboraram varias normas com refinados rituais para seus reis.
Rituais que comegaram a ser difundidos e consagrados na maioria das cortes

européias, sendo aprimorados mais tarde, nos séculos XV e XVII.

A palavra cerimonial vem do latim caerimoniale e refere-se as
cerimOnias religiosas. Desde a Antiguidade, ha regras de
cerimonial consuetudinarias nas organizagdes tribais. As cortes
fixaram-na em padrdes rigidos. www.unb.br/cerimonial.phd

As relagbes entre os estados soberanos, desde o seu advento até hoje,
os servigos diplomaticos obedeceram a regras restritas, validas ndo so6 para os
hierarquicos do proprio Estado, mas, sobretudo, para as visitas de chefes de

Estado, do Governo ou autoridades civis e militares estrangeiras.

A tendéncia atual é pela simplificacdo baseado na Lei do Cerimonial
publico de numero 70.274 de 09 de margo de 10972. Muitas regras cairam em
desuso, outras sdo simplesmente ignoradas devido a massificagdo dos

costumes e do consumo.

Segundo Freitas, o cerimonial privado inclui as normas consuetudinarias
(fundada nos costumes) vigentes na sociedade e nas normas observadas nos
servicos de Relagdes Publicas que muitas vezes desempenham atividade de

cerimonial.
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O Cerimonial é a seqUéncia de acontecimentos que resultam em um
evento. Surgiu na Franga, na época de Louis XIV, onde sugeriu a
etiqueta e o protocolo nas cortes. (FREITAS, 2001)

A Etiqueta trata-se de um conjunto de regras e de boas maneiras que
resultam no comportamento das pessoas. Surge entdo a disputa de “poder”,
quem vem primeiro?

O protocolo codifica as regras regendo o cerimonial e seu objetivo é dar
aos presentes as prerrogativas, privilégios e imunidade a que se tem de direito.

O Cerimonial, protocolo e etiquetas estdo enraizados ou privados,

dando-lhe corpo, mente e esséncia.

a) Etiqueta e filosofia: A etiqueta é um capitulo da ética;
 FEtica é a ciéncia das normas que regulam a conduta humana;
e FEtica em filosofia, define/cria juizos de valor, baseado na raz3o;

e A etiqueta regulamenta as relagdées do ser humano na sociedade.

b) Etiqueta social: A etiqueta social esta além dos talheres postos a mesa, ou
de uma postura ereta do corpo. A etiqueta € o que sustenta o respeito, a

dignidade e a valorizagdo de um individuo que vive e é reconhecido

socialmente.

Nas relagdes sociais: a etiqueta € a “arte de viver harmoniosamente
com O grupo a que pertencemos ou que conhecemos”.

Existem varias maneiras pelas quais o homem aprende a se relacionar:
e Pela submissdo — Experimenta a identidade por intermédio de alguém

mais forte;
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e Pelo poder — Tenta introduzir as pessoas a se submeterem as suas
razoes;

e Pelo amor — Duas pessoas se fundem em uma continuando sendo duas,
na cumplicidade, amizade, integridade e na busca do relacionamento.

A base da etiqueta social :

Respeito para consigo e com o proximo;

Limite entre o certo e o errado;

O que pode e o0 que nio pode;

A ponderacgéo, a delicadeza, a forma correta de se expressar verbalmente.

Educacao social € ter etiqueta é ser lapidado ndo somente nos seus
gestos, no seu falar, no seu caminhar, mas principalmente no seu carater como
pessoa, como ser humano.

O saber socialmente falando, nunca é demais. Saber se comportar,
saber, Ter e dar limites, saber impor a s regras necessarias a uma sociedade,

comegando pela propria familia, € o dever de cada um.

c) Etiqueta profissional: nas relagbes profissionais: a etiqueta auxilia no

desempenho com elegancia, de fungbes/papéis a que estamos submetidos.

A base da etiqueta profissional:

e regra, estilo;
e formas cerimoniosas usadas entre as pessoas;

e cerimonial usado nas cortes ou nas residéncias de chefes de estado;



66

e normas fixadas de conduta que permitem a organizagdo da sociedade, do

respeito do ser humano por si mesmo e pelo grupo.

d) A etiqueta e a comunicacao:

Na vida particular exerce grande influéncia nas relagcbes que
estabelecemos com outras pessoas.

Na vida profissional o desempenho depende em grande parte da
qualidade das informacdes que dispomos e da capacidade de utiliza-las

corretamente.

e) A etiqueta é comunicagao?

Podemos, com certeza, afirmar que a etiqueta € uma forma de
comunicacado e, se soubermos quais sdo o0s principios basicos da etiqueta,
teremos maior facilidade para nos comunicarmos, inclusive com estrangeiros /

povos de costumes diferentes dos nossos.

f) A etiqueta facilita a comunicacgao entre as pessoas

A base da etiqueta na comunicacgao:
e Cuidado com o conteudo;
e Verificar quem esta falando / ouvindo;
e Ouvir antes de responder;
e Conhecer o ambiente;
e Ser objetivo ao emitir uma mensagem;

e Escolher o canal de transmisséo.
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Fung¢oées do cerimonial: Segundo, Augusto Estellita Lins (1985)

Funcao ritual — além das precedéncias, os gestos e preceitos, honrarias
e privilégios, simbolos do poder.

Funcao semioldégica — linguagem formal, internacional e diplomatica,
tratamento e férmulas de cortesia, redacdo e expressao oficial e
diplomatica.

Funcgao Legislativa — condicdo das regras e preceitos em normas de
protocolo e cerimonial, nos planos internos e externos.

Fungao gratuita — hedonismo, frivolidade, festividade, atividade ludica
que pode chegar a disfuncao e descaracterizar a etiqueta.

Fungao pedagoégica — Aprender e ensinar a aprender.

4.1.2.1. Mestre de cerimoniais:

E o condutor do evento. Anuncia o roteiro tracado pelo chefe do

Cerimonial, com boa postura de voz. Sua funcdo & ordenar e orientar a

cerimbnia. Em determinados tipos de solenidades € comum usar casal

tornando a cerimbnia mais atraente.

4.1.3. Ordem geral de precedencia:

A organizagdo publica, no Brasil, a precedéncia’® ¢é regulada pelo

decreto de numero 70.274 de 09 de Marco de 1972, alterado pelo Decreto

'8 Precedéncias Qualidade de preceder, primazia.
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numero 83.186 de 19/02/1979 que apresenta Trés ordens na Precedéncia nas
cerimdnias oficiais: Que é forma mais serimoniosa de se realizar um evento.

e De carater Federal, na Capital da Republica;

¢ Nos Estados da Unidao, com presenca de autoridades federais;

e De carater estadual.

Art. 1° O Presidente da Republica presidira sempre a ceriménia a que
comparecer.

Paragrafo Unico- Os antigos Chefes de Estado passardo logo apds o Presente
do Supremo Tribunal Federal, desde que nao exergcam funcéo publica. Neste
caso, a sua precedéncia sera determinada pela fungdo que estiverem
exercendo.

Art. 2° Nao comparecendo o Presidente da Republica, o vice-Presidente
presidrira a cerimoénia.

Paragrafo unico- Os antigos Vice-Presidentes da Republica passarao logo
apo6s os antigos Chefes de Estado, com ressalva prevista no paragrafo unico
doart. 1",

Art. 3° Os ministros de Estado presidirao as solenidades promovidas pelos
respecrtivos Ministérios.

Art. 4 A precedéncia entre os Ministros de Estado, mesmo que inteiros sera
determinada pelo critério histérico de criagdo do respectivo Ministério seguindo
a seguinte ordem: Justiga, Marinha, Exercito, Relagbes Exteriores, Fazenda,
Transportes, Agricultura, Educagdo e Cultura, Trabalho e previdénciasocial,
Aeronautica, Saude, Industria e Comércio, Minas e Energia, planejamento e

coordenacao Geral, Interior e Comunicacoes.
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4.1.4. Preparagao de ceriménia Oficial
Os Simbolos nacionais de acordo com o decreto 5.700, de 01 de
Setembro de 1971 a Bandeira Nacional, Hino Nacional, As Armas Nacionais e

o Selo Nacional.

Bandeiras — Podem ser usadas em todas as manifestacbes do sentido
patridtico dos brasileiros em carater oficial ou particular. Sua posicdo em uma
cerimdnia ocupa um lugar de honra. Central ou préoximo do centro. Destacada a
frente de outras bandeiras. A direita da tribuna, mesas ou trabalhos. Quando
utilizada com bandeiras de outros estados sua ordem de colocacdo €
determinada pela fungdo dos mesmos. Quando forem utilizadas com bandeiras
estrangeiras suas ordens serdo, a direita e a esquerda, determinado pela
ordem alfabética dos paises. Se exposta com numero impar de bandeiras,
ocupara o centro e as demais a direita, depois a esquerda e assim por diante.
Se utilizada em numero par, ocupara o centro - direita, dividindo o centro com a
segunda bandeira na ordem de importancia e assim por sucessivamente.

e Disposi¢cdes das Bandeiras:

Brasil Estado
Brasil Municipio
Estado Brasil Municipio
Estado Brasil Empresa
Municipio Brasil Estado Empresa

Brasil Pais Visitante
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A ordem dos Estados obedecem a precedéncia dos Governadores de
acordo com a ordem de constituicdo e criagao do Estado que representa e é
estabelecido pela lei 8.490 de 19/11/92, artigo 8 : Bahia, Rio de Janeiro,
Maranhao, Para, Pernambuco, Sdo Paulo, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso,
Rio Grande do Sul, Ceara, Pariba, Espirito Santo, Piaui, Rio Grande do Norte,
Santa Catarina, Alagoas, Sergipe, Amazonas, Parana, Acre, Mato Grosso do
Sul, Rondbnia, Toantins, Amapa, Roraima, Distrito Federal.

A realizacdo de evento ndo se dissemina de cerimonial, protocolo,

etiqueta na aplicacdo de eventos.
O que fazer para realizar um evento?

Para se realizar eventos é preciso saber: O Que? Quem? Quando?

Onde? Como? E Por qué?

De acordo com Laswell essas perguntas devem ser respondidas com
veeméncia para que se consiga organizar e planejar perfeitamente o projeto de

evento.

Primeiramente analisaremos o que vamos realizar? Que tipo de evento?

O que fazer?

Maria iris Teixeira, 2001 em Cerimonial e Etiqueta: ritual das recepcdes
esclarece que nesta fase devemos estudar o cliente como um todo. Pois é no

primeiro contado que devemos saber o que o cliente deseja.
Em segunda instancia veremos Quem? Quem vai organizar?

Fabio Franca e Sidineia G. Freitas, 1997 em Manual de qualidade em
projetos de Comunicagao, abordam a qualidade de qual profissional esta apto

para realizacdo de tal projeto. Para isso deve-se definir quem vai realizar
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observando a formacgdo adequada em dois quesitos basicos; competéncia e

qualidade de trabalho.

O profissional de eventos deve ser uma pessoa versatil e que tenha um
conhecimento diverso e amplo para que consiga atender aos varios tipos de

publicos.

A atividade de eventos vem ganhando importdncia no cenario atual
como parte integrante do marketing promocional das organizagdes. O evento
tornou-se uma ferramenta eficiente e ao mesmo tempo econdmica utilizada
como diferencial no marketing de relacionamento, venda e langamento de
novos produtos. No contexto, onde os eventos emergiam como estratégia

diferenciada de comunicacédo buscando uma qualidade nos servigos.

Essa demanda amplia a necessidade de profissionais cada vez mais
capacitados a se relacionarem com o meio empresarial oferecendo o servico
adequado as necessidades do cliente. Sendo assim, o evento tornou-se uma
peca fundamental para a formacdo da imagem institucional. O setor de

eventos, também, esta ganhando espago na esfera publica.

Segundo, Elizabeth Pazito Branddo 2001 em Desafio das Relagdes
Publicas no Brasil em Discursos, Praticas e tendéncias, o profissional de
comunicacao social, assim como outras areas, veio crescendo nos ultimos

dias.
Crescimento este resultante de varios fatores, como:

"sobretudo”, econdmicos, como a estabilizagdo da economia do pais,
entrada de novas empresas estrangeiras e as privatizagbes das
estatais, fatores que contribuiram para acirrar a competitividade de
um mercado. (BRANDAO, 2001, p.37).
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Outro fator, para o crescimento foi a redemocratizagao politica do Brasil
nos anos 80 a retomada da cidadania, os direitos basicos (politico e liberdades

pessoais) e inclusdo da participagcao na vida social do pais.

O grande crescimento das Relagdes Publicas e dos gestores de eventos
atingiu o ambito empresarial e politico que ficou conhecido como comunicagao
empresarial, organizacional ou institucional. Evento este, que busca satisfazer

as necessidades de cada empresa. Cada evento € um projeto especifico.

Quando? Quem vai nos responder a esta pergunta é o profissional que
estd elaborando e quem vai colocar em pratica o projeto. Ou seja, o
responsavel pela empresa ou o profissional que esta estruturando este projeto
de evento. Porém, a empresa contratada podera ajudar ao cliente, pois vai
ajuda-lo a escolher as possiveis datas favoraveis para a realizagdo do evento
de acordo com o seu publico alvo. Nao se deve esquecer do horario do evento
quando atender as diferentes fusos e calendario de feriado.

Onde? O profissional de eventos vai escolher o local de acordo com o
perfil do cliente, de acordo com o tipo de evento e principalmente conforme o
publico e sua quantidade. Com a utilizagdo do computador é possivel fazer um
croqui de cada local. E de acordo com estes mapas o cliente podera escolher
qual sera o local ideal para seu evento.

Como? O contratado ira oferecer as varias formas de execugao ao
cliente. Esta é passada através dos meios de comunicagdo e tecnologia.
Segundo, Michel Ertozos, chefe do laboratério de ciéncias da computagdo em

massachusetts (MIT).
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Essa combinacéo inexoravel de capacidades transformou uma ténue
promessa de sinergia num potencial imenso e real... esses dois
gigantes, os computadores e as redes, podem fundir-se para formar
uma infra-estrutura ainda mais promissora do que as tecnologias
individuais. (Dizard 2002, p.56).

Embora quase todas as grandes salas de eventos estejam equipadas
com equipamentos tecnoldgicos, computador e outros sempre devem estar
atentos se estdo em perfeito estado para utilizacdo. Um profissional de ponta
deve sempre se apoiar em projetor multimidia para explanar o projeto a ser
executado.

E por qué? Esta pergunta deve ser muito bem respondida, pois vai
delimitar o objetivo que o cliente deseja alcangar com a realizagdo deste
projeto - O evento. O cliente sempre tem o porqué para se realizar um evento.
Seja ele com visdo de marketing para divulgar a empresa ou produto, ou
simplesmente social.

Evidencia-se a importancia na utilizagdo dos meios de comunicagao e a
tecnologia no processo de desenvolvimento na produ¢ado de marketing, venda
de servico e na satisfacdo do consumidor. Observando as tendéncias de
mercado em uma sociedade de servicos abrangendo a informatizagao,
desenvolvendo novas tecnologias para realizagdo de cada evento.

Visto que as organizacdes e profissionais de eventos estdo passando
por transformagdes continuas. De modo que as relagdes publicas e os gestores
de eventos estdo cada vez mais preparados nesse mercado em constante
mutac&o e as novas exigéncias na formacgao profissional. Exigéncias essas que

a demanda dos clientes véem buscando na qualificacdo do responsavel pelo

evento a ser contratado.
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A Instituicdo Newton Paiva Ferreira

O Instituto Cultural Newton Paiva das Faculdades Integradas Newton

Paiva esta dividida em cinco campi; Campus Carlos Luz, Campus Pods

Graduacdo, Campus Prado, Campus Silva Lobo e Campus Administrativo.

Estéo situados em varios lugares em Belo Horizonte, sédo eles:

Campus Unidade Endereco
Carlos Luz Exceléncia 2000 Rua: Bras Baltazar, 123 — Caicara
Agencia NP4 Rua: Catumbi, 546 — Caicara
Unidade 800 Av.: Presidente Carlos Luz, 800 -
Caicara
Unidade Jucelino | Av.: Presidente Carlos Luz, 220 -
Kubitschek Caicara
Unidade Tiradentes | Av.: Presidente Carlos Luz, 650 -
Caicara
Pds Unidade Oscar | Rua:  Goncalves  Dias, 151 -
Graduagao Niemeyer Funcionarios
Prado Unidade Prado Av.: Do Contorno, 9.384 — Prado
Silva Lobo Unidade Silva Lobo | Av.: Silva Lobo, 1730 — Nova Granada
Unidade de Saude | Av.: Silva Lobo, 1718 — Nova Granada
Dr. Navantino Alves
de Souza
Unidade Marechal | Rua: Marechal Foch, 15 - Nova
Foch Granada
Centro Unidade Centro | Rua: Goitacazes, 1.762 — Barro Preto

Administrativo

Administrativo

Unidade Educacéo

Corporativa

Rua: Goitacazes, 1.777 — Barro Preto

O Campus que esta situado o curso de Comunicagcdo Social —

Habilitacdo Relagdes Publicas é a unidade Carlos Luz unidade 800. E em seu
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entorno encontram-se as agencias concentradas no NP4 (Relagbes Publicas,
Publicidade, Propaganda, Marketing e Jornalismo).

A Faculdade tem como missao oferecer por meios legitimos, condi¢coes
que favorecam a transmissdo, o desenvolvimento e a aplicagdo de
conhecimentos filosoficos, cientificos, técnicos e artisticos, respondendo as

exigéncias do meio em que se situa e como agente de mudangas.

Em mais de trés décadas de atividades no Ensino Superior, o Centro
Universitario Newton Paiva teve suas atividades no setor editorial marcadas
pela qualidade e pelo cuidado que receberam as diversas publicacdes

lancadas em diferentes areas.

Algumas publicacbes desse periodo merecem destaque e sao aqui

relacionadas em ordem cronolégica de langamento:

e 1974
- Revista Multidisciplinar

e« 1985
- Revista de Psicologia

e 1993
- Oikos - Boletim de Analise de Conjuntura
- Revista Vanguarda Econbémica
- Caderno de Filosofia e Ciéncias Humanas
- Psique (relangamento da Revista de Psicologia)

e 1997
- Revista Matnews

e 2000

- DEMEX-MG - Demonstrativo Setorial das Exportagcoes no Estado de
Minas Gerais.

- Lacio - Revista de Letras.

- DEMIM-MG - Demonstrativo Setorial de Importa¢des do Estado de Minas
Gerais

O Corpo diretivo €é composto por: Reitor, Vice-reitor, pro-

reitores, diretores de faculdades, secretario-geral. Veremos um pouco das

experiéncias de cada um, fungdes e suas atribuicdes. Para evidenciar qual

perfil do corpo diretivo optamos por trazer uma breve descricdo de sua

formagéao e das atividades realizadas na Instituigéo.
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Para evidenciar o perfil desse corpo diretivo optamos por trazer todas as

especificagcdes de cada profissional.
5.1. Newton de Paiva Ferreira Filho

Reitor do Centro Universitario Newton Paiva e vice-presidente de sua
Entidade Mantenedora, o Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira Ltda,
economista (UFMG 1966), professor, jornalista e fazendeiro atuante na cidade
de Pimenta e Belo Horizonte. E presidente da Associacdo dos Criadores de
Gado Holandés de Minas Gerais e do Conselho Superior da Camara do
Comércio e Industria Brasil - China. Possui especializacbes nas areas de
Gestao Universitaria, Gestdo de Recursos Humanos e Gestao em Organizagao
e Métodos cursado na UFRJ, FGV e Universidade S&do Marcos. Foi diretor
presidente da CEASA/MG e Secretario Municipal de Educagdo de Belo
Horizonte. Participou do desenvolvimento da idéia da reforma tributaria por
meio do Imposto Unico e promove, desde o inicio de 1990, a divulgacéo deste

imposto eletrénico, como solugéo para os problemas brasileiros.
5.2. Paulo Newton de Paiva Ferreira

Atualmente é presidente do Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira Ltda
e vice - reitor do Centro Universitario Newton Paiva, graduado em Engenharia
Civil pela Universidade Federal de Minas Gerais em 1968, possui
especializacdo em Estrutura e Funcionamento do Ensino Superior (Faculdade
de Educacgao na Universidade Federal do Rio Janeiro) e cumpriu o ciclo de
estudos da Associagdao dos Diplomados da Escola Superior de Guerra -
ADESG/MG. Também fez aperfeicoamento em Desenvolvimento Brasileiro;
Contabilidade de Custos (Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro),
Técnicas de Organizacdes e Métodos (PUC — IAGI), Administracdo Financeira
(FACEC/UFMG) e Técnicas Avancadas de Geréncia (ICNPF). Ocupa as
diretorias da Newton Paiva Empreendimentos Rurais Ltda, é presidente da
Camara de Centros Universitarios da Associacao Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior — ABMES e vice - presidente da Fundagao Nacional de
Desenvolvimento do Ensino Superior — FUNADESP, faz parte da diretoria da

Universidade Virtual Brasileira — UVB.
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5.3. Angela Maria Prata Pace de Assis

Pré-reitora Académica do Centro Universitario Newton Paiva desde maio
de 2003 e ocupa outros cargos importantes. Vice-presidente da Associagao
Comercial de Minas - ACMinas; (a partir de 1993), vice-presidente do Capitulo
Internacional do Férum de Mulheres do Mercosul (a partir de 1995), diretora do
PHD - Pace Hospital Ltda (a partir de 1995), membro do Conselho Consultivo
da Associagdo de Promogédo Humana Divina Providéncia (a partir de margo de
2002), membro do Conselho Curador da Universidade Federal de Minas Gerais
(a partir de 1° de julho de 2003) e membro benfeitor da Fundagédo Educacional
Lucas Machado — FELUMA (a partir de 26 de abril de 2004). E professora,
advogada e empresaria. Bacharel em Direito pela Universidade Federal de
Minas Gerais e em Letras pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais. Especialista em Técnicas de Redacédo (PUC-MG) e em Problems of
Economic Development, under program sponsored pela The Interamerican
University Foundation, HARVARD University, USA. Foi assessora parlamentar
Assembléia Legislativa de Minas Gerais (1986-1994), assessora parlamentar
Camara dos Deputados (1995), secretaria adjunta Municipal de Industria e
Comeércio de Belo Horizonte (janeiro 1997 a novembro de 1999), secretaria de
Estado da Justica e de Direitos Humanos (novembro de 1999 a dezembro de
2002), diretora da Caixa de Assisténcia do Advogado — OAB-MG (1995-1997).

5.4. lldeu Dias e Sarmento

Pré-reitor administrativo, Bacharel em Ciéncias Contabeis e pos-
graduado em Gestdo de Recursos Humanos pela Newton Paiva. Trabalha na
Instituicdo Newton Paiva desde 01/10/1972 .

5.5. Nominato Luiz do Couto e Silva

Atualmente ocupa o cargo de Secretario-Geral do Centro Universitario
Newton Paiva. E Bacharel em Direito pela Universidade Federal de Minas
Gerais (1973) e pos-graduagao (latu sensu) em Gestao Universitaria pela
Universidade de Sdo Marcos/SP (1999/2001). Possui comprovada formagao

em atividades de educacgao continuada mediante cursos de aperfeicoamento e
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atualizacado (de 1975 a esta data); conhecimento sobre curriculo e historico
escolar, micrografia, organizagdo e métodos, dindmica de reunides, legislagédo
do ensino superior, redagao empresarial, capacitagao para qualidade total e
microinformatica. Participou, ainda, de varios congressos, seminarios, ciclos de
estudos e outros encontros relacionados e temas educacionais pertinentes a
sua area de atuacdo. Ministrou aulas em dois cursos para Secretarios e
Diretores de Ensino Superior promovidos pela Secretaria de Estado de

Educacao e ex-Delegacia do Ministério da Educacgéo.

5.6. Luiz Gonzaga Lopes Cordeiro

Diretor da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas desde 1995,
demonstrando capacidade de relacionamento interpessoal, lideranca e
negociagéo. Licenciado em Fisica pela Universidade Federal de Minas Gerais,
experiéncia no magistério de ensino fundamental e médio, disciplinas de Fisica
e Matematica, e como dirigente de escolas publicas municipais e de faculdades
— FACISA. De 1967 a 1999 cursou varios programas de educagao continuada,
Tecnologia de Ensino da Fisica, Mudangas com Criatividade, Planejamento
Estratégico, auto-desenvolvimento, Equipes e Liderangas, curso basico de

Avaliacado e Gestao Administrativa e de Informacao.

5.7. O Profissional de Relag¢des Publicas na Instituicao

Em entrevista com Reitor, Newton Paiva, (16/03/2006) falou um pouco

sobre a histéria académica do curso de Comunicagdo Social.

‘Em 1972 o curso era apresentado como Comunicagdo Social e trés
areas sendo 50% dos alunos optavam para Relagbes Publicas, 22%
Publicidade e Propaganda e 23% Jornalismo. Vinte seis anos mais tarde o
Marketing ficou mais em evidéncia. Surgiu a necessidade da criagdo NP4
laboratério que possui pratica, qualidade, empreendedorismo, tecnologia e
responsabilidade social coordenada a cinco anos e atualmente pela Jornalista
Vania Turce. O NP4 abrange todas as areas da comunicagdo com, Massan-Z —

Agéncia Experimental, CPJ (Central de Producdo Jornalistica) , Sign
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(Laboratério de MKT) Larp (Laboratério de Relagdes Publicas) e Agerp

(Agéncia experimental de Relagbes Publicas)”

Foi questionada qual a importancia do desenvolvimento tecnolégico, no
meio académico e para o mercado de trabalho? Segundo, Dr. Newton, a
instituicdo tenta acompanhar a tecnologia que chega no mercado de trabalho
para aplica-las em sala de aula, pois ndo adianta o aluno estudar nos
aparelhos mais avangados sendo que quando esse chega ao mercado de
trabalho ele ndo possui esse equipamento a disposicdo para atuar. “Entao,
como o avango tecnoloégico é muito rapido, quando chega as salas de aula ja

estao defasados.”

Perguntou-se ainda: Quais os pontos positivos e negativos dos novos
recursos tecnoldgicos no Curso de Comunicagao social? “ Sempre pensamos
na teoria aliada a pratica. O ponto negativo € que com a rapidez do avango

tecnologico mal uma tecnologia chega em nossas mao surge outra.”

O curso de Relagdes Publicas da Newton Paiva € o mais antigo do
Estado de Minas Gerais, enfatiza a formacado de um profissional generalista e
com visdo empreendedora da profissdo. Por meio de trabalhos
interdisciplinares, os alunos desenvolvem projetos de responsabilidade social e
para clientes reais desde o inicio do curso. Devido a tradicdo e ao
reconhecimento, o profissional graduado pela Newton Paiva possui maior

facilidade de inser¢gao no mercado de trabalho.

O corpo docente do curso € composto por 60% de mestres com longa
experiéncia académica e de mercado. Outro fator que atesta a qualidade do
curso sdo os prémios concedidos pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacao — Intercom, e pela Associagao Brasileira de
Relagbdes Publicas - ABRP. Nas trés ultimas edi¢des da Expocom, importante
exposi¢ao nacional de trabalhos académicos de comunicagao promovida pela
Intercom, a Agéncia Experimental de Relagbes Publicas — Agerp, foi
reconhecida como a Melhor Agéncia Experimental de Relagbes Publicas do

pais. No concurso de Trabalhos de Conclusdo de Curso da ABRP os
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universitarios inscritos recebem premiagbes expressivas em diversas

categorias.

Nas disciplinas Criacdo e Redacdo em Midia Eletrénica e Criagao e
Redagao para Video Institucional, os alunos elaboram produtos importantes
utilizando o aparato tecnolégico do NP4 e na disciplina Jornalismo Empresarial
€ produzida a RP em Revista on line, publicacéo totalmente desenvolvida pelos

académicos do curso.

Com um projeto pedagdgico inovador, o curso permite aos alunos
desenvolverem trabalhos para clientes reais, e também participarem de
projetos interdisciplinares que colaboram para a formagao de um profissional

completo e preparado para o mercado.

O aluno da Newton Paiva conta ainda com o programa de
encaminhamento e acompanhamento de estagios, através do qual o curso
insere o universitario no dia-a-dia da profissdo e proporciona uma aproximagao

com profissionais reconhecidos do mercado de trabalho.

A Agéncia Experimental de Relagbes Publicas — AGERP objetiva o
desenvolvimento de atividades praticas do RP, oferecendo uma aproximacao
real com o mercado. Os alunos e os estagiarios da agéncia viabilizam os
planejamentos e programas criados para o mercado. Ela atende as
necessidades dos alunos com a finalidade de complementar, de forma pratica,
os entendimentos tedricos, disponibilizando para o mercado uma prestacao de
servigos da comunicagéao integrada com qualidade.

Na agéncia s&o desenvolvidos projetos nas areas de comunicagao,
como assessoria de imprensa, cerimonial e organizagao de eventos, pesquisa
de mercado e de opinido publica, cursos de extensdo de curta duragao, entre

outros.

5.8. Laboratério de Comunicagao NP4

Em entrevista com Vania Turce, (23/03/2006), explicou como funciona o

NP4 divide-se em 04 categorias:
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Publicidade e Propaganda (PP) com a agéncia “Massans — Z” que
possui um diferencial no software - SAP.

Relac¢des Publicas (RP) com o Larp — Laboratério de Relagdes Publicas
que ao final dos anos 80 evoluiu muito tecnologicamente com a
colaboragédo dos professores; Alice Arcebispo, Pedro Baggio e Raquel
Parreiras criando a Agerp (Agencia experimental de Relagdes Publicas).
No Jornalismo tradicional a escrita demorava e vinha apds o registro.
Com o surgimento da internet, TV, mundo atual e local consegui-se
atingir maior numero de pessoas a0 mesmo tempo.

O Marketing (MKT) — Sign, em 1988 uniu tudo e todos RP, PP, Etica,
Gestor Marketélogo, Empreendedor, comunicagao e midia, comunicagao
visual, jogos empresariais, SAP, mine-trabalhos, Corel, Oratoria,
Promocgéo de eventos, CRM (Busca de Clientes) e TCC (Estagio). Em
busca e professores mais qualificados com tripé de trés pilares; Teoria,
pratica e extensao.

No decorrer de trés décadas se destacam atividades no meio académica
no setor editorial — a comunicacédo, sao elas: Revista Multidisciplinar
(1974), Revista de Psicologia (1985), Oikos - Boletim de Analise de
Conjuntura, Revista Vanguarda Econdmica, Caderno de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Psique (relangcamento da Revista de Psicologia) em
1993, Revista Matnews 1997, e DEMEX-MG (Demonstrativo Setorial
das Exportacdes no Estado de Minas Gerais
Lacio - Revista de Letras), DEMIM-MG (Demonstrativo Setorial de
Importagdes do Estado de Minas Gerais) em 2000.

A Instituicdo possui ainda uma editora que publica livros e revistas com
os respectivos titulos; Crime, sociologia e politicas publicas, Jingles e
spots, Orcamento participativo, ldentidade arquivada, Economia da
caridade, Sentimentos, Representacbes da infancia, Politica
internacional, Empreendedorismo, Freud e a funcado paterna, Comércio
eletrénico, Revista Paralelo 20 n°1 e ainda a Revista Trivium n° 1.

E a Newton divulga uma identidade visual, trabalha a marca

demonstrando a excéncia da instituicdo. E fundamental que a utilizagéo



82

da marca seja feita de maneira consciente, sem distor¢des, para manter
sua integridade.
e Entdo podemos ver que a comunicagdo sempre estara em alta na

Newton Paiva.

Segundo a jornalista Vania Turce, no laboratério NP4 verificamos a
existéncia dos meios de comunicagdo da vida dos académicos. A
aplicabilidade e a frequéncia de alunos nos laboratérios sdao permanentes
de acordo com a disciplina atual. Produzem informacdes através da
tecnologia e estrutura oferecida pela instituicdo. Disponibiliza ainda
camaras de filmar VHS e digital, cAmaras fotograficas analdgicas e digitais,

computadores e programas necessarios.

Para entendermos um pouco mais sobre nosso trabalho precisamos
conceituar palavras aos quais facilitaram na compreensao de nossos
resultados. Veremos a seguir a aplicagdo da pesquisa na Instituicdo e no

mercado.
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CAPITULO VI

RP na Newton Paiva e no mercado

Em nossa amostra da pesquisa entrevistamos 50% de alunos em curso
e 50% de ex-alunos. Onde 80% dos entrevistados estdo na faixa etaria entre
21 e 30 anos e 20% se encontram até os 40 anos. Que se dividem em 91% séo
mulheres e apenas 8% sdo homens. Dentre eles apenas 4,4% continuaram a
estudar cursaram ou estdo cursando o mestrado, 13% pés ou MBA e 82,6%
que nao deram continuidade aos estudos.

De acordo com os entrevistados devemos sempre ter cautela com
relacdo as novidades tecnoldgicas que vao surgindo no mercado. Pois as
novidades poderdo amedrontar ou trazer solugbes em nossos trabalhos. Muitos
dos entrevistados dizem que os recursos audiovisuais ampliam a compreensao
dos ouvintes e contribuem na fixagdo da imagem do evento e da instituigao.

Constatamos, também, a aplicabilidade da tecnologia e da comunicagéo
na Instituicdo Newton Paiva. Pois questionamos a frequéncia com que os
alunos e os profissionais utilizam equipamentos de tecnologia. Percebemos
que dos profissionais entrevistados 50% utilizam a tecnologia em seu trabalho.
Enquanto o percentual de alunos 37% utilizam diariamente o computador e
internet, 10% o data show e 50% deles manuseiam o e-mail e msn. Entretanto
somente 3% dos alunos utilizam o computador e a internet pelo menos uma
vez por semana. Enquanto que 1% dos alunos de RP utilizam entre 2 a 3 vezes

por semana. E também com 1% deles manuseia mais de 4 vezes por semana.



Grafico 1
Frequéncia de utilizagao

FREQUENCIA DE UTILIZAGAO

m COMPUTADOR
m INTERNET

o DATASHOW

o MSN

m E-MAIL

84

Questionamos também quais equipamentos tecnolégicos, na atividade

de eventos, ndo podem faltar? Percebemos que 50% dos entrevistados

responderam Computador e telefone. Ja para internet 49% dos entrevistados.

E 45% responderam de radio comunicador € imprescindivel. E apenas 38%

responderam que ndo poderia faltar o equipamento de multimidia para

realizacao de eventos.
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Analisando a utilizagdo da tecnologia e sua aplicabilidade € bastante
consideravel, apesar de ter uma pequena minoria que ainda tém medo dos

equipamentos que vao encontrar para trabalhar.

Na opinido dos entrevistados as novas tecnologias interferem /
influenciam na vida dos profissionais de relagdes publicas em 38% interferem
muito, 10% depende do tipo de evento, do local do evento e do equipamento
utilizado. Sendo que somente 2% acham que Interferem pouco. E 0% dos

entrevistados disse que nao interferem.

A TECNOLOGIA INFLUENCIA NA VIDA DO RP
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E questionamos ainda se as novas tecnologias trazem / influenciam nos
eventos realizados? Na opinido dos entrevistados 30% disseram que facilita,
6% organiza e planeja, 5% dificultam, também 5% é determinante a escolha e

ensina seu manuseio, 4% disseram que atrapalha.
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A TECNOLOGIA TRAZEM/INFLUENCIAM NOS
EVENTOS
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Visto que apenas 8% dos Profissionais e alunos, entrevistados,
possuem posturas diferentes com relagao a influenciar ou n&o no profissional e
no evento 30% defendem que a tecnologia que ajuda, facilita, depende do
equipamento e de sua utilizagdo dessa tecnologia.

Perguntamos o que poderia ser feito para melhorar o acesso dos
profissionais de relagbes publicas as novas tecnologias da comunicagéo e da
informacao? Resultou em um percentual de 10% em que a instituicdo deveria
divulgar melhor a tecnologia, 10% gostariam que elaborasse novos cursos,
10% defendem na ampliagdo do conhecimento, 10% afirmam que as pessoas
deveriam perder o medo das tecnologias novas e 10% nao se pronunciaram. E

50% Nao respnderam.
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Avaliando a instituicdo Newton Paiva pedimos para conceituarem a
Instituicdo. Responderam que a Instituicao € excelente 38%, que é 6tima 5% e
que estdo atuando no mercado. E que a Instituicdo atendo ao mercado de

trabalho 7%. E nenhum deles respondeu que a Instituicdo é boa ou péssima.
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Solicitamos, também, uma pontuacao distribuida em 100 pontos, com
relacdo a priorizacdo do uso da tecnologia na Instituigdo, Nerwton Paiva, no
periodo do curso de Relagdes Publicas. Com relagao a qualificagao profissional
dos professores, 20% entrevistados responderam 88 pontos. Em questdo de
acesso as novas tecnologias 30% dos entrevistados deram 70 pontos. Em
referéncia ao mercado de trabalho e sua pratica profissional 20% pontuaram

70. Com relagao aos laboratérios equipados 30% pontuaram 95%.
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Verificamos que na avaliacdo da Instituicdo Newton Paiva instituigao
esta aberta para busca de novas tecnologias e principalmente coloca-las em
pratica com futuros profissionais. A pontuagao para a instituicao varia entre 70
a 100 quando abordamos a qualificagdo dos professores, acesso as novas
tecnologias, a pratica de mercado e se os laboratorios sdo equipados. Este
ultimo obteve melhor pontuagao confirmando nossa afirmativa.

Questionamos ainda quais os materiais de divulgagdo, comunicagao a
Instituicao Newton Paiva distribui para alunos e ex-alunos. A Instituicao investe
bastante nesse seguimento. Detectamos que 50% dos entrevistados recebem
jornal, folder e divulgagdo eletrénica. Entretanto 20% acrescentaram que
recebem também revista, mala direta e comunicados de vagas de estagios e

empregos através do PROBEM.
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E por fim solicitamos sugestbes, comentarios e criticas que julgassem
importante para entender os cenarios das novas tecnologias para os

profissionais de relacdes publicas e a contribuicao da Instituicdo Newton Paiva.
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Dos entrevistados 40% comentam que a Instituicdo poderia dar mais
bolsa para alunos investirem em pesquisa. Segundo ponto mais abordado foi
30% dos entrevistados que a Instituicdo poderia dar mais oportunidades para
atuacdo no mercado de trabalho do RP. O que ndo poderia faltar 10%
questionou com relagdo ao prego alto da faculdade. Entretanto, 7% deles
disseram que a Instituicdo é organizada e procura atender as solicitagbes dos
alunos. No entanto, 5% sugeriram ampliar o NP4. E 5% comentam que esta

tudo 6timo. E somente 3% n&o se pronunciaram.
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Diante da nossa pesquisa pudemos perceber que a Instituicdo Newton
Paiva esta cada dia se destacando no mercado de trabalho dos profissionais

de Relagdes Publicas. Que a Instituicao realmente defende sua missao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagdo aliada a tecnologia trouxe para o nosso trabalho
agilidade, amplitude, personalizagdo no processo comunicacional e garantia na
fidelidade e na capacidade de entendimento nas inten¢gdes do emissor. Visto
que a comunicagdo e a tecnologia vém sendo aplicadas no processo
académico sua aplicabilidade sera cada vez mais eficaz quando ao

profissional.

Desde o surgimento do computador - PC até as evolugdes tecnoldgicas
atuais acarretaram revolugdes favoraveis e mudangas ndo tao favoraveis.
Mudangas essas que vieram estruturando as maquinas de empresas e se
modernizando até atingir as residéncias das pessoas. Ou seja, o PC ja fazia

parte da vida profissional e passou a fazer parte da vida pessoal.

Na Década de 60 o PC deu um grande salto na industria da midia, com
a introdugcdo de correio eletrbnico, recuperacdo de dados na internet,
computadores portateis, textos, fotos, graficos, revistas, livros e jornais que

vieram facilitar os trabalhos dos jornalistas.

Ja na década de 90 os computadores comegaram a comercializar video

tape, animagao, graficos e videos de noticiarios.

Diante de tanta evolugao, atualmente, temos a Realidade Virtual — RV; o
ciberespaco dos computadores, ou a interface do homem / computador. Onde

encontramos qualquer produto que se deseja comprar.

O PC nas escolas alia-se a diversos recursos visuais, auditivos,
animacgao e a técnica utilizada colaboram para despertar o interesse do aluno.
A unidao da TV, do Video e do computador faz despertar esse interesse. As
redes que compartilham trabalhos, disciplinas e troca informagdes colabora
com o processo comunicacional. A rede na internet rompe as barreiras das

instituicdes, alunos, professores, profissionais e com o0 mundo.
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A Instituicdo, Newton Paiva, no contexto da comunicacdo e da
tecnologia se preocupa com o aluno e com os futuros profissionais para a
construcao e a elaboracdo do conhecimento aliado a pratica. Em especial o

aluno de Comunicacgao Social habilitacdo Relagdes Publicas.

Constatamos, em nossa pesquisa, que as velocidades das
transformacgdes tecnoldgicas sdo muito rapidas e vao se modificando no
periodo de graduacgédo até a conclusdo do ensino chegando ao mercado de
trabalho. E um grande desafio, porém se ameniza tentando se aproximar a a
teoria da pratica. “Prova disso sao os estagios profissionalizantes, acessiveis

aos alunos e ex-alunos.” (questionario).

As multiplas funcdes das Relagdes Publicas confundem as pessoas, nao
sabendo exatamente a importancia de o profissional atuar em empresas de

qualquer seguimento no mercado de trabalho.

Os profissionais de Relagdes Publicas possuem como competéncias,
habilidades e multiplas fungbes como; planejar, programar, administrar,
gerenciar, promover e aprimorar técnica e tecnologia. A atuagao do profissional
no ramo de eventos utiliza muitos aparatos tecnoldogicos para melhoria e

amplitude de seus resultados.

O profissional de Relagbes Publicas tem que ter uma visdo
empreendedora para oferecer além do que o cliente espera. Deve surpreendé-

los a qualquer momento.

A instituicao Newton Paiva utiliza do Marketing promocional e de eventos
fixando a formagao da sua imagem em seus eventos como, por exemplo, nas
Colacbes de Grau que sao realizadas pela instituicdo. Os proprios alunos
produzem midia eletrbnica e redigem videos institucionais que s&o
apresentados aos convidados. A instituicdo utiliza-se da internet para se
comunicar com alunos e ex-alunos para enviar, divulgacao institucional, cursos,
seminarios e comunicados importantes que favorecem a rapidez e o

conhecimento das informagdes.
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Exemplares de revistas e jornais impressos que eram entregues aos
alunos em suas residéncias se tornaram eletrénicos, diminuindo o custo
operacional, aumentando o numero de pessoas atingidas e a velocidade com

que essa informacéao chega as pessoas.

Podemos ver hoje em uma formatura em que ela pode ser transmitida
simultaneamente na medida em que vai acontecendo o evento. Em contra
partida antigamente esse mesmo evento tinha que ser filmado e editado em um

estudio para que pudesse assistir posteriormente.

A parceria entre a televisao, video e computador vém dando muito certo.
A comunicagcdo e a tecnologia estdo em sintonia, como por exemplo, um
evento com video conferéncia, a pessoa fala com outra, em tempo real
visualizando-o. Tecnologia essa que diminuiu as distédncias e aumentou a
rapidez da comunicacdo. Possibilitando uma pessoa conversar com outra,

fazendo perguntas para outro e respondendo-lhe em seguida.

A instituicdo Newton Paiva possui varios meios de comunicagdo como
televisdo, radio, jornal e internet através do NP4 que sdo as agencias e utiliza-

0S com seus publicos-alvos, ou seja, com os alunos e ex-alunos.

Percebemos, através de nossa pesquisa, que para realizar um bom
evento é preciso estar atualizado acompanhando o mercado tecnolégico para
utilizacdo adequada do equipamento ideal no evento. Com isso, conseguira
estar mais em menos tempo e tera mais resultados. A escolha dos meios de
comunicacgao a serem utilizados deve ser adequada ao objetivo para conseguir
o resultado esperado. A escolha, incorreta, os objetivos ndo serdo supridos
podendo surgir problemas de comunicagdo que nao serdo satisfatorias. Na
falta de critérios, para a escolha da tecnologia mais cara ou mais recente nem
sempre é a mais eficiente para atingir os objetivos desejados do determinado

evento.

Eventos estdo diretamente relacionados com Cerimonial e protocolo
onde cada um precisa estar ciente do Decreto lei 70.274 que normatiza o

cerimonial publico. Cerimonial que da origem aos demais eventos aos quais
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necessitam seguir algumas leis, protocolos, etiqueta de cada tipo de evento

seja ele; social, oficial e empresarial.

O Decreto Lei 70.274 estabelece uma ordem de colocagao de bandeiras;

pais, Estado e instituigdo que deve ser obedecida em todos os eventos.

Qualquer evento necessita de um cerimonial seja ele do mais simples ao
mais complexo protocolo. E é a partir do decreto lei que fazemos o
planejamento e a sua execucgao. Apesar de termos comprovado que cada dia
vem caido em desuso e aumentando a quebra do protocolo a partir das
pessoas que estdo envolvidas no evento. O cerimonial tem como base a
etiqueta e o protocolo. A etiqueta facilita a comunicacao entre as pessoas. Faz

com que o ser humano tenha cuidado com o que vai pronunciar e ouvir.

Com isso podemos perceber a importancia de estamos sempre prontos
a receber a tecnologia e a comunicagao para que possamos aplica-las em

todos os tipos de eventos.
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