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Aos oito dias do més de dezembro, do ano de 2020, as 20 horas, no ambiente virtual de
aprendizagem, cujo suporte foi fornecido pela empresa Google Meet™, reuniu-se a banca
examinadora composta pelos professores Ana Leticia Camargos, Marcio de Campos e Alex Roberto
Nogueira de Rezende Junior, a fim de proceder a avaliagdo da apresentacdo do trabalho de
concluséo de curso de Psicologia das alunas Izabella Maria Santos Baeta Barbosa e Isabela Coelho
de Oliveira, regularmente matriculadas sob numeros 161-000865 e 161-003067, respectivamente.
O trabalho, orientado pela professora Silvana Evangelista da Silva teve como titulo “Prazer e
sofrimento no trabalho: Impactos dos processos de lideranga no contexto organizacional”. Ao final
da apresentacdo, a banca deliberou e fez as seguintes consideracdes: reconsiderar o tamanho do
trabalho escrito; reconsiderar o titulo do trabalho; fazer ajustes de escrita/pontuacdo; observar
algumas citacGes ao longo texto; repensar a introducdo ao fazé-la referenciada num sé autor;
caracterizar lideranca antes do tdpico especifico; caracterizar méa gestdo e rever a citacdo da
pagina 14 referente a lideranca. Tendo atribuido as alunas a nota 92, considerando-as aprovadas.
Sem mais consideracdes e para que produza seus efeitos legais, esta ata foi lavrada e vai assinada
pelos professores avaliadores e pelos alunos avaliados.

Barbacena, 08 de dezembro de 2020.
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PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO: IMPACTOS DOS
PROCESSOS DE LIDERANCA NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL 1t

Isabela Coelho de Oliveira*

Izabella Maria Santos Baeta Barbosa**

RESUMO

A vigente pesquisa analisa os impactos dos processos de lideranca no contexto organizacional,
se atentando, sobretudo, a dualidade prazer e sofrimento no trabalho. De maneira geral,
objetivou-se depreender um fendbmeno destaque, advindo de processos organizacionais e de
producdo: a lideranca e sua ma utlizacdo, analisando-a de maneira a estabelecer um
paralelo/ligacdo com o sujeito e suas representacfes estressoras frente ao ato de trabalho e o
contexto organizacional. Visando especificadamente, a compreensdo dos processos de
lideranca e comprometimento em contextos organizacionais; determinacdo dos principais
estressores relacionados ao trabalho e ao processo de producéo; analise das dimensfes de
prazer, sofrimento e subjetividade no trabalho. Empregando para tanto, a pesquisa qualitativa e
os diversos subsidios disponibilizados pela modalidade de revisédo bibliografica. Concebeu-se
gue a relacéo entre as dimensfes organizacionais e subjetivas séo intrinsecas, autenticando os
impactos destes processos a subjetividade humana.

Palavras-chave: Lideranca. Prazer e Sofrimento. Subjetividade. Salude do Trabalhador.

INTRODUCAO

Ao decorrer dos anos, o trabalho sofreu inUmeras configuracbes e

transformacdes decorrentes do processo soécio-histérico, sendo dinamico e
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passivel de alteracbes em relacdo a sua época e cultura. Dentre essas
variagbes e contextos, o trabalho desempenha uma fungcdo de extrema
relevancia para que se possam suscitar questionamentos e reflexdes acerca da
estruturacdo social como um todo, e estabelecimento das relagdes laborais,
visto que este € um tema fundamentalmente relevante na vida das pessoas.
Nesse sentido, tornam-se necessarias reflexdes mais profundas a respeito das
relacbes de trabalho, e as formas pelas quais uma gestéo ineficaz pode incidir
sobre a salde mental e fisica dos trabalhadores (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014).

Desde o principio da graduacéao, visto a pluralidade e complexidade de
contetudos e informacbes a respeito da saude mental, assim como suas
diversas conjunturas, a presente tematica fez despertar um interesse. Este,
condigno a sua magnitude na sociedade, e também no ambito da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, a saber, a maneira pela qual as relacbes de
trabalho, suas nuances e variadas faces sucedem desde o ambiente
organizacional até a subjetividade do trabalhador (ZANELLI, BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014).

Para fins de que haja um melhor direcionamento e desempenho em
relacdo ao mote proposto, buscou-se compreender o tramite perpassado pelo
adoecimento dos trabalhadores que estdo postos em uma organizagdo. O
trabalho, de maneira breve, pode ser concebido como fenémeno abrangente da
maior parcela de tempo do dia a dia dos individuos, sendo assim, 0S processos
estabelecidos neste contexto podem incidir tanto no comportamento, quanto na
saude fisica e mental, a partir deste segmento ha a viabilidade de situactes
estressoras que comprometem o psiquismo do sujeito, impactando seu bem-
estar, qualidade de vida, atividade e demais instancias (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014).

A dualidade prazer e sofrimento, conceitos apresentados por Dejours,
sdo utilizados pela consideracdo dos mesmos como mais um dos elementos

subjetivos inerentes a relagdo organizacional e humana. O trabalho pode
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contribuir para a saude mental do trabalhador quando seu teor é motivo de
satisfacdo sublimatdria, pois mesmo que o trabalho suscite em sofrimento, o
sujeito, através do prazer de sua realizagdo, possui uma melhor defesa
(DEJOURS, 1992, apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

Frente a isso, é possivel depreender a dimensdo subjetiva do ato de
trabalhar, além de como o trabalhador pode se desenvolver, se estabelecer, a
partir da probabilidade de reconhecimento enquanto individuo na sociedade
através das relagdes sociais, interpessoais e dos processos organizacionais
gue se manifestam. Dessa forma, percebe-se o contraponto entre a gestéao
efetiva e a ma gestdo: um ambiente de trabalho saudavel pode
motivar/satisfazer o sujeito, gerando produtividade para a organizacdo e
ganhos pessoais ao individuo, ja a ma gestédo aliada a um ambiente precario
pode, consequentemente, afetar os trabalhadores, tanto no rendimento de suas
funcdes laborais, quanto na sua saude mental (ZANELLI;, BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014; GIROTTO; DIEHL, 2016).

Questdes envolvendo o processo de lideranca sdo corriqueiramente
abordadas na contemporaneidade, o desenvolvimento global acompanhado
pela constante necessidade de ampla e qualificada producédo, sdo alguns dos
fatores que possibilitam o surgimento da discussao sobre tal fenébmeno. A partir
de necessidades proeminentes, as organizacbes tém seus esforcos
comumente voltados ao incremento de praticas que corroborem em
significativas melhoras para o processo produtivo como um todo, entre elas,
estd o treinamento de influéncia por meio da gestdo de pessoas (BRITO;
MAGALHAES, 2018).

Via de regra, a palavra cerne relacionada a definicbes de lideranca é:
influéncia, partindo deste ponto, considera-se que tal processo é composto
essencialmente por essa capacidade e suas respectivas concretizacdes a
tarefa e ao processo como um todo (BRITO; MAGALHAES, 2018).

Robbins (2005), alega que a lideranca é demarca por trés momentos de

abordagens, sendo estas: a teoria dos tragos estudada até o final da década de
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1940; as teorias comportamentais que foram populares até o final dos anos de
1960; e as teorias contingenciais que sdo a abordagem preponderante ao
estudo contemporaneo da lideranca. Assim sendo, a lideranca corresponde a
confrontacdo da mudanca, em que os lideres determinam direc6es por meio do
desenvolvimento de uma visdo do futuro, atraindo as pessoas quando
transmite a estas, essa visao, para que figuem entusiasmadas em ultrapassar e
vencer os empecilhos. Desse modo, o autor demarca que foi possivel notar,
através de estudos recentes que se utilizaram do modelo Big Five de
dimensbes de personalidade, que os tracos de extroversdo, consciéncia e
abertura para novas experiéncias, possuem uma vinculacéo significativa com a
lideranca. Isto posto, o referido autor estipula a lideranca como sendo uma
competéncia capaz de influenciar um grupo a conquistar metas e atingir
objetivos. (ROBBINS, 2005).

A busca pela compreenséo desse processo especifico, bem como, a ma
utilizacdo dessa posicdo e suas possiveis consequéncias, inauguram a
problematizacdo a ser abordada no presente trabalho. Diversas sdo as
indagacdes acerca do objeto, essas por sua vez tiveram um processo evolutivo
desde o surgimento, perpassando por questdes gerais, como: o que de fato € o
fendbmeno lideranca e como se constitui; a partir de que variaveis esse
processo ganha conotacdo negativa; em quais proporcdes a lideranca é
determinante para o trabalho nas organizacdes; quais sdo as dimensdes
subjetivas passiveis de andlise nessa perspectiva; de que maneira 0
comprometimento, prazer e sofrimento podem ser concebidos neste ambito; e
finalmente, a questdo cerne de melhor estruturacdo, o objeto da pesquisa
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

De maneira geral, objetivou-se depreender um fendmeno destaque,
advindo de processos organizacionais e de producdo: a lideranca e sua ma
utilizacdo, analisando-a de maneira a estabelecer um paralelo/ligacdo com o
sujeito e suas representacdes estressoras frente ao ato de trabalho e o

contexto organizacional. Visando especificadamente, a compreensdo dos
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processos de lideranca e comprometimento em contextos organizacionais;
determinacdo dos principais estressores relacionados ao trabalho e ao
processo de producdo; andlise das dimensBes de prazer, sofrimento e
subjetividade no trabalho. Empregando para tanto, a pesquisa qualitativa e os
diversos subsidios disponibilizados pela modalidade de revisao bibliografica.

A méa gestdo atrelada aos processos organizacionais/produtivos e
correlacionada com consequentes fatores subjetivos/humanos, contribui para a
psicologia de maneira demasiadamente importante, pois, ao buscar
compreender as relacdes estabelecidas em ambientes organizacionais e seus
impactos sobre o sujeito inseridos no processo, sdo adquiridas orientacdes
acerca do real funcionamento dessa correlacdo, além de possiveis atuacdes
neste contexto.

Dessa forma, a discussdo e consequente entendimento da presente
tematica, corroboram para o desenvolvimento da psicologia no campo ciéncia,
por usar de aportes tedéricos no desenvolvimento da pesquisa, e também no
campo profissional, por gerar producdes que provavelmente orientam de forma
positiva a pratica profissional do psicélogo em situacdes em que as questdes
discutidas estdo presentes. Essa importancia se estende para a comunidade,
uma vez que, elementos experenciados cotidianamente sdo pesquisados e
repensados, esse movimento propicia a discussdo de realidades e
possivelmente evoca possibilidades de mudanca em contextos até entdo

estagnados.

1 GESTAO E SUBJETIVIDADE

A fundamentacdo tedrica e logica desta pesquisa se constitui pelos
preceitos e contribui¢cdes relevantes de alguns autores da area investigada.

Em relacdo a tematica trabalho, seu desenvolvimento sécio-histérico,
comprometimento organizacional e processos de lideranca, Zanelli, Borges-
Andrade e Bastos (2014); Campos e Saraiva (2014); Ledo (2012); Ribeiro
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(2020); Borges-Andrade e Sampaio (2019); Teixeira e Prebianchi (2019);
Fonseca e Bastos (2003); Bastos e Costa (2001); Campos e Rueda (2018);
Bendassolli, Magalhdes e Malvezzi (2014); Gutierrez, Arruda e Sales (2014);
Tupinamba (2012); além de Pimentel (2016) auxiliaram no desenvolvimento
das exposicbes. Quanto as ponderacdes sobre a Subjetividade e o elo entre
Prazer e sofrimento, Dejours (1992); Amaral, Borges e Juiz (2017); Hoffmann,
Zanini, Moura e Machado (2019) ampararam na dissertacdo dessas reflexbes
elementares.

Designou-se como objeto de pesquisa, as relacdes organizacionais,
mais especificadamente os impactos da ma gestdo sob os trabalhadores, bem
como, qual a relacdo possivel de ser estabelecida entre o estresse (referente
ao sujeito) e o processo de lideranca (referente a producao).

A problematizacdo da tematica se constitui a partir de diversos
guestionamentos, recortes realizados através do pré-projeto e consequente
investigacao. Inicialmente buscou-se conhecer melhor o processo de lideranca
e como a mesma ganha carater pejorativo, influenciando sobremaneira a saude
do individuo envolvido no processo de trabalho (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014), ademais, explorou-se possiveis dimensdes
subjetivas envolvidas neste processo de afetamento, como o comprometimento
organizacional (PIMENTEL, 2016), e dualidade prazer e sofrimento
(DEJOURS, 1992).

Contingencialmente considerou-se a relacdo plausivel entre questdes
organizacionais (lideranca, trabalho) e subjetivas (comprometimento, prazer e
sofrimento), a fim de estabelecer um paralelo/ligacdo, composto
essencialmente por afetamento e comprometimento de aspectos humanos,
sejam eles fisicos ou psicoldgicos, relacionados ao labor ou a vida cotidiana.

Propositando a materializacdo da investigacdo, optou-se pela
modalidade de pesquisa qualitativa por meio dos pressupostos de revisédo
bibliografica, com vistas a compilar, analisar e selecionar as contribuicdes

autorais mais concernentes e efetivas a presente tematica.
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1.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1.1 Trabalho e Comprometimento Organizacional

O trabalho, considerado muita das vezes sindbnimo da propria
constituicdo da humanidade teve ao longo de seu desenvolvimento histérico
diversos percalgos, desde seu evidente surgimento por meio de necessidades
primordiais, até a constituicdo alcancada e vigente no mundo contemporaneo.
Sao constituintes do processo laboral dimensbes concretas, gerenciais,
socioeconbmicas, ideoldgicas e simbolicas, pra além destas e de forma
igualmente essencial, estdo as funcbes que o trabalho assume pra quem o
executa, entre elas, encaixam-se funcbes de ordem psicolégica como
identificacdo, construcdo de si, prazer, adoecimento, e funcdes de ordem
social, relacionadas a significacdo do trabalhar, status social e expectativas de
outrem (CAMPOS; SARAIVA, 2014).

Por todo envolvimento de questdes humanas e relacionais, o trabalho
desde muito prematuramente se tornou objeto de destaque e interesse de
analise para a psicologia, a historia da insercdo de psicdlogos em contextos de
trabalho remonta o proprio desenvolvimento da categoria enquanto profissao.
De maneira geral, segundo Ledo (2012), é possivel categorizar o
desenvolvimento entre ambas as tematicas, bem como, os fazeres psicolégicos
respectivos em trés fases:

Com extensdo até meados dos anos 50, vigorou a denominada
Psicologia Industrial, relacionada intimamente ao grande processo de
industrializacdo, buscava contribuir de forma significativa para a industria,
comeércio, publicidade e negdcios. O trabalhador era considerado e visto tao
somente como mao de obra, as acdes se baseavam para tanto, em aplicacéo
de pesquisas e técnicas, buscando possiveis qualidades mentais através de

instrumentos como testes psicoldgicos, almejando selegdo, classificacdo e
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avaliacdo de habilidades pessoais em funcdo do principal foco, a tarefa a ser
desenvolvida (LEAO, 2012).

De forma subsequente, os anos decursos entre as décadas de 50 e 90,
foram marcados essencialmente pela Psicologia Organizacional, a visdo de
homem, nesse sentido, passa a ser conexa com qualquer outro elemento
organizacional, um recurso, que como tal deve ser estritamente administrado
com vistas ao seu escopo final, geracao de alto lucro e baixo prejuizo. A fungéo
da psicologia facultava substancialmente a administracdo e adequacédo dos
individuos a légica organizacional (LEAO, 2012).

Finda estes periodos, o contemporaneamente vigorante, instaurado a
partir dos anos 2000 com o advento da Psicologia Organizacional e do
Trabalho, com sua obstinacdo na busca pelo equilibrio entre as demandas
organizacionais e a perspectiva humana, inquirindo de maneira mais critica, 0s
processos organizacionais de producdo e seus possiveis impactos para 0s
sujeitos. O trabalhador passa a ser concebido sob a oética de parceria, nesse
sentido, € necessario o desenvolvimento de estratégias que almejem certo
cuidado e desenvolvimento para com o mesmo (LEAO, 2012).

Ultimada a realizacdo do supracitado e breve percurso historico, é
perceptivel as variadas incursdes da psicologia relacionada ao trabalho ao
longo dos anos, abrangendo desde praticas e saberes preponderantemente
vinculados ao avanco industrial, até o surgimento de novas abordagens
psicologicas e consequentemente visdes sobre este contexto. Para tanto, € de
extraordinaria relevancia a contemplacdo dos processos historicos envolvidos
entre as categorias Psicologia, Trabalho e Organizacfes, a compreensdo dos
processos de trabalho, bem como sua significacdo para o sujeito, gera
possivelmente um entendimento de sua prépria constituicdo e processos
sociais mais amplos, temética insistentemente presente na psicologia enquanto
ciéncia e, sobretudo profissédo (LEAO, 2012).

Comumente, o trabalho se torna um sinénimo de seguridade, seja pela

estabilidade financeira propiciada, ou até mesmo pelas significacdes sociais
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assumidas, sendo para tanto, central na estruturacdo e dinamica social, se
constituindo como responsavel pela seguranca ontolégica e pela protecdo
social no capitalismo. Nesse sentido, concebem-se duas alternativas, a partir
da dimenséo capitalista: sujeitos detentores de propriedades teriam sua
seguranca e protecdo social garantidas via capital, em contra ponto, a
populacdo remanescente demandaria sua seguranca e protecao social a partir
das garantidas via trabalho (CASTEL, 2005, apud RIBEIRO, 2020).

As dimensbes de seguridade se estendem até possiveis garantias de
bem estar no ambiente de trabalho, segundo Ribeiro (2020), boas condi¢cbes de
trabalho e acesso a trabalhos qualificados e bem remunerados ficam, também,
restritos a uma parcela pequena da populagéo, sendo funcdo do Estado gerar
politicas que possibilitem a regulacdo e a estruturacdo do trabalho como
promotor de seguranca, ndo de vulnerabilidade, criando condi¢bes para que
todos/as possam ter acesso a um trabalho que contenha elementos minimos
para potencialmente poder atender a satisfacdo de necessidades humanas
bésicas (RIBEIRO, 2020, p. 1115).

Notoriamente, as ultimas décadas tém sido marcadas por ambientes de
trabalho complexos e demandantes de adaptacbes humanas, isso se justifica
ao passo em que, ha a consideracdo dos resultantes de processos socios
histéricos e constantes inovacdes do mundo contemporaneo, estes elementos
permeiam o labor e sua prépria constituicdo (BORGES-ANDRADE; SAMPAIO,
2019).

O trabalho geralmente exerce papel colaborativo a salde mental do
individuo, entretanto, quando desprovido de significacdo se transforma em
fonte de sofrimento psiquico, causando transtornos mentais e de
comportamento  (KOVALESKI; BRESSAN, 2012, apud TEIXEIRA;
PREBIANCHI, 2019). “O sofrimento psiquico impacta tanto no desempenho
profissional do individuo quanto nos aspectos econdmico e social da
organizacdao” (PEREIRA; ANTONIASSI, 2014, apud TEIXEIRA; PREBIANCHI,
2019).
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O construto comprometimento organizacional surge nessa perspectiva,
atrelado ao trabalho e as funcbes que o mesmo desempenha, sendo possivel
para tanto, serem analisados de forma conjunta ou justaposta. Preliminarmente
buscando acepcdo acerca do termo, Ferreira (1988), diz sobre o verbo
comprometer como algo que leva a obrigacdo de um compromisso, que
fornece garantias e que assume responsabilidade grave (apud PIMENTEL,
2016).

Bastos, Brandéo e Pinho (1997), discorrem utilitariamente, concebendo
tal construto sob trés formas, a primeira associada ao processo de
compromisso e envolvimento, expressando a maneira COmo as pessoas agem;
a segunda seria a expressdo ‘com comprometimento” que € considerada o
oposto de “descompromissadamente” e revela o nivel de esforco e dedicacao
gue a pessoa indica ao realizar uma atividade, e por fim, a terceira forma se
refere a relacdo entre conjuntos de condicdes que conduzem a produtos
indesejados: comprometer como  prejudicar, impedir. O termo
comprometimento assume para tanto o significado de formas de agir, para o
alcance de estados desejaveis (apud PIMENTEL, 2016).

Meyer e Allen (1991) definem o comprometimento a partir do
envolvimento de trés dimensdes: afetiva (associada a ideia de lealdade, apego
psicologico, sentimento de pertencer, de contribuir e de afiliacdo, essa
dimensdo se fortalece a medida que o0 sujeito percebe a organizacao
comprometida com ele); de continuacdo ou calculativa (associada a
recompensa, o individuo permanece na empresa por considerar que sua saida
implicaria prejuizos significativos do ponto de vista econdmico, social e
psicologico), e normativa (relacionada a valores e experiéncia pessoal, a
permanéncia ocorre por haver identificacdo com os valores e objetivos da
organizacdo), sendo o estado psicologico de comprometimento composto pela
combinacao de ambas (apud TEIXEIRA; PREBIANCHI, 2019).

Bastos (1994 e 1996) ressalta a redundéancia, ambiguidade e imprecisao

dos conceitos existentes nas definicbes de comprometimento organizacional,
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entretanto, na esfera cientifica, o autor assinala que o termo assume o sentido
de adesdo, indicando um forte envolvimento do individuo com os diversos
aspectos do ambiente de trabalho (apud FONSECA & BASTOS, 2003).

JA os autores Meyer e Allen (1997), argumentam acerca da
consideracdo do comprometimento como uma instancia multidimensional, tanto
em forma quanto em focos, ambas abordagens séo utilizadas para construir um
qguadro de referéncia multidimensional, ndo sendo incompativeis, estando os
padrdes de comprometimento no trabalho (BASTOS, 1994): anti-sindicato x
sindicalista; profissional x descomprometido com a carreira; comprometido X
descomprometido; profissional sindicalista x localista (apud BASTOS; COSTA,
2001).

Por se tratar de um construto demasiadamente polissémico e
multifacetado, ndo ha possibilidade de o comprometimento organizacional ser
reduzido a um consenso conceitual (MENEZES, 2009, apud PIMENTEL, 2016).

O que se percebe para tanto, € um grande numero de pesquisas e
contribuicdes de diversos autores acerca do tema, cabem destaque, além das
ja supracitadas:

Bastos, Branddo e Pinho (1997) e a ponderacdo sobre dimensdes de
significados comuns entre as diversas definicbes de comprometimento
organizacional constantes da literatura: (a) o desejo de permanecer, de
continuar, o sentimento de orgulho por pertencer; (b) a identificacédo, o apego, o
envolvimento com objetivos e valores; (c) engajamento, exercer esforco,
empenho em favor dele (apud PIMENTEL, 2016).

Meyer e Herscovitch (2001), e a argumentacdo de que todas as
definicbes do construto comprometimento convergem para refletir trés temas
gerais: 0 apego afetivo do empregado com a organizacdo, 0S custos
percebidos pelo empregado, associados a deixar a organiza¢ado e o sentimento
de obrigacdo de permanecer na organizacao (apud PIMENTEL, 2016).

Mowday, Porter e Steers (1983) e a indicacdo de diferentes definicoes

relacionadas ao termo de comprometimento no trabalho, tais como: a vontade
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que o individuo tem de desenvolver suas atividades e a lealdade que apresenta
com o sistema social; a maneira pela qual as metas da organizacdo e as do
individuo se integram; e a forma como as identidades da pessoa e da
organizacdo se ligam por meio das atividades e da orientagdo para o
desempenho de seu trabalho, entre outros (apud PIMENTEL, 2016).

Portanto, de maneira geral, concebe-se que independente do tema em
foco, a nocdo de comprometimento organizacional refere-se a um estado
psicolégico que caracteriza o relacionamento do empregado com a
organizacao, e também suas implicacdes para a decisdo do empregado de
permanecer ou interromper sua participacdo na organizacgao, elucidando para
tanto, sua intrinseca e ja mencionada relacdo com a dimensédo trabalho,
consequentes funcbes e evidente colocacdo do individuo frente ao ato de
trabalhar, a observancia de tal correlacéo fornece subsidios mais significativos
sobre ambos os construtos (PIMENTEL, 2016).

1.1.2 Lideranca

Compreendendo o0s processos organizacionais, de maneira especifica, a
lideranca, percebe-se que a mesma se deu inicialmente atrelada as ordens
burocraticas e monocraticas, com énfase na relacdo homem e maquina,
ficando situados em ordem periférica 0s comportamentos. As pesquisas sobre
este processo organizacional foram impulsionadas por problemas da entdo
época, de maneira geral, buscava-se uma compreenséao tedérica do que seria
lideranca, e principalmente como a psicologia a conceberia e entenderia
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

A conceituacao do termo envolve problemas intrinsecos de sua propria
natureza, seja pela referéncia a um fenbmeno demasiadamente complexo, ou a
presente pluralidade de abordagens e perspectivas tedricas presentes, além de
tantas outras questbes pertinentes a tal contexto. S0 encontradas diversas

definicdes e referenciais tedricos do que seria propriamente lideranca, bem
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como suas conjunturas de realizacdo e individuos envoltos (ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

As definicbes sobre o termo lideranca convergem para concebé-lo
como um processo onde um individuo influencia outro(s) individuo(s)
em seus pensamentos e comportamentos, de tal modo que a
lideranga possa até mesmo mudar o destino das organizacbes
(KAISER; HOGAN; CRAIG, 2008, apud BRITO; MAGALHAES, 2018,
p. 442).

Stogdill (1950), um dos pesquisadores que se destacam no estudo da
lideranga, definiu-a como “um processo de influenciar as atividades de um
grupo organizado em seus esforgos, direcionados a estabelecer e a alcancar
um objetivo.” Para o autor, as minimas condi¢gdes sociais que permitem a
existéncia da lideranca sdo: um grupo de duas ou mais pessoas; uma tarefa
comum, ou atividades orientadas a um objetivo; e a diferenciacdo de
responsabilidades entre os membros do grupo. Reforca-se que aquele que
influencia é denominado lider, os influenciados sdo denominados liderados, ou
seguidores (apud CAMPOS; RUEDA, 2018).

Via de regra, a palavra cerne relacionada a definicbes de lideranca é:
influéncia, partindo deste ponto, considera-se que tal processo é composto
essencialmente por essa capacidade e suas respectivas concretizacdes a
tarefa e ao processo como um todo. A fim de clarificar, apresentam-se duas

definicbes do termo lideranca em razao de sua proeminéncia:

Lideranca define-se como influéncia interpessoal, exercida em
situagdo e direcionada para os processos de comunicagdo, rumo ao
alcance de um objetivo especifico ou véarios objetivos. Lideranca
sempre envolve tentativas da parte do lider (influenciador) a fim de
afetar (influéncia) o comportamento de um seguidor (influéncia), ou
seguidores, em  situagdo.” (TANNENBAUM; WESCHLER;
MASSARIK, 1961, p. 24, apud BENDASSOLLI; MAGALHAES;
MALVEZZI, 2014 p. 419).
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Lideranca é um fenbmeno complexo que toca em muitos outros
processos organizacionais, sociais e pessoais importantes. Ela
baseia-se em um processo de influéncia, por meio do qual as
pessoas sdo inspiradas a trabalhar na direcdo dos objetivos grupais,
ndo por meio de coercdo, mas de motivacdo pessoal (BOLDEN,
2004, p. 5, apud BENDASSOLLI; MAGALHAES; MALVEZZI, 2014 p.
419).

Isto posto, compreende-se que 0s processos de liderangca séo
entendidos considerando essencialmente a presentificagcdo do processo, sua
capacidade de influéncia, possibilidades grupais, busca por melhoria de ambos
escopos, além do estabelecimento de tarefas relativamente comuns (ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Sado multiplas as abordagens especificas, assim como teorias
especializadas e largamente difundidas sobre o estilos de lideranca, entretanto,
sdo caracteristicas inerentes a um significativo comportamento de influéncia:
clareza dos objetivos de tarefa e estratégias de um grupo, implementacéo de
estratégias para o alcance de objetivos, constante manutencéo e identificacdo
do grupo, conhecimento amplo da cultura organizacional (BENDASSOLLI;
MAGALHAES; MALVEZZI, 2014).

Dada a implicita busca pelo constante desenvolvimento e melhoria,
ampla concorréncia e mudancas no mercado de trabalho, argumentos sobre
lideranca sdo debatidos de maneira insistentemente presente no mundo
organizacional. Nesse sentido, o lider € considerado um elemento constitutivo
dentro da organizacéo, responsavel pela transmissdo de valores, missbes e
visbes, se tornando possivel assim, o direcionamento e condicionamento do
comportamento de colaboradores, a fim de se tornarem mais harmonicos a
cultura organizacional (GUTIERREZ; ARRUDA,; SALES, 2014).

Seja qual for a nomenclatura adotada, o lider deve basear suas acdes
pelo apontamento de direcbes, caminho a ser trilhado, composto
essencialmente por animacao e participacao ativa da equipe nos processos de
tomada de decisdo, manejando a moldagem de um grupo de pessoas

diferentes, influenciando-os de forma que trabalhem com entusiasmo, visando
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atingir objetivos. E necessario ademais, uma escuta diferenciada do grupo e
sua totalidade, ouvindo, ajudando e orientando conforme o necessario, sendo
importante conceder permissdes para o amplo desenvolvimento profissional,
pois, a motivagcdo se constitui essencialmente como predisposicdo para
ultrapassagem e superacéao de limites (GUTIERREZ; ARRUDA; SALES, 2014).

Os processos de lideranca sao, sobretudo, complexos e especificos a
cada organizacéo, de maneira geral concebe-se que sua implementagcao visa
ideais de organizacao, controle e alcance de objetivos especificos. Para tanto,
€ necessaria uma constante e proxima relagéo entre a gestéao (lideranca) e os
trabalhadores (execucéo), apesar de diversas contribuicdes tedricas basilares e
notoriamente contributivas, os desdobramentos praticos nem sempre ocorrem
de maneira satisfatoria, produtiva e saudavel, sendo a ma gestdo um dos
principais fatores relacionado ao estresse e consequente adoecimento dos
trabalhadores (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Hodiernamente, percebe-se o significativo aumento de ideias que
defendem a descricdo da lideranca transcendente a enumeracéo tradicional de
um conjunto de caracteristicas individuais e apontam seu carater diadico,
compartilhado, relacional, estratégico e global, enfrentando, definitivamente,
uma dinamica social complexa. Isso ndo so representa certa evolu¢cdo, como
também, provavel melhora neste contexto, muita das vezes, conflituoso (GIL;
ALCOVER et al., no prelo apud TUPINAMBA, 2012).

1.1.3 Prazer, sofrimento e subjetividade

De acordo com as varias tematicas pertinentes ao trabalho, discorrer
sobre prazer e sofrimento é fundamental para se entender o impacto dessas
relacdes perante o trabalho e o trabalhador.

Segundo Mendes (2007), a psicodinamica é uma teoria que se constituiu

como uma abordagem cientifica a partir dos anos 1990, com a habilidade de
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constatar e especificar as acdes e implicagdes do trabalho que incidem sobre a
saude dos trabalhadores, sendo concernente e fundamental assimilar como se
dispbe a subjetividade nos encadeamentos do trabalho (apud HOFFMANN et
al., 2019). Desse modo, a teoria da Psicodinamica do Trabalho, elaborada pelo
autor Christophe Dejours, busca estudar as relacbes dinamicas entre a
organizacgao do trabalho e os processos de subjetivacdo, bem como interpretar
como a organizagao do trabalho estimula e atrai o sujeito em sua atividade
(MENDES; 2007, p. 30, apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

Para Amaral, Borges e Juiz (2017), as dimensdes da organizacdo do
trabalho estédo relacionadas, constando com alguns elementos geradores de
sofrimento, e/ou condi¢cdes de mobilizacdo subjetiva e, consequentemente, de

vivéncia de prazer.

Segundo Dejours (1996), a organizacdo do trabalho compreende, de
um lado, a divisdo de tarefas em seu modo operatério, que atinge a
questdo do interesse e do tédio no trabalho; por outro lado, engloba a
divisdo dos homens, em que estdo incluidas questdes da hierarquia e
das relacdes de poder, atingindo as relacdes que os trabalhadores
estabelecem no trabalho (DEJOURS; 1996, apud AMARAL;
BORGES; JUIZ, 2017, p.17).

Diante dessa compreensdo, na concepcao do referido autor, o ato de
trabalhar engloba desde o saber fazer, os gestos, mobilizacdo da inteligéncia,
um engajamento do corpo, até a capacidade de refletir, de interpretar e de
reagir as situacodes, envolvendo o sentir, o pensar e o inventar, de acordo como
0 comprometimento e participacdo da personalidade de cada sujeito para
responder a uma atribuicdo delimitada por pressdes materiais ou sociais
(DEJOURS; 2004, p. 28, apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

O trabalhar pode ser compreendido como uma forma de satisfazer o
lapso que ha entre o trabalho prescrito e o trabalho real, em que o trabalho
pode ser entendido como o que dispde de regras e manuais, sendo o prescrito

percebido como aquilo que € predeterminado por normas, disposicdes e

diretrizes, que ndo conseguem abranger a realidade concreta das situacoes de
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trabalho, ou seja, de alcancar o real. Dessa forma, considera-se que o trabalho
se caracteriza por aquilo que o sujeito trabalhador deve adicionar as
prescricdes para conseguir atingir os objetivos que a organizacao do trabalho
propde. Desse modo, € possivel compreender como o sofrimento esta
incumbido por meio dessa mobilizacédo, através de uma série de mecanismos
de regulacdo do psiquismo, que faz com que o sujeito lute contra as forcas
adoecedoras pertencentes a organizacao do trabalho (AMARAL; BORGES;
Julz, 2017).

Os autores Dejours e Abdoucheli (2009), afirmam que ha duas formas
de sofrimento relacionados a organizagcdo do trabalho, o criativo e o
patogénico, demarcando que a existéncia do sofrimento ndo acarreta,
impreterivelmente a aparicdo de doenca. O sofrimento patogénico pode ser
caracterizado quando ha coercao, imposicao, intimidacdo, com regras rigidas,
imutaveis e inflexiveis, com atividades repetitivas que geram o esgotamento, a
frustracdo, e até o adoecimento, pois ndo permite que 0 sujeito tenha
autonomia para perscrutar, transverter ou aprimorar a organizagao do trabalho.
Em compensacao, o sofrimento criativo, pode ser tipificado em relacdo ao
sofrimento poder ser convertido e transfigurado em criatividade, cooperando de
tal forma, para que o sujeito figue mais firme e persistente perante a
desestabilizacdo, sendo o trabalho, diante disso, conveniente e promissor a
saude do trabalhador (apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

De acordo com Mendes (2007, p. 34), “para transformar um trabalho que
faz sofrer em um trabalho prazeroso, € necessario que a organizacao do
trabalho propicie maior liberdade ao trabalhador para rearranjar seu modo
operatorio, usar sua inteligéncia pratica, engajar-se no coletivo”, de forma que
se consiga utilizar e reconhecer acdes que irdo oportunizar e permitir que o
sujeito tenha vivéncias de prazer (apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

O trabalho também pode contribuir para a satde mental do trabalhador,
guando seu teor é motivo de satisfacdo sublimatéria, pois mesmo que o

trabalho suscite em sofrimento, o sujeito, através do prazer de sua realizacao,
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possui uma melhor defesa (DEJOURS; 1992, apud AMARAL; BORGES; JUIZ,
2017).

Isto posto, faz-se necesséario demarcar como a subjetividade do sujeito
trabalhador impde significado e fundamenta as suas experiéncias no trabalho,
podendo suscitar vivéncias de prazer e sofrimento no seu processo com a
organizacgao do trabalho. Para Silva e Freitas (2011), quando o trabalhador n&o
tem possibilidade de ressignificar o sofrimento nessas vivéncias, Ssao
formuladas estratégias defensivas a fim de evitar o adoecimento ou abrandar o
sofrimento causado pelo trabalho (apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

Dessa forma, o autor Mendes (2007), corrobora dizendo que tais
estratégias manifestam-se quando o trabalhador consegue alterar a forma
como ele experiencia a sua realidade de trabalho que lhe gera sofrimento, se
propondo entdo a produzir alternativas para conseguir encarar a sua rotina, o
seu dia a dia, independentemente se isso ir4 gerar transformacfes em seu
ambito de trabalho real (apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

A organizacdo do trabalho para Dejours, age sobre a economia
psicossomatica, sendo que a organizacao do trabalho estipula o teor da tarefa

através da reparticdo do trabalho.

Quando se ocupa de uma tarefa, o trabalhador, espontaneamente,
procura arruma-la numa ordem, numa sequéncia de gestos,
escolhendo os instrumentos adequados, enfim, executando de certa
maneira uma organizacao de trabalho de compromisso. A elaboracéo
de um modo operatério espontaneo, ao longo de sucessivas
modificacdes, vai se aperfeicoando em funcdo de critérios que néo
sdo nada ao acaso. A mesma tarefa, realizada por diferentes
trabalhadores, nem sempre é realizada segundo um mesmo e Unico
protocolo. Ao contrério, a observacdo demonstra que os diferentes
modos operatérios, que aparecem espontaneamente, Ssao
extremamente personalizados (DEJOURS,1992, p.127).
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A livre organizacao do trabalho é apenas uma estruturacdo do modo
operatorio, que leva em consideragdo, as atitudes individuais, as
necessidades da personalidade, onde cada gesto harmoniza-se
espontaneamente com as defesas comportamentais e caracteriais. A
organizagdo do tempo em fases de trabalho e em fases de descanso
respeita as necessidades da economia psicossomatica, protege o
corpo contra uma sobrecarga comportamental, que poderia ser
prejudicial, e possibilita ao sujeito meios de canalizar suas pulsées
durante o trabalho (DEJOURS,1992, p.127)

Manifestado esses desdobramentos, € fundamental que se articule o
trabalho como sendo também uma justificacdo para a saude e o prazer, pois
apesar de aparecer com mais saliéncia em contraste, como sendo sinébnimo de
doenca ou infelicidade, este também pode oportunizar a doenca ou saude,
destacando que o trabalho de modo algum é indiferente na sua ligagdo com a
salde (DEJOURS, 1992).

No entanto, € preponderante dissertar sobre como essa ligacdo entre
saude e trabalho perpassa também pelos familiares dos trabalhadores, e
assim, nado tange somente ao sujeito trabalhador, visto que, refere-se a
vinculos, encadeamentos sociais, e as demandas de saude. Com isso, desde o
cOnjuge até os filhos sdo afligidos indiretamente por todas as adversidades,
conjuntura e o contexto do trabalho, o qual se esta inserido, estando uma parte
do alcoolismo e das doencas associadas as dificuldades no trabalho, sendo
gue isso atravessa e acomete todos os integrantes da familia. Em
contrapartida, o prazer no trabalho proporciona impactos benéficos no
desenvolvimento psiquico e afetivo dos filhos, bem como nas ligacdes
familiares (DEJOURS, 1992).

Como ja supracitado, as organizacfes, bem como a estruturacdo do
trabalho, operam sobre o individuo, sobre o sujeito enquanto ser social inserido
na logica das organizacoes, e assim desempenha uma acao especifica, cujo
efeito € o aparelho psiquico. Sendo assim, em determinadas situacdes e
circunstancias, o sofrimento mental pode exteriorizar-se quando a organizagao
do trabalho rejeita e desconsidera o trabalhador enquanto um sujeito que

possui sua subjetividade, seus desejos, sonhos, planos e propdsitos, e assim,
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este trabalhador ndo consegue mais transfigurar e adaptar a sua atividade, sua
tarefa no trabalho, para que esta esteja de acordo com suas ansias,
necessidades fisiolégicas e com seus desejos psicoldgicos (DEJOURS, 1992).

De acordo com Dejours, o sofrimento pode diferenciar-se de acordo com
a forma de organizacgéo do trabalho. Isto pode ser corroborado abaixo:

Trabalho repetitivo cria uma insatisfacéo, cujas consequéncias ndo se
limitam a um desgosto particular. Ela é de certa forma uma porta de
entrada para a doenca, e uma encruzilhada que se abre para as
descompensacfes mentais ou doencas somaticas, em virtude de
regras que foram, em grande parte, elucidadas. As tarefas perigosas,
executadas na maioria das vezes em grupo, ddo origem a um medo
especifico. Contra angustia do trabalho, assim como contra a
insatisfacdo, os operarios elaboram estratégias defensivas, de
maneira que o sofrimento ndo é imediatamente identificavel
(DEJOURS, 1992, p.133).

O referido autor também apresenta como a organizacao taylorista do
trabalho é prejudicial a saude do trabalhador, pois o que pode ser considerado
correto na perspectiva da produtividade, pode ser visto como falso na
perspectiva da economia do corpo, sendo categoérico ao afirmar que somente o
trabalhador possui propriedade para dizer o que é mais benéfico e correto para
sua saude (DEJOURS, 1992, apud PEYON, 2018).

Dejours (1992), sintetizou das falas de operarios sentimentos tais como,
“a vergonha de ser robotizado”, “a falta de significacdo”, “a frustracéo
narcisica”, “o sentimento de inutilidade”, que atingem os elementos cerne do
sofrimento, que € a insatisfacdo e a ansiedade. Assim sendo, ele ainda

contextualiza a veeméncia desse sofrimento:
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O operario da linha de produgdo como o escriturario de um servico de
contabilidade muitas vezes ndo conhece a propria significacdo de seu
trabalho em relacdo ao conjunto da atividade da empresa [...] sua
tarefa ndo tem significacdo humana, néo significa nada para a familia,
nem para oS amigos, hem para 0 grupo social e nem para o quadro
de um ideal social, altruista, humanista ou politico [...] elevam-se as
queixas de desqualificacdo [...]. A vivéncia depressiva condensa de
alguma maneira os sentimentos de indignidade, de inutilidade e de
desqualificacdo, ampliando-os. Esta depressdo € dominada pelo
cansaco (DEJOURS, 1992, p. 49, grifo do autor, apud PEYON,2018,
p.186).

2 METODOLOGIA

O presente trabalho se materializou atravées do método de revisao
bibliografica. Tal modalidade apresenta como principal caracteristica a
pesquisa, estudo e compilado de dados concernentes a tematica pesquisada,
essa escolha se deu em detrimento da possibilidade de pesquisa ampla e
reunido de elementos ja pesquisados e desenvolvidos. As atividades foram
compostas substancialmente por pesquisas, leitura e estudo, de materiais
como livros, artigos e periodicos disponiveis em plataformas on-line
reconhecidas nacionalmente por sua veracidade e carater comprobatorio, o
estabelecimento de correlacdo e didlogo entre os autores e obras
selecionadas, se deu na medida em que a pesquisa foi sendo composta, assim
como a andlise de cada dimensao em especifico (lideranca; comprometimento
organizacional; dualidade prazer e sofrimento e subjetividade).

De acordo com Fachin (2006), o método cientifico proporciona ao
pesquisador conhecimentos acerca de como suceder no trajeto a ser
percorrido, estando alicercado em um conjunto de procedimentos, acdes
sisteméaticas e racionais, que lhe permitem detectar erros e cooperar nas
definicbes. Assim, esta aplicacdo adequada propicia seguranca e economia,
possibilitando que se consiga alcancar fundamentos, aprendizagens eficientes
e produtivas, com qualidades primordiais a sua natureza, de forma que atinja

éxito em sua finalidade ao longo de seu processo.
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Nesse sentido, Fernandes (2009), disserta sobre os métodos de ordem
qualitativa: “os métodos qualitativos, descrevem uma relagao entre o objetivo e
os resultados que ndo podem ser interpretadas através de nuameros,
nomeando-se como uma pesquisa descritiva. Todas as interpretacdes dos
fendmenos sédo analisadas indutivamente”. Com isso, constata-se, que nas
pesquisas de natureza social e cultural que possuem exame de fenbmenos
complexos e especificos, este tipo de metodologia é adotado e utilizado com
mais constancia (apud PRACA, 2015, p.81).

Apesar de tal método oferecer vastas possibilidades de pesquisa, nem
sempre se localizam aspectos extremamente fiéis ao tema pesquisado, ficando
incumbido para tanto, o pesquisador a fazer a correlacdo dos achados, a fim de
contribuir para sua propria producéao.

Ndo foram encontrados impedimentos éticos, este ponto foi
essencialmente observado com relagcdo a referenciagdo dos materiais

utilizados, a ética se fez presente de forma fidedigna para estes fins.

3  ANALISE DA PESQUISA

A corrente pesquisa teve ao longo de toda sua composicado elementos
tedricos concernentes ao objeto de estudo, buscando contribui¢cdes capazes de
subsidiar e evidenciar a relacdo intrinseca entre 0s processos organizacionais
e fatores humanos. De maneira distintiva, analisaram-se dimensbes de
lideranca em modalidade ineficaz e sua analogia ao sujeito, com suas
respectivas terminacdes: trabalho, comprometimento organizacional, prazer,
sofrimento e estresse.

A partir do investigado e exposto na fundamentacédo teédrica, a seguinte
analise pretende selar o elo de afetamento entre essas duas instancias,

demonstrando de maneira pormenorizada, o caminho percorrido desde o
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processo institucional em si, até o adoecimento do sujeito, e principalmente,
como um se da em detrimento do outro.

A lideranca é considerada geralmente um processo, papel ou lugar a ser
ocupado nas organizagdes, a palavra cerne de sua definicdo é “influéncia”,
capacidade de mobilizar, fazer acontecer, corroborar e alcangar objetivos em
comum, independentemente da nomenclatura de lider adotada por quem ocupa
tal posicdo, hd um fator que ndo pode ser tratado como inerte: os caminhos
perpassados por esse processo de influéncia, quais sdo 0s possiveis
resultantes desse processo em seu principal componente, 0 sujeito
(BENDASSOLLI; MAGALHAES; MALVEZZI, 2014).

Ha que se compreender que, apesar de geralmente a palavra lideranca
vir sempre como sinbnimo de organizacdo ela também € de certa forma um
elemento “humano”, uma vez que, o gestor que ocupa essa posigao também &
um sujeito, e como tal, possui suas questdes subjetivas e inerentes ao ser.
Para tanto, € cabivel que se reflita ao analisar esses temas, a lideranca nao
deve ser considerada um fator essencialmente organizacional, apesar de seu
significado e processo serem prioritariamente compostos por demandas da
organizacdo, ela possui em sua composicdo e desenvolvimento o fator
humano, que nada mais é que o gestor que a assume (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014).

De maneira caracteristica, ao analisar os processos relacionados a ma
gestdo, foram percebidos fatores essencialmente atrelados ao contexto
organizacional. Geralmente, a ambiéncia em que o trabalho se realiza
corrobora e influencia demasiadamente o fator humano, fatores como: cargas
horérias exaustivas, insalubridade, turnos exaustivos, pouco espaco para
desenvolvimento pessoal, cobrancas excessivas, metas imbativeis e
relacionamento precério entre gestdo e trabalhadores, sdo sem equivoco,
componentes marcantes e contributivos a implicacdo do sujeito no trabalho e
possivel adoecimento (BENDASSOLLI; MAGALHAES:; MALVEZZI, 2014).
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O autor Robbins (2005), demarca a importancia de um executivo buscar
aprimorar e aumentar suas competéncias humanas para que se tenha uma
gestédo efetiva, competente e exitosa. Quanto a isso, uma ma gestao perpassa
desde ndo buscar uma flexibilizacdo de horarios para que o trabalhador
consiga conciliar suas necessidades pessoais com as do trabalho, e também o
executivo ndo procurar desenvolver as suas habilidades interpessoais, néo
buscar ofertar workshops que busquem a autogestdo dos funcionarios e
programas de bem-estar patrocinados pela organizagdo, que visam as
condic@es fisicas e mentais dos trabalhadores, até a satisfacdo no trabalho, em
gue esta possui relacdo com a produtividade, o absenteismo e a rotatividade
dos funcionéarios. Dessa forma, a satisfacdo com o trabalho € definida como
sendo a atitude geral, a conduta do sujeito no tocante ao trabalho que opera,
pois esse trabalho abrange mais que apenas a atividade descrita, o trabalho
abarca também a convivéncia com o0s colegas e superiores, a obediéncia e
cumprimento as regras e politicas organizacionais, o alcance de padrdes de
desempenho, a aceitacdo de condi¢cdes de trabalho geralmente abaixo do ideal
e outras coisas do género, sinalizando entdo que a avaliacdo que um
funcionario faz de sua satisfacdo ou insatisfacdo com o trabalho é decorrente
de uma complexa somatoria de variados elementos (ROBBINS, 2005).

Em relacdo a ma gestdo, esta também esta atrelada na forma como
altos executivos, o estilo gerencial das organizacfes pode gerar uma cultura
caracterizada pela tensédo que podem ser fontes de estresse. Pertinente a isso,
0 autor aponta que fatores organizacionais podem também ser fontes de
estresse dentro da organizacdo, como as pressfes existentes para evitar erros
ou cumprir prazos, a excessiva carga de tarefas, um chefe exigente e
insensivel, e colegas desagradaveis. E ao categorizar esses fatores, ele
corrobora declarando que: “A lideranca organizacional se refere ao estilo
gerencial dos dirigentes da empresa. Alguns altos executivos geram uma

cultura caracterizada pela tensdo, pelo medo e pela ansiedade. Eles
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estabelecem pressdes irrealistas para o0 desempenho a curto prazo’
(ROBBINS, 2005, p. 440).

Fatores como o trabalho a ser realizado; comprometimento, prazer e
sofrimento do sujeito em relacdo a0 mesmo; e estresse; possuem relacao de
interdependéncia a organizacdo e sao processos estabelecidos na e pela
mesma, sobremaneira a instancia aqui destacada: a lideranca.

7z

O trabalho como foi visto, é considerado sinbnimo da propria
constituicio da humanidade, seu lugar é central na vida dos individuos,
permeiam em sua constituicdo dimensdes concretas, gerenciais,
socioeconbmicas, ideologicas e simbolicas, e principalmente, funcdes
assumidas por quem executa o fazer laboral (CAMPOS; SARAIVA, 2014).

A partir dessas consideracdes é reafirmado o carater subjetivo do
trabalho, certamente, seu desenvolvimento e significacdo permeiam e
dependem das condicdes estabelecidas na execucdo do mesmo, ambientes
precarios de subsidios contributivos as significacdes, ainda que pessoais,
falham na tarefa de representar algo positivo para o sujeito participante e
implicado no processo laboral (RIBEIRO, 2020).

O construto comprometimento organizacional pode ser compreendido
como um resultante da significacdo do trabalho para o sujeito, e interpde-se
entre as dimensdes de implicacdo no processo, sentimento de pertenca,
identificacdo, responsabilidade, apego afetivo, sentimento de obrigacdo a
permanecer na organizacdo (Meyer; Herscovitch, 2001 apud Pimentel, 2016),
lealdade e desenvolvimento no trabalho (Mowday; Porter; Steers, 1983 apud
Pimentel, 2016).

De maneira geral, Pimentel (2016) aponta que independente do tema em
foco, a nocdo de comprometimento organizacional refere-se a um estado
psicolégico que caracteriza o relacionamento do empregado com a
organizacdo, e também suas implicacdes para a decisdo do empregado de

permanecer ou interromper sua participacdo na organizacao.
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A dimensdo subjetiva de comprometimento, a partir de sua propria
definicho demonstra relagdo ao contexto organizacional, marcada
prioritariamente pela interdependéncia e o afetamento do individuo diante da
relacéo de trabalho e a significacdo que o0 mesmo assume/ocupa em relacao
ao seu bem-estar, saude, cotidiano e vida em geral (PIMENTEL, 2016).

A dualidade prazer e sofrimento apresentada por Dejours, constitui mais
um dos elementos subjetivos inerentes a relagdo organizacional e humana, o
trabalho pode contribuir para a saide mental do trabalhador quando seu teor é
motivo de satisfacdo sublimatéria, pois mesmo que o trabalho suscite em
sofrimento, o sujeito, através do prazer de sua realizagdo, possui uma melhor
defesa (DEJOURS, 1992, apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

Em contrapartida, a dimensdo do sofrimento é apresentada
essencialmente pelas dimensfes de coercdo, imposicao, intimidacdo, regras
rigidas, imutaveis e inflexiveis, atividades repetitivas que geram o esgotamento,
frustracéo, e até o adoecimento, pois nao € permitido ao sujeito autonomia para
perscrutar, transverter ou aprimorar a organizacdo do trabalho (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 2009 apud AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017).

Dessa forma, € favorecida a compreenséo dos supracitados processos
em relacdo, em que o conceito prazer e sofrimento se apresenta em forma de
elo, composto por interdependéncia e alternancia, ora o sujeito sofre, ora sente
prazer trabalhando, esse sentimento e significacdo dependem
majoritariamente, das condicoes e relacbes estabelecidas
organizacionalmente, ou seja, a depender da situacdo e dimensdes permeadas
ao ato laboral o sujeito tera seu significado frente ao fazer, se satisfazendo e
realizando ou, sofrendo e consequentemente adoecendo. Essa questdo se
torna ainda mais interessante quando se considera o fator organizacdo como
essencial a essa relacdo, pois, se a organizacdo e consequentemente 0s
processos de lideranca podem ser geridos e controlados, tém-se a
possibilidade solene de modificar e favorecer processos bem geridos e

efetivos, a fim de proporcionar bem estar e condigbes saudaveis aos sujeitos,
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colaborando de forma eficaz e efetiva aos resultados e objetivos comuns
(AMARAL; BORGES; JUlZ, 2017).

O estresse relacionado a questfes laborais assume em sintese um
preponderante significado: resultante. Condi¢cdes ja citadas anteriormente
corroboram a consideracdo do estresse como resultado de processos
adoecedores do proprio ato de trabalhar, seja em condi¢des fisicas/concretas,
ou psicossociais e afetivas, fato € que, por ser um contexto formado
essencialmente pelo fator humano as dimensdes subjetivas ndo s6 devem ser
levadas em consideracdo, como também, interferem significativamente no
processo, seja de maneira positiva ou negativa. Ndo é coerente analisar o
adoecimento e estresse no trabalho sem correlacionar tais instancias com o ato
laboral e a prépria organizacdo, algo que ocorre na organizagcdo e assume
significados para quem executa o fazer, deve, além de analisar
pormenorizadamente, correlacionar segundo as ordens de afetamento,
resultado e significacdo (ZANELLI et. al., 2010).

Desse modo, os autores Sampaio e Galasso corroboram com as
elucidacdes ja supracitadas na fundamentacdo tedrica, ao explicitar que o
stress se correlaciona de varios modos em todos os tipos de trabalho, afetando
tanto a saude dos trabalhadores quanto o funcionamento e 0 comportamento
destes, o que o difere de outros riscos ocupacionais que sao tocantes a
funcdes e atividades peculiares. Assim sendo, apresenta-se aqui a similitude
entre o stress ocupacional e hipertensdo, doencas cardiovasculares, doencas
inflamatorias intestinais, Ulcera péptica, e inclusive distlrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho, DORT, que sado, no Brasil, causas prevalecentes de
solicitacdes e requerimentos de afastamento das tarefas laborais ao complexo
previdenciario (BAKER; KARASEK, 2000, apud FRANCA; RODRIGUES,
2013).

As doencas que prejudicam os trabalhadores na esfera do trabalho,
também os afetam na esfera social e emocional, os atingindo como um todo,

por consistirem em um ser biopsicossocial. Desse modo, 0 sujeito que estiver
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adoecendo, ou com disfungdes referentes ao trabalho, continua sendo afetado
por essas perturbagdes mesmo distante do ambito de trabalho. Desse modo,
autores como Maslach e Leiter (1999) e Lipp (2005) reconhecem que existem
elementos em multideterminagcéo situados no ambito de trabalho, apontando
para fatores que estdo relacionados ao aparecimento das doencas do
trabalhador, como os fatores relativos a biografia pessoal e profissional, os
fatores organizacionais, fatores institucionais, politicas governamentais e 0s
fatores de ordem mundial (MASLACH; LEITER, 1999, LIPP, 2005, apud
ZANELLI e col., 2010).

Como salienta a bibliografia esmerada no referencial teérico, pode-se
depreender que 0s impactos psicossociais sao transtornos relacionados a
forma que as interagbes sociais do sujeito acometem a sua saude mental.
Dessa forma, € valido demarcar que o ambiente de trabalho é um fator
promissor e desencadeador dessas doencas. Ambientes que ndo possuem
uma estrutura satisfatéria, e todo um arcabouco adequado para que O
funcionario possa exercer a sua funcédo, podem afetar a saude mental destes
individuos, pois isto viabiliza que os trabalhadores fiquem estressados,
ansiosos e com receio de perderem seus empregos por nao conseguirem
atingir as metas e resultados estipulados pela empresa. Sao estressores que
podem suscitar o0 adoecimento tanto mental quanto fisico nos trabalhadores: a
dupla jornada de trabalho; os horarios extensos deliberados pelas empresas;
as condicdes fisicas dos espacos laborais com estrutura inadequada; o
trabalho noturno; a luminosidade ruim; os ambientes barulhentos, com ruidos
fortes e pertinentes; os espacos sem a ventilacdo adequada; a auséncia do
fornecimento de uma alimentacdo apropriada; a exiguidade dos horéarios para
descanso, para as necessidades basicas e também para as refeicdes (BAKER;
KARASEK, 2000, apud FRANCA; RODRIGUES, 2013, ARAUJO et al., 2016).

Em suma, as correlacBes entre subjetividade (sujeito) e trabalho
(organizacao) séo inUmeras, na presente pesquisa nos atemos as dimensfes

supracitadas, elas, por si sO, demonstram a partir dos diversos subsidios
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tedricos a relacdo de interdependéncia e afetamento destes fendbmenos, na
qual essa andlise se faz necessaria na medida em que favorece a reflexdo e
compreensao de processos cotidianos e presentes na vida da populacdo como

um todo.

CONCLUSAO

Considera-se que a pesquisa atingiu seus objetivos em ambito geral e
especifico, uma vez que, elementos anteriormente propostos foram clarificados
e alcancados, como por exemplo, a depreensdo da lideranca e sua ma
utilizacdo, analisando-a de maneira a estabelecer um paralelo/ligacdo com o
sujeito e suas representacdes estressoras frente ao ato de trabalho e o
contexto organizacional, e de maneira especifica, compreendeu-se também
processos de lideranca e comprometimento em contextos organizacionais;
determinacdo dos principais estressores relacionados ao trabalho e ao
processo de producdo; andlise das dimensdes de prazer, sofrimento e
subjetividade no trabalho.

O encerramento do trabalho remete a diversas questdes perpassadas ao
longo de seu desenvolvimento, desde as hipoteses inicialmente levantadas até
a andlise dos elementos e evidentes conclusfes, trata-se de um tema
extremamente relevante, ndo s6 por demonstrar aspectos envoltos ao processo
de trabalho, mas também, por propiciar conhecimentos advindos dessa esfera:
dimens@es organizacionais e subjetivas.

De maneira geral, foram retratados componentes de ambas as
dimensbes, organizacdo e sujeito, em relacdo a organizacdo: trabalho e
lideranca (com destaque a sua ma utilizacdo); e em relacdo ao sujeito:
comprometimento organizacional, elo prazer e sofrimento, subjetividade,

motivacgao e significado do trabalho.
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O conceito de trabalho foi analisado a partir de seu desenvolvimento
histérico e significacdo para quem o desempenha, ressaltando para tanto
dimensbes subjetivas, representativas, sociais, seguridade do bem-estar e
demais aspectos, usando para tanto, das contribuicbes de autores como
Campos e Saraiva (2014); Ledo (2012); Ribeiro (2020); Borges-Andrade e
Sampaio (2019); Teixeira e Prebianchi (2019).

A lideranca é o0 segundo elemento organizacional pesquisado,
inicialmente buscou-se sua definicdo, a multiplicidade de concepcdes foi
encontrada, assim como a dificuldade de nomear apenas uma, além disso,
foram apresentadas abordagens especificas e teorias especializadas sobre
“tipos de lideranga”, ndo deixando de focar no tema cerne da pesquisa: a ma
utilizacdo ou ma gestao por quem desempenha este papel na organizacdo, 0s
aportes teoricos para 0 desenvolvimento acerca deste conceito foram
propiciados pelos autores Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014); Brito e
Magalhdes (2018); Campos e Rueda (2018); Bendassolli, Magalhdes e
Malvezzi (2014); Gutierrez, Arruda e Sales (2014); Tupinamba (2012).

Ao discutir dimensdes ligadas ao sujeito neste processo de inter-relacéo,
analisou-se 0 construto de comprometimento organizacional de forma
justaposta ao trabalho, destacando elementos como: sua defini¢édo, significado
e local ocupado dentro do ambito organizacional e relacdes de trabalho, os
autores escolhidos para contribuir ao desenvolvimento foram Pimentel (2016);
Teixeira e Prebianchi (2019); Fonseca e Bastos (2003); Bastos e Costa (2001).

O elo entre prazer e sofrimento frente a situacdes de trabalho foi
analisado juntamente a dimensdo subjetiva, para tanto, além de serem
apresentadas definicbes a cada um dos termos buscou-se proceder a
correlacdo e justificativa ao elo proposto conceitualmente, bem como os
impactos a subjetividade envolta ao processo, tendo a contribuicdo de autores
como: Amaral, Borges e Juiz (2017), Dejours (1992), Peyon (2018) e Hoffmann
et al. (2019).
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A partir do exposto, das correlacfes, objetivos e hip6teses, concebe-se
que o trabalho atingiu sua missdo, sendo capaz de comprovar teérica e
praticamente a relacdo intrinseca, interdependente e de afetamento entre a
organizagdo (processos de liderangca/gestdo) e o0 sujeito (subjetividade,
satisfacao e sofrimento, adoecimento/estressores no trabalho). Essa correlacéo
ndo sé permite conhecer melhor tal realidade, mas também, compreender o
gue pode ser feito ou repensado dada a realidade conhecida, de maneira mais
especifica, qual o papel que a psicologia pode desenvolver nesse sentido, dado
0 contexto ja mencionado.

Dessa forma, esta inquiricdo da literatura acerca do tema do presente
estudo, possibilitou compreender novas interpretagdes, visto que, foi possivel
depreender como as formas de gestdo com os fendmenos que o abarca,
guando nao abrange os trabalhadores e os integra a todo o processo de
trabalho, esta atingindo-os de forma que fazem com que estes ndo se sintam
pertencentes a organizacdo e a equipe, resultando em um ambiente nao
saudavel e facultativo para o acometimento da saude dos trabalhadores e suas
emocdes. Desse modo, as organizacoes e lideres que impde seus valores e
doutrinas aos seus trabalhadores ndo atuam com a légica da motivacéo propria
de cada sujeito, e com isso estdo propicias a desenvolverem e perpetuarem
ambientes de trabalho adoecedores. Assim sendo, isto corrobora para as
elucidacdes ja supracitadas na bibliografia, em que é demonstrado como o0s
trabalhadores n&o se sentem reconhecidos em seu trabalho e no ambito
profissional, sendo acometidos pela frustracdo, de forma que o trabalho nao
possui mais sentido e nem significado para os mesmos.

Isto posto, contribui-se para o advento de novas reflexdes a respeito do
gue tem sido realizado e do que é plausivel de ser executado para que possa
cooperar para se ter praticas mais humanizadoras e uma conduta critica por
parte dos gestores, para que busquem fomentar discussdes acerca de
possiveis acBes geradoras de atencdo humanizada aos trabalhadores. E

imprescindivel entdo que haja o manejo dos lideres e gestores com 0s
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trabalhadores, com o designio de se obter uma escuta para melhor atendé-los
diante das suas queixas, para que possa procurar auxilia-los buscando uma
melhor qualidade de vida para estes e consequentemente uma melhor
produtividade na organizacdo. Torna-se precipuo ter flexibilidade, um olhar
individualizado para o trabalhador, um espaco para a escuta e acolhimento
destes trabalhadores quando necessério, e um didlogo entre os gestores e a
equipe, para que sSe experiencie uma gestdo participativa e efetiva,
favorecendo assim, para uma boa salde mental dos trabalhadores nessa
dindmica organizacional e do trabalho.

Almeja-se entdo que este estudo tenha contribuido tanto para
esclarecimentos e elucidagdes sobre o tema quanto para novas discussoes, a
fim de buscar-se estratégias, e praticas promotores de saude, cuidados e
direitos ao sujeito e ao contexto organizacional. Em sintese, reconhecendo que
o trabalho € um fendbmeno complexo e multidimensional, faz-se necessario
também que os trabalhadores tenham uma profunda conscientizacdo do
trabalho, de sua classe e de si mesmo, para que busquem solucdes concretas
perante a organizacdo com o intuito de se obter condicdes dignas de trabalhos
e consequentemente uma boa saude mental.

Para tanto, pressupde-se que 0 presente trabalho possui potencial
encorajador e promissor a futuras pesquisas na area, como foi dito através de
sua composicdo, questdes referentes a gestdo e suas implicacbes a
subjetividade sédo temas contemporaneos e presentes em muitos contextos, a
suscitacdo dessas tematicas permite a possibilidade de reflexdo, acdo e
mudanca de realidades até entdo estagnadas por padrdes comumente
estabelecidos. Isso se estende até o campo académico, uma vez que o0 pensar
€ o principal combustivel das producbes, sugere-se a possiveis novas
pesquisas 0 uso do método qualitativo em diade com a abordagem
guantitativa, pesquisas de campo, entrevistas, compilado de dados, ou seja,

focalizacdo quanto parte mais pratica, para que assim, as informacfes



33

UNIPAC

&
<
MTE anTon

UNIPAC

Barbacena Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

referentes ao desenvolvimento tedrico sejam respaldas e plausivelmente

comprovadas pela pratica.

PLEASURE AND SUFFERING AT WORK: IMPACTS OF
LEADERSHIP PROCESSES IN THE ORGANIZATIONAL
CONTEXT

ABSTRACT

The current research analyzes the impacts of leadership processes in the organizational
context, paying special attention to the duality of pleasure and suffering at work. In general, the
objective was to understand a prominent phenomenon, arising from organizational and
production processes: leadership and its misuse, analyzing it in a way to establish a parallel /
connection with the subject and their stressful representations in the face of the work act and
the organizational context. Specifically aiming at understanding the processes of leadership and
commitment in organizational contexts; determination of the main stressors related to work and
the production process; analysis of the dimensions of pleasure, suffering and subjectivity at
work. Using qualitative research and the various subsidies made available through the
bibliographic review modality. It was conceived that the relationship between the organizational
and subjective dimensions are intrinsic, authenticating the impacts of these processes on
human subjectivity.

Key-words: Leadership. Pleasure and Suffering. Subjectivity. Worker's health.
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