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RESUMO

Este trabalho se caracteriza por ser um estudo teérico, uma reviséo de literatura
do tipo narrativa, sobre as mudancas e alteracdes nos sentidos e representacdes
do trabalho ao longo da historia e, a partir dele, a constituicdo da propria nocao
do ato de trabalhar e os processos de subjetivacdo. As mudancas econdémicas,
politicas e sociais pelas quais o mundo perpassou afetaram diretamente a
dindmica entre sujeito e trabalho e com a quarta revolugao industrial essa relacéo
sofrera ainda mais alteracdes. Frente a este cenario, o presente estudo tem
como objetivo discorrer, a luz dos aportes da Psicologia Socio-Histérica e da
Clinica da Atividade, acerca dos possiveis impactos que serdo ocasionados no
ambiente de trabalho, as consequéncias esperadas e quais influéncias de tais
na subjetividade do trabalhador. Tal discussdo, no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, se faz necessaria para que sejam avaliadas
formas de auxiliar instituicdes e trabalhadores frente a nova realidade social,
organizacional e do trabalho.

Palavras-chave: Quarta revolugdo industrial. Trabalhador. Subjetividade.
Psicologia Organizacional e do Trabalho.



ABSTRACT

This work is characterized by being a theoretical study, a literature review of the
narrative type, about the changes and changes in the meanings and
representations of work throughout history and, from it, the constitution of the very
notion of the act of work and the processes of subjectivation. The economic,
political and social changes that the world has gone through have directly affected
the dynamics between subject and work and with the fourth industrial revolution
this relationship will undergo even more changes. In view of this scenario, the
present study aims to discuss, in the light of the contributions of Socio-Historical
Psychology and the Activity Clinic, about the possible impacts that will be caused
in the work environment, the expected consequences and what influences such
on the subjectivity of the worker. This discussion, in the field of Organizational
and Work Psychology, is necessary to evaluate ways of assisting institutions and
workers in the face of the new social, organizational and work reality.

Keywords: Fourth industrial revolution. Worker. Subjectivity. Organizational and
Work Psychology.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é presente desde os primérdios da humanidade. Inicialmente
definido pelo empenho da forga fisica em troca de moradia e alimentacao ira assumir
funcdo de mercadoria com o advento do capitalismo, uma vez que o trabalhador faz a
venda de sua forgca de trabalho e recebe um valor financeiro anteriormente definido
em troca (SCANDELAI, 2010).

A mudanca na relacdo de trabalho permitiu a busca por um maior
desenvolvimento frente ao modelo de produc&o. Com a visao capitalista de aumento
de produtividade e visando a melhor qualidade do produto final os ambitos industriais
e tecnolégicos ganharam forca ao longo dos anos trazendo grandes mudancas para
dentro dos ambientes de trabalho (RIFKIN, 2016).

Tais alteracdes inicialmente se concentraram nas linhas de producéo, pela
substituicdo de trabalhos manuais e repetitivos por maquinas, porém com o
desenvolvimento da tecnologia ocorrendo de forma répida e constante, tais
modificacdes ultrapassaram as atividades de producéo se tornando presentes nos
diversos segmentos das organizacdes (ZANELLI et al, 2014).

Quando se considera o contexto atual, € possivel afirmar que a tecnologia tem
avancado de forma ainda mais rapida e que seu desenvolvimento ira representar
maiores modificacdes. Isso se deve a juncdo da tecnologia a areas distintas como a
engenharia, a fisica e a biologia que permitiu a criagdo de instrumentos como a
impressao em trés dimensdes e 0 uso de robbs e de drones, assim como da
inteligéncia artificial e demais maquinas automatizadas (SOARES, 2018).

As novas evolugbes tecnoldgicas sdo entendidas como frutos da
reindustrializacéo da era digital. Pelo desenvolvimento desta ocorrer de forma grande
e exponencial, se considera que a humanidade perpassa por sua quarta revolugao
industrial, denominada também de nova industria 4.0 (PEREIRA 2019; SOARES
2018; VELLO; VOLANTE 2019).

Fato € que todo desenvolvimento alcangado ao longo dos anos, pelas
revolucdes industriais, trouxe modificagcdes para a sociedade e com a industria 4.0
nao sera diferente. Considerando que grande parte das invenc¢des sao voltadas a
industria, ao comeércio e ao transporte, é possivel afirmar que as maiores modificaces

serdo observadas dentro das organizacdes (RIFKIN, 2016). Assim, se faz necessario



um olhar aprofundado a tal, para que tanto a organizagao, quanto o trabalhador possa
estar se preparando para entender as novas modificacbes e se adequar a esta
realidade préxima.

Para discorrer acerca do assunto em questdo primeiramente sera abordado
como as revolucdes industriais anteriores e seus respectivos avangos tecnoldgicos
provocaram altera¢cdes no modo de trabalho durante toda a historia, até se chegar ao
cenario atual. Sera entdo exposto as novas tecnologias implementadas pela industria
4.0 no ambiente organizacional e quais as possiveis consequéncias destas no
ambiente de trabalho. Tal exposi¢do se faz necessaria para que seja discutido como
estas irdo afetar o fazer das atividades pelo trabalhador e as consequentes
implicacdes de tal mudanca em sua subjetividade.

A visdo aqui adotada se da considerando a perspectiva socio historia. Esta
propde que para compreender a subjetividade € necessario considerar, além dos
aspectos singulares e pessoais, as condi¢des sociais, econdmicas e culturais do
individuo, se atentando ao fato de que o ambiente no qual ele se encontra atua como
influenciador de sua subjetividade e € também por ela influenciado (BOCK, 2004).

E estabelecida assim uma relagdo de influéncia matua entre homem e social,
subjetividade e ambiente. Tal visdo dialética também é expressa pela Clinica da
Atividade. Utilizada no presente trabalho como aporte tedrico, a Clinica da Atividade,
tem o olhar voltado para o ambiente de trabalho e representa a relacédo de associacéo
entre subjetividade e atividade, propondo, de forma tedrica e metodolégica, uma
andlise em que tais sejam contemplados de forma intrinsicamente relacionada
(PINHEIRO et al, 2016).

Delimitado o aporte tedrico a metodologia de trabalho adveio em forma de
revisdo de literatura, a qual “é¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 2002, p. 44). A
construcdo se deu atraves de pesquisa de natureza exploratéria e foi realizada de
forma narrativa. Conforme Gil (2002) o objetivo da pesquisa exploratoria é
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes” (GIL, 2002, p.41).

A principal vantagem desse tipo de pesquisa é permitir a investigacédo do tema

de forma mais ampla, proporcionada pela consulta a diferentes autores, possibilitando



0 aprimoramento e a compreensao do problema levantado. No entanto, em
contrapartida, algumas das fontes podem apresentar dados coletados ou processados
de forma equivocada gerando a possibilidade de comprometimento da pesquisa caso
0S pesquisadores nao se atentem a tais (GIL, 2002).

Dado a atualidade da quarta revolucdo industrial os artigos utilizados foram
selecionados por meio das plataformas digitais scielo, pepsic e google académico
para que fossem encontrados os estudos mais recentes acerca do tema, observando
0s autores que se enquadrem no aporte tedrico anteriormente definido. A pesquisa foi
feita através dos seguintes indicadores: “quarta revolugdo industrial x trabalho”;

LIS

“avanco tecnologico x Brasil”; “histéria do trabalho x revolugdo industrial”; “trabalho x

", o« LTS ", W«

subjetividade”; “reforma trabalhista x trabalhador”; “tecnologia x sociedade”; “trabalho
x clinica da atividade”; “trabalho x identidade”. Dentre os resultados encontrados foram
selecionados vinte e trés (23) obras as quais serdo apresentadas no decorrer do
trabalho. Foram também utilizados quatro (4) livros, que se enquadram na
problematica discutida, todos disponiveis em bibliotecas virtuais, para o embasamento
da discusséo.

Partindo do pressuposto que ndo h& subjetividade sem acdo e que o ato de
trabalhar é fonte importante para a constituicdo humana, faz-se pertinente no campo
da Psicologia Organizacional e do Trabalho investigar os fendmenos envoltos ao
mundo do trabalho, em especial frente as novas relacdes que se desenham com a
guarta revolucao industrial, pensando no trabalhador e na organizacdo, de forma
interligada e interdependente.

Considerando o cenario apresentado e a importancia do olhar da Psicologia
Organizacional e do Trabalho voltado ao individuo, pretende-se, neste trabalho,
discutir acerca dos impactos da quarta revolucao industrial e quais suas implicacées
na subjetividade do trabalhador. A Psicologia Organizacional e do Trabalho se faz
entdo necessaria para criar e propor acdes que visem controlar o possivel impacto
que as novas tecnologias possam gerar tanto nas organizagbes quanto nos

trabalhadores.
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2 Panorama preliminar: Trabalho, tecnologia e subjetividade

O modelo de trabalho foi alterado ao longo do tempo de acordo com o
desenvolvimento alcancado pelo homem nos ambitos industriais e tecnoldgicos.
Desde a primeira revolugéo industrial todo o mundo experienciou alteragbes nas
relacbes humanas e de trabalho, como o uso de computadores e internet e a criacao
da inteligéncia artificial (SCANDELAI, 2010).

Autores como Vello e Volante (2019), Soares (2018) e Pereira (2019)
consideram que atualmente se passa pela quarta revolugcdo industrial e o
desenvolvimento advindo desta ocorrera de maneira grande e exponencial. E a era
da automacao, da biotecnologia, da cibernética e da inteligéncia artificial.

A tecnologia avanca rapido, a todo instante uma nova invencgéo € criada ou
outra aprimorada, tudo isso em uma velocidade frenética. Tal avanco tecnoldgico
origina “novos comportamentos sociais, novas formas de acumulacdo de capital,
novos modelos politicos e uma nova visdo de mundo” (CAVALCANT; SILVA, p. 04,
2011). Assim como ocorreu na revolugéo industrial tais mudancas trazem alteragbes
no dia a dia do homem bem como no modo desse se relacionar, exemplo desta € a
conexdo de dados via internet, a qual permitiu a interacao entre pessoas de forma
simultanea e direta a nivel global criando assim uma nova forma de relacionamento,
apesar da distancia (CAVALCANTE; SILVA, 2011).

Ao pensar no ambiente de trabalho essas mudancas assumem ainda maior
proporcao, considerando que a maioria das invencdes séo voltadas para a industria,
comeércio, transporte e demais servicos (RIFKIN, 2016).

E frente a este cenério que contradi¢bes acerca das futuras formas de trabalho
ganham forma e passam a ser discutidas. Conforme apresentado por Pereira (2019)
tal evolucdo permitiu inGmeros beneficios tanto para a empresa como para
trabalhadores, considerando que os postos ocupados por maquinas sao aqueles nédo
adequados ao homem. Porém, como abordado por Rohm e Lopes (2015) a nova
revolucdo pode também instaurar sentimentos negativos nos trabalhadores, uma vez
gue a robotizacdo e automatizacdo podem levar a extincdo de diversos postos de
trabalho, retirando de grande parte dos trabalhadores a possibilidade de estar

empregado.
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Desde a globalizagdo a forma de trabalho tem se alterado constantemente e
com a quarta revolugcdo ja4 ocorrendo maiores mudancas sdo observadas,
principalmente nos paises mais desenvolvidos. O processo industrial interligado com
as novas tecnologias trara alteracdes nos modelos de negdécios e de producdo. Com
0 uso da automacdo e da inteligéncia artificial, por exemplo, 0s processos de
fabricacdo se tornardo mais rapidos e avancados, impactando diretamente cargos de
linha de producé&o, que se tornaréo obsoletos, ocasionando aumento do desemprego
(FERNANDES, 2019).

Por outro lado, considerando as mudancas organizacionais que a quarta
revolugdo industrial proporcionara, sera imprescindivel a necessidade da qualificagéo
nas areas tecnoldgicas, “criando novas oportunidades para os profissionais que
estiverem qualificados para essa nova mentalidade digital” (FERNANDES, 2019, p.
28).

Tendo como base o cenario descrito e considerando a dialética apresentada
por Teixeira e Barros (2009) entre atividade e subjetividade, tal tema se mostra
relevante para que seja discutido como a substituicdo dos trabalhos manuais e
repetitivos por sistemas automatizados influenciam os trabalhadores no que diz
respeito ao uso de habilidades e capacidades fisicas, intelectuais, psicolégicas e
sociais agora requeridas.

Uma vez que o ambiente no qual o individuo se encontra atua como
influenciador de sua subjetividade e é por esta influenciado, no campo do trabalho néo
seria diferente. Considerando assim que intervindo na atividade ou no ambiente se
interfere também nos modos de subjetivacdo (TEIXEIRA; BARROS, 2009), a
discusséo acerca dos avancos tecnoldgicos se aplica, para que tanto trabalhador

quanto organizacdo possa estar se preparando para tal.

2.1 Revolucgéo industrial e alteracdes no ambiente de trabalho

O conceito de trabalho foi originado na antiguidade e era aliado a uma visao
negativa, visto que tem sua origem no termo latim tripalium, um aparelho de tortura
usado contra presos, condenados ou animais, que remete a uma conotacao de tortura,
sofrimento e castigo (ROSSATO, 2001).
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Apesar de estar presente desde os primordios da humanidade, o entendimento
acerca do trabalho passou por transformacdes e se tornou amplamente discutido
desde que a revolucéo industrial alterou 0 modo do individuo se relacionar com este
(ZANELLI et al, 2014).

Tal mudanca pode ser observada quando se analisa a concepc¢ao de trabalho
presente nas civilizagdes antigas, como o trabalho escravo e a relagéo servil na Idade
Média (ROSSATO, 2001). Nesta época, segundo Zanelli et al (2014) “a concepgao de
trabalho partia de um conceito mais restrito, reduzindo-o as atividades bracais e/ou
manuais” (ZANELLI et al, 2014, p. 28) que eram realizadas em troca de moradia e
alimentagao.

Esta concepcéo de trabalho foi por muito adotada e s6 seria repensada diante
das mudancas ocorridas no fim da Idade Média no que se refere a economia e a
estrutura das sociedades, que tornaram as ideias anteriores inadequadas. Embora
tais mudancas iniciassem a transformacédo da concepcao de trabalho, foi com o
advento da revolugédo industrial que ela de fato ocorreu (ZANELLI et al, 2014).

A revolucdo industrial permitiu uma transformacdo no carater do trabalho,
separando o capital e meios de producdo (ROSSATO, 2001). Assim, o capitalismo
“‘pde de um lado o dono do capital e, de outro, os detentores da for¢a de trabalho”
(ZANELLI et al, 2014, p. 29), desprovido de outros meios de producao e para garantir
a sua sobrevivéncia, o trabalhador coloca sua forma de trabalho como mercadoria e
proporciona sua venda aos capitalistas, a estes cabe realizar a compra visando o
aumento de seu capital.

Analisando o percurso socio-histérico do trabalho, € possivel inferir que o
mesmo vem ganhando sentidos e fun¢des de acordo com cada €poca. A organizacao
do sistema econbmico e as alteracBes advindas do desenvolvimento do homem
alteram ndo s6 o modo de trabalho, mas também a funcdo que este assume na
sociedade e para o individuo.

O desenvolvimento das tecnologias advindas do capitalismo proporcionou
alteracbes no ambiente de trabalho que modificaram o modo de producéo,
principalmente no que se refere ao parcelamento das tarefas. Grande parte do
trabalho realizado deveria seguir uma norma rigida de movimentos repetitivos, para
gue o individuo se preocupasse unicamente com a tarefa realizada, de forma

mecanica, sem espaco para 0 raciocinio, ganhando em rapidez e exatiddo e
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proporcionando a economia de tempo. Este tipo de trabalho era fortemente
encontrado em grandes indulstrias, que seguiam uma linha de montagem
(GORENDER, 1997).

Com o intuito de facilitar a adaptacdo do trabalhador a esta nova realidade,
além de fiscalizar e controlar o trabalho, foram criados os cargos de direcdo e
geréncia, estes tinham inicialmente a funcdo de vigiar os trabalhadores para que
permanecessem focados na tarefa, aumentando a produtividade (ZANELLI et al,
2014). No entanto problemas acerca de desmotivacdo do trabalho eram
constantemente observados atraves de altos indices de acidentes, de rotatividade e
pelo fraco empenho nas tarefas (GORENDER, 1997).

A mudanca na concepcao de trabalho pelo capitalismo junto a visdo de maxima
lucratividade pelos empregadores afetou ndo s6 o modo de trabalho, mas também
aspectos da organizacéo da vida e da sociedade. Os centros urbanos passaram a
concentrar a maioria das ofertas de postos de trabalho, propiciando o aumento
exponencial das grandes cidades e consequentes impasses acerca de habitacao,
saude e mobilidade (MIRANDA, 2012).

Para Zanelli et al (2014) este novo modo de producao

separou os ambientes domésticos e de trabalho, reuniu um ndmero imenso
de pessoas em um mesmo lugar (a fabrica), em torno de uma Unica atividade
econdmica; intensificou o crescimento das cidades e sua separacdo do
campo. No contexto da fabrica, a “cooperacao” introduziu novidades no
planejamento, na organizacdo e na execuc¢do do préprio trabalho, como a
necessidade de padronizar a qualidade dos produtos e dos procedimentos,
bem como de adotar uma disciplina (ZANELLI et al, 2014, p. 30).

A alteracdo na concepcao ideolégica do trabalho de acordo com o
desenvolvimento da época a fim justificar a necessidade deste, demonstra a
importancia do trabalhador dentro da organizacédo, uma vez que apesar dos avancos
econdmicos e tecnolégicos a mao de obra humana se mantém imprescindivel para
que a producgéao ocorra.

Apesar da construcdo ideologica como algo glorioso a insatisfacdo dos
trabalhadores frente & exploracdo da classe e frente as condi¢des subumanas as
quais eram submetidos ainda era constante e culminou em uma organiza¢do conjunta
destes em busca de diretos definindo a luta do proletariado por condicdes minimas de
trabalho. Tal organizacdo, diante das condi¢cbes insalubres, expressa a tomada de

consciéncia de classe dos proprios trabalhadores, que embora tenha trago melhorias
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como a regulamentacao da jornada a ser cumprida, néo alterou em grande escala as
condicbes de trabalho ainda minimas (ZANELLI et al, 2014). Porém, foi essa
apropriacdo que possibilitou a unificacdo dos trabalhadores em torno de valores
comuns e abriu caminho para a luta por diretos que no Brasil culminaria a um ponto
significativo: a Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT). Apesar das melhorias
alcancadas como a regulamentagdo da jornada de trabalho e o direito a carteira
assinada, as condicbes, em grande parte dos ambientes laborais, ainda sé&o
oferecidas de forma inadequada (NEGRO; GOMES, 2006).

E frente a este cendrio que ocorre a principal mudanca acerca da concepgao
do trabalho. Antes ligado ao trabalho bracal, a relagdo estabelecida no campo era
compreendida apenas como troca entre forca fisica e alimentacédo e moradia. J& com
o advento do capitalismo o sujeito coloca sua forca de trabalho como mercadoria e ao
se reconhecer e se organizar como classe os trabalhadores permitiram que o trabalho
adquirisse funcao para além de apenas um meio de sobrevivéncia. Ele se torna parte
da identidade do sujeito e este se vé pertencente a um grupo social, no qual exerce
determinado papel.

A préxima grande mudanga no ambiente organizacional ocorreu com o avango
da tecnologia, que permitiu a automacdo do processo produtivo e a presenca da
informatica em diversos seguimentos. Os meios de comunicacao também passaram
por grande revolucéo que vieram a interferir no meio do trabalho (GORENDER, 1997).

A automacao dos processos e a adog¢do de novas tecnologias diminuiram
drasticamente o uso de mao de obra pesada. Se anteriormente este era o grande
campo de emprego, com a tecnologia ele se deteriora e abre espaco para o
profissional qualificado. O trabalho se transforma em uma tarefa de controle e
supervisdo de maquina tornando necessario o conhecimento especifico da tecnologia
utilizada nos meios organizacionais para a realizacdo do trabalho (ZANELLI et al,
2014).

As inovacdes tecnoldgicas permitiram assim que um novo modelo se
desenvolvesse com énfase nos processos de qualidade total, o qual foi “marcado pela
flexibilizacdo da producédo, pela especializacdo e por novos padrées de busca de
produtividade” (ZANELLI et al, 2014, p 50). As transformac¢des no modo de trabalho
interferiram diretamente o estilo do trabalhador procurado. Frente a tecnologia é

necessario reabrir o espago anteriormente fechado para a cognicdo tornando
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imprescindivel que o trabalhador seja ativo no processo, que use de sua criatividade
e de seu raciocinio para a resolucao de problema (ROHM; LOPES, 2015).

A nova demanda altera também a forma com que a organizacao olha para o
trabalhador. Uma vez que necessita do seu processo cognitivo ela deve estar atenta
ao seu bem-estar, considerando que este € um insumo necessario a realizacdo das
tarefas e ao desenvolvimento do trabalhador dentro da organizagédo (ROHM; LOPES,
2015).

Assim, as formas de gestdo também sdo alteradas e passam a visar a
harmonizacao no ambiente de trabalho, adotando mecanismos de controle mais sutis
e tornando os trabalhadores mais autbnomos em suas tarefas. O controle deixa de
ser ditado pela supervisdo e passa a ser internalizado culturalmente pela identificacao
do trabalhador com os objetivos e os valores das empresas. A pratica de gestdo que
antes utilizava de praticas disciplinares, como divisdo de trabalho e controle de
horario, adota uma nova forma de controle mais sutil e décil, articulando estratégias
de discurso que capturam a subjetividade do trabalhador e interiorizam a ideologia
organizacional (ROHM; LOPES, 2015).

Além de tais transformac¢des no ambiente organizacional, o desenvolvimento
nos meios de comunicagao, como a internet, permitiu que um novo modo de trabalho
fosse inserido como a contratacdo de servicos a distancia, como o home office. Tal
modelo tem crescido nos ultimos anos, por permitir que o trabalhador tenha maior
controle de seu tempo livre ao retirar a necessidade diaria de deslocamento (ZANELLI
et al, 2014).

Os impactos acerca das inovacdes tecnoldgicas permitiram aos trabalhadores
beneficios como a eliminacdo de postos de trabalhos pesados, repetitivos e
monaotonos e proporcionou um ambiente de trabalho com maior atencédo ao bem-estar
fisico e mental. Porém, a extincdo de funcdes de trabalho bracal e desqualificacdo
profissional se tornaram fontes de preocupacdo para os trabalhadores de classes
sociais mais baixas, uma vez que 0s postos anteriormente por eles ocupados s&o os
gue mais se tornaram obsoletos com a chegada da automacéo e da tecnologia
(ZANELLI et al, 2014).

Como apresentado, durante todo o periodo historico, as revolug¢des industriais
trouxeram modifica¢cdes na organizacao do sistema econdmico e no modo de trabalho,

modificando também a concepc¢ao que este assume na sociedade e para o individuo.
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Considerando que atualmente o mundo perpassa pela chamada quarta revolugéo
industrial estamos diante de um novo periodo de grandes modificac6es que ocorrerdo
de forma rapida e exponencial e que sdo imprescindiveis de serem expostas e

discutidas.

2.2 Quarta revolucédo industrial: a era da inteligéncia artificial, da automacéo e

darobdtica

O grande avanco na tecnologia e sua juncao a areas distintas como a fisica e
a biologia tem produzido novas transformacgdes no modo de trabalho que influenciardo
todas as profissdes. Frente a intensidade de tais transformacdes, especialistas
consideram que o mundo atual esta transitando por uma quarta revolucao industrial,
é a reindustrializacéo na era digital (VELLO; VOLANTE, 2019).

Conforme apresentado por Soares (2018) ainda ndo se sabe “exatamente onde
chegaremos com o0s novos conceitos advindos dessa chamada Quarta Revolugéo
Industrial” (SOARES, 2018, p. 05), porém alguns novos instrumentos ja estdo sendo
utilizados nas mais diversas areas de conhecimento como impressdo em trés
dimensdes, internet, engenharia genética, inteligéncia artificial e veiculos autbnomos.

Embora grande parte das empresas ainda esteja tentando entender as
alteracdes que irdo advir deste processo, uma mudanca € considerada como certa:
as novas tecnologias irdo conectar diretamente produtores a clientes de uma forma
nao antes observada e tal conexdo se tornara primordial para manter as empresas no
mercado. Serd indispensavel pensar em inovacdo e adaptacdo frente as
oportunidades que seréo oferecidas pela nova industria (SOARES, 2018).

A juncdo da automacdo com a robdtica e a inteligéncia artificial eleva as
possibilidades de que os trabalhos, antes feitos por varias pessoas, sejam realizados
por uma unica maquina. Atividades repetitivas, como aquelas realizadas por
profissionais da linha de producéo, repositores de estoques e caixas de banco
poderdo ser automatizadas por robds; atendentes ao publico e de telemarketing
podem vir a ser substituidos por robds de conversacado. A tecnologia também tende a
alterar as profissdes de motoristas e entregadores uma vez que estes podem ser

substituidos por veiculos autdnomos e pelo uso de drones (PEREIRA, 2019).
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Alteracdes também poderdo ocorrer com atividades que envolvem processos
relacionados ao conhecimento que antes pareciam intocdveis, como o direito, a
medicina e a contabilidade, isso porque o uso de inteligéncia artificial pode sintetizar
dados e realizar estudos de casos e diagnosticos de imagens que irdo tornar o
trabalho realizado por tais profissionais mais rapido e preciso (RIFKIN, 2016).

Apesar da alteracdo esperada para estas diversas funcdes, novas areas e
formas de trabalho “irdo surgir ou ampliar sua relevancia, exigindo novas habilidades
dos profissionais” (PEREIRA, 2019, p. 36).

A quarta revolucdo industrial trara alteracdes significativas para todas as
profissdes, seja na extingdo de cargos, na criagcdo de novos ou na incorporacao da
tecnologia para um trabalho mais rapido e eficiente. Fato é que as modificacfes irdo
ocorrer nos diversos modos de trabalho o que torna necessario voltar a atencéo para
as possiveis implicacfes desses avanc¢os na subjetividade do trabalhador, uma vez
que este é o0 que terd contato imediato com as inovacbes tecnoldgicas e sera

diretamente afetado por tais.

2.3 Implicagcdes do avanco tecnoldgico na subjetividade do trabalhador

Michel Foucault apresenta o conceito de subjetividade como estratégico na
medida em que este é definido considerando a “indissociabilidade entre individual e
coletivo, interior e exterior, dentro e fora, individuo e sociedade” (RAMMINGER,;
NARDI, 2008, p. 339), ou seja, para discorrer acerca da subjetividade é necessario
ampliar a visdo sobre o sujeito e tomar seu entendimento para além do individual,
incorporando ao entendimento todas suas vivéncias e relacdes estabelecidas ao longo
da vida.

O sujeito é assim tomado como constru¢do histérica e sua subjetividade
pensada ndo como uma estrutura determinada, mas como um processo que ocorre
‘em conexao com 0s processos sociais, culturais, econdmicos, tecnoldgicos,
midiaticos, ecoldgicos, urbanos” (FERREIRA NETO, 2004, p. 115) sendo estes fatores
atuantes em sua constituicdo e funcionamento (MANSANO, 2018).

Conforme aponta Ramminger e Nardi (2008) quando se fala sobre o trabalho,
também € necessério considerar o contexto social, histérico e econébmico em que ele

ocorre, assim o trabalho “n&o deve ser analisado apenas em relagdo as técnicas de
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producdo e dominagdo, mas considerando a maneira como 0S sujeitos vivenciam e
dao sentido as suas experiéncias de trabalho” (RAMMINGER; NARDI, 2008, p. 341)

Como ja apresentado cada revolucdo industrial possui particularidades que
modificam a maneira como o trabalho € executado e estruturado. Tais alteracfes
influenciam diretamente o trabalhador, tanto em seu ambiente laboral quanto em seu
ambiente social, uma vez que a sociedade absorve tais transformacdes em todos 0s
seus segmentos (PEREIRA, 2019; SCANDELAI, 2010).

Diante da aceleracédo do uso da tecnologia e das alteracfes provocadas nos
ambientes organizacionais as habilidades requeridas pela nova industria, chamada
4.0, se diferenciardo das atuais e serdo essenciais a todos os trabalhadores,
independente da funcéo exercida. Fernandes (2019) cita as principais competéncias
que deverao ser adaptadas: “interdisciplinaridade e trabalho em equipe, pensamento
sistémico, busca continua pela eficiéncia, disposicdo de trabalho cooperativo e
baseado em diversidade (de ideias e origens)” (FERNANDES, 2019 p. 32).

O uso das novas habilidades forcara os trabalhadores a se desenvolverem
frente a nova perspectiva e tal desenvolvimento devera ocorrer a nivel técnico e
cognitivo, uma vez que grande parte das habilidades procuradas serdo competéncias
comportamentais (FERNANDES, 2019).

A substituicdo dos trabalhos manuais e repetitivos por sistemas automatizados
sera intensificada e levara a extingdo de iniumeros cargos. Os profissionais que forem
afetados terdo que se ajustar a uma nova realidade, seja pela mudanca de um cargo
ou pela aprendizagem da nova tecnologia implantada (FERNANDES, 2019).

Devido a ameaca constante da substituicdo, o0 medo tende a se instaurar no
ambiente de trabalho e tomado por suposi¢cdes o trabalhador se inclina em um
processo de se autorresponsabilizar frente ao seu sucesso e fracasso e frente ao
emprego e desemprego, criando uma cobranca continua e tormentosa para se
enquadrar as exigéncias dos empregadores (ROHM; LOPES, 2015).

Outra possibilidade advinda com a Industria 4.0 e que ja esta sendo observada
€ a “expanséo de trabalhadores independentes contratados para a realizacdo de
servigcos pré-determinados através de plataformas digitais, por um curto periodo de
tempo” (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2018, p. 764) como os Ubers. Tal

atividade tende a gerar ao trabalhador sentimento de inseguranca frente a
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instabilidade no fluxo de trabalho e apreenséo pela auséncia de beneficios, como os
previdenciarios (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2018).

As transformacdes produzidas pela tecnologia no ambiente de forma geral
influenciardo na subjetividade dos individuos. Considerando a perspectiva sécio-
histdrica, no entendimento acerca da subjetividade, é necessario ir além da
compreensdo desta como o0s aspectos singulares e pessoais. E preciso considerar
também suas condicfes sociais, econdmicas e culturais, se atentando ao fato de que
o ambiente no o qual o individuo se encontra, atua como influenciador de sua
subjetividade e é por esta influenciado. De forma geral, homem e social possuem uma
relacao dialética que imprescindivelmente deve ser analisada (BOCK, 2004).

No campo do trabalho o sujeito tem sua subjetividade constantemente
requerida ao ser convocado a fazer uso de seus recursos e capacidades fisicas,
intelectuais, psicoldgicas e sociais. E 0 uso de tais que permite que ele faca escolhas,
se antecipe a problemas e tome decisbes para a realizacédo do trabalho. A relacéo
dialética anteriormente explicada é assim presente no ambiente organizacional pela
relacdo entre subjetividade e atividade (TEIXEIRA; BARROS, 2009).

Teixeira e Barros (2009) apresentam a necessidade de se atentar a tal relacéo
dialética, uma vez que “intervindo na atividade, estamos intervindo nos modos de
subjetivacao” (TEIXEIRA; BARROS, 2009, p. 85). Utilizando também deste principio
esta a clinica da atividade, a qual “propde meios de agir sobre as relagdes entre
atividade e subjetividade, individuo e coletivo” (CLOT, 2017, p.18) visando encontrar,
junto aos trabalhadores, recursos psicossociais que os auxiliem na boa realizagéo do
trabalho. Busca, portanto, retirar o trabalhador de um local passivo e desenvolver suas
capacidades de agir sobre seu ambiente de trabalho, sobre a organizacao e sobre si
mesmo (CLOT, 2017).

Clot (2017) aponta que o agir é parte do potencial inventivo do ser humano e
por isso é imprescindivel de ser colocado também no local de trabalho. Posto que
“para realizar o seu trabalho, o sujeito faz escolhas, antecipagdes, improvisagdes e
toma decisées” (TEIXEIRA; BARROS, 2009, p. 82) é possivel afirmar que o
trabalhador recorre durante todo o tempo a sua subjetividade, sendo ela o principio
gque permite a realizacdo do trabalho solicitado (TEIXEIRA; BARROS, 2009).

As alteracdes provocadas pela quarta revolucdo industrial também trazem

implicagbes em tal questédo, uma vez que a forma de realizar a atividade € modificada
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pelos avancos tecnolégicos. Considerando que, em grande parte, a tarefa descrita
pela empresa nao condiz com o trabalho real a ser realizado, cabe ao trabalhador,
através de sua rotina, compreender as acfes necessarias para cumprir sua atividade
diante das condi¢cBes que dispde para sua realizacdo. As acdes assimiladas na rotina
e que sao transmitidas entre os membros do grupo pelo convivio cotidiano, nas trocas
e nos dialogos, expressam uma espécie de acordo explicito, estas “dao suporte a
atividade dos trabalhadores, determinando os modos caracteristicos de agir daquele
grupo” (PINHEIRO et al, 2016, p.116). A esta aprendizagem coletiva, que orienta a
atividade do trabalhador e determina os modos caracteristicos de agir da equipe da-
se 0 nome de género profissional (PINHEIRO et al, 2016).

Conforme apresentado por Pinheiro et al (2016) além da fung&o laboral “o
género garante a pertenca do sujeito a um coletivo” (PINHEIRO et al, 2016, p.116),
adquirindo funcéo psicolégica por promover a interacdo entre profissionais que criam
relacbes em torno de objetivos comuns. Com a extingdo de cargos ou mesmo com a
alteracdo do modo de producdo o trabalhador pode vir a perder seu género
profissional encontrando dificuldades em reconhecer e se adaptar a nova atividade
(PINHEIRO et al, 2016).

A perda do género profissional influencia também na propria identidade do
individuo, uma vez que pela relacdo dialética entre homem e social, as transformacg6es
no ambiente provocam também mudancas na identidade (COUTINHO et al, 2007).
Identidade é aqui entendida como “o processo de permanente transformacgao do
sujeito humano, que se da dentro de condi¢gdes materiais e histérias” (CIAMPA apud
COUTINHO et al, 2007, p.30) e que ocorre pela interacdo do individuo com o coletivo.

Considerando o trabalho, tal relacdo dialética é expressa de maneira relevante,
uma vez que “a dimensao ocupacional ainda ocupa um grande espag¢o na vida das
pessoas, permeando as relagdes sociais” (COUTINHO et al, 2007, p.34), portanto o
contexto no qual o trabalhador esta inserido e as caracteristicas da atividade atuam
como implicacdes para a formulagcéo de sua identidade.

Assim, o trabalho adquire uma perspectiva central na vida do sujeito. A
dimenséo ocupacional ndo s6 garante sua sobrevivéncia do ponto de vista financeiro
como atua também na formacado de sua identidade, uma vez que o trabalhador se
identifica com a atividade que realiza e se reconhece por ela. Da mesma forma

assume funcao social pelas relacdes ali estabelecidas, assegurando ao sujeito sua
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7

participagdo a um grupo social. O trabalho €, portanto, diretamente envolvido no
processo de formacéo e desenvolvimento do individuo.

Santos e Nepomuceno (2008) através de duas pesquisas tedrico-empiricas
realizadas com funcionarios de duas empresas de ramos diferenciados, observaram
gue o processo de alteracdo no modo de trabalho impbe ao trabalhador, de forma
coercitiva, a reformulacéo de sua prépria identidade, uma vez que este € forcado a

abrir
mao de sua individualidade em prol de valores, identidade e determinacfes
outras, que nao correspondem nem a eles-mesmos, enquanto individuos,
nem a eles trabalhadores, enquanto generalidade de classe (SANTOS;
NEPOMUCENO, 2008, p. 09).

Para se adequar as mudancas e permanecer em seu trabalho, o trabalhador
pode vir assim a abrir mao de sua subjetividade e identidade em prol do sentimento
de pertenca e inclusdo na realidade organizacional. Embora tal atitude fortaleca o
discurso que a valorizacdo pessoal é reconhecida e recompensada, também reforca
a ideia de descarte dos que ndo conseguem se adaptar, influenciando o clima da
organizacao ao torna-lo mais competitivo e individualista (SANTOS; NEPOMUCENO,
2008).

E fato que ha uma relacdo entre identidade e trabalho e que esta € fortemente
influenciada pela atividade exercida. Barros e Nogueira (2007) apontam que certas
situagdes “fragilizam o sujeito e ameagam sua identidade, provocando sofrimentos
qgue por sua vez pode gerar e/ou agravar processos de adoecimento” (BARROS;
NOGUEIRA, 2007, p. 11).

Dentre tais situacbes que fragilizam o sujeito, estdo algumas modificacdes
advindas com o avanco tecnoldgico, como a procura por novas habilidades e
competéncias, a ameaca da substituicio de mao de obra por maquinas, a
intensificacdo do trabalho e o aumento de trabalhadores independentes (BARROS;
NOGUEIRA, 2007).

Os trabalhadores séo fragilizados em situagdes de demissao, por exemplo, pois
na condicdo de desempregados deixam de pertencer a um grupo profissional e
perdem a condicao de fazer parte de uma empresa, se vendo impedidos “de continuar
se identificando do modo como vinha fazendo [...] a luz de sua nova condigao”
(COUTINHO et al, 2007, p. 34). Da mesma forma se encontram os trabalhadores

independentes, os quais, em grande parte, atuam em atividades desvalorizadas cuja
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contribuicdo a vida social € desprezada em termos econdmicos e culturais (BARROS;
NOGUEIRA, 2007).

Outra situacéo expandida com a nova revolugéo sao os trabalhos denominados
home office, nestes a divisdo entre tempo de trabalho e tempo livre € rompida e “o
local onde as atividades laborais se realizam deixa de ser um espaco para a
identificacéo profissional” (COUTINHO et al, 2007, p.34). Assim, embora este tipo de
trabalho ofereca maior autonomia, pode vir a se configurar como um algo maléfico,
uma vez que exige grande disponibilidade e retira do trabalhador a separacao entre
ambiente de trabalho e doméstico, fato que como discorrido interfere em sua
subjetividade.

Essas novas formas de trabalho, tanto o trabalho independente, quanto o
trabalho home office, deixam de oferecer ao sujeito a atividade continua, visto que “os
trabalhadores, cada vez mais, irdo firmar contratos para empreitadas especificas no
lugar da tradicional assinatura da carteira de trabalho” (AFONSO, 2018, p. 19). Tal
contexto trara aumento de desemprego e aumento do numero de trabalhadores
informais e ilegais, fato que ja é passivel de observacdo no cenario brasileiro com a
flexibilizacdo das leis trabalhistas que possibilitaram recentemente o aumento do
trabalho terceirizado. Com o trabalho independente, no entanto, o impacto se torna
ainda maior, visto que os trabalhos em tal regime “ndo resultam em carteira assinada,
nem mesmo indiretamente” (AFONSO, 2018, p. 19).

Os impactos da flexibilizacdo das leis trabalhistas ja sdo observados no
contexto brasileiro. O aumento do numero de profissionais contratados de forma
terceirizada, por exemplo, é proporcional ao nimero de acidentes de trabalho e de
mortes resultantes destes. Além dos riscos a que sdo expostos, esses trabalhadores
ainda sdo submetidos a jornadas de trabalho superiores, salarios defasados e maior
indice de rotatividade. Tais circunstancias interferem diretamente no fisico e
emocional de tais trabalhadores, o que como apresentado atua diretamente tanto em
sua subjetividade, quanto no fazer da atividade (COSTA et al, 2018).

As modificagbes advindas da industria 4.0 trazem novas configuraces de
tempo e espaco e levam os trabalhadores a vivenciarem momentos de transi¢cao ou
interrupgcéo de seu papel profissional, sendo imprescindivel o aperfeicoamento de
suas competéncias e habilidades para a adaptacdo as novas tecnologias e as
mudancas organizacionais deste futuro préximo (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO,



23

2018). Porém o que ir4 ditar a real mudanca no cenario é a organizacao da sociedade,
uma vez que cabe “as pessoas, enquanto coletividade, se organizarem para conduzir
a melhor maneira como essas tecnologias irdo produzir seus efeitos” (PEREIRA,
2019, p. 38).

Ao trabalhador, em primeiro momento, cabe a responsabilidade de utilizar suas
competéncias, conhecimentos e criatividade para se recriar e gerenciar as novas
magquinas e sistemas, uma vez que apesar do avanco tecnolégico nenhuma tecnologia
possui toda a capacidade de raciocinio humana (GORECKY apud TESSARINI
JUNIOR; SALTORATO, 2018).
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3 CONCLUSAO

Considerando a relagéo dialética entre homem e social, expressa no ambiente
laboral pela associagao entre subjetividade e atividade, o presente trabalho teve como
objetivo expor as possiveis alteracdes que o avanco tecnolégico, advindo da quarta
revolugdo industrial, proporcionara nas organizagfes e no modo de trabalho e como
tais mudancas irdo influenciar a subjetividade dos trabalhadores que se encontram
nelas inseridos.

Para tal foi inicialmente exposto como o trabalho esta presente desde os
primérdios da humanidade e como foi diretamente afetado pelas mudancas sociais,
como a escravidao, o capitalismo e as revolugdes industriais. Tal discussao acerca do
percurso soOcio-historico se fez necessaria para determinar o reflexo do
desenvolvimento humano dentro das organizacées e como tais se expressam em
alteracbes nos modos de trabalho, proporcionando consequente modificacées na
forma que o trabalhador realiza sua atividade, assim como na funcéo que o trabalho
assume dentro da sociedade e para o individuo.

Frente a quarta revolucao industrial, foi discorrido acerca das consequéncias
advindas dos avancos tecnolégicos e como estas serdo expressas em alteragdes, de
forma exponencial, no fazer das atividades, no modo de trabalho e na organizacao
das instituicbes, uma vez que grande parte das novas tecnologias sédo voltadas para
maior produtividade, melhor qualidade e aumento da lucratividade.

Considerando a perspectiva sécio histéria acerca da subjetividade como
também o aporte da Clinica da Atividade foi apresentado como tais modificacdes no
fazer do trabalho se relacionam ao individuo, uma vez que o trabalhador tem sua
subjetividade constantemente requerida ao fazer uso de suas capacidades fisicas,
psicoldgicas, intelectuais e sociais para se antecipar a problemas e tomar decisdes.
Assim, é possivel afirmar que a subjetividade é o principio que permite ao individuo
realizar suas atividades e seu trabalho como um todo. Atividade e subjetividade
possuem, portanto, uma relacdo dialética de mutua influéncia, ou seja, diante de
alguma intervencao ou modificacéo na atividade, o modo de subjetivacao do individuo
também é influenciado, ocorrendo 0 mesmo em situacgao inversa.

Para ressaltar e expressar tal relacéo dialética foi exposto como a subjetividade

do trabalhador esté envolta no processo de género profissional, identificacdo com seu
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coletivo de trabalho, e como a quebra de pertenca a este pode influenciar na propria
identidade do individuo, uma vez que esta € intrinsicamente relacionada a sua funcao
laboral.

Tal influéncia é possivel ndo sO pela relacdo dialética entre atividade e
subjetividade, mas também pela importancia que o trabalho ocupa na vida das
pessoas. A dimensdo ocupacional ndo s6 garante ao sujeito sua sobrevivéncia do
ponto de vista financeiro, como também assegura sua participacdo em um grupo
social, uma vez que o trabalho permeia grande parte das relacées que podem ser
estabelecidas.

Mudancas atualmente observadas como procura por méo de obra qualificada,
aumento do trabalho home office, crescimento do trabalho independente realizado por
plataformas digitais, substituicio de mao de obra por maquinas automatizadas e
robdticas, sdo exemplos de tais alteragdes advindas com a industria 4.0 que ja
assumem funcéo influenciadora na subjetividade dos individuos.

As novas tecnologias ja alteram o modo de trabalho e irdo proporcionar uma
diminuicao de cargos, principalmente daqueles que envolvem atividades mais simples
e repetitivas, e trard como desdobramento o desemprego e o aumento do trabalho
independente. Tais condi¢cdes fragilizam o sujeito, uma vez que ameagcam sua
identidade e o retiram de seu grupo social, provocando sofrimentos que podem gerar
ou agravar processos de adoecimento. Por outro lado, os trabalhadores que estiverem
qualificados para a nova mentalidade digital terdo um nimero maior de oportunidades
disponiveis, com grandes possibilidades de crescimento profissional.

Todas as implicagdes que as novas tecnologias proporcionardo no ambiente
de trabalho seréo fontes de influéncia na subjetividade do trabalhador. As alteracdes
no modo de realizar o trabalho interferem diretamente na aprendizagem coletiva,
perpassam pelo género profissional e podem gerar dificuldades para o trabalhador se
reconhecer e se readaptar a nova funcao. Por igual, influencia na identidade do
individuo e na interagdo deste com o coletivo de trabalho.

Conforme discorrido, o trabalho representa papel central na vida humana e tem
adquirido cada vez mais importancia. Ele propicia questdes financeiras, que
determinam o modo de vida do sujeito e de sua familia, € influenciador do
desenvolvimento pessoal e da formacgéo da identidade, além de ter papel social por

permitir o estabelecimento de relagbes e assegurar a participagdo a um grupo social.
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Considerando que as modificagcdes advindas da quarta revolucao industrial
estdo atualmente presentes nas organizacdes e que ja representam consequéncias
nos ambitos coletivo e individual, € imprescindivel que ocorra a discussao acerca de
como preparar instituicdes e trabalhadores para lidarem com esta nova realidade.

E neste cenario que a psicologia organizacional e do trabalho se faz necessaria
para criar e propor acbes que visem controlar o possivel impacto que as novas
tecnologias podem gerar nas organizacdes e nos trabalhadores. E crucial que se
trabalhe frente aos impactos negativos, como corte de cargos e aumento do
desemprego, e que da mesma forma a psicologia desenvolva, perante a organizacao,
o olhar atento as alteracdes provocadas pelo avanco tecnoldgico, para que durante o
processo de incorporacdo destas a subjetividade do trabalhador ndo seja esquecida.
Assim, as novas tecnologias quando inseridas a rotina de trabalho, podem atuar como
fatores benéficos ndo apenas no resultado final da producdo, mas serem também
propicias ao processo de formacgéo e aperfeicoamento dos trabalhadores frente a sua

profissao, permitindo para além o seu desenvolvimento individual.
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