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RESUMO

O presente artigo tem como foco a aplicacdo punitiva do dano moral nas relacbes entre
consumidor e fornecedor, sob a égide da Lei 8.078/90. Para tanto, esse trabalho se desenvolve
por meio de pesquisa bibliografica e jurisprudencial, apresentando um breve relato historico
sobre o Direito do Consumidor no Brasil, bem como, visa analisar o conceito de consumidor e
fornecedor, os direitos basicos daquele, o (des) equilibrio da relacdo consumerista e por fim,
confronta a questdo da banalizagcdo do dano moral na busca de recursos financeiro faceis com
a necessidade de se aplicar indenizacdo com carater puramente compensatorio e punitivo.
Destaca-se a importancia da valoracdo do dano moral feita pelo magistrado, apreciando o caso
concreto e suas circunstancias, sendo impossivel tabelar o valor a ser dado, ilustrando o
trabalho com a jurisprudéncia dominante com o fito de comprovar que os principios da
razoabilidade e proporcionalidade tém permeado a maioria das decisdes judiciais.

Palavras-Chave: Consumidor. Equilibrio. Dano moral. Indenizacdo punitiva.

1 INTRODUCAO

O trabalho ora proposto, tratard sobre a indenizacdo punitiva do dano moral no ambito
das relagdes de consumo, abordando as suas finalidades preventiva e punitiva.

Objetiva-se explicar que a indenizacao por danos morais ndo tem apenas o objetivo de
compensar 0 dano causado a vitima, servindo também como prevencdo contra a préatica de
novos ilicitos e principalmente, como punigéo do ofensor.

A relacdo de consumo é naturalmente desequilibrada: de um lado, o consumidor com
sua hipossuficiéncia econdmica e técnica, e do outro, o fornecedor que detém um aparato

tecnoldgico, financeiro e juridico a sua disposicao.
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Assim, diante dessa vulnerabilidade do consumidor é certo que somente mediante
imposicéo legal, o fornecedor passou a lhe disponibilizar produtos e servigos com qualidade e
seguranca minimas, haja vista, que investimentos nesses quesitos reduz a margem de lucro do
fornecedor.

N&o obstante, mesmo diante dos direitos consagrados ao consumidor, os fornecedores
continuam desrespeitando as obrigacGes legais, ndo zelam pela correta emisséo dos dados dos
seus clientes, ndo entregam ou consertam os produtos no prazo estabelecido, ndo respeitam o
direito de arrependimento para compras fora do estabelecimento, aplicam juros absurdos nas
operacOes financeiras, e ainda permitem que servicos sejam contratados por falsarios em
nome de outros.

Diante de tantas abusividades nas relagdes de consumo, o instituto do dano moral
ganhou forca nos ultimos anos, estando inclusive previsto como direito basico do consumidor.
Todavia, sob a sombra da teoria da banalizagdo de tal instituto, os magistrados nem sempre
conferem ao dano moral seu devido valor, e se esquecem de que a indenizagdo deve ser
punitiva, encontrando o consumidor, barreiras como a Sumula 385 do STJ, para ser
compensado pela falha na prestacéo de servicos do fornecedor.

Assim, este trabalho busca também, demonstrar que a infracdo aos dispositivos do
Caodigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, deve ser punida como forma de equilibrar as
prestacOes entre consumidor e fornecedor, haja vista que a aquele ndo possui meios eficientes
e eficazes para obrigar o fornecedor a cumprir seus deveres, enquanto este por sua vez,
utiliza-se da cobranca de juros, multas, restricdo do CPF, etc., para punir de imediato o

consumidor.

2 A TRAJETORIA DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Em nosso pais, foi a partir da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que fez
surgir um direito do consumidor sistematizado, uma vez que antes do texto constitucional
havia apenas leis esparsas.

Mas foi em 11 de setembro de 1990, quando passou a vigorar a Lei 8.078, que a
relagdo entre fornecedores e consumidores de bens e servicos ganhou novos rumos e,
principalmente, trouxe a ambos uma consciéncia mais presente das obrigacdes e direitos que
cada qual conserva.

Segundo Neto (2011, p.7) o Cddigo de Defesa do Consumidor surgiu para atender 0s

requisitos dos artigos 5°, inciso XXXII e artigo 170 inciso V, ambos da CF e artigo 48 dos



Atos das Disposi¢cBes Constitucionais Transitorias, pois até entdo, ndo existia em nosso
ordenamento qualquer legislacdo que garantisse protecdo ao consumidor, estando a relagdo de
consumo tdo somente subordina ao Codigo Civil de 1916.

Sendo assim, conforme menciona Neto (2011) o consumidor que adquirisse qualquer
produto ou prestagdo de servigo que apresentasse algum defeito, estava subordinado a
liberalidade do fornecedor em relagédo a troca do produto ou a execugdo do servico.

Diante de tal situacdo, surgiu a necessidade de proteger o consumidor, tendo em vista
sua flagrante fragilidade na relacdo de consumo.

Assim, tem-se demonstrado que o Codigo de Defesa do Consumidor teve como
objetivo, compilar as normas esparsas e enraizar os referidos principios, a partir dos quais se
busca propiciar o efetivo exercicio da cidadania, definindo e sistematizando muitos aspectos
do direito publico e privado, significando muitas conquistas aos consumidores que deixaram
de ser ao menos sob o aspecto de protecdo legal — hipossuficientes e vulneraveis.

Ainda h& de se mencionar a importancia da criacdo de 6rgdos de protecdo ao
consumidor, todos com seu relevante papel no intuito de garantir os direitos e preservacédo
da tutela contra o abuso do poder econdmico, desempenhando funcbes de extrema
relevancia na defesa de interesses individuais e transindividuais, coletivos e difusos.

Enfim, tem-se que a histéria do direito do consumidor é repleta de conquistas, sendo
sua conquista maior, a nova consciéncia por parte de fornecedores de produtos e servicos e
consumidores, estabelecendo uma relacdo de consumo mais segura e equilibrada, impondo-
se além das prerrogativas de cada uma das partes, as suas obrigacdes e responsabilidade.

Tal fato, trata-se de uma histéria em constante mudanca, pois as conquistas nao
param por aqui, e certamente, a cada nova necessidade, correspondera a assuncao de novas
politicas e diretrizes, o importante seria que todos os fabricantes, vendedores de bens e
servigos, consumidores e organismos publicos e privados, sintam-se personagens vivos de
uma historia igualmente viva, atuando de forma a estabelecer uma relagdo de consumo,

conforme ja mencionado, mais segura e equilibrada.

3 CONCEITUANDO CONSUMIDOR E FORNECEDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2° considera consumidor a pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utilize um produto ou um servigo como destinatério final.
Sendo assim, ndo importa quem € a pessoa e sim a condi¢do de adquirir ou utilizar o produto

ou servigco como destinatario final.



Neste caso, tem-se que aquele que adquire um produto ou servigo para atender &s suas
necessidades pessoais ou familiares, com o intuito de ficar com o bem, serd considerado
consumidor, mas de outro lado, aquele que adgquire um bem com o intuito de revendé-lo, ndo
sera considerado consumidor e, por conseguinte, perdera a protecdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Assim, no caso de uma empresa ou uma pessoa natural que adquire um imdével para
estabelecer sua sede ou residéncia, serd considerada consumidor, mas aquele que o adquire
como empresa incorporadora ou corretora, com interesse de revender esse bem, ndo sera
considerado como tal.

Ainda é importante destacar, conforme menciona Neto (2011), que o legislador
consumerista equiparou ao consumidor para efeito de protecdo e concessdo de alguns direitos,
as pessoas que por algum motivo intervenham na relacdo de consumo, conforme menciona o
artigo 2°, Paragrafo Unico do CDC, tal como a pessoa que sofre acidente de consumo,
mencionado no artigo 17 do CDC e ainda, aquelas que sdo expostas a uma pratica comercial
conforme aclarado no artigo 29.

No que concerne fornecedor, Neto (2011) afirma ser qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada e mesmo os entes despersonalizados que desenvolvam a atividade
de producdo, montagem, cria¢do, construcdo, transformacgdo, importacdo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos, de acordo com o artigo
3°do CDC.

Em se tratando de fornecedor, também ndo importa para o legislador consumerista
quem € o fornecedor, mas sim o que ele faz, sendo importante essa informacao, para definir o
fornecedor e sua real inten¢do no desenvolvimento da atividade.

Nesse sentido, de acordo com Neto (2011, p.09), aquela pessoa natural ou juridica que
fornece um servigo com habitualidade sera considerada em regra, fornecedor. Por exemplo,
uma pessoa natural que venda um veiculo com o intuito de se desfazer do bem para adquirir
outro ndo sera considerada fornecedor, mas aquele que habitualmente faz compras e vendas
de veiculos, desenvolvendo a atividade de comercializacdo de veiculos serd considerado
fornecedor, mesmo que nédo tenha empresa comercial.

Ainda ha de se mencionar que o Estado também pode ser considerado fornecedor
quando oferta produto ou servico, tal como saude, educacéo, agua, energia elétrica, transporte
coletivo etc., devendo neste caso, obedecer e estar atento aos parametros de qualidade,
seguranca, eficiéncia e transparéncia estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor.



Contudo, para se estabelecer uma relacdo de consumo, deverdo estar presentes o
fornecedor, o fornecimento de produtos ou a prestacdo de servi¢os que se destina a satisfagéo

de uma necessidade pessoal e 0 consumidor.

4 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E O FLAGRANTE DESEQUILIBRIO
NA RELACAO DE CONSUMO

Segundo o artigo 4°, inciso | do CDC, o consumidor é a parte vulneravel perante o
fornecedor de produtos e servigos, uma vez que o fornecedor impde sua vontade no mercado
de consumo, fazendo com que os consumidores, se sujeitem as regras estabelecidas que véo
desde as limitacBes de escolhas por conta da padronizacdo de produtos e servigos, até o
modelo contratual estabelecido.

Por se tratar de conceito tdo relevante, a vulnerabilidade permeia direta ou
indiretamente, todos os aspectos da protecdo do consumidor. Assim, o Codigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor foi criado para proteger e amparar o consumidor, que nas relagdes de
consumo € a parte mais fragil, fazendo-se necessario equilibrar a relagdo junto ao fornecedor
que € a parte mais forte, devendo assim protegé-lo.

Assim, tem-se claramente demonstrado que as relagdes de consumo vém alcancando
grande importancia, porém vém gerando uma incomum preocupacdo, tendo em vista que a
sociedade de consumo representa tanto um desenvolvimento econdmico e tecnol6gico, quanto
inimeros conflitos nas relagcbes sociais, posicionando fornecedor e consumidor em
desequilibrio, de tal forma que o primeiro, dita e impde suas proprias regras e o segundo, luta
pela tutela da sua integridade fisico-psiquica e da sua integridade econébmica, uma vez que
esta sobre constante pressao.

Nestas inumeras transgressdoes que ofendem os direitos fundamentais da pessoa
humana e da propria sociedade, habitam a vulnerabilidade, a debilidade, a subordinacdo
estrutural do consumidor em relacdo ao fornecedor, evidenciando o desequilibrio desta
relacao.

Segundo Bittar (1992, p.238), cada vez mais vém aumentando o desequilibrio nas
relacfes de consumo, & medida que se destaca o papel impulsionador da publicidade, que
aliada aos meios de comunicacdo em sistema de interdependéncia reciproca, cria, sedimenta e
impde habitos, costumes e necessidades, levando as pessoas a ampliacdo de seu circuito

negocial.



Por sua vez, as necessidades e anseios do mercado pelo marketing, vém se afastando
dos padrdes basicos de integridade, com préticas irregulares, informacdes falsas, ambiguas,
enganosas e abusivas, extremamente danosas ao consumidor.

Assim, de acordo com Assumpcdo Janior (2015), tem-se que a publicidade, como
meio de comunicagdo, vem desrespeitando direitos essenciais a vida, a salde, a honra, a
informac&o, a protecdo do patriménio cultural e ambiental, e tantos outros inscritos nesse
nivel, instrumentalizando falsidade e abusividade.

A realidade social do século XIX, que concebia o vinculo contratual “centrado na idéia
de valor da vontade, como elemento principal, como fonte Unica e como legitimacéo para o
nascimento de direitos e obrigacBes oriundas da relacdo juridica contratual”, perde a sua
prevaléncia para uma realidade contratual massificada, onde se eleva a presenca de uma
grande massa vulneravel que, na luta por qualidade de vida, se movimenta no sentido de
buscar uma protecdo efetiva, transcendente, capaz de colocé-la, juridicamente, em equilibrio

nas relagdes de consumo.

5 0S DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR E A INDENIZACAO PUNITIVA

A ideia de defesa do consumidor, tem seu registro desde o Cédigo de Hamurabi, que
criou um sistema de regras e punigdes, ou seja, direitos, deveres e sangdes que hoje sdo
figuras sempre presentes em nossa vida. O Alcordo também recepcionou as sanc¢des criadas
para compelir o ocasionador do ato ilicito a reparacdo do dano, em especial os danos
extrapatrimoniais.

Na legislacdo patria em vigor, o dever de reparar o dano esta previsto no artigo 927, do
Cddigo Civil que determina que “aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem ¢ obrigado
a reparéd-lo”. Verifica-se que para configurar a responsabilidade civil é necessario identificar
conduta ou ato ilicito, nexo de causalidade e dano.

O ato ilicito estd definido no artigo 186 do mesmo diploma e define que "aquele que
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito". Trata-se de clausula geral que
combinada com o artigo 927 do Cddigo Civil denota a consagragédo da responsabilidade civil
subjetiva.

N&o obstante, é preciso se atentar para o fato de que as fungdes preventiva e punitiva
da responsabilidade civil, se realizam por meio da indenizagdo punitiva, que consiste na soma

em dinheiro conferida a vitima, em valor expressivamente superior ao necessario a



compensacdo do dano moral, buscando a puni¢do do agente ofensor e a prevencao contra a
prética de novos ilicitos.

Nas relacGes de consumo, em que sao frequentes os ilicitos praticados pelo fornecedor
de produtos ou prestador de servicos, a indenizagdo punitiva funciona como um instrumento
de protecdo do consumidor hipossuficiente.

O fornecedor de produtos ou prestador de servigos tem como principal objetivo, a
obtencdo de lucro. Na persecucdo desse objetivo, preferem arcar com a reparacdo de danos
causados aos consumidores, em vez de investir em mecanismos de prevencao, na certeza de
que os valores indenizatérios serdo muito inferiores ao investimento que teriam de realizar
para o aperfeicoamento de seus produtos e servicos.

Por sua vez, a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor, fez previsdo a responsabilidade objetiva do fornecedor, ou seja, ao contrario do
que exige a lei civil quando reclama a necessidade da prova da culpa, na relagdo entre
consumidores, esta prova é plenamente descartada, sendo suficiente a existéncia do dano
efetivo ao ofendido, conforme previsto nos artigos 12 e 14 do CDC.

Ademais, os negdcios implicam risco, e com a producdo em larga escala e em série €
impossivel assegurar como resultado final que o produto ou o servico nao tera
vicio/defeito. A falha é inexoréavel: por mais que o fornecedor queira, ndo consegue evitar
que seus produtos ou servigos cheguem ao mercado sem vicio/defeito. Dessa maneira, nada
mais adequado do que controlar, como fez o CDC, o resultado da producao
viciada/defeituosa, cuidando de garantir ao consumidor o ressarcimento pelos prejuizos
sofridos. Note-se que a questdo do vicio/defeito envolve o produto e o servigo em si,
independentemente da figura do produtor (bem como de sua vontade ou atuacdo). Dessa
forma, se ndo houvesse a responsabilidade objetiva, o consumidor terminaria fatalmente
lesado, sem poder ressarcir-se dos prejuizos sofridos.

Sendo assim, conforme menciona Frank (2015) os direitos basicos do consumidor,
constantes do artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, foram editados segundo os
Principios, que regem a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, e dispde sobre a
protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos.

De acordo com o artigo 6° do CDC o consumidor tem assegurado como direitos
bésicos, os seguintes: a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos; a

educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a



liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes; a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, metodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos; a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas; a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias; e a adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos em geral.

O CDC ainda tras em artigo 8° que os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo, nao acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se 0s
fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacBes necessarias e adequadas a seu
respeito.

Ainda segundo Frank (2015), ha que se mencionar, a protecdo contra clausulas
abusivas, ou seja, as que sdo excessivamente onerosas ao consumidor. O CDC tras em seu
artigo 51, incisos | ao XVI, as clausulas contratuais quanto ao fornecimento de produtos e
servigos, sendo estas, nulas de pleno direito. Por sua vez, de acordo com o artigo 47 do CDC,
as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor. Assim,

o consumidor pode requerer que tais clausulas sejam modificadas ou anuladas pelo juiz.

6 A VALORACAO DO DANO MORAL E O MERO ABORRECIMENTO

A indenizacdo do dano moral foi garantida no artigo 5°, inciso X, da Constituicdo
Federal de 1988.

O dano moral é definido como vexame, dor, humilhagdo, sofrimento, constrangimento
ou qualquer outro tipo de sensagdo de dor experimentada por uma pessoa, que veio a sofrer

em razdo de um ato ilicito. Mas ap06s a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe a dignidade



da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, em seu
artigo 1°, inciso 111, o dano moral passou a ser visto de outra maneira.

Por sua vez, de acordo com Costa (2009) uma das dificuldades na reparabilidade do
dano moral € o seu arbitramento. Em razao do seu carater extrapatrimonial, a fixacdo do valor
apto & compensacgdo dos danos morais tem se mostrado, e continuara se revelando, uma das
mais complexas tarefas a cargo do Poder Judiciario. Inexistindo critérios determinados e fixos
para a quantificacdo do dano moral, recomendavel que o arbitramento seja feito com
moderacdo, atendendo as peculiaridades do caso concreto. N&o é razoavel o arbitramento que
importe em uma indenizagdo irriséria, de pouco significado para o ofendido, nem uma
indenizacédo excessiva, de gravame demasiado ao ofensor.

Os critérios mais importantes a serem analisados nas a¢des por dano moral, segundo
Costa (2009), coloca o julgador em uma posicao bastante complicada, tendo em vista, serem
muito subjetivos e complexos ja que tera que atuar como ponderador ao valor a condenagdo
para que a mesma ndo seja irrisoria e nem exorbitante, capaz de causar enriquecimento sem
causa, bem como a analise da extensdo da gravidade do dano, do grau de culpa, da capacidade
econbmica das partes, a extensdo do dano, o que exige sensibilidade para compreender o real
sofrimento do lesado, diferenciando do mero aborrecimento.

Alids, muito tem se falado em mero aborrecimento, mero dissabor, chateacdo
exacerbada, fatos corriqueiros, como forma de afastar a puni¢éo do fornecedor. Dessa forma,
¢ primordial estabelecer uma diferenca entre o que se configura como um pequeno
aborrecimento e o que é considerado dano moral.

Existem varios entendimentos jurisprudenciais que entende como mero dissabor o fato
cotidiano da vida do homem que, embora seja capaz de importunéd-lo, é frequente e
imperceptivel, ndo alterando seu aspecto psicolégico e emocional. Por conseguinte, ele ndo
atinge a esfera juridica personalissima do individuo, ndo caracterizando, portanto, o dano
moral. Ainda neste sentido, temos o Enunciado n. 159, da Il Jornada de Direito Civil do STJ:
“O dano moral, assim compreendido como o dano extrapatrimonial, ndo Se caracteriza quando
ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”. Neste caso, é possivel perceber que o
mero aborrecimento decorre do principio da tolerabilidade, ou seja, existem situacoes
desagradaveis que devem ser suportadas pelo individuo, na medida em que sdo comuns a toda
a populacéo, fazendo parte da rotina de cada um.

E certo que houve um consideravel aumento das demandas judiciais na busca da tutela

jurisdicional, em razdo da maior consciéncia do consumidor, todavia, ndo se pode querer
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utilizar-se da alegacdo de mero aborrecimento para afastar eventual reparacdo de dano e
punicdo do fornecedor.

Tem-se visto muitas distor¢des na aplicacdo da lei nas relagbes consumeristas, em
especial, em sede de juizados especiais, 0 que enfraquece a protecdo que se deve dar a parte
vulneravel desta relagdo, e empodera o0 agente causador da lesdo, que recebe passe livre para
praticar atos delituosos com o prémio da impunidade.

No ambito das relacBes de consumo, quando se deixa de arbitrar valor a lesdo, o
julgador reitera a conduta que levou a propositura da demanda e esquece que a
responsabilidade do fornecedor é objetiva, que o consumidor muitas vezes dedicou seu
tempo para resolver a demanda administrativamente e ndo logrou éxito (em que pese esteja
consagrado pelo art. 5° inciso XXXV da CF/88 que a lei ndo excluira da apreciacdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito), de modo que aquele que recorre ao judiciario
merece mais contraprestacdo, além do mero cumprimento contratual forcado.

E preciso nesses casos, se atentar para o fato de que ocorreu lesdo aos direitos do
consumidor e punir o agente causador dessa lesdo. Infelizmente, a punicdo ao agente
causador do dano, ndo vem sendo aplicada pelos julgadores, que mantém a ideia de que tal
situacdo trata-se de “mero dissabor” ou que ndo pode haver “enriquecimento indevido a
vitima”.

A punicdo nao tem somente o carater de reprimenda, mas também pedagdgico, haja
vista que se busca desestimular o agente de praticar atos semelhantes. Por causa do que se
convencionou chamar de “mero aborrecimento”, “banalizag¢ao e/ou industrializagao do dano
moral”, pessoas que comprovadamente sofreram algum tipo de abuso e lesdo a direito dado a
ela, taxativamente, em lei, ndo estdo recebendo o tratamento justo.

Além disso, entendimentos, enunciados, simulas proferidas em Tribunais estdo em
claro confronto com a lei vigente dificultado o acesso a justica e a punicdo do agente
causador do dano. E o caso por exemplo, da Stimula 385 do STJ, que afasta a indenizag&o
por dano moral da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento.

Segundo Marques (2010, p. 833) o entendimento esposado na simula ndo esta de
acordo com o espirito do Codigo de Defesa do Consumidor, e “autoriza” que os fornecedores
facam restricGes financeiras sem receio de consequéncias, ignorando seu dever de manter
regulares os cadastros de consumidores.

Vejamos:
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O foco do CDC ¢é na regularidade do cadastro e pressupde parece-me que mesmo 0
consumidor superendividado ou com os anteriores e preexistentes problemas de
cadastro negativo tem honra (ou quid) e sofre dano moral (0 quantum é que poderia
ter sido diminuido), ou teria feito esta excecdo. A Sumula ressalvou o direito de
cancelar o erro do fornecedor, mas ndo trouxe qualquer incentivo para que oS
fornecedores cuidem com os ‘registros irregulares’ que fazem e denigrem a imagem
do consumidor.

Assim, de acordo com o entendimento mencionado, a existéncia de pré-negativacao
ndo excluiria o dano extrapatrimonial causado pela negativacdo indevida, o que possibilitaria
ao consumidor, mesmo que esteja muito endividado, exercer a pretensdo indenizatoria face ao
ato ilicito praticado pelo responsavel pela inscricao.

Por sua vez, Miragem (2012, p.81) faz detalhada critica a respeito, analisando a

questdo de maneira mais abrangente, afirma este que:

A critica mais eloquente parece situar-se justamente na auséncia de resposta do
Direito ao ilicito, portanto no &mbito da efetividade da norma que assegura o direito
a prévia notificacdo, mas que fica sem sangéo. A exclusividade de cancelamento da
inscricdo indevidamente realizada ndo serve para desestimular, mas ao contrario,
incentiva o comportamento ilicito, uma vez que ndo afasta o objetivo econdmico
pretendido pelo ofensor. Afirma, assim, que a solucdo mais adequada seria a
responsabilizacéo civil do ofensor, ainda que de maneira mitigada, como modo de
reparar o dano moral in re ipsa causado, e impor uma sancdo aquele que pratica o ato
ilicito.
Como visto na critica na Sumula 385 STJ ha uma série de argumentos pela
antijuridicidade do enunciado, seja pela Otica consumerista, seja pela necessidade de
responsabilizacdo civil, ou mesmo numa visao existencialista, ha de se apontar a pertinéncia e

subsisténcia da punicao.

7 ANALISE JURISPRUDENCIAL DA INDENIZACAO PUNITIVA NAS RELACOES
DE CONSUMO

N&o ha na legislacdo patria dispositivo com critérios basilares, segundo Souza (2014),
para caracterizacdo e valoracdo do respectivo dano, na tentativa de reparar o sofrimento
experimentado pelo lesado, versando ainda sobre a natureza juridica e a finalidade da
compensacdo do dano moral.

Assim, e dificil, ou quase impossivel, tarifar ou tabelar as indenizag¢des do dano moral,
uma vez que a fixagdo do quantum indenizatorio dependera da analise do caso concreto
(extensdo do dano, capacidade financeira das partes, razoabilidade, proporcionalidade, etc.)

conforme visto no capitulo anterior.
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Por sua vez, quando se fala em modo de compensar e equilibrar o dano, esta de certa
forma expressando o entendimento majoritario entre os doutrinadores e a jurisprudéncia de
que a indenizacdo por danos morais nao tende a restituir de forma integral o dano causado,
tendo mais uma genérica funcéo satisfatéria, com a qual se procura um bem que recompense,
de certo modo, o sofrimento ou a humilhag&o sofrida.

A jurisprudéncia péatria vem atuando nas sentengas por dano moral, com dupla
finalidade, reprimindo o autor do dano em novas préticas delituosas, impondo uma pena civil,
e assegurando ao agredido uma compensacdo em pecunia, levando sempre em consideracao
as condicOes financeiras e sociais dos envolvidos. Devendo ser observado se o responsavel
pela prética delituosa € reincidente, para quantificar o montante compensatorio,
desestimulando-o neste tipo de conduta, bem como, imprimindo o carater punitivo da
condenacéo.

Ao fazer uma breve andlise da jurisprudéncia nacional relativa as a¢6es de indenizacao
por dano moral, é possivel verificar uma divergéncia de opinido quanto a sua caracterizacao,

vejamos alguns julgados dos Tribunais Estaduais do pais:

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C OBRIGAGCAO DE FAZER E INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. DEFEITONA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA,
COBRANCA INDEVIDA DE VALOR. INTERRUPCAO IRREGULAR DO
SERVICO. INOBSERVANCIA DOS DITAMES PREVISTOS NA RESOLUGCAO
ANATEL N° 632/2014. TEORIA DA PERDA DO TEMPO UTIL. DANO
MORAL. QUANTIA. 1- O defeito na prestacdo do servico de telefonia celular pela
operadora, que, intencionalmente, inclui débitos de servigos ndo utilizados, além de
realizar blogueio indevido da linha telefénica do cliente, impedindo-o de usufruir os
servigos contratados, revela-se passivel de indenizacdo por danos morais. A
pretensdo indenizatdria resta legitimada, também, em decorréncia do desgaste e
significativo tempo despendidos na tentativa de solucdo extrajudicial do imbroglio,
face a consagrada tese do desvio produtivo ou perda de tempo atil. 2- O
arbitramento do dano moral deve ser realizado com moderagdo, em atencdo a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, proporcionalmente ao grau de
culpa e ao porte econdmico das partes, sem se descurar do sentido punitivo da
condenacgdo. (BRASIL, 2017d).

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - TELEFONIA MOVEL - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS -
COBRANCA INDEVIDA - MERO ABORRECIMENTO - DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADOS. - Limitando-se os resultados experimentados pelo autor a
meros dissabores, sem abalo a honra, sem humilhacdo e sem sofrimento na esfera da
sua dignidade, 0 dano moral nédo é pertinente.
V.v. A cobranca de servico defeituoso de telefonia, que ocasionou, inclusive, o
desligamento da linha, impossibilitando sua utilizacdo pela consumidora, ultrapassa
0 mero aborrecimento, acarretando a obrigacdo da empresa fornecedora do servico a
indenizar os danos morais sofridos. (BRASIL, 2017c¢).
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EMENTA: ACAO INDENIZATORIA. COMPRA NA INTERNET. PAGAMENTO
EFETUADO. ENTREGA NAO REALIZADA. DEVER DE INDENIZAR. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
CRITERIOS DE FIXACAO. 1) A loja de departamento que vende mercadorias pela
internet responde objetivamente pelos prejuizos causados aos consumidores,
decorrentes do risco de sua atividade empresarial (CDC, art. 14). 2) A auséncia
de entrega da mercadoria constitui falha na prestacdo de servigos, devendo o
consumidor ser ressarcido pelos danos morais suportados. 3) De acordo com a
corrente majoritaria contemporanea, a quantificacdo do dano moral se submete a
equidade do magistrado, o qual arbitrard o valor da indenizacdo com base em
critérios razoavelmente objetivos, analisados caso a caso, tais como a gravidade do
fato em si e suas consequéncias para a vitima, a culpabilidade do agente, a possivel
culpa concorrente do ofendido, a condi¢cdo econémica do ofensor, as condi¢des
pessoais da vitima etc., devendo observar também os patamares adotados pelo
Tribunal e pelo Superior Tribunal de Justica. 4). Os honorarios advocaticios devem
ser fixados em observancia ao art. 85, §2°, do CPC/15. (BRASIL, 2017a).

EMENTA: APELACAO CIVEL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
AQUISICAO E QUITACAO DO PRODUTO - ENTREGA NAOREALIZADA -
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS - INDENIZA(;AO INDEVIDA -
OBSERVANCIA DOS PARAMETROS ESTABELECIDOS NO ART. 80, § 2° DO
CPC/2015. Ndo havendo nos autos provas de que a parte autora tenha vivenciado
um legitimo dano de ordem moral em virtude da auséncia
de entrega do produto devidamente quitado, ausente se encontra um dos requisitos
capazes de autorizar a reparacdo pretendida a titulo de danos morais. Os honorarios
advocaticios devem ser fixados com a observancia dos critérios estabelecidos no art.
85, § 2° do CPC/2015. (BRASIL, 2017b).

Verifica-se nos julgados acima colacionados que para 0 mesmo fato (causa de pedir)
foi dada interpretacdo diferente acerca da caracterizacdo do dano moral, ficando o consumidor
a mercé da sorte no ato da distribuicdo dos processos, ja que cabe a cada julgador motivar e
fundamentar sua deciséo.

Por se tratar de um instituto tdo polémico, € natural a divergéncia de opinides
relacionadas ao que constitui ou ndo o dano moral. Todavia, é crucial que o magistrado julgue
de modo justo, observando as caracteristicas casuisticas uma vez que o dano moral possui
dupla funcdo: a compensacdo do dano sofrido pela vitima e a punicdo do ofensor, que tem
como consequéncia, a prevencao da préatica reiterada de fatos habeis a gerar dano.

Temos, que a ndo aplicacdo da fungéo punitiva do dano moral, faz com que seja mais
vantajoso a muitas empresas dar seguimento a praticas questionaveis, ao inves de investir em
uma melhor prestacao do servico ou correcdo de vicios em seus produtos.

N&o se trata de banalizar o instituto do dano moral, mas de atender ao interesse
publico, jA& que seu carater punitivo garante ao consumidor que as empresas seja
financeiramente mais vantajoso investir em melhoria de seus produtos e servi¢os do que ser

condenada reiteradamente ao pagamento de indenizacdes por danos morais.



14

8 CONCLUSAO

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor foi a principal razdo da
existéncia e do desdobramento dos direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor,
garantindo-lhe prote¢éo em face dos vicios e defeitos dos produtos e servigos ofertados pelo
fornecedor.

Sendo assim, a Lei 8.078/90, nasceu com o objetivo de equilibrar a relacdo entre
consumidor e fornecedor, estabelecendo a transparéncia e a harmonia entre ambos.

Por sua vez, mesmo havendo um regramento definindo os direitos basicos dos
consumidores e a producdo em grande escala ndo torna impossivel a ocorréncia de danos,
respondendo o fornecedor objetivamente pelo risco da sua atividade.

Assim, para impedir que o ofensor obtenha lucro prejudicando o consumidor, é
essencial a aplicacdo da indenizagédo punitiva para que o fornecedor de produtos ou prestador
de servigos, tomem as medidas necessarias para impedir o dano a outros consumidores.

Verifica-se que muito embora a intencdo de desestimular os fornecedores de
praticarem atos ilicitos semelhantes, as penalidades nas sentencas de dano moral, ndo tém
surtido os efeitos esperados, ja que nos Ultimos tempos as demandas neste sentido
aumentaram significativamente, devendo ser repensado, portanto, formas mais eficazes na

aplicacdo das condenacdes, para inibir as condutas delituosas contumazes.
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