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RESUMO

A gualidade de vida do enfermeiro com dupla jornada de trabalho torna-se objeto de
estudo pela constante preocupagéo das instituicées no tipo de atendimento prestado
por estes profissionais. As condi¢des insatisfatérias, relacionadas as extensas
jornadas de trabalho, auséncia de periodos de descanso, interferem direta ou
indiretamente na saude do trabalhador. Objetivo: Descrever sobre a qualidade de
vida do enfermeiro com dupla jornada de trabalho. Analisar sobre os ambientes de
trabalho que mais desgastam a enfermagem e as consequéncias que podem afetar
direta e indiretamente a saude do enfermeiro. Método: Trata-se de uma revisao
integrativa, de carater exploratério e descritivo. Para a identificacdo dos estudos
primérios sobre o assunto, foram consultados os bancos de dados da Biblioteca Virtual
em saude. A busca foi realizada pela combinacdo dos descritores: Enfermagem;
Jornada de trabalho, Qualidade de vida e Trabalho noturno. Resultados: Os estudos
mostraram que o0s enfermeiros estdo expostos a uma diversidade de cargas
produtoras de desgaste que comprometem sua qualidade de vida, o que se exacerba
no setor de urgéncia e emergéncia. A dupla jornada de trabalho pode agravar ainda
mais as mas condi¢des de vida e saude desses profissionais. Conclusdo: Para que
as mudancas ocorram faz-se necessario a conscientizacdo por parte dos proprios
enfermeiros, em conjunto com as instituicbes empregaticias e 0s 0rgaos
governamentais na busca pelo reconhecimento da necessidade do bem estar fisico e
emocional daqueles que sao formados para o cuidado.

Palavras-chave: Enfermagem. Jornada de Trabalho. Qualidade de vida. Trabalho
noturno.

1 INTRODUCAO

O trabalho é considerado um meio pelo qual o homem adquire dignidade. Trata-

se de um meio responsavel de se realizar um conjunto de atividades para alcancar
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um determinado objetivo, com a utilizagdo de mecanismos fisicos, mentais e
intelectuais. E também fonte de satisfac&o, crescimento e realizagdo pessoal.!

Nas ultimas décadas, muitas instituicoes de saude tém se preocupado com a
qualidade dos servi¢os e buscam o desenvolvimento de processos para reduzir custos
com o aumento da produtividade, a garantia e a satisfacao do cliente. Para se alcancar
a exceléncia na qualidade da assisténcia, as instituicbes procuram tracar metas, com
a preocupacdo em garantir por meio de suas acdes, 0 exercicio profissional e a
cidadania dos trabalhadores, bem como dos usuéarios dos servicos de salde.?

Em contrapartida, observa-se uma intensa jornada de trabalho por parte de
muitos profissionais de saude em especial o enfermeiro, objeto deste estudo, podendo
causar sérios danos a saude do trabalhador e ao mesmo tempo interferir na qualidade
do atendimento deste profissional, dependendo do local que este atua dentro de uma
instituicdo.!

Assim, os enfermeiros, no intuito de superar as adversidades do seu trabalho,
buscam o dinheiro como motivacao, desafiando os fatores extrinsecos e intrinsecos
que surgem constantemente. No entanto, a dupla jornada de trabalho, que muitos
enfermeiros exercem nos dias atuais, pode favorecer o adoecimento fisico e mental e
facilitar a ocorréncia de absenteismos, acidentes de trabalho, erros de medicacéo,
exaustdo, sobrecarga laboral e auséncia de lazer.3

A partir deste contexto, surge a questao que norteia o estudo: como tem sido a
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem com jornada dupla de trabalho?

Ressalta-se que o profissional de enfermagem convive diariamente com o
estresse e a tensdo do ambiente hospitalar. A sobrecarga de trabalho com jornada
dupla tem trazido aos profissionais a falta de tempo para descansar, refletir, se
organizar e aprender, levando a um desgaste fisico e emocional muito grande. 3

Diante desta situacdo, o presente estudo de revisao integrativa, objetiva
contribuir para o conhecimento sobre a qualidade de vida do enfermeiro com dupla
jornada de trabalho, e ainda, relacionar os ambientes de trabalho que mais desgastam
a enfermagem e quais as consequéncias desse desgaste na vida pessoal e
profissional do enfermeiro.

A abordagem do tema é de grande relevancia cientifica e social, pois
acreditamos que para que acontecam mudancas significativas relacionadas a
qualidade de vida do enfermeiro, um conjunto de fatores devem ser observados na

realidade de muitos profissionais que atuam com dupla jornada de trabalho. As



mudancgas podem ocorrer a partir do momento que mais estudos revelem meios que
favorecam a melhoria na qualidade de vida do enfermeiro com dupla jornada de

trabalho.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de carater exploratorio e
descritivo, com abordagem qualitativa, onde foram utilizadas referéncias literarias que
retratam a jornada de trabalho por parte do enfermeiro.

De acordo com critérios estabelecidos para a execucdo da pesquisa de revisdo
integrativa, foram seguidas as seguintes etapas: identificacdo do tema e selecdo da
hipotese para a elaboracdo da revisdo; estabelecimento de critérios para inclusao e
exclusdao de estudos; definicdo das informacbes e categorizacdo dos estudos;
avaliacdo dos estudos incluidos; interpretacdo dos resultados; apresentacdo da

revisdo e sintese do conhecimento.?

Para o levantamento dos artigos foram consultados as Base de Dados de
Enfermagem (BDENF),Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs), e portal Scientific Electronic Library Online (SciELO) indexadas nos
bancos de dados da Biblioteca Virtual em saude (BVS). Para a busca foram
utilizadosos Descritores em Ciéncias da Saude (Decs), valendo-se da l6gica Booleana
para associacdo dos seguintes descritores:Enfermagem AND Jornada de
trabalho;Jornada de trabalho AND Qualidade de vida;Enfermagem AND trabalho
noturno; Enfermagem AND Qualidade de vida. Como filtro, foram utilizados: assunto
principal, enfermagem; textos completos; idioma Portugués; ano de publica¢géo,2012

a 2016; tipo de documento, artigo.

Foram encontrados 395 estudos e, apés andalise dos mesmos, foram
selecionados 112 estudos. Ao final utilizou-se apenas 13 estudos os quais atenderam
aos critérios de inclusdo, sendo que oito estavam indexados na SCIELO, trés na
LILACS, um na BDENF e um publicado no site do COFEN - Conselho Federal de
Enfermagem.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro a abril de 2017. Os
critérios de inclusdo estabelecidos para a selecdo dos artigos foram: artigos
publicados entre os anos de 2012 a 2016, artigos originais no idioma portugués,



publicados em periddicos e, disponiveis na integra, que abordavam a qualidade de
vida do enfermeiro e a dupla jornada de trabalho. Os critérios de exclusdo foram
trabalhos como teses e dissertacfes e outros que se repetiam nas bases de dados.
Esta escolha objetivou eliminar publicacfes que nao passaram por avaliacao e revisao
por pares, de modo a selecionar apenas a literatura indexada que fosse condizente

com o tema selecionado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca e selecdo dos artigos foram norteadas para os estudos que
permitissem o alcance dos objetivos da pesquisa, investigando-se e analisando-se
os dados que poderiam confirmar ou refutar as hipoteses levantadas. Para tanto,
deu-se maior ateng&o aos artigos que tratavam da jornada de trabalho e seus efeitos
sobre a saude e qualidade de vida do enfermeiro e, a relacéo entre o estresse e 0s
locais de atuacédo do mesmo.

O método utilizado foi a revisdo integrativa, onde foram selecionados diferentes
tipos de estudo que compuseram e fundamentaram a pesquisa. A TAB. lapresenta
0os estudos utilizados, categorizados de acordo com os autores, titulos, ano de

publicacao e tipo de estudo.

TABELA 1 — Categorizagéo dos autores

(Continua)
Estudos Autor Titulo / Ano de publicacédo Tipo de estudo
E-1 Bezerra FN, Silva Estresse ocupacional dos Reviséo Integrativa
TM, Ramos VP enfermeiros de urgéncia e

emergéncia.2012
E-2 Forte ECN et al. Abordagens tedricas sobre a Revisao Integrativa

saude do trabalhador de

enfermagem: reviséo integrativa.

2014
E-3 Dalri RCMB et al. Carga horaria de trabalho dos Estudo transversal,

enfermeiros e sua relacdo com as correlacional,
reacdes fisioloégicas do estresse.  quantitativo
2014




TABELA 1 — Categorizagéo dos autores

(Continuacéao)

E-4 Fernandes Jornada de trabalho e Estudo quantitativo e
JC etal. comportamentos de saude entre  descritivo
enfermeiros de hospitais publicos.
2013
E-5 COFEN, Conselho  Resolu¢cdo COFEN-293/2004.
Federal de
Enfermagem
E-6 Camponés DL, Exposicéo da equipe de Pesquisa descritiva
Corsi |, Loli PA, enfermagem ao estresse no
Lima DT ambiente de trabalho na unidade
de urgéncia e emergéncia. 2015
E-7 Oliveira RJ, Cunha  Estresse do profissional de saude Revisdo de literatura
T no ambiente de trabalho: causas
e consequéncias. 2014
E-8 Machado MH, CondigGes de trabalho da Estudo transversal
Santos MR, enfermagem.2015
Oliveira E,
Wermelinger M,
Vieira M, Lemos
W, Lacerda WF,
Aguiar Filho W,
Souza Junior PB,
Justino E,
Barbosa C et al.
E-9 Melo MV, Silva Estresse dos profissionais de Estudo de revisdo
TP, Novais ZG, saude nas unidades hospitalares literaria
Mendes MLM. de atendimento em urgéncia e
emergéncia.2013
E-10 Braga ID, Mortiz Fatores que Interferem na Pesquisa bibliografica
GO:; Silva MLB qualidade de vida no trabalho dos
trabalhadores de
enfermagem.2012
E-11 Andrade DLB, Trabalho noturno: repercussoes Estudo quantitativo

Silva LA,
Magalhdes MB,
Costa FM, Santos
JAD, Carneiro JA.
et al.

na saude do profissional de
enfermagem. 2015




TABELA 1 — Categorizagéo dos autores

(Conclusao)

E-12 Lima MB, Silva Agentes estressores em Estudo descritivo,
LMS, Almeida Trabalhadores de enfermagem Quantitativa
FCM, Torres RAM, com dupla ou mais jornada de
Dourado HHM. trabalho.2013

E-13 Silva LCP, Juliani A interferéncia da Estudo quantitativo
CMCM. jornada de trabalho

na qualidade do
servigo: contribuicéo
a gestao de
pessoas. 2012

Fonte: Elaboradas pelas autoras

A leitura e releitura dos artigos selecionados, revelou a importancia da
conscientizacdo tanto das instituicdes empregaticias, quanto dos trabalhadores da
area de enfermagem no empenho pela qualidade de vida de profissionais que optam
pela dupla jornada de trabalho. Os achados poderéao ser apreciados no decorrer do

estudo.

3.1 Condigoes de trabalho da enfermagem no Brasil

Nas ultimas décadas tém ocorrido varias transformacdes no mercado de
trabalho, como o aumento das horas trabalhadas e as longas jornadas de trabalho.
Estas transformacdes afetam negativamente a vida profissional, social, e familiar dos
individuos.®

A Resolucdo COFEN n°293/2004 estabelece que para as atividades
assistenciais deve ser elaborada uma escala com carga horaria de 36 horas semanais
para a equipe de enfermagem e 40 horas semanais para atividades administrativas.
Porém, esta sendo estudado um Projeto de Lei de nimero 2.295/2000, que estabelece
jornada maxima de 30 horas semanais para enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, ainda em tramitac&o.®

Apesar das lutas pela melhoria das condi¢gbes de trabalho para a categoria, a
jornada de trabalho da enfermagem no Brasil esta regulamentada pela legislacao que
estipula a carga horaria semanal de trabalho, variando de trinta a quarenta horas
semanais. A carga horaria no contexto hospitalar é organizada em escalas de plantdes
de 12 horas continuas de trabalho, seguidas por 36 ou 60 horas de descanso. Essas



jornadas de trabalho possibilitam conjugar mais de um vinculo profissional, o que se
traduz em jornadas extremamente longas e desgastantes.”>

Vale ressaltar, que varias caracteristicas sédo atribuidas a enfermagem com o
passar dos anos, principalmente aquelas que dizem respeito a tarefa de cuidar. Nesse
contexto, a enfermagem é uma profissdo que exige equilibrio emocional e fisico, no
entanto, o enfermeiro, alvo deste estudo, apresenta dificuldade em gerenciar a
vulnerabilidade causada pela profissédo, devido a varios interferentes. Dentre esses,
destacam-se as duplas e/ou multiplas jornadas de trabalho, baixos salérios,
inadequadas condi¢des de trabalho e excesso de atribuicées pessoais. Ressaltam-se
ainda, os multiplos papéis exercidos, onde as func¢des assistenciais se entrecruzam
com as burocraticas e de vigilancia constante, que demandam maior atencédo e
empenho, produzindo consequentemente uma sobrecarga e estresse.?

Embora lidem diretamente com o cuidado e a salude das pessoas, a maioria
dos profissionais ndo tem amparo institucional quando se trata da sua prépria saude.

Com relacdo aos profissionais de enfermagem que adoecem no trabalho,
40,6% sado assistidos, pela propria instituicho na qual trabalham. Em numeros
contabilizados, relacionados ao desgaste profissional e as condigbes de trabalho
vivenciadas pela equipe de enfermagem, 65,9% desses trabalhadores consideram
sua atividade desgastante. Tal fato implica na necessidade de compreensdo dos
multiplos e variados fatores presentes no processo e no ambiente de trabalho,
desencadeadores deste desgaste.®

Héa de se convir, que faz parte dos atributos dos enfermeiros a assisténcia ao
individuo doente. Este tipo de trabalho implica o convivio com a sensibilidade, a dor e
varios sentimentos e acdes provenientes do processo de adoecer.'?

Por conseguinte, a realidade brasileira revela a situacdo desconfortavel
vivenciada por muitos enfermeiros relacionada ao tipo de convivéncia dentro dos
ambientes de trabalho. H& necessidade de melhora nas relacdes entre colegas de
trabalho que levam ao desgaste psicolégico, como o tratamento com cordialidade e
respeito entre colegas, profissionais e a populagcdo usuaria dos servicos de
enfermagem.®

Torna-se evidente que os fatores que podem interferir direta ou indiretamente
na saude do enfermeiro estéo relacionados com o convivio direto e continuo com o
sofrimento e a dor dos pacientes. Junto a isso, soma-se a sobrecarga de trabalho em

funcdo do numero reduzido de profissionais e os baixos salérios, ndo condizentes com



as funcdes exercidas, levando a dupla jornada de trabalho como forma de suprir as
necessidades econémicas.'!

Este quadro influencia em altos niveis de desgaste profissional, em
adoecimento e sofrimento, que resultam em afastamentos do trabalho por motivos de
licenca médica, e afetam a qualidade de vida, de uma forma geral, destes
trabalhadores.®

De acordo com os estudos, existe ainda uma grande necessidade de novas
investigacdes sobre a carga horaria de trabalho do enfermeiro relacionado com as

reacées fisioldgicas de estresse enfrentadas por estes profissionais. 2

3.2 Ambientes de trabalho que mais desgastam o0 enfe rmeiro e suas
consequéncias

Varios setores hospitalares, bem como a atencdo primaria e servigos
particulares, podem ser escolhidos pelos enfermeiros, como locais de atuacao nesta
profissdo. Nos estudos selecionados, foram apontados diferentes setores
considerados como desgastantes, no entanto o setor de urgéncia e emergéncia foi o
mais evidenciado nos E-1, E-6, bem como no E-9, que abordam o assunto em defesa.
Os estudos evidenciaram que o estresse do enfermeiro esta relacionado a escassez
de recursos humanos, a carga horaria de trabalho, instalacdes fisicas e recursos
materiais inadequados, plantdes noturnos, interface trabalho-lar, relacionamentos
interpessoais, trabalho em clima de competitividade e distanciamento entre teoria e
pratica.

Nesse contexto:

O estresse esta relacionado a subjetividade, tanto da percepcdo de sua
ocorréncia, como na resposta do individuo a ele. Isto pode ser verificado, no
ambiente de urgéncia e emergéncia, no que o enfermeiro vivencia situacdes
imprevisiveis que envolvem tensao, medo, sofrimento e morte, que podem
desencadear o estresse ocupacional.t

Corroborando, o E-1, enfatiza ainda, que varios sao os fatores que interferem
ou ndo para que o enfermeiro chegue ao estado de estresse atuando no setor de
urgéncia e emergéncia. Tudo depende de como o enfermeiro reconhece aquilo que
Ihe causa o estresse e 0s efeitos sobre seu organismo, para que sejam adotadas
medidas de enfrentamento para combater futuros disturbios fisiologicos e

psicolégicos. Enquanto que o E-6 enfatiza a agitacdo desse tipo de trabalho na



urgéncia e emergéncia, que possibilita acarretar sérias consequéncias sobre a saude
do enfermeiro atuante neste setor.

De acordo com os resultados de uma pesquisa que compde a revisao:

Para a maioria dos participantes do estudo, o trabalho é realizado com muita
rapidez e intensidade, com muita exigéncia e discordancias ou contradi¢cfes;
ndo ha tempo suficiente para o cumprimento das tarefas; exigem-se
habilidades e conhecimentos especializados, que requerem iniciativa;
raramente ha aprendizagem de algo novo no trabalho, pois ocorria repeticao
de tarefas, além do mais ndo havia permissdo de escolher o que e como fazer
o trabalho; o ambiente ndo é calmo e nem tranquilo, mas contam com a
compreensdo e gostavam de trabalhar com os colegas; o relacionamento
com o chefe interfere na rotina de trabalho assim como o relacionamento
interpessoal.”

Em sintese, o setor de urgéncia e emergéncia se destaca como estressante,
pela carga laboral, pela especificidade das tarefas exercidas, pelo desgaste fisico e
mental em fungcdo de que o enfermeiro se expde a grandes cargas de pressao
derivado deste ambiente de trabalho. Tudo isso torna o enfermeiro vulneravel ao
processo de estresse e outras doencas ocupacionais como depressao, Ulceras,
gastrite e queda da imunidade. %7

Além de todos os fatores ja discutidos, ndo se pode esquecer gue em muitos
locais no Brasil a violéncia opera no cotidiano das instituicbes em suas multiplas
modalidades (psicoldgica, institucional, fisica e sexual), assim como as praticas
discriminatdrias. Essa discriminagdo mais evidenciada nos setores de urgéncia e
emergéncia se da em razdo do sexo, género, raca, por obesidade e em relagdo aos
portadores de necessidades especiais, num ambiente de trabalho marcado pela falta
de seguranca e protecdo, pela infraestrutura inadequada ao descanso dos
profissionais e pelos riscos nele presentes.*

Como agravante, a dupla jornada de trabalho de um enfermeiro, que se obriga
a trabalhar em mais de uma instituicdo para aumento de sua renda familiar, pode
acarretar inumeras consequéncias para a vida e a saude desse profissional, nédo
somente a diminuicdo da qualidade e rendimento no atendimento aos pacientes, mas
na propria salde fisica e psicoldgica.l'Esta constatacédo foi confirmada no E-6 que
elenca como diagnosticos de enfermagem, os risco que os proprios enfermeiros
enfrentam ao se disporem a duplas jornadas de trabalho como: Padrdo de sono
prejudicado, Sindrome de estresse, tensao do papel do cuidador, Ansiedade e conflito

de decisado, dentre outros nao identificados no estudo.
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Outro estudo revela que sao processos desgastantes, o clima afetado de
confianca e respeito entre os proprios colegas, o relacionamento com a populacdo
usuaria dos servicos de saude e o distanciamento dos chefes quando necessitam de
ajuda. O estudo destacou ainda, o elevado grau de inseguranca e violéncia no
ambiente de trabalho, a falta de assisténcia da prépria instituicdo em caso de
adoecimento e o desgaste profissional. Os acidentes de trabalho devido a sobrecarga
laboral e a necessidade de dupla jornada de trabalho devido ao baixo indice salarial,
também se sobressairam.®

Héa de se ressaltar que os autores aqui apresentados concordam entre si que
0s enfermeiros estdo expostos a uma diversidade de cargas produtoras de desgaste,
0 que se exacerba no setor de urgéncia e emergéncia. Por isso, & imprescindivel
salientar a importancia do autocuidado dos proprios enfermeiros.

A enfermagem é a profissdo atuante no cuidado com pessoas e para que iSso
seja possivel, é necessario um processo de interacdo entre quem cuida e quem €
cuidado, que haja troca de informacdes e de sentimentos entre essas pessoas, e que

o cuidador esteja apto a realizar essa fungdo com qualidade.’

3.3 Implicacbes para a qualidade de vida do enferme  iro

O termo qualidade de vida no trabalho teve origem em Londres nos estudos de
Eric Tristem 1950, mas atualmente é dificil de ser conceituado e esta entre as nog¢des
de motivacéo, satisfacéo, saude e seguranca no trabalho e envolve discussdes sobre
formas de organizacdo do trabalho e tecnologias. A qualidade de vida no trabalho
interfere ndo somente no trabalho em si, mas tem implicacbes em todas as areas de
convivio do trabalhador, seja na familia ou na sociedade. Esta proposta implica
desenvolver um ambiente que seja bom para os trabalhadores e bom para a situacéo
econdmica da organizagdo.!?

Existe uma grande preocupacdo por parte dos enfermeiros, relacionado as
condi¢cbes de trabalho enfrentadas por eles na atualidade do nosso pais, pois, séo
processos influenciadores de estresse e carga emocional negativa para a categoria.’®

No E-11 revelou que os niveis de cuidados estdo sendo pensados apenas em
relacdo aos usuarios e nao aos profissionais atuantes, o que pode ser testemunhado

pela fala do autor:
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Nos estudos apontados na revisao bibliogréafica, sdo poucas as indicagdes de
que as instituicdes de saude tenham programas e/ou projetos que visem
melhorar a qualidade de vida no trabalho dos profissionais de saude, entre
eles a equipe de enfermagem. Muito se fala na qualidade do atendimento aos
usuarios, mas se esquece da qualidade de vida dos funcionarios, que passam
a maior parte do dia trabalhando e que inevitavelmente afetam a qualidade
dos servicos prestados.!

Héa de se ressaltar ainda, o trabalho noturno e suas repercussdes na saude do
profissional de enfermagem. O trabalho noturno pode acarretar sérias repercussoées
na vida do enfermeiro, causando cefaleia frequente, falta de apetite ou insénia, sustos
com facilidade, tremores nas m&os, nervosismo, tensao ou preocupacao. Outros
problemas fisicos e psicolégicos que podem ser pontuados estdo relacionados ao
sistema digestivo, a dificuldade de pensar com clareza e a vulnerabilidade em sofrer
acidentes no trabalho.?>

Em sintese, o desgaste ao longo da jornada de trabalho da enfermagem é
inevitavel, pois no periodo de trabalho as atividades séo intensas, exigem forc¢a fisica
e desgaste emocional, expondo o enfermeiro a doencgas ocupacionais e aos riscos de
contaminacéo por doencas infectocontagiosas.?

O que é corroborado por outros estudos que revelam sobre o contato direto
com agentes propiciadores de riscos ocupacionais, como 0s ambientes
comprometedores em que o enfermeiro possa adquirir enfermidades e também sofrer
acidentes de trabalho, ter problemas de saude relacionados ao trabalho como o
surgimento de varizes, problemas osteomusculares, hipertensdo arterial, transtornos
do sono e problemas psicossociais, como estresse, fadiga e depressdo.?°

Observou-se também um descuido com a qualidade alimentar relacionado com
a ingestao de alimentos industrializados de facil preparo e baixo valor nutricional, o
que favorece o surgimento de transtornos digestivos.1?

No entanto, apesar do desgaste, para evolugdo e melhoria no desempenho,
muitos profissionais tentam manter-se atualizados no campo tecnoldgico e cientifico,
por este motivo muitos optam pelas extensas jornadas de trabalho, como forma de
superacdo, buscam estimulo com o aumento do ganho financeiro, sem medir as
consequéncias resultantes desse processo.!*

Portanto, possiveis resultados negativos relacionados a méa qualidade na
assisténcia, e ao desgaste do enfermeiro ndo podem ser atribuidos somente a

enfermagem, mas sim ao corpo trabalhista. Para que seja avaliada a sobrecarga de
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trabalho da enfermagem, principalmente nas longas jornadas, deve-se levar em conta
suas necessidades de vida familiar e social.**

No que tange a questdo de género, homens e mulheres quando comparados,
tiveram os enfermeiros comportamentos de salude menos saudaveis que as
enfermeiras, com relacdo a habitos como tabagismo, consumo de bebidas alcodlicas,
café, alimentos fritos, menos consumo de frutas e verduras, além de apresentarem
maior frequéncia de obesidade.Com relacédo a jornada de trabalho, os homens em
média possuem uma jornada maior em relacdo as mulheres, mas elas também
dedicam-se além da jornada de trabalho hospitalar, ao trabalho doméstico, por isso a
sobrecarga pode acarretar um maior indice de doencas e transtornos em
enfermeiras.®

Por fim, é necessario que o0s gestores, 0s gerentes de enfermagem e
legisladores, trabalhem voltados para as medidas de controle da adequacdo da
jornada de trabalho para proporcionar ambiente seguro para o desenvolvimento do
cuidado e para a qualidade de vida do enfermeiro. Pois, a insatisfacédo salarial (83%),
a falta de lazer (73%) e a sobrecarga de trabalho (60%), afetam efetivamente a
gualidade de vida do enfermeiro, em como a escassez de tempo de descanso, de
lazer e o pouco convivio com a familia, além de potencialmente prejudiciais a

qualidade da assisténcia.1>13

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou que os enfermeiros diariamente sdo expostos ao estresse
originado nos problemas relacionados ao trabalho e a constante tensdo emocional,
tornando-os vulneraveis ao adoecimento e comprometendo sua qualidade de vida.
Além dos problemas do cotidiano, a dupla jornada de trabalho pode agravar ainda
mais as mas condic¢des de vida e saude desses profissionais. Tornou-se evidente que
0 estresse pode desencadear varios sintomas e provocar diferentes doencas
fisiologicas e também comportamentais, respondendo assim a questao que norteou a
pesquisa.

Ao final do estudo, foi evidenciado que o setor de urgéncia e emergéncia é um
dos responsaveis por provocar maior desgaste fisico e mental no enfermeiro. Devido
as suas especificidades, o ambiente concentra maior pressao e cobranca, expde o

profissional a violéncia, tanto mental quanto fisica, e requer uma habilidade mais
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refinada para lidar com diferentes situacdes que se apresentam sem prenuncio. Além
disso, ressaltaram-se as relagdes conflituosas de trabalho com colegas e chefia,
gerando insatisfacéo na vida profissional e pessoal.

Nesse contexto, trabalhar sob condicdes insatisfatdrias com extensas jornadas
de trabalho e muitas vezes auséncia de periodos de descanso, pode acarretar sérias
consequéncias ao enfermeiro que se submete a tal sobrecarga de trabalho.

Os resultados do estudo confirmaram as hipéteses apontadas no inicio, quando
constatou-se que para que o enfermeiro possa estar em harmonia com o trabalho e
manter sua qualidade de vida profissional e pessoal, é preciso que o ambiente de
trabalho ofereca condi¢cdes saudaveis. De fato, a importancia da seguranga no
ambiente de trabalho é necesséaria, para que o enfermeiro mantenha um bom
desempenho em suas tarefas cotidianas e respectivamente conserve sua saude para
desfrutar de boa qualidade de vida.

Porém, na atualidade brasileira ainda existem muitas instituicbes que nédo
disponibilizam aos enfermeiros, condicbes necesséarias para a mudanca desse
quadro. Por conseguinte, os resultados encontrados através dos estudos, ressaltam
sobre a necessidade de a¢cbes que promovam a boa qualidade de vida e saude dos
enfermeiros com critérios que possam avaliar 0os impactos causados pelas longas
jornadas de trabalho.

Deste modo, entendemos que estudos dessa natureza possam incentivar
outros profissionais na busca por ambientes com melhores condi¢cdes de trabalho,
bem como auxiliar na defesa de novas leis que amparem o enfermeiro com relacéo a
melhores condi¢des de trabalho.

Conclui-se, portanto, que ha necessidade em dar continuidade as pesquisas
referentes ao assunto, para a busca de solucdes e possiveis estratégias de
enfrentamento, que possam contribuir para melhores condi¢cdes de vida, com
satisfagcdo e prazer nas atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho do

enfermeiro.

LIFE QUALITY OF THE NURSE WITH DOUBLE WORK JOURNEY

ABSTRACT

The quality of life of the nurse with a double working day becomes the object of study
by the constant concern of the institutions in the type of care provided by these
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professionals. The unsatisfactory conditions, related to long working hours, absence
of rest periods, interfere directly or indirectly in the health of the worker. Objective : To
describe the quality of life of the nurse with a double working day. Analyze about the
work environments that wear out the most about nursing and the consequences that
can directly and indirectly affect nurses' health. Method: This is an integrative,
exploratory, descriptive review that portrays the quality of life of nurses facing a double
work day. For the identification of the primary studies on the subject, the databases of
the Virtual Health Library were consulted. The search was performed by the
combination of the descriptors: Nursing; Working day, Quality of life, Night work.
Results : The studies showed that then exposed to a variety of producing loads of wear
and tear that compromise his life quality, which exacerbate on the urgency and
emergency sectors. The double work journey may aggravate even more the bad life
conditions and the health of these professionals. Conclusion : In order for the changes
to take place, it is necessary to raise awareness among the nurses themselves,
together with the employment institutions and government agencies in the search for
recognition of the need for the physical and emotional well-being of those who are fit
for care.

Keywords : Nursing. Work Journey. Life Quality. Night Work.
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