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RESUMO

Justifica-se a elaboracdo desse estudo porque tem-se observado que houve um
grande aumento de erros em cirurgias plasticas e isso tem refletido no crescimento
do nimero de processos na justica responsabilizando os médicos quanto aos danos
causados aos pacientes. Portanto, necessario se faz verificar a responsabilidade
civil desses profissionais. Importante é a caracterizacdo da obrigacdo, de meio ou
resultado, para que possa definir a quem se atribui o 6nus da prova. Foi abordado
inicialmente os conceitos, espécies da responsabilidade civil, os pressupostos de
existéncia baseando no posicionamento de doutrinadores e analises jurisprudenciais

adentrando na especialidade do médico cirurgido plastico.

Palavras - chave: Responsabilidade Civil; Obrigacdo de meio e de resultado; Onus

da prova; Analises Jurisprudenciais.



ABSTRACT

Justified the preparation of this study because it has been observed that there was a
large increase in errors on plastic surgery and this has reflected in the growing
number of lawsuits blaming doctors about the damage caused to patients. Therefore,
it has to verify the liability of these professionals. Important is the characterization of
obligation, a support or, so you can define who is credited the burden of proof. Was
initially approached the concepts, species of liability, the existence of assumptions
based on the positioning of scholars and jurisprudential analysis on entering the

medical specialty plastic surgeon.

Key - words: Liability; Obligation of means and results; Burden of proof; Case Law

analysis.
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1 INTRODUCAO

As cirurgias plasticas € um assunto que vem despertando cada vez mais a
atencao das pessoas. Homens e mulheres estdo almejando uma melhor aparéncia.
Ha preocupacdo com uma autoimagem mais forte e positiva deixando-os mais
seguros e confortaveis diante do relacionamento com os outros. Nado sé o
profissional da medicina tem atuado nesse assunto que esta em expansao. Também
tem despertado o interesse de outros ramos como o do Direito. Advogados, juristas,
tém atuado com frequéncia, por isso tem sido bastante discutido.

As cirurgias plasticas podem ser estéticas ou reparadoras. A primeira tem o
intuito do embelezamento do corpo buscando um padrao de beleza mais proximo
daquilo que estabelece a cultura. A segunda, somada a este fator, proporciona
reparacdo de um dano fisico experimentado, possibilita a melhora da autoestima e
consequentemente qualidade de vida e alteracdes psicolégicas que poderiam ser
desenvolvidas. Diferentemente do que ocorre com outras especialidades médicas
essa cirurgia tem a obrigacdo de resultado. Compromisso que o médico assume
com o objetivo de que dé certo e traga satisfacdo ao paciente.

A responsabilidade civil dos cirurgifes plasticos tem sido algo discutido
frequentemente na legislacao brasileira. A populacéo tem questionado seus direitos
frente aos erros cometidos por estes profissionais. E a possibilidade de haver
indenizacdo por um dano causado ao cliente seja por motivo de impericia,
negligéncia ou imprudéncia. Considerando todo o conhecimento e qualificacdo do
profissional, o procedimento cirirgico deve ser realizado de forma que garanta a
seguranca do paciente. Além da qualidade do atendimento oferecido e o grau de
esclarecimento repassado a eles.

Portanto, esse estudo tem por objetivo analisar a conduta do cirurgido
plastico diante da obrigacdo indenizatéria ao paciente. Além de verificar o
esclarecimento sobre o0 assunto e as expectativas fornecidas pelo médico e o
resultado final da cirurgia. E, por fim, apontar o crescimento das ac¢fes judiciais nas
cirurgias estéticas e reparadoras.

O julgado mencionado do Superior Tribunal de Justica (STJ) relata,
atualmente, como tem sido o posicionamento dos tribunais na conduta do
profissional cirurgido plastico.

PROCESSO CIVIL E CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDICO.
CIRURGIA DE NATUREZA MISTA - ESTETICAE REPARADORA.
LIMITES. PETICAO INICIAL. PEDIDO. INTERPRETACAO. LIMITES.



1. A relacdo médico-paciente encerra obrigagdo de meio, e ndo de
resultado, salvo na hipotese de cirurgias estéticas. Precedentes.

2. Nas cirurgias de natureza mista - estética e reparadora -, a
responsabilidade do médico ndo pode ser generalizada, devendo ser
analisada de forma fracionada, sendo de resultado em relacdo a sua
parcela estética e de meio em relacéo a sua parcela reparadora.

3. O pedido deve ser extraido da interpretacao légico-sistematica da peticao
inicial, a partir da analise de todo o seu contelido. Precedentes.

4. A deciséo que interpreta de forma ampla o pedido formulado pelas partes
ndo viola os arts. 128 e 460 do CPC, pois o pedido é o que se pretende com
instauracdo da acdo. Precedentes.

5. O valor fixado a titulo de danos morais somente comporta revisdo nesta
sede nas hip6teses em que se mostrar infimo ou exagerado. Precedentes.
6. Recurso especial ndo provido. (Recurso Especial 1.097.955-MG
2008/0239869-4, Superior Tribunal de Justica, Relatora: Ministra Nancy
Andrighi, Julgado em 27/09/2011)

De acordo com o relatério, em recurso especial, da Ministra Nancy Andrighi?,
a paciente ajuizou uma acdo pleiteando danos morais e materiais, pois, foi
submetida a uma cirurgia de reducdo dos seios, porém, ap0s 0 procedimento
cirargico as mamas ficaram com tamanho desigual e cicatrizes houve também a
retratacdo do mamilo direito o que motivou tal acdo. No caso em tela a cirurgia
plastica teve natureza mista, ou seja, a obrigacdo assumida pelo profissional foi de
meio e resultado. O procedimento cirargico tinha o objetivo ndo apenas estético,
mas o de corrigir problemas fisicos da paciente. O resultado final ndo foi satisfatério.
A cirurgia conseguiu atingir o objetivo da reparac¢do, mas ndo o estético. Além disso,
houve o descuido do cirurgido com relacdo ao fato de ndo prestar todas as
informacdes no procedimento pré-operatério. Dai houve a condenacdo do
profissional em danos materiais, estéticos além de ter-lhe sido atribuido o 6nus de

prova.

No Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS) tem-se a
mesma conduta do profissional e um mesmo caso porém um posicionamento
diferente do STJ.

Ementa: APELAC}AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO. NULIDADE DA SENTENCA. CITRA PETITA. CIRURGIA DE
REDUQAO DE MAMAS. MAMOPLASTIA PLASTICA DE CUNHO
REPARADOR. OBRIGAQAO DE MEIO. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA. NAO CONFIGURAQAO DO DEVER DE INDENIZAR. 1.
Apresentando o julgador o direito aplicavel a espécie, ndo configura

1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (3% Turma). Recurso Especial n.° 1.097.955 - MG
(2008/0239869 - 4). Recorrente: Rafael Rezende de Gouveia. Recorrido: Maria de Fatima
Vanderley. Interessado: Hospital e Maternidade Santa Helena S/A. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Data do julgamento: 27/09/2011. Data da publicacdo: 03/10/2011.



nulidade a inexisténcia de referéncia a artigo diverso. Inversdo do 6nus da
prova "ope iudicis" (art. 6°, VIII, do CDC) que reclama pela prova de primeira
aparéncia. Prova robusta que elide qualquer presuncao passivel de nortear
0 julgamento. Nulidade afastada. 2. A obrigacdo decorrente de
procedimento cirargico plastico reparador é de meio, sendo atribuida ao
médico, portanto, nestes casos, responsabilidade civil subjetiva, em atencéo
ao disposto no artigo 14, § 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor. 3.
Considerando que o procedimento adotado pelo demandado foi correto, e
inexistindo elementos probatérios capazes de corroborar a tese da parte
autora de que do proceder tenham resultado prejuizos, pelo contréario, tem-
se que o demandado ndo agiu culposamente ao prestar seu servico médico-
profissional, afastando-se assim o dever de indenizar. PRELIMINAR
REJEITADA. APELO DESPROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel Ne°
70059688218, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris
Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 11/06/2014).2

A paciente do caso pleiteou uma acdo em face do médico cirurgido plastico
a fim de obter a inversdo do 6nus da prova afirmando que a cirurgia realizada pelo
profissional era de resultado estético enaltecendo os resultados psiquicos de
vaidade da autora. Postulou ainda contra o procedimento cirargico adotado pelo
meédico. A autora buscou a cirurgia plastica de diminuicdo das mamas visando a
melhora da dor em sua coluna. Porém da cirurgia restou diversos problemas
solicitando indenizacdo por danos morais e estéticos. Dos pedidos ndo houve o
deferimento do 6nus da prova. A cirurgia a que se submeteu a autora segundo a
relatora tinha carater reparador e além disso ficou provado nos autos que o médico

procedeu de acordo ao ato pré e pos cirdrgico eximindo-se de qualquer indenizacéao.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Daresponsabilidade civil

Para que se discuta um pouco sobre a responsabilidade civil do médico nas
cirurgias plasticas é necessario que antes conheca o conceito de responsabilidade
civil e o objetivo de sua existéncia.

Desde muito tempo na histéria houve a necessidade de estabelecer um
equilibrio social entre as partes quando discutiam conflitos e seus direitos eram

infringidos a fim de restabelecerem o status quo ante.

2 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Apelacdo Civel N° 70059688218,
Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado
em 11/06/2014.



Num primeiro momento histérico houve a denominada vinganca privada. O
ser humano reagia contra o dano que lhe causasse tomando providéncias com as
préprias maos. Esta era a regra do Talido, a cada dano causado corresponde uma
reparagao em igual sentido contra o ofensor (conhecida expressao “olho por olho,
dente por dente”) e a Lei das Xll Tabuas, do Direito Romano, que dentre outras
regras fixava o direito da vitima a retaliacédo (DIAS, 2006, p.26)3.

A Lei das Xl Tabuas contribuiu com o0s principios gerais da
responsabilidade. A lei Aquilia apresentou o0s primeiros elementos de uma
responsabilidade médica. Foi com ela que se deu inicio a generalizacdo da
responsabilidade civil, que previa até pena de morte ou deportacdo do médico
culpado por falta profissional. Formulou o conceito de culpa, e fixou algumas
espécies de delitos que os médicos poderiam cometer; erros derivados de impericia
e de experiéncias perigosas. Gerando como consequéncia a obrigacao de reparar o
dano, limitando-o ao prejuizo econdémico, ndo considerando o dano moral como se
entende atualmente (NAZARE, 2008, p. 7)*.

Em Roma o direito Canénico trouxe mandamentos que possibilitou alcancar
proveitoso exame da responsabilidade médica; vindo mais tarde influenciar todas as
legislagbes modernas. Outras transformacdes ocorridas nas relagbes sociais
possibilitaram a criacdo de novas regras para responsabilizar aquele que lhe causou
prejuizo (NAZARE, 2008, p. 8)°.

Conforme Dias® o Cédigo Civil Brasileiro editado em 1916 ja se mostrava
insuficiente para resolver o problema da responsabilidade civil, haja vista o avancgo
da sociedade. Mesmo com a edicdo do novo Cédigo em 2002, segundo Sampaio’ a
nova lei ndo rompeu com a estrutura passada, sendo mantida como regra, a
responsabilidade civil subjetiva.

Diante da evolucdo desse instituto tem-se a discussdao sobre a

responsabilidade civil de dois doutrinadores.

3 DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 11 ed.Rio de Janeiro: Renovar, 2006. 926p

4 CALIL, Maria de Nazaré Rocha de Andrade. Responsabilidade civil do médico. 2008. 59f.
Monografia. Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2008

5 NAZARE, op. cit. p. 8

6 DIAS, op. cit. p. 36

7 SAMPAIO, Rogério Marrone de Castro. Direito civil: responsabilidade civil. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003. 148p. p. 159
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A responsabilidade civil, na acepcdo de Goncalves®, pode resultar da
violagdo tanto de normas morais como juridicas, separada ou concomitantemente.
Tudo depende do fato que configura a infracdo, que pode ser, muitas vezes, proibido
pela lei moral ou religiosa ou pelo direito.

O referido autor ainda utiliza o artigo 186 do Cdédigo Civil Brasileiro de 2002
para dizer a respeito do dever juridico originario e sucessivo. “Todo aquele que violar
direito e causar dano a outrem comete ato ilicito”. E complementa com o artigo 827
do coédigo mencionado. “Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”. Logo, termina por dizer que, a responsabilidade civil tem como
um de seus pressupostos, a violacao do dever juridico e o dano.

Cavalieri Filho (2008)° também salienta que a responsabilidade civil € um
dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violacao de
um dever juridico originario. E que toda conduta humana que, violando dever juridico
originario, causa prejuizo a outrem é fonte geradora de responsabilidade civil.

Gongcalves'? cita os elementos basicos para que se tenha o reconhecimento
da responsabilidade civil. Sdo eles: acdo ou omissdo, culpa ou dolo do agente,
relacdo de causalidade e o dano experimentado pela vitima positivado pelo artigo
186 CC/2002 supramencionado.

Assim também, Cavalieri Filho (2008)!! relaciona o instituto com a
necessidade do cumprimento dos seguintes fatores: conduta culposa do agente,
nexo causal e o dano que podem ser claramente verificados pelo artigo 186
CC/2002.

Diante do exposto pelos renomados autores € inevitdvel negar a
necessidade dos pressupostos para a existéncia da responsabilidade civil. Portanto,
em linhas gerais cada item mencionado sera explicado.

a) Acao ou omissao
Para Gongcalves!? a acdo ou omissdo refere-se a qualquer pessoa que por

estes motivos venha causar dano a outrem. A responsabilidade pode derivar de ato

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 7ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012, 468p. v.4.

9 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 8 ed. revista e ampliada. Sao Paulo:
Atlas, 2008, 577p

10 GONCALVES, op. cit.

11 CAVALIERI, op. cit.

12 GONCALVES, op. cit.
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proprio, de ato de terceiro que esteja sob a guarda do agente, e ainda de danos
causados por coisas e animais que lhe pertengam.

Utiliza este autor o elemento objetivo culpa informando que é a violagéao de
um dever juridico. Assim para que se configure a responsabilidade por omisséao é
necessario que exista o dever juridico de praticar determinado ato (de ndo se omitir)
e gue se demonstre que, com a sua pratica, o dano poderia ter sido evitado
(GONCALVES, p.59)*3.

Cavalieri Filho (2008)4 conceitua conduta para explicar as espécies acéo e
omissdo. Conduta é comportamento humano voluntério que se exterioriza através de
uma acdo ou omissao, que € o aspecto objetivo da conduta e a vontade o subjetivo.
A acdo é um comportamento positivo; ja a omissao caracteriza-se pela inatividade.
SO pode ser responsabilizado por omissdo quem tiver o dever juridico de agir, de
praticar um ato para impedir um resultado.

b) Dano

Gongalves!® explica que embora possa haver responsabilidade sem culpa,
nao se pode falar em responsabilidade civil ou dever de indenizar se ndo houve
dano. Também nenhuma indenizacéo sera devida se o dano nao for “atual” e “certo”.
Nem todo dano é ressarcivel, mas somente o que preencher os requisitos de certeza
e atualidade. Distingue também duas espécies de danos: os patrimoniais (ou
materiais) e 0s extrapatrimoniais (ou morais).

Ja Cavalieri Filho (2008)'¢ conceitua o dano como sendo a subtracdo ou
diminuicdo de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de
um bem patrimonial, ou de um bem integrante da propria personalidade da vitima,
como a sua honra, a imagem e a liberdade, vindo dai a divisdo do dano em
patrimonial e moral.

c) Nexo de causalidade
E a relacéo que existe entre a conduta do agente e o dano por ele causado.
De acordo com Cavalieri (2008)!’, o nexo de causalidade é o elemento

indispensavel em qualquer espécie de responsabilidade civil. E preciso que o dano

13 GONCALVES, op. cit. p. 59
14 CAVALIERI, op. cit.

15 GONCALVES, op. cit.

16 CAVALIERI, op. cit.

17 CAVALIERI, op. cit.
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tenha sido causado pela conduta ilicita do agente, que exista entre ambos uma
necesséria relacdo de causa e efeito.

Quando o resultado decorre de um fato simples, a relacdo de causalidade é
estabelecida de maneira direta entre o fato e o dano. Nas hipéteses de causalidade
multipla varias circunstancias concorrem para o evento danoso (Cavalieri, 2008, p.
46)*8, Dai resulta varias teorias para resolver o problema. Carlos Roberto Gongalves
também faz mencdo a elas quando a dificuldade é justificada pelas sucessivas
causas e efeitos dos danos.

Trés sdo as principais teorias formuladas a respeito: a da equivaléncia das
condi¢bes, a da causalidade adequada e a que exige que o dano seja consequéncia
imediata do fato que o produziu (GONCALVES, 2011, p.349)%°,

d) Dolo e Culpa

Dolo consiste na vontade do agente de cometer ato ilicito.

O agente que age dolosamente sabe também ser ilicito o resultado que
intenciona alcancar sua conduta. Esta consciente de que age de forma contraria ao
dever juridico, embora lhe seja possivel agir de forma diferente. (CAVALIERI, 2008,
p. 32)%°.

Na culpa, o agente ndo age com a vontade de cometer ato ilicito, mas por
descuido acaba violando os deveres de cuidado, observancia e o ato que era licito
termina ilicito.

O artigo 186 do Cadigo Civil de 2002 prevé a responsabilidade civil quando
h& acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Para Goncalves?!, o juizo de reparagdo préprio da culpa reveste-se de
intensidade variavel, correspondendo a divisdo da culpa em dolo e negligéncia e
esta Ultima em imprudéncia e impericia. E que para obter a reparacdo do dano, a
vitima tem de provar dolo ou culpa stricto sensu. Tanto no dolo como na culpa ha
conduta voluntaria do agente. No primeiro caso a conduta jA nasce ilicita e no

segundo caso nasce licita tornando-se ilicita.

18 CAVALIERI, op. cit. p.46

19 GONCALVES, op. cit. p. 349
20 CAVALIERI, op. cit. p.32

21 GONCALVES, op. cit.
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Assim conclui o referido autor: a culpa em sentido lato abrange o dolo e a
culpa em sentido estrito. Havendo qualquer dessas espécies, mesmo culpa

levissima, surge a obrigacéo de indenizar.

2.2 Gradacao da culpa

A culpa podera ser grave, leve ou levissima.

Sera grave se 0 agente atuar com descuido injustificavel ao homem normal.
Havera culpa leve se a falta puder ser evitada com atencao ordinéria, com o cuidado
préprio do homem comum, de um bonus pater familias. E a culpa levissima
caracteriza-se pela falta de atencdo extraordinaria pela auséncia de habilidade
especial ou conhecimento singular (CAVALIERI, 2008, p.37)%.

Segundo inferéncia do Cdadigo Civil de 2002 e Carlos Roberto Gongalves,
ndo ha nenhuma distin¢éo entre dolo e culpa, nem entre os graus de culpa, para fins
de reparacdo do dano. Tenha o agente agido com dolo ou culpa levissima, existira
sempre a obrigacao de indenizar, obrigacdo esta que sera calculada exclusivamente
sobre a extensédo do dano. Mede-se a indenizagdo pela extensdo do dano e nao
pelo grau de culpa.

3 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

3.1 Estado de necessidade

Como prevé o artigo 188, 929 e 930 do Cédigo Civil de 2002:

Art.188 N&o constituem atos ilicitos:

II) a deterioracé@o ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim
de remover perigo iminente.

Paragrafo Gnico: No caso do inciso I, o ato sera legitimo somente quando
as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os
limites do indispenséavel para a remocao do perigo.

Art. 929 Se a pessoa lesada, ou o dono da coisa, no caso do Il do art. 188,
ndo forem culpados do perigo, assistir-lhes-a4 direito a indenizagdo do
prejuizo que sofreram.

Art. 930 No caso do inciso Il do art.188, se o0 perigo ocorrer por culpa de
terceiro, contra este ter4d o autor do dano acdo regressiva para haver a
importancia que tiver ressarcido ao lesado.

22 CAVALIERI, op. cit. p.37
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O codigo atual prevé expressamente, como fatos que configuram o estado
de necessidade, ndo s6 a “deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia” como também
‘a lesdo a pessoa”. Além de obrigar o agente a indenizar a deterioracdo da coisa
alheia para remover perigo iminente (GONCALVES, 2011, p. 458)%.

3.2 Legitima defesa, exercicio regular de um direito e 0 estrito cumprimento do

dever legal

No artigo 188 do Cddigo Civil de 2002 tem-se “Nao constituem atos ilicitos: I)
os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido”.

Se o ato foi praticado contra o préprio agressor, em legitima defesa, ndo
pode o agente ser responsabilizado civilmente pelos danos provocados. Entretanto,
se por engano ou erro de pontaria, terceira pessoa foi atingida, neste caso deve o
agente reparar o dano (GONCALVES, 2011, p. 460)%.

Nos casos de estrito cumprimento do dever legal, em que o agente é
exonerado da responsabilidade pelos danos causados, a vitima, muitas vezes,
consegue obter o ressarcimento do Estado. E o Estado ndo ter4 acdo regressiva
contra o funcionario responsavel porque ele estard amparado pela excludente do
estrito cumprimento do dever legal. E conclui o Codigo Civil somente em
circunstancias excepcionais exime alguém de reparar 0 dano que causou.
(GONCALVES, 2011, p.262)%.

3.3 Caso fortuito e forga maior

Caso fortuito € quando se tratar de evento imprevisivel e, por isso, inevitavel;
se o evento foi inevitavel, ainda que previsivel, por se tratar de fato superior as
forcas do agente como tempestades, enchentes etc., teremos a forgca maior. A
imprevisibilidade € o elemento indispenséavel para a caracterizagdo do caso fortuito e

inevitabilidade o da for¢ga maior. Ambos os acontecimentos excluem o nexo causal

23 GONCALVES, op. cit. p. 458
24 GONCALVES, op. cit. p. 460
25 GONCALVES, op. cit. p. 262
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por constituirem causa estranha a conduta do agente ensejadora direta do evento.
(CAVALIERI FILHO, 2008, p. 65)%.

Complementando o autor mencionado, Carlos Roberto Gongalves cita em
seu livro com base na licdo de Agostinho Alvim a distingdo entre fortuito interno e
externo. Fortuito externo (ligado a natureza) exclui a responsabilidade por ser
imprevisivel. Fortuito interno (ligado a pessoa ou a coisa) ndo afasta a
responsabilidade do agente. Neste caso ha a hipétese dos defeitos mecanicos,
aplica-se a teoria do risco, suportando o 6nus guem 0 risco assume no uso da

maquina. (GONCALVES, 2011, p. 474)%".

3.4 Culpa exclusiva da vitima

Como preceitua Carlos Roberto Gongalves (2011, p.465)?8 quando o evento
danoso acontece por culpa exclusiva da vitima, desaparece a responsabilidade do
agente. Nesse caso deixa de existir a relacdo de causa e efeito entre o seu ato e o
prejuizo experimentado pela vitima. O causador do dano ndo passa de mero

instrumento do acidente.

“Exemplificando: se, apdés uma cirurgia ortopédica, o médico prescreve a
seu paciente o uso de muletas e exercicios fisioterdpicos e aquele
descumpre as determinagbes, ou as faz de maneira errbnea ou
desinteressadamente, entdo, as conseqiéncias negativas de uma
cicatrizacdo Ossea defeituosa, ou se uma atrofia, ndo poderdo ser
imputados ao facultativo” (GIOSTRI, 2002, p.200).

A atitude desse paciente no exemplo mencionado exclui a responsabilidade
do médico, mas, existindo uma parcela de culpa também do médico, havera
reparticdo de responsabilidades, de acordo com o grau de culpa, como dispde o
artigo 945 do Cddigo Civil de 2002, o qual também Goncalves?® faz referéncia em
seu livro.

“Art. 945 Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a
sua indenizacdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em

confronto com a do autor do dano”.

26 CAVALIERI, op. cit. p.65

2T GONCALVES, op. cit. p. 474
28 GONCALVES, op. cit. p. 465
29 GONCALVES, op. cit.
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3.4 Fato de terceiro

Quando o ato de terceiro € a causa exclusiva do prejuizo, desaparece a
relacdo de causalidade entre a acdo ou omissdo do agente e o dano. A exclusédo da
responsabilidade se dara porque o fato de terceiro se reveste de caracteristicas
semelhantes as do caso fortuito, sendo imprevisivel e inevitdvel. (GONCALVES,
2011, p. 466)%.

Na atividade médica, cabe ressaltar que esse terceiro que isenta o médico
da responsabilidade ndo pode ser alguém de sua equipe, pois o médico é
responsavel pelos seus prepostos: enfermeiros, auxiliares, instrumentadores e
outros. (GIOSTRI, 2002, p. 200-201)3.

4 ESPECIES DE RESPONSABILIDADE

a) Responsabilidade civil e penal

Para Gongcalves®? no caso da responsabilidade penal, o agente infringe uma
norma de direito publico. O interesse lesado € o da sociedade. Na responsabilidade
civil, o interesse diretamente lesado € o privado. O prejudicado podera pleitear ou
nao a reparacao.

Aguiar Dias (1997)* menciona que a responsabilidade penal e a
responsabilidade civil quando coincidem proporcionam as respectivas acoes, isto €,
as formas de se fazerem efetivas: uma, exercivel pela sociedade; outra, pela vitima;
uma, tendente a puni¢ao; outra, a reparacao.

Enquanto a responsabilidade penal é pessoal, intransferivel, respondendo o
réu com a privacdo de sua liberdade, a responsabilidade civil € patrimonial: € o
patriménio do devedor que responde por suas obrigacfes. (GONCALVES, 2011,
p.44)34,

b) Responsabilidade contratual e extracontratual

30 GONCALVES, op. cit. p. 466

31 GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Responsabilidade Médica. As obrigacdes de meio e de resultado:
avaliagdo, uso e adequacao. 12 ed., 22 tir. Curitiba: Jurua, 2002. 287 p

32 GONCALVES, op. cit.

33 DIAS, op. cit.

34 GONCALVES, op. cit. p. 44
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Goncalves® aponta que na responsabilidade extracontratual, o agente
infringe um dever legal, e, na contratual, descumpre o avencgado, tornando-se
inadimplente. Essa responsabilidade abrange o inadimplemento ou a mora relativos
a qualquer obrigacao, ainda que proveniente de um negocio unilateral ou da lei. E a
responsabilidade extracontratual compreende a violacdo dos deveres gerais de
abstencdo ou omissédo, como os que correspondem aos direitos reais, aos direitos
da personalidade ou direitos do autor. Existem diferenciacdes entre as duas
espécies que dizem respeito ao 6nus da prova, as fontes, as capacidades do
agente, gradacgao da culpa.

Além das diferencas referidas no paragrafo anterior Cavalieri Filho (2008)3¢
também traz um capitulo em seu livro falando sobre a relacdo juridica, a culpa

presumida e os pressupostos de existéncia de ambas formas de responsabilidade.

“Na responsabilidade contratual ja existe uma relagéo juridica previamente
estabelecida pelas partes e na extracontratual inexiste qualquer liame
juridico entre o agente causador do dano e a vitima. Quanto ao 6nus da
prova via de regra a culpa é presumida na primeira forma (o 6nus da prova
cabe ao credor demonstrar) e na segunda, a regra é a culpa provada (o
O6nus cabe a vitima). E nos pressupostos da responsabilidade cabe a
existéncia de contrato valido, inexecu¢do do contrato (as obrigacdes do
contrato devem ser fielmente executadas), dano e nexo causal’.
(CAVALIERI FILHO, 2008, p. 276-279)

c) Responsabilidade objetiva e subjetiva

Rodrigues (2002)3” expde que na responsabilidade objetiva a atitude culposa
ou dolosa do agente € de menor relevancia, pois, desde que exista relacdo de
causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato do agente, surge o
dever de indenizar, tenha este Gltimo agido ou ndo culposamente. A teoria do risco é
da responsabilidade objetiva. Segundo essa teoria, aquele que, através de sua
atividade, cria um risco de dano para terceiros deve ser obrigado a repara-lo ainda
que sua atividade ou seu comportamento sejam isentos de culpa. Examina-se a
situacdo e se for verificada, objetivamente, a relacdo de causa e efeito entre o
comportamento do agente e o dano experimentado pela vitima, esta tem direito de

ser indenizada por aquele.

35 GONCALVES, op. cit. 276-279
36 CAVALIERI, op. cit. p.
37 RODRIGUES, Silvio. Direito civil: responsabilidade civil. V.4 p.20 n.9
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Gagliano e Pamplona Filho (2003)%® salientam que ha hipéteses em que ndo
€ necessario sequer ser caracterizada a culpa. Nestes casos, estaremos diante do
gue se convencionou chamar de responsabilidade civil objetiva. Segundo tal espécie
de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do agente causador do dano &
juridicamente irrelevante, haja vista que somente sera necessaria a existéncia do elo
de causalidade entre o dano e a conduta do agente responsavel para que surja o
dever de indenizar.

Na responsabilidade subjetiva Carlos Gongalves (2012, p.48)3° assevera:

Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na idéia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Nessa concepg¢do, a responsabilidade do causador do
dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa.

Diz-se subjetiva a responsabilidade baseada no elemento culpa, sendo que
somente caracterizara a responsabilidade do agente se ficar comprovado que este
agiu com dolo ou culpa, sendo a prova da sua ocorréncia pressuposto necessario
para a indenizacdo do dano. H4, portanto, interesse na verificacdo de como o
comportamento do agente contribuiu para a caracterizagdo do dano e para a
realizacdo do prejuizo sofrido pela vitima. Ocorre que essa contribuicdo pode advir
da culpa do lesante, do lesado, ou, até mesmo, de ambos os agentes, devendo, por
conseguinte, a teoria subjetiva, aplicar de forma proporcional a contribuicdo de cada

um, o 6nus da recomposicéo. (EIDT, 2014, p. 17)*°

5 RESPONSABILIDADE DO MEDICO

Cavalieri Filho (2008)*! informa em seu livro que as acdes de indenizacdo
decorrentes de responsabilidade médica e hospitalar, que antes eram raras na
Justica, estdo se tornando cada vez mais frequentes. Talvez em razdo da méa
qualidade do ensino de um modo geral e dos péssimos servicos prestados,

principalmente, pelos hospitais publicos; talvez pelo aumento da procura desses

38 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. V. 3, 2° ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2004. 430 p.

39 GONCALVES, op. cit. p. 48

40 EIDT, Fernanda Goi. Danos Estéticos em Cirurgia Plastica: Aspectos Relacionados a
Responsabilidade Civil do Médico. 2014. 63 p - Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul - UNIJUI - ljui (RS)

41 CAVALIERI, op. cit.
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servigos por parte da populagcdo em geral, cada vez mais pobre e doente; talvez,
ainda, por ter hoje o cidaddo uma maior consciéncia dos seus direitos e encontrar
mais facilidade de acesso a Justica. Em uma década o niumero de processos por
negligéncia ou impericia encaminhados anualmente ao Conselho Federal de
Medicina (CFM) aumentou sete vezes.

De acordo com Carlos Alberto Gongalves ndo pairam mais duvidas sobre a
natureza contratual da responsabilidade médica e pode-se falar em inexecucéo de
uma obrigacdo se o médico ndo obtém a cura do doente ou se 0S recursos
empregados nao satisfizerem.

Comprometem-se 0s médicos a tratar o cliente com zelo, utilizando-se dos
recursos adequados, ndo se obrigando, contudo, a curar o doente. Serdo, pois,
civilmente responsabilizados somente quando ficar provada qualquer modalidade de
culpa: imprudéncia, negligéncia ou impericia. Ao prejudicado incumbe a prova de
que o profissional agiu com culpa. O médico, prestador de servigco, tem
responsabilidade subjetiva e estd sujeito a disciplina do Cdédigo de Defesa do
Consumidor que permite ao juiz inverter o 6nus da prova em favor do consumidor
(art. 6°, VIII).

Aguiar Dias*? menciona a respeito desse assunto que a obrigacdo assumida
por este profissional é de meio e ndo de resultado. O objeto do contrato médico néo
€ a cura do paciente, mas a prestacado de cuidados conscienciosos, atentos, e salvo,
circunstancias excepcionais, de acordo com as aquisi¢cdes da ciéncia.

a) Prova de culpa

De acordo com o art. 333, Codigo de Processo Civil, cabe ao autor provar o
fato constitutivo do seu direito, enquanto o réu deve provar algum fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, a fim de se eximir da responsabilidade.
Assim, como o contrato de prestacdo médica € uma obrigacdo de meio, faz-se
necessario que o paciente demonstre a culpa do profissional. A prova podera ser
realizada através de testemunhas ou pericia médica, quando se tratar de assunto
técnico e, ainda, deve haver um nexo causal entre a conduta e o dano causado a

vitima, como salienta José de Aguiar Dias (2006)%3.

42 DIAS, op. cit.
43 DIAS, op. cit.
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Em comum acordo com os referidos autores supramencionados nao é facil a
obtencdo de prova da culpa do médico. Menciona Cavalieri Filho (2008)** que para
prova-la é necessario demonstrar erro grosseiro no diagnostico, na medicacdo, no
tratamento, nos cuidados com o paciente, além da prova pericial que o juiz muitas
vezes ndo tem o conhecimento cientifico sobre as questdes médicas, mas cabera
avaliar o caso concreto.

b) Erro Médico

Na licdo de Carvalho dos Santos culpa e erro sdo coisas distintas. Ha erro
profissional quando a conduta médica € correta, mas a técnica empregada é
incorreta; a culpa médica supde uma falta de diligéncia ou de prudéncia em relagéo
ao que era esperavel de um bom profissional escolhido como padrdo; o erro € a
falha do homem normal, consequéncia inelutavel da falibilidade humana.

Enfatiza que n&o considera erro profissional o que resulta da impreciséo,

incerteza ou imperfeicéo:

Os Tribunais nao tém o direito de examinar, [...] se o médico afastou-se das
regras de sua profissdo, abordando a questdo de ordem cientifica, de
apreciacdo e de préatica médica, ndo Ihes sendo licito, tampouco, decidir
coisa alguma sobre a oportunidade de uma intervencao cirdrgica, sobre o
método preferivel a empregar, ou sobre o melhor tratamento a seguir. As
guestdes puramente técnicas escapam a sua competéncia e devem se
limitar a indagar-se, da parte do médico, se houve imprudéncia, negligéncia
ou impericia, notéria e manifesta, consistente em erro grosseiro capaz de
comprometer a reputacdo de qualquer profissdo.

No livro de Cavalieri Filho (2008)* é mencionado o entendimento de Nélson
Hungria: os médicos erram porque sdo pessoas. E o preco que os seres humanos
pagam pela habilidade de pensar e agir. O erro ocorre em todas as profissdes. O
problema é que o médico lida com a vida humana e em situagbes muitas vezes
imprevisiveis, 0 que torna seu erro mais dramatico.

Algumas condutas do médico acarretam a responsabilidade civil de acordo
com José de Aguiar Dias, tais como: a exposicdo dos pacientes a riscos e
sofrimentos desnecessarios, modificacdo do tratamento sem justificativa, a auséncia
de cuidados com a higiene e assepsia dos instrumentos, o receituario de
medicamentos com letra ilegivel, o esquecimento de um corpo estranho dentro do

organismo do paciente, dentre outros.

44 CAVALIERI, op. cit.
45 CAVALIERI, op. cit.
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N&o acarreta a responsabilidade civil do médico a “iatrogenia”, expressao
usada para indicar o dano que é causado pelo médico, o prejuizo provocado por ato
médico em pessoas sadias ou doentes, cujos transtornos sao imprevisiveis e
inesperados. Aproxima-se de uma simples imperfeicdo de conhecimentos cientificos,
escudada na chamada falibilidade médica, sendo por isso escusavel. Assim
conceitua Gongalves (2008, p.262)%.

Assim, verificamos que por mais que 0 meédico aja com prudéncia e pericia,
nada impede o surgimento de uma lesdo iatrogénica, até porque, esta € vista, em
alguns casos, como um dano necessario, para que nao ocorra um prejuizo maior,
como por exemplo, um corte no tecido para a retirada de um apéndice inflamado.
Para tal, o médico ndo deve ser obrigado a indenizar em nome da excludente:
exercicio regular do direito, de acordo com Rui Stoco (2001, p.108)%’.

Salienta também, Goncalves (2008)*¢, a respeito do erro de diagndstico.
Que consiste na determinacdo da doenca do paciente e de suas causas, o0 qual ndo
gera responsabilidade, desde que escusavel em face da atual ciéncia médica e néo
lhe tenha acarretado danos.

Diante do avanco médico que permite ao médico apoiar-se em exames de
laboratério, ultrassom, ressonancia magnética, tomografia computadorizada e
outros, maior rigor deve existir na andlise da responsabilidade dos referidos
profissionais quando ndo atacaram o verdadeiro mal e o paciente, em razao de
diagnéstico equivocado, submeteu-se a tratamento in6cuo e teve sua situacao
agravada, principalmente, se verificar que deveriam e poderiam ter submetido o seu
cliente a esses exames e nao o fizeram, optando por um diagnéstico precipitado e
impreciso.

c) Equipe cirargica e o erro anestésico

Sérgio Cavalieri (2007)*° afirma que com o aprimoramento das
especialidades meédicas, tornou-se possivel visualizar nitidamente as diversas
funcdes, devendo, neste sentido, cada meédico responder pelos seus proprios atos, o

gue ndo ocorre em caso de sociedade ou formagédo de uma equipe médica.

46 GONCALVES, op. cit. p. 262

47 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 8. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011.

48 GONCALVES, op. cit.

4% CAVALIERI, op. cit.
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Sérgio Cavalieri (2008)%° também salienta que se a cirurgia, propriamente
dita, transcorreu sem problemas, ndo se pode responsabilizar o médico cirurgido
pelo erro do anestesista, e vice-versa. Outra solucéo tera se a equipe trabalha para
0 cirurgido, se todos integram uma sociedade ou se, ainda trabalham para o
hospital.

Nesse sentido entende o Superior Tribunal de Justica:

Civil - Acado de indenizacao - Erro médico - Responsabilidade solidaria do
cirurgido (culpa in eligendo) e do anestesista reconhecida pelo acérddo
recorrido.

Matéria de prova. Sum. 7/STJ.

| - O médico chefe é quem se presume responsavel, em principio, pelos
danos ocorridos em cirurgia, pois, no comando dos trabalhos, sob suas
ordens é que executam-se 0s atos necessérios ao bom desempenho da
intervencao.

Il - Da avaliacéo fatica resultou comprovada a responsabilidade solidaria do
cirurgido (quanto ao aspecto ‘in eligendo’) e do anestesista pelo dano
causado.

REsp 53.104/RJ, Relator Ministro WALDEMAR ZVEITER, TERCEIRA
TURMA, DJ 16/6/1997

Em relacdo a equipe cirdrgica, alguns autores entendem, como Carlos
Roberto Gongalves (2007)°!, que a responsabilidade deva ser do médico-chefe,
tendo em vista que os demais sdo apenas auxiliares e estdo, sobretudo, sob suas
ordens.

d) Inversado do 6nus da prova

De acordo com Cavalieri Filho (2008, p. 376)°2 o médico é prestador de
servico pelo que, ndo obstante subjetiva a sua responsabilidade, estd sujeito a
disciplina do Codigo de Defesa do Consumidor. Pode consequentemente o juiz, em
face da complexidade técnica da prova da culpa, inverter o 6nus dessa prova em
favor do consumidor, conforme autoriza o artigo 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. A hipossuficiéncia ndo é apenas econdmica, mas também técnica para
produzir a prova dos fatos constitutivos de seu direito, podera o juiz inverter o 6nus
da prova a seu favor.

Ainda explica Neri Tadeu Camara de Souza (SOUZA, 1983 apud EIDT,
2014, p. 33)%3:;

A obrigacao de meios é aquela em que aquele que é contratado nado se
compromete com um objetivo especifico - determinado. Obriga-se o
contratado a utilizar no cumprimento da obrigacdo que tem com o

50 CAVALIERI, op. cit.

51 GONCALVES, op. cit.

52 CAVALIERI, op. cit. p.376

53 SOUZA, Neri Tadeu Camara. Responsabilidade civil do médico apud EIDT, Fernanda Goi
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contratante toda a sua diligéncia e prudéncia, de acordo com as técnicas
usuais, naquele momento, para o procedimento pelo qual se comprometeu.
A obrigacdo de resultado é, pelo contrario, aquela em que ha um
compromisso do contratado com um resultado especifico - determinado.
Compromete-se o contratado a atingir um objetivo delimitado - um resultado
certo - para satisfazer o que se obrigou com o0 contratante. Quando néo
atinge este resultado pré-determinado presume-se que o0 contratado agiu
com culpa. - ha presuncdo de culpa. Quando se tratar de obrigacdes de
meio o 6nus da prova cabe ao que acusa (0 que € a regra geral em nosso
ordenamento juridico). Nas situagfes em que tratar-se de obrigacdes de
resultado, devido a presuncao de culpa, ha inversdo do 6nus da prova,
cabendo provar a inverdade do que lhe é imputado ao acusado.

e) O dever de informar

Toda cirurgia, até a mais simples, produz um risco inevitavel, que né&o
decorre de defeito do servigco. Nao € possivel realizar determinados tratamentos sem
certos riscos, as vezes até com efeitos colaterais, como a quimioterapia e a cirurgia
em paciente idoso e de saude fragilizada, ainda que o servico seja prestado com
toda a técnica e seguranca. Em principio, o0 médico e o hospital ndo respondem
pelos riscos inerentes. A falta de informacdo pode levar o médico ou hospital a ter
gue responder pelo risco inerente, ndo por ter havido defeito no servico, mas pela
auséncia de informacao devida, pela omissdo em informar ao paciente 0sS riscos
reais do tratamento, Cavalieri Filho, 2008, p.377%*.

Ainda faz mencado referido autor que embora médicos e hospitais nao
respondam pelos riscos inerentes da atividade que exercem, podem eventualmente
responder se deixarem de informar aos pacientes as consequéncias possiveis do
tratamento a que serdo submetidos. SO o consentimento informado pode afastar a
responsabilidade médica pelos riscos inerentes a sua atividade. O 6nus da prova
guanto ao cumprimento do dever de informar caberd sempre ao médico ou hospital.

Conclui assim este doutrinador que 0 mesmo principio pode ser aplicavel a
cirurgia estética. Se o paciente foi informado dos resultados positivos que poderiam
ser obtidos, sem ser advertido dos possiveis efeitos negativos (riscos inerentes), eis
ai a violacdo do dever de informar, suficiente para respaldar a responsabilidade
meédica. E questiona: até que ponto vai o dever de informar? Segundo o autor deve
ser levada em consideragao a circunstancia em que o fato ocorreu; se 0S riscos sao
consideraveis ou irrelevantes; se, caso a informacao fosse prestada, o paciente teria
se recusado a aceitar a prestacéo do servico. Os limites do dever de informar sao

estes - riscos graves, diretamente decorrentes da atuacdo médica e que poderiam

54 CAVALIERI, op. cit. p.377
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levar o paciente a ndo querer se submeter ao tratamento. Fora desses limites nao
havera como responsabilizar o médico.
f) Perda de uma chance

O retardamento nos cuidados, desde que provoque dano ao paciente, pode
importar em responsabilidade pela perda de uma chance. Esta consiste na
interrupgdo, por um determinado fato antijuridico, de um processo que propiciaria a
uma pessoa a possibilidade de vir a obter, no futuro, algo benéfico, e que, por isso, a
oportunidade ficou irremediavelmente destruida. Frustra-se a chance de obter uma
vantagem futura. Essa perda de chance, em si mesma, caracteriza um dano, que
serd repardvel quando estiverem reunidos o0s demais pressupostos da
responsabilidade civil. (GONCALVES, 2011, p. 260)°°.

O acérdao do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul entende da seguinte

forma (TJRS, 1993 apud CARDOSO, 2009, p. 52)%°:

RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDICO. Comporta-se contra a prudéncia
médico que da alta a paciente, a instancias deste, apesar de seu estado
febrii ndo recomendar a liberacdo, e comunicado, posteriormente, do
agravamento do quadro, prescreve sem Vvé-lo pessoalmente. O
retardamento dos cuidados, se ndo provocou a doenca fatal, tirou o
paciente razoavel chance de sobreviver (...).

6 A RESPONSABILIDADE DOS CIRURGIOES PLASTICOS

6.1 Cirurgia Plastica

Nos ultimos anos, a procura pela cirurgia plastica, especialmente pela
estética, levou o Brasil a ocupar o 1° lugar no ranking internacional de cirurgias
realizadas, na proporcdo cirurgia por habitante. Segundo pesquisa da Sociedade
Internacional de Cirurgia Plastica Estética (2014): “o Brasil € o pais com o maior
namero de cirurgias estéticas do mundo [...] No ano passado foram feitos 1.491.000
procedimentos desse tipo, quase 13% do total mundial.” Ocorre que, com o aumento
significativo da procura pelo procedimento da cirurgia estética, cresceu o niamero de
acoes judiciais e processos buscando a responsabilizacdo dos médicos em razéo de

nao ter sido obtido o resultado esperado pelo paciente.

55 GONCALVES, op. cit., p. 260
56 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordinario n. 363.889/DF, Plenario, Relator:
Ministro Dias Toffoli. Diario do Judiciario Eletrénico - DJE, 16 dez. 2011.
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Importa saber que o prazo que a vitima possui para o exercicio da pretensao
reparatéria por danos decorrentes da prestacdo de servicos € de cinco anos,
segundo estabelece o artigo 27 do o Codigo de Defesa do Consumidor. (Eidt, 2015,
p.49)°’.

6.2 Cirurgia Plastica Reparadora e Estética

As cirurgias plasticas podem ser reparadoras ou estéticas, diferenciadas
pela finalidade terapéutica que se faz presente na primeira e pelo objetivo
embelezador, tipico da segunda. Dai afirmar-se a necessidade do procedimento
reparador para a preservacao da integridade fisica do paciente, necessidade essa
gue néo se faz presente na cirurgia estética.

Na definicdo de Fabricio Zamprogna Matiello®®, a cirurgia reparadora ou
terapéutica é aquela que se “destina a corrigir falha organica ou funcional provocada
por fatores exdgenos, ainda que com origem enddégena”, como na recuperacao de
gueimados, restauracdo de membros e reconstituicdo de partes do corpo, havendo

indicacao clinica para a realizacdo da intervencao.

m/

Cavalieri®® trata da mesma distingdo sob nomenclatura diversa, aludindo
cirurgia plastica corretiva de defeitos congénitos ou traumaticos, em oposicdo a
cirurgia plastica estética.

Aguiar Dias®®, com apoio na andlise de Jean Penneau sobre a jurisprudéncia
francesa, destaca a importancia de diferenciar a cirurgia estética stricto sensu da
cirurgia reparadora, para a fixacdo dos efeitos juridicos do procedimento.

Na modalidade de cirurgia plastica estética enfatiza Teresa Ancona Lopez
(2004 apud MARQUES, 2001, p 18)%%:

Ramo da Medicina hoje em dia em franco desenvolvimento € o que diz
respeito as operacdes que visam melhorar a aparéncia externa de alguém,
isto é, tem por objetivo o embelezamento da pessoa humana. S&o as
operacdes estéticas ou cosméticas. Tais intervencdes foram muito
combatidas no passado e, hoje, apesar de aceitas, a responsabilidade pelos
danos produzidos por elas é vista com muito mais rigor que nas operagdes
necessarias a saude ou a vida do doente.

57 EIDT, op. cit., p. 49

58 MATIELLO, Fabricio Zamprogna. Responsabilidade Civil do Médico. 2. ed. Porto Alegre: Editora
Sagra Luzzatto, 2001. p. 66 apud Eidt, op. cit.

59 CAVALIERI, op. cit.

60 DIAS, op. cit.

61 LOPEZ, Teresa Ancona. O Dano Estético. 3% edicdo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2004. pp. 118-119 apud MARQUES, Maria Clara Vergara.
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Na verdade, quando alguém, que esti, muito bem de salde, procura um
médico somente para melhorar algum aspecto seu, que considera desagradavel,
quer exatamente esse resultado, ndo apenas que aquele profissional desempenhe
seu trabalho com diligencia e conhecimento cientifico. Caso contrério, ndo adiantaria
arriscar-se a gastar dinheiro por nada. Em outras palavras, ninguém se submete a
uma operacdo plastica se ndo for para obter um determinado resultado, isto €, a
melhoria de uma situacdo que pode ser, até aquele momento, motivo de tristezas
(MARQUES,.2011, p. 18)2,

6.3 Cirurgia Plastica: obrigacdo de meio ou resultado?

A obrigacdo dos médicos cirurgides, em regra, € de meio, dada a alea
inerente aos procedimentos de intervencdo no corpo humano. A cirurgia plastica
reparadora inclusive nessa regra, vinculando o profissional ao emprego dos
melhores meios para o tratamento do paciente, sem que lhe seja imputada qualquer
obrigacao pelo resultado®?, desde que o médico ndo prometa eliminar a deformidade
(congénita, cirdrgica ou traumatica), mas tdo somente realizar o melhor possivel®.

Assim também entende o Conselho Federal de Medicina, Resolucdo
1621/2001 no seu art. 4°: "O objetivo do ato médico na Cirurgia Plastica como em
toda a pratica médica constitui obrigacéo de meio e ndo de fim ou resultado"®°.

Essa é a razdo de, nas plasticas terapéuticas, muitas vezes realizadas em
circunstancias de emergéncia, exigir-se tdo somente que o médico empreenda
diligéncia, conhecimento e destreza para a recuperagdo da vitima, sem vinculagéo
especifica ao resultado, no pressuposto de que “as vezes, o paciente chega ao
hospital em condi¢des tao precarias (...) (Que) a cirurgia funciona mais como Unica e
derradeira alternativa para tentar fazer retroceder o quadro clinico negativo".

Diante da impossibilidade de garantir a eliminagdo completa da deformacao,

conclui em unissono a doutrina, ora citada em nome de Sérgio Cavalieri Filho, que a

62 MARQUES, Maria Clara Vergara. Responsabilidade civil do médico nos casos de cirurgia plastica
embelezadora. 2011. 24 f. Trabalhos de Conclusdo de Curso (Bacharel em Ciéncias Juridicas e
Sociais) - Faculdade de Direito, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, 2011

63 DIAS, op. cit. p. 381 apud GONCALVES, Camila de Jesus Mello

64 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil, 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 157
apud GONCALVES, op. cit. p.191.

65 CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Resolugdo n° 1.621 de 06 jun. 2001. Diario Oficial, Brasilia,
06 jun. 2001. P. 40.
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obrigacdo do médico na cirurgia plastica corretiva é de meio,’® sem maiores
controversias.

Outro é o contexto fatico-social da cirurgia plastica embelezadora. Nessa
modalidade, caracterizada pela existéncia de fins estéticos e pela eletividade, é
prépria a promessa de resultado positivo ou exitoso,®” sem a qual o procedimento
ndo teria razdo de ocorrer. Tal particularidade implica consequéncias juridicas
préprias, inclinando-se doutrina e jurisprudéncia a imputar ao médico uma obrigacéo
de resultado, ainda que com alguma controvérsia®®,

No sentido do reconhecimento da existéncia de uma obrigacdo de resultado
na cirurgia plastica estética, manifestam-se Aguiar Dias®®, Caio Mario™® e Sérgio
Cavalieri’t, acompanhados pela maioria da doutrina. Admitem a vinculacdo do
profissional a obrigacdo de entregar aquilo que prometeu, no pressuposto de que
‘ninguém se submete aos riscos de uma cirurgia, nem se dispde a fazer elevados
gastos, para ficar com a mesma aparéncia, ou ainda pior. O resultado que se quer é
claro e preciso, de sorte que, se ndo for possivel alcanca-lo, cabera ao médico
provar que O insucesso - total ou parcial da cirurgia- deveu-se a fatores
imponderaveis"’2.

Necessario se faz observar que devem ser levadas em consideracdo as
respostas biologicas inerentes de cada ser humano. Cada corpo responde de uma
forma a um procedimento cirdrgico. O profissional tem a obrigacdo de esclarecer as
davidas no periodo pré-operatério sem prometer resultados ou garantir o sucesso do
tratamento médico devendo o mesmo informar, de forma clara, os beneficios e
riscos para que possa se eximir de alguma responsabilidade que possam lhe
imputar. E assim que expressa o Conselho Federal de Medicina Resolucéo
1621/2001 artigo 3°.

66 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2003.
p. 380 apud GONCALVES, Camila de Jesus Mello

67 ITURRASPE, Jorge Mosset. Responsabilidad por dafios. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores.
p. 355 apud GONCALVES, Camila de Jesus Mello

68 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. Sdo Paulo: RT, 2007. p. 185 apud
GONCALVES, Camila de Jesus Mello

69 DIAS, op. cit.

70 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 155
apud GONCALVES, Camila de Jesus Mello

" CAVALIERI, op. cit.

2 CAVALIERI, op. cit.
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6.4 Dano

Ensina Cavalieri Filho (2012; p.76-77)"3:

O dano é, sem duavida, o grande vildo da responsabilidade civil. Nao haveria
gue se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se nao houvesse o
dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano. A obrigacdo de indenizar sé ocorre quanto
alguém pratica ato ilicito e causa dano a outrem. [...] Ndo basta o risco de
dano, ndo basta a conduta ilicita. Sem uma consequéncia concreta, lesiva
ao patrimodnio econémico ou moral, ndo se impde o dever de reparar. [...]
Em suma, sem dano, ndo haverd o que reparar, ainda que a conduta tenha
sido culposa ou até dolosa. Se o motorista, apesar de ter avan¢ado o sinal,
ndo atropela ninguém, nem bate em outro veiculo; se o prédio desmorona
por falta de conservacao pelo proprietario, mas ndo atinge nenhuma pessoa
ou outros bens, ndo havera o que indenizar.

Dissertando sobre dano moral o referido autor, (2012, p.88-89)74, menciona:

A ConstituicAo Federal consagrou a dignidade humana como um dos
fundamentos do nosso Estado Democratico de Direito. Temos hoje o que
pode ser chamado de direito subjetivo constitucional a dignidade. Ao assim
fazer, a Constituicdo deu ao dano oral uma nova feicdo e maior dimenséo,
porque a dignidade humana nada mais é do que a base de todos os valores
morais, a esséncia de todos os direitos personalissimos. Assim, a luz da
Constituicdo vigente podemos conceituar o dano moral por dois aspectos
distintos: em sentido estrito e em sentido amplo. Em sentido estrito dano
moral é violagdo do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
corolario do direito & dignidade que a Constitui¢cdo inseriu em seu art. 5°, V e
X, a plena reparacdo do dano moral. Este €, pois, o novo enfoque
constitucional pelo qual deve ser examinado o dano moral:

"Qualquer agressao a dignidade pessoal lesiona a honra, constitui dano
moral e é por isso indenizavel".

Maria Helena Diniz (2003, p. 76-77)"° dispde acerca do dano estético:

O dano estético é toda alteracdo morfoldgica do individuo, que, além de
aleijdo, abrange as deformidades ou deformacgfes, marcas e defeitos, ainda
gue minimos, e que impliquem sob qualquer aspecto um afeiamento da
vitima, consistindo numa simples lesdo desgostante ou num permanente
motivo de exposi¢éo ao ridiculo ou de complexo de inferioridade, exercendo
ou ndo influéncia sobre sua capacidade laboratival...] O dano estético
estaria compreendido no dano psiquico ou moral, de modo que, em regra,
como ensina José de Aguiar Dias, se pode ter como cumulaveis a
indenizac@o por dano estético e a indenizagdo por dano moral [...] O dano
estético quase sempre resulta num prejuizo moral ao lesado, ndo sé pelas
dores fisicas que vier a sofrer, mas também pelo fato de se sentir atingido
na integridade ou na estética de seu corpo [...]

73 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo. Editora Atlas,
2012 apud EIDT, Fernanda Goi.

74 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed. Sao Paulo. Editora Atlas,
2012 apud EIDT, Fernanda Goi.

75 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro - VII, (Responsabilidade civil). 17. ed. Saraiva,
2003 apud EIDT, Fernanda Goi.
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Segundo a jurisprudéncia do STJ o dano estético € algo distinto do dano
moral, entendendo, inclusive serem cumulaveis as duas espécies.

O dano patrimonial, também chamado de material, atinge os bens
integrantes do patrimoénio da vitima, entendendo-se como tal o conjunto de relacbes
juridicas de uma pessoa apreciaveis em dinheiro. Nem sempre o dano patrimonial
resulta de lesdo de bens ou interesses patrimoniais. A violagdo de bens
personalissimos, como 0 home, a reputacao, a saude, a imagem e a propria honra,
pode refletir no patrimoénio da vitima. (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 71)76.

7 DECISOES JURISPRUDENCIAIS SOBRE A RESPONSABILIZACAO CIVIL NAS
CIRURGIAS PLASTICAS

E fundamental e importante a verificacdo dos entendimentos dos Tribunais
sobre a responsabilidade civii do médico nas cirurgias plasticas para que o
profissional possa se resguardar visto que ha um nimero crescente de processos

gue dizem respeito a esse tipo de prestacao de servico.

7.1 Jurisprudéncia no Brasil segundo o STF e STJ

N&o foi encontrada nenhuma jurisprudéncia no Supremo Tribunal Federal
relacionada a processos de cirurgides-médicos.
Superior Tribunal de Justica - Quarta Turma - Ministro Raul Aradjo, julgado

em 03/02/2015, DJe 18/02/2015 AgRg no REsp 1442438/SC.:

EMENTA - AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. CIRURGIA PLASTICA. ALEGACAO DE
ERRO MEDICO. SUPOSTOS DANOS ESTETICOS. NAO
COMPROVAGCAO. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ DECISAO
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. PROVIMENTO
NEGADO.1. A despeito do reconhecimento de que a cirurgia plastica
caracteriza-se como obrigacdo de resultado, observa-se que, no caso, foi
afastado o alegado dano. As instancias ordinarias, mediante analise de
prova pericial, consideraram que o resultado foi alcancado e que eventual
descontentamento do resultado idealizado decorreu de complicacbes
inerentes & prépria condicdo pessoal da paciente, tais como condi¢des da
pele e do tecido mamario. 2. A modificagdo do julgado demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o que € incompativel com
a via estreita do recurso especial, conforme dispde a Sumula 7/STJ. 3.
Agravo regimental a que se nega provimento.

76 Cavalieri, op. cit. p.71
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Foi negado provimento ao recurso especial transcrito devido auséncia de
requisitos que determinassem a responsabilidade do médico ensejando uma
possivel indenizagdo. Comprovada a auséncia de impericia, negligéncia ou
imprudéncia do profissional, pois, a pericia constatou que o resultado da cirurgia foi
satisfatorio. A paciente alegou um excesso de pele e flacidez mamaria, resposta
natural do corpo. Ja era a quinta cirurgia no local. Porém o resultado estético foi
mais satisfatorio do que nas intervencgdes cirdrgicas anteriores, mas mesmo assim a
paciente permanecia insatisfeita com o resultado final, descontentamento puramente
pessoal. Ndo conseguiu comprovar as falhas na prestacéo do servi¢o. Inversdo do

onus de prova. Os argumentos apresentados ndo modificaram a deciséo.

7.2 Jurisprudéncia nos Tribunais de Justica

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - 5% Camara Civel -
Desembargadora Ménica Feldman de Mattos, Data do Movimento: 15/07/2015;

Apelacgéo Civel 0181869-44.2007.8.19.0001

APELACAO CIVEL. PROCEDIMENTO SUMARIO. ACAO INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS. Autora submetida a procedimento cirargico de
emergéncia para retirada do apéndice, sofrendo queimadura de terceiro
grau na panturrilha esquerda causada pelo aquecimento anormal da placa
do histuri elétrico. Laudo pericial conclui que a cicatriz ndo sera
completamente elidida mesmo que submetida a cirurgia plastica reparadora.
Relacéo de consumo. Responsabilidade objetiva. Artigos 2°, 3° e 14 do cdc.
Fortuito interno. Falha. Na prestacdo do servico. Dano moral evidente.
Quantum arbitrado que n&o merece reparo, em consonancia com o0s
critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Responsabilidade contratual.
Termo inicial da contagem dos juros de mora a partir da citagdo. prazo
previsto no artigo 475-j do CPC. Termo inicial que se d4 a contar da
intimacdo do devedor na pessoa de seu advogado. Provimento parcial do
recurso, nos termos do art. 557, § 1°-a, do cédigo de processo civil.

Foi julgada procedente uma acdo feita pela paciente pleiteando danos
morais, em dez mil reais. A mesma sofreu uma queimadura na panturrilha esquerda,
de terceiro grau, num procedimento cirtrgico de apéndice deixando uma cicatriz em
local visivel. O instrumental, bisturi elétrico, teve o aquecimento anormal, e por
ocorréncia de um fortuito interno, decorrente de falha na prestacdo do servigo, foi
marcada por uma cicatriz de trés centimetros. Mesmo com a cirurgia reparadora o

defeito ndo seria completamente elidido.
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Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo - 72 Camara do Direito Privado -
Relator (a): José Rubens Queiroz Gomes; Comarca: Piracicaba; Data do julgamento:

22/07/2015; Data de registro: 22/07/2015:

PLANO DE SAUDE. RECUSA DE COBERTURA DA CIRURGIA POS-
BARIATRICA PARA RETIRADA DE EXCESSO DE PELE
(DERMOLIPECTOMIA). Indicacdo médica para realizacdo do procedimento
e laudo apontando para carater reparador de deformidade. Procedimento
decorrente da primeira cirurgia realizada e coberta pelo contrato (bariatrica).
Clausula que exclui procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos,
hipétese de nédo incidéncia. Recurso a que se nega provimento.

Foi negado provimento de recurso pelo apelante (Plano de Saude)
condenando-o ao pagamento de cirurgia reparadora bem como os demais
procedimentos decorrentes dela. O tratamento de obesidade madrbida coberto pelo
plano de salde deve arcar com todos os tratamentos destinados a cura total da
patologia e consequentes cirurgias destinadas a retirada do excesso de pele
indicado contra propensas infec¢des. Considerando ilegitima a recusa da prestadora
do Plano de Saude quanto a remocdo do tecido epitelial visto que este ultimo

complemento configura-se como cirurgia reparadora e nao estética.

7.3 Jurisprudéncia no Tribunal de Justica de Minas Gerais

Tribunal de Justica de Minas Gerais - 172 Camara Civel - Relator (a) Des. (a)

Luciano Pinto; julgamento em 23/10/2014; Apelacéo Civel 1.0024.09.571035-6/001:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - TRATAMENTO ESTETICO - OBRIGACAO DE
RESULTADO - DANOS FiSICOS E ESTETICOS - COMPROVACAO -
INDENIZA(}AO - NECESSIDADE.

O tratamento estético se trata de obrigacdo de resultado, conforme
entendimento do STJ. Assim, estando comprovado nos autos que, além de
o tratamento estético ndo ter obtido os resultados esperados pela parte
autora, causou-lhe danos fisicos e estéticos, resta configurado o dever de
indenizar.

A paciente ajuizou uma acao de indenizagdo por danos morais e materiais
em face do médico por ter realizado uma cirurgia de labio (bioplastia) com intuito de
aumenta-los. Porém houve um aumento desproporcional do Iabio na parte esquerda.
O médico informou que era apenas um inchaco passageiro. E |he ofereceu uma
cirurgia na panturrilha. O procedimento ndo obteve éxito causando fortes dores nas
pernas, inchaco, manchas e hematomas. Foi constatado infeccdo nos membros

inferiores. A cliente ndo foi alertada dos riscos e nem houve interrupgcdo dos



32

tratamentos. O profissional ndo comprovou a ocorréncia das causas de excludentes

de responsabilidade e foi condenado a pagar danos fisicos, estéticos e morais.

7.4 Anélise comparativa

Os dados mencionados nesta analise sdo do ano de 2013 disponibilizados
pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP)"".

O Brasil ocupa posicao de destaque no levantamento: o pais foi 0 que mais
realizou procedimentos cirdrgicos, ficando a frente dos EUA com 1.491.721 do total.

As cirurgias mais realizadas no Brasil foram lipoaspiracdo e colocacao de
préteses mamarias. O pais também é lider quando o assunto é rinoplastia e
abdominoplastia. Entre os procedimentos estéticos o destague é a aplicacdo da
toxina botulinica. O volume €& o segundo maior do mundo, com 308.185
procedimentos realizados.

O procedimento mais popular do mundo é a aplicacao de toxina botulinica.

- As mulheres representam 87,2% das pessoas que fizeram cirurgia plastica,
num total de mais de 20 milhdes. Na lista de mais populares estdo: mamoplastia de
aumento, lipoaspiragéo, blefaroplastia, lipoescultura e lifting de mama.

- Os homens representam 12,8% do total de pacientes de cirurgia plastica,
num total de mais de trés milhdes. Os procedimentos mais procurados foram:
rinoplastia, ginecomastia, blefaroplastia, lipoaspiracdo e otoplastia (cirurgia de
orelhas).

Do total, 11.599.336 foram procedimentos cirdrgicos. Os mais populares
foram: Mamoplastia de aumento; Lipoaspiracédo; Blefaroplastia (cirurgia da
palpebra); Lipoescultura; Rinoplastia (cirurgia de nariz).

Os procedimentos nao cirargicos somaram 11.874.973 do total. Os mais
populares foram: Aplicacdo de toxina botulinica; Preenchimento cutaneo; Remocéao
de pelos a laser; Rejuvenescimento facial ndo invasivo; Peeling quimico, resurfacing
com CO2, dermoabraséo.

N&do s6 no ambito do meédico cirurgido plastico tem-se observado esse

aumento exponencial de cirurgias. Pode ser verificado também na especialidade

7 Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, Disponivel em: <http://wwwz2.cirurgiaplastica.org.br/de-
acordo-com-a-isaps-brasil-lidera-ranking-de-cirurgias-plasticas-no-mundo/> Acesso em julho de
2014
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odontoldgica. De acordo com Fernando Jorge de Paula (2007 p. 9)”® foi possivel
destacar procedimentos cirdrgicos como obrigacdo de resultado em 10,6% e de
meio 4,1%. Houve o indeferimento da inversdo do 6nus de prova em 2,7% dos
casos. E os Estados que mais apresentaram maior quantidade de processos foram:
Rio de Janeiro, com 107; Minas Gerais, com 101; S&o Paulo, com 94; Rio Grande do
Sul, com 75 e o Distrito Federal com 32. Depreendeu-se que o Distrito Federal
apresentou 6,22 profissionais processados civilmente a cada 1000. No Rio Grande
do Sul séo 5,95; no Rio de Janeiro 4,22; Minas Gerais 3,82; Rondonia 2,15; Parana
1,91; Mato Grosso do Sul 1,81; Espirito Santo 1,75; Santa Catarina 1,36; Sdo Paulo
1,31; Bahia 1,13; Goias 1,06; Tocantins 0,89; Alagoas 0,54; Rio Grande do Norte

0,43 e por ultimo Pernambuco 0,18.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo propds analisar a conduta do médico responsavel por
cirurgias plasticas estéticas e reparadoras. Definindo conceitos a respeito da
existéncia da responsabilidade civil como Acdo ou Omissao, Culpa, Dano, Nexo de
Causalidade e discutindo o posicionamento de varios doutrinadores e tribunais pode-
se constar preponderantemente uma Responsabilidade Subijetiva.

O primeiro ponto a ser verificado num processo judicial € constatar se a
intervencgédo cirdrgica é uma obrigagcdo de meio ou resultado. Para cada uma delas
h& resposta jurisprudencial diferenciada, porém, ambas ndo afastam o dever de
indenizar do profissional caso seja responsabilizado.

A cirurgia plastica reparadora propde que o profissional utilize dos melhores
meios de tratamento para o paciente, mas, sem vinculacédo especifica ao resultado
constituindo assim uma obrigacdo de meio. Ja na cirurgia estética a principal
preocupacdo é deixar o paciente satisfeito visto que o objetivo é melhorar a

aparéncia. Por isso é majoritario o posicionamento dos Tribunais em caracterizar

uma obrigacao de resultado.

78 PAULA, Fernando Jorge de. Levantamento das jurisprudéncias de processos de responsabilidade
civil contra o cirurgido-dentista nos Tribunais do Brasil por meio da Internet. 2007. 142f. Tese.
Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2007.
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Nesta Ultima hipotese, a comprovacao de que o resultado néo foi alcangado,
presume a culpa do médico devendo o profissional se defender demonstrando que
nado houve eventual deformacédo ou irregularidade no procedimento afastando o
dever de indenizar. O médico podera se eximir demonstrando que houve culpa
exclusiva da vitima, caso fortuito ou forgca maior, fato de terceiro, estado de
necessidade, legitima defesa e estrito dever do cumprimento legal.

O médico deve agir com prudéncia em todos os procedimentos pré-
operatorios. Tem o dever de informar ao paciente todos os riscos inerentes da
cirurgia, esclarecendo duavidas, colocando o0s pontos positivos e negativos
procurando afastar situagfes imprevisiveis atinentes do proprio ser humano, o qual
poderd vir a culpar-lhe por tal descuido.

E evidente pelos dados estatisticos supramencionados que o Brasil lidera o
ranking das cirurgias plasticas. Tal fato se observa por varios fatores, dentre eles: a
facilidade financeira do tratamento, a procura dos cuidados com o corpo e a busca
de uma beleza perfeita. Apesar desses avancos tecnolégicos que aumentam a
chance de cura tem-se por outro lado um crescimento exponencial de processos
judiciais visto que os usuarios da prestacao deste servico estdo atentos aos seus
direitos.

De acordo com Francisco Romao Ferreira autor de “Cirurgias estéticas,
discurso médico e saude”, a imagem da cirurgia plastica no Brasil € muito boa
devido a qualidade dos cirurgifes brasileiros credenciados pela Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica (SBCP) que possuem qualificacdo exigida para atuar em tal
campo. Entretanto, ndo se pode ignorar o fato de que existem em atividade pessoas
com formacgéo fora dos padrdes recomendados e que vém divulgando na midia
servicos e técnicas em desacordo com o que se ensina e divulga na SBCP, Unico
orgao autorizado a emitir o Titulo de Especialista em Cirurgia Plastica. A busca
desenfreada por médicos, péssimas condicbes de trabalho em unidades
hospitalares, baixo salario e a falta qualificacdo dos mesmos tem corroborado para o
crescimento de ag¢des judiciais.

Pode-se concluir que juntamente com a analise jurisprudencial e o0s
doutrinadores o médico é passivel a erros inerentes da condicdo humana. O

profissional pode evita-los uma vez que trabalha com vidas. De acordo com Maria de
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Nazaré (2008, p.54)"° os fatores mencionados no paragrafo anterior ndo atendem as
exigéncias pessoais do médico levados a realizar escalas em varios hospitais para
manter um padréo social condizente com status da profissdo, contribuindo para
desmotivacdo da categoria por ndo oferecer garantias minimas de condi¢bes de
trabalho e que no exercicio da sua profissdo realize um atendimento eficaz ao seu
paciente. E € nesse contexto perverso de trabalho, que se faz entender o que vem
acontecendo no exercicio da medicina, onde se multiplicam os danos e as vitimas, e

onde é facil culpar os médicos.

79 NAZARE, op. cit. p. 54
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