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Resumo

Vérias caracteristicas de personalidade parecem estar envolvidas nas habilidades sociais
presumindo haver uma influéncia matua entre estas duas variaveis. Este trabalho teve como
objetivo investigar, a partir de uma pesquisa qualiquantitativa, a existéncia de tal relagédo
buscando compreender se os tracos de personalidade de um individuo se associam com sua
maneira de se comportar socialmente. Foi realizado a partir de um recorte do projeto de
pesquisa Habilidades Cognitivas de Estudantes Universitarios. Este, objetiva arquivar 0s
resultados dos testes realizados pelos alunos durante as disciplinas da area de avaliagdo
psicoldgica, do curso de Psicologia da UNIPAC/Barbacena. Assim, obtém-se um amplo
banco de dados. Foram sujeitos da pesquisa 143 estudantes, de ambos 0s sexos, com idade
entre 19 e 59 anos. Os instrumentos utilizados foram o Inventéario de Habilidades Sociais —
IHS e a Escala de Personalidade de Comrey — CPS. Os resultados confirmaram a existéncia
da relacdo entre tragos de personalidade e habilidades sociais, ja& que foram encontradas
correlacdes estatisticamente significativas entre enfrentamento e autoafirmagdo com risco e as
escalas S (estabilidade emocional), E (extroversdo) e P (empatia); autoafirmagdo na expressdo
de afeto positivo e as escalas T (confianca), S (estabilidade emocional), E (extroverséo) e P
(empatia); conversacdo e desenvoltura social e as escalas E (extroversdo) e P (empatia);
autoexposicdo a desconhecidos ou a situacdes novas e as escalas T (confianga), E
(extroversao) e P (empatia); e autocontrole da agressividade em situagdes aversivas e a escala
S (estabilidade emocional). Tais resultados contribuem com os dados dos estudos anteriores
sobre esta tematica por corroborarem os mesmos.

Palavras-chave: Tracos de personalidade. Habilidades sociais. Modelo dos cinco grandes
fatores.



Abstract

Several personality traits appear to be involved in social skills assuming there is a mutual
influence between these two variables. This study aimed to investigate, from a
qualiquantitative research, the existence of such a relation in order to understand whether the
personality traits of an individual associated with the your way to behave socially. Was
conducted from a research project of the cut of Cognitive Skills College Students. This,
objective archive the results of tests performed during the disciplines of psychological
assessment area, of the Psychology course from UNIPAC/Barbacena. Thus, you get a
comprehensive database. 143 students, of both genders, aged between 19 and 59 years were
subject of the research. The instruments used were the Social Skills Inventory - SSI and the
Comrey Personality Scale - CPS. The results confirmed the existence of the relation between
personality traits and social skills, as statistically significant correlations were found between
coping and self-assertion with risk and S (emotional stability), E (extroversion) and P
(empathy) scales; self-assertion in the positive affect expression and T (confidence), S
(emotional stability), E (extroversion) and P (empathy) scales; talking and social
resourcefulness and E (extroversion) and P (empathy) scales; auto exposure to unknown or
new situations and T (confidence), E (extroversion) and P (empathy) scales; and self-control
of aggressiveness in aversive situations and the S scale (emotional stability). These results
contribute with data from previous studies on this subject for corroborate with them.

Keywords: Personality traits. Social skills. Big five factors model.
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1 Introdugéo

As diferencas individuais s&o um assunto que tem ganhado destaque na literatura e
nos cursos de formagao que tém o sujeito como objeto de estudo. O estudo destas diferencas
busca compreender o que faz com que o0s seres humanos se comportem de maneira distinta,
identificando e organizando os marcadores de tais diferenciagoes.

Entre estes marcadores estdo os tracos de personalidade, que podem ser entendidos
como “os aspectos internos e externos peculiares relativamente permanentes do carater de
uma pessoa que influenciam o comportamento em situagdes diferentes” (SCHULTZ;
SCHULTZ, 2008, p. 09), e que por isso, podem auxiliar no entendimento sobre as diferencas
de conduta das pessoas.

No que tange a personalidade, o principal objetivo da psicologia das diferencas
individuais é o desenvolvimento de modelos psicologicos baseados em fatos verificaveis
empiricamente, que proporcionem o conhecimento dos elementos que compdem sua estrutura.
Estes modelos sdo derivados das teorias psicométricas por submeterem o estudo das
diferencas individuais a analise fatorial, que utiliza procedimentos estatisticos para produzir
teorias psicolégicas (COLOM, 2006).

Outro assunto muito abordado na atualidade diz respeito as habilidades sociais, que
podem ser entendidas como 0s comportamentos existentes no repertério de um individuo que
fazem parte de seu desempenho no meio social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

Partindo desses dois conceitos, faz-se 0 seguinte questionamento: os tracos de
personalidade de um individuo influenciam em sua maneira de se comportar no meio social?
Pesquisas sugerem que ha uma relacdo mutua entre essas duas variaveis.

Diante disso, 0 objetivo do presente trabalho foi investigar a relacdo entre tracos de
personalidade e habilidades sociais, através de uma pesquisa qualiquantitativa. Buscando
também contribuir com os estudos anteriores sobre esta tematica.

Para sua realizacdo foi feito um recorte na pesquisa Habilidades Cognitivas de
Estudantes Universitarios, que almeja o arquivamento dos resultados dos testes realizados
pelos alunos durante as disciplinas da area de avaliacdo psicologica do curso de Psicologia da
UNIPAC/Barbacena. Pela amplitude do banco de dados que é obtido, tal pesquisa
proporciona varias possibilidades de investigacdes cientificas, desde que, se atente sempre as
questdes éticas e ao embasamento tedrico adequado. Sendo assim, oferece dados relevantes

para a analise que o presente estudo se propde. A isto se deve seu carater exploratério.
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Esta pesquisa possui grande relevancia para a ciéncia psicolégica, por possibilitar
maiores interpretagdes sobre a personalidade, bem como sobre as habilidades sociais e a
influéncia matua entre ambas. Dessa forma, auxilia o psicdlogo nas mais diversas areas de

atuacéo por facilitar a compreensédo do psiquismo humano.
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2 Tracos de Personalidade

2.1 Conceito de personalidade

O conhecimento sobre a personalidade é de grande importancia por possibilitar uma
maior compreensdo da natureza humana. Mas foi apenas no final da década de 1930, a partir
dos trabalhos de Henry Murray e Gordon Allport, que o estudo desse construto foi
formalizado na psicologia norte-americana. Apo6s a publicacdo de livros e artigos desses
tedricos, a analise da personalidade tornou-se um tdépico da psicologia académica,
favorecendo assim, o reconhecimento de seu estudo sistematico e formal como parte da
ciéncia psicoldgica. Este fato possibilitou o desenvolvimento de estudos cientificos sobre o
tema. Diante disso, pode-se dizer que o interesse dos psicélogos pelo assunto é relativamente
recente (SCHULTZ; SCHULTZ, 2008).

No inicio do século XX, os estudos sobre personalidade estavam relacionados a
psiquiatria. Grande parte das investigacdes sobre esse construto se atentavam a explicagdes
sobre aspectos normais e anormais da personalidade (FLORES-MENDOZA, 2006).

Colom (2006) ressalta que a maioria das pesquisas atuais sobre as diferencas de
personalidade, dedicam maior atencdo a analise dos tragos psicologicos, tendo em vista que
0s mesmos, podem auxiliar na compreenséo sobre as diferencas de conduta, ou seja, 0 modo
como as pessoas se comportam. Mas ndo foi sempre assim. Segundo McCrae (2006) na
década de 1970 os tracos de personalidade eram, para grande parte dos psicdlogos, uma
invencdo. Diante disso, a no¢cdo de uma natureza interna permanente, influenciadora da
maneira de como as pessoas se comportam, foi denominada de erro de atribuicdo
fundamental (ROSS, 1977 apud MCCRAE, 2006). Essas criticas impulsionaram o0s
pesquisadores da area da psicologia da personalidade a partir de entdo, a buscarem com
maior precisao, a base empirica e conceitual dos tracos de personalidade (MCCRAE, 2006).

A psicologia da personalidade pode ser considerada uma das principais aplicacdes
das diferencas individuais, que é o ramo de estudo da Psicologia que busca identificar os
marcadores das diferencas entre as pessoas. Assim, diante das varias ideias abordadas por
psicologos e cientistas visando explicar a personalidade humana, McCrae (2006) se referiu a
area, como psicologias da personalidade, sendo a teoria dos tracos, apenas uma entre essas
diversas teorias, mas que ocupa lugar de destaque nas pesquisas sobre este construto. Essas
teorias podem ser classificadas como um conjunto de principios com a finalidade de explicar

comportamentos e experiéncias referentes a personalidade (SCHULTZ; SCHULTZ, 2008).
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Por vezes sdo utilizados termos vagos como bom e mau, agressivo e pacifico,
tolerante e tirano, para designar o conjunto das caracteristicas de personalidade de uma
pessoa. Porém, esse assunto é bastante complexo para ser explicado de maneira tdo simples,
uma vez que o ser humano se modifica constantemente, diante das vérias situacfes que
vivencia e das varias pessoas com quem se relaciona (SCHULTZ; SCHULTZ, 2008). Sendo
assim, faz-se necessario uma descricdo mais cuidadosa ao se referir a personalidade, se
atentando também para os fatores que a constitui.

De acordo com Schultz e Schultz (2008), personalidade vem da palavra latina
persona, que significa uma mascara que os atores utilizam durante uma peca. A partir dessa
origem, pode-se concluir que a personalidade se refere as caracteristicas externas de um
individuo, ou seja, seus aspectos visiveis. Porém, ao se referir a este construto, s&o
acrescentados varios atributos a pessoa, indo muito além de seus aspectos fisicos (externos) e
superficiais, pois abrange caracteristicas sociais e emocionais subjetivas que podem nao estar
visiveis. Além disso, o conceito de personalidade faz referéncia também a aspectos
permanentes, entre eles os tracos, como algo relativamente estavel e previsivel. Igualmente se
reconhece seus aspectos mutaveis, que podem se alterar de acordo com a situacdo. Partindo-se
desse pensamento, tem-se a defini¢ao de personalidade como “os aspectos internos e externos
peculiares relativamente permanentes do cardter de uma pessoa que influenciam o
comportamento em situagdes diferentes” (SCHULTZ; SCHULTZ, 2008, p. 09).

No entanto, definir a personalidade ndo é tarefa facil tendo em vista sua
complexidade. Por isso ndo hd uma definicdo geral, ou seja, um Unico conceito que seja

amplamente aceito.

2.2 Teorias psicométricas da personalidade

S&o varias as teorias que buscam compreender como €, e como se configura a
personalidade humana. Porém serdo abordadas as teorias psicométricas, que objetivam
contribuir com a formacdo de uma imagem mais clara sobre esse construto através do estudo
dos tracos (GARCIA, 2006). Ou seja, elas buscam compreender como se constitui a estrutura
da personalidade.

Schultz e Schultz (2008) ressaltam que para uma teoria da personalidade ser util, é
necessario que ela seja testavel, ou seja, incentive a pesquisa, uma vez que teorias sem
evidéncias que as comprovem ndo tem valor cientifico. Dentre as teorias dos tracos, 0s
modelos de maior suporte empirico, exatamente por gerar grande nimero de pesquisas e

aplicacdes praticas sdo: o “Modelo dos 16 Fatores” de Cattell, o “Modelo dos Trés
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Superfatores” de Eysenck, e o “Modelo dos Cinco Grandes Fatores” de McCrae e Costa
(GARCIA, 2006). Pelo destaque que as teorias supracitadas adquiriram, se faz relevante

descrevé-las no presente trabalho.

2.2.1 O modelo de Cattell

O psicologo Raymond Bernard Cattell é considerado um tedrico expressivo na
analise cientifica da personalidade humana, tendo em vista a abrangéncia de seu modelo
tedrico para os profissionais da psicologia (GARCIA, 2006). Seu objetivo era estudar a
personalidade de pessoas ditas normais, para predizer qual seria seu comportamento diante
de determinada situacdo. Seu foco ndo era o tratamento ou a tentativa de modificar a
personalidade, por acreditar ser algo impossivel de se fazer sem antes conhecé-la
(SCHULTZ; SCHULTZ, 2008).

Apo6s intensas pesquisas com analises fatoriais, Cattell incrementou sua teoria e
apresentou 16 tracos originais, ou seja, 0s elementos basicos da personalidade (CATTELL,
1965 apud SCHULTZ; SCHULTZ, 2008). Esses fatores primarios basicos da personalidade
sdo estaveis e permanentes, sendo cada um deles, determinante de certas caracteristicas do
comportamento (SCHULTZ; SCHULTZ, 2008). Segundo Garcia (2006), Cattell teve como
ponto de partida a abordagem lIéxica, se atentando aos fatores comuns existentes nas
expressdes e nos termos linguisticos, ou seja, descritores e adjetivos, utilizados ao se referir
aos demais. Além da utilizacéo de testes.

O QUADRO 1, traz a descricdo dos individuos com baixos escores, bem como

individuos com altos escores em cada um dos 16 tragos originais proposto por Cattell:

Quadro 1 — Tragos (fatores) originais de personalidade de Cattell.

Fator Pessoa com resultados baixos | Pessoa com resultados altos
A (Afabilidade) Reservada, afastada, imparcial Sociavel, afetuosa, calma
B (Raciocinio) Pouco inteligente Muito inteligente
C (Estabilidade) Forca de ego reduzida, Elevada forca de ego, calmo,
facilmente irritdvel, menos emocionalmente estavel

estavel emocionalmente
E (Dominancia) Submissa, obediente, meiga, Dominadora, assertiva,
insegura, docil rigorosa

F (Entusiasmo) Séria, s6bria, deprimida, Despreocupada, entusiastica,




G (Atengdo as
normas)
H (Atrevimento)

I (Sensibilidade)

L (Desconfianca)

M (Abstragéo)

N (Privacidade)

O (Apreenséo)

Q1 (Receptividade

a mudancas)

Q2 (Nao-adesdo a
grupo)
Q3
(Perfeccionismo)
Q4 (Tensao)

preocupada
Oportunista, com superego
reduzido
Timida, desconfiada, distante,
contida
Inflexivel, autoconfiante,
exigente
Confiante, compreensivel,
adaptavel
Prética, realista, preocupada
com detalhes
Franca, ingénua,
despretensiosa
Segura de si, equilibrada,
complacente
Conservadora, mantém valores
tradicionais, ndo gosta de
mudancas
Dependente de grupo, prefere
unir-se e seguir outros
Descontrolada, relaxada,
impulsiva
Descontraida, tranquila,

controlada
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jovial
Conscienciosa, com elevado
superego

Arrojada, aventureira

Pusilanime, suscetivel,
dependente
Desconfiada, ciumenta,
isolada

Imaginativa, distraida

Perspicaz, mundana,
criteriosa
Apreensiva, insegura, auto-
reprovadora
Radical, liberal, adepta de

experiéncias e mudangas

Auto-suficiente, engenhosa,
independente
Controlada, compulsiva,
exigente

Tensa, impulsiva, nervosa

Fonte: SCHULTZ; SCHULTZ (2008, p. 260).

Essa descri¢do possibilita perceber, que na teoria proposta por Cattell ha repeticdes

de palavras ou sinbnimos para descrever tracos distintos. O ideal seria que essas

caracteristicas compusessem um unico fator, diante disso a teoria dos 16 Fatores se torna

redundante. Este fato gerou descontentamento e criticas por parte de alguns pesquisadores do

tema.
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2.2.2 O modelo de Eysenck

Hans Jurgen Eysenck, um importante psicologo no estudo das diferengas
individuais, atribuiu em sua teoria grande importancia as bases bioldgicas dos tracos de
personalidade. N&o se ateve a linguagem, como no modelo de Cattell, mas concordava com
ele que a personalidade € constituida por tracos que podem ser revelados a partir da
utilizacdo do método de andlise fatorial, e para complementar esse método, que julgava ser
facilmente afetado pela subjetividade do pesquisador, Eysenck utilizava testes de
personalidade e estudos experimentais por dar mais respaldo cientifico.

Sua teoria da personalidade tem base em trés dimens@es, ou seja, trés tracos basicos,
que podem ser pensados como “superfatores”, formando o modelo PEN — psicoticismo,
extroversdao e neuroticismo. Tais fatores possuem como caracteristica fundamental a
independéncia entre si, ou seja, 0s escores de uma dimensao nao tem relagdo com os escores
de outra. E segundo Eysenck (1997 apud SCHULTZ; SCHULTZ, 2008), as dimensdes de
extroversdo e neuroticismo sdo identificadas como elementos basicos da personalidade, e
que por isso, poderiam estar presentes em aproximadamente todos os metodos de avaliagdo
da personalidade existentes.

Este autor ainda desenvolveu para cada um desses tracos um conjunto de fatores
primarios, ou seja, um conjunto de facetas que os compdem. E possivel visualiza-las a partir
do QUADRO 2, que também demonstra a diferenca na classificacdo da dimensédo
dependendo da pontuagdo (SCHULTZ; SCHULTZ, 2008).

QUADRO 2 — Tragos das dimens6es de personalidade de Eysenck.

Extroversao / Neuroticismo / Psicoticismo / Controle
Introversao Estabilidade emocional de impulso
Sociavel Ansioso Agressivo
Animado Deprimido Frio
Ativo Com sentimentos de culpa Egocéntrico
Assertivo Com baixa autoestima Impessoal
Que procura emocgoes Tenso Impulsivo
Despreocupado Irracional Anti-social
Dominador Timido Criativo
Aventureiro Emotivo Obstinado

Fonte: SCHULTZ; SCHULTZ (2008, p. 272).
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Ao contrério da teoria proposta por Cattell, a teoria de Eysenck é bastante sucinta,
fato que a torna um modelo restrito para explicar os tragos de personalidade. O modelo dos
Cinco Grandes Fatores apresentado a seguir, incorporou as dimensdes dos fatores
extroversao e neuroticismo, comprovando a solidez empirica do modelo de Eysenck.

Vale ressaltar que uma teoria ndo exclui a outra, pelo contrério, elas se completam,
uma vez que cada um desses modelos sucedeu o anterior, buscando sempre melhorar e
ampliar a teoria ja existente. Mas, para este trabalho, serd utilizado como base tetrica o
modelo dos “Cinco Grandes Fatores”, por ser o modelo predominante na atualidade. Porém,
todos eles, ocupam lugar de destaque na pesquisa sobre a personalidade humana, e por isso,
s&o referéncias para muitos profissionais (GARCIA, 2006).

2.2.3 O modelo dos Cinco Grandes Fatores

Entre as varias teorias dos tracos 0 modelo mais renomado € o dos Cinco Grandes
Fatores. Sendo este atualmente, considerado o mais apropriado para descrever a estrutura da
personalidade. Tal modelo descreve os seguintes tracos de personalidade: neuroticismo,
extroversao, abertura a experiéncia, cordialidade e responsabilidade. De acordo com esse
modelo, para se obter um perfil adequado da personalidade de uma pessoa, € necessario
conhecé-la nesses cinco tracos, so assim é possivel predizer sua conduta com maior garantia.
(GARCIA, 2006). Ainda de acordo com este mesmo autor, os cinco fatores estdo mais bem
descritos abaixo:

Neuroticismo (N): as pessoas com escores altos neste fator tendem a
hipersensibilidade emocional e tém dificuldades para voltar a normalidade apds experiéncias
emocionais fortes. Geralmente sdo ansiosas, preocupadas, com mudancas frequentes de
humor e depressdes. Tendem a sofrer de transtornos psicossomaticos e apresentam reacdes
muito intensas a todo tipo de estimulo.

O sujeito estavel, ou seja, aguele com baixos escores nesse fator, tende a responder a
estimulos emocionais de maneira controlada e proporcionada. Retorna rapidamente a seu
estado normal ap6s uma elevacdo emocional. Normalmente é equilibrado, calmo, controlado e
despreocupado.

Extroversdo (E): as pessoas extrovertidas sdo sociaveis, gostam de lugares com muita

gente, como festas lotadas. Geralmente tém muitos amigos, com 0s quais gostam de conversar
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o0 tempo todo. Gostam de situacBes excitantes e de se arriscar. Tambem adoram brincadeiras e
mudancas, sdo despreocupadas e otimistas. Gostam de estar sempre ativas e fazendo coisas.

O introvertido tipico é socialmente reservado. Mostra-se distante, exceto com seus
amigos mais intimos. Costuma ser previdente e desconfia dos impulsos subitos. Ndo gosta de
diversdes barulhentas e desfruta de uma vida ordenada.

Abertura & Experiéncia (A): As pessoas com alto nivel de abertura a experiéncia
definem a si mesmas como liberais, criativas e tolerantes. Tendem a ter fantasias e emocdes e
sentimentos “ndo-ortodoxos”. Saem do caminho demarcado pelos outros para abrir novas
rotas. Sentem paixdo pelas manifestac@es artisticas. Ndo ficam incomodadas diante de ideias e
valores novos. Adoram experimentar coisas novas e viajar.

Pelo contrério, a pessoa com baixa abertura a experiéncia € essencialmente
conservadora e com marcada tendéncia a seguir os caminhos ja demarcados. Geralmente,
também € mais religiosa. Custa a encontrar novas alternativas para enfrentar os problemas e
ndo gosta de ideias que possam provocar mudangas profundas, especialmente se forem
radicais.

Cordialidade (C): a pessoa amavel é agradavel e cordial com os demais, preocupando-
se com suas necessidades e com seu bem-estar. Tende a ser confiante. Percebe e interpreta
adequadamente tanto as proprias emogdes quanto as dos outros. E uma pessoa com empatia,
capaz de se sintonizar emocionalmente com os outros.

No polo oposto, tem-se uma pessoa fria e egocéntrica. Ndo se preocupa com o que
possa acontecer com as pessoas ao seu redor nem com o mundo em geral. Trata-se de uma
pessoa sem escrupulos, capaz de manipular os demais para conseguir o que deseja. Se for
necessario, utilizard métodos violentos, pois é incapaz de perceber a dor que causa.

Responsabilidade (R): As pessoas com escore alto em responsabilidade sdo metddicas
e reflexivas. Pensam bastante as coisas antes de tomar uma decisdo e gostam de ter tudo
planejado. Respeitam as normas sociais e, em geral, as obrigacGes contraidas. Possuem forte
sentido do dever. Em geral, sdo capazes de controlar seus impulsos com sucesso.

Esta dimensdo da personalidade pode ser considerada como o polo oposto da
impulsividade. Assim, uma pessoa pouco responsavel tem pouca capacidade de controlar seus
impulsos, € irreflexiva e incapaz de ser organizada. Em geral, ndo respeita obrigacdes

pessoais ou sociais.
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3 Habilidades Sociais

3.1 Historico

O termo habilidades sociais (HS) surgiu a partir de estudos relacionados a Psicologia
Social e do Trabalho, na Inglaterra, ainda na década de 60 (ARGYLE; KENDON, 1967 apud
BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001). As décadas seguintes foram marcadas por estudos
que abriram um novo campo para a atuacao psicologica se referindo ao desempenho social,
chamado treinamento de habilidades sociais (BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).

No Brasil, a produgdo cientifica sobre as habilidades sociais teve inicio efetivamente
na década de 90, apresentando um interesse progressivo por tal estudo no pais. E dentre 0s
varios pesquisadores que se dedicam a esse campo de conhecimento, se destacam Almir e
Zilda Del Prette, que foram os responsaveis pelas primeiras publicagdes nacionais sobre este
tema (MANOLIO; FERREIRA, 2011).

Sobre a estruturagdo do campo teodrico pratico das habilidades sociais, Hidalgo e
Abarca (1991 apud DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996) destacam a contribuicdo de cinco
modelos conceituais, que serdo descritos a seguir.

- O modelo cognitivo, parte do pressuposto de que o desempenho social adequado é
resultado de habilidades sécio-cognitivas, que foram aprendidas na interacdo entre a crianca e
0 meio social no qual estava inserida (HIDALGO; ABARCA, 1991 apud DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 1996).

- O modelo da percepcdo social, segundo Argyle (1967 apud DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1996) enfoca um dos tdpicos do processo cognitivo descrito anteriormente, e abarca
a habilidade de se fazer uma andlise do ambiente social, ou seja, é a capacidade de realizar
uma discriminacdo de como se deve comportar em cada situacdo, o que resulta em um
desempenho social bem sucedido.

- O modelo da teoria dos papéis faz uma associacdo entre a efetividade das
habilidades sociais a aquisi¢cdo e desenvolvimento da percep¢do do préprio papel como
também do papel do outro nas interacdes, por isso sua derivacdo esta na Psicologia Social
(THIBAUT; KELLEY, 1959 apud DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996).

- O modelo da assertividade, por sua vez, busca explicar os déficits e o desempenho
social empobrecido a partir de duas vertentes. A primeira calcada no condicionamento
respondente que supbe a inabilidade social como um efeito da ansiedade interpessoal,

enguanto a segunda, situa-se no paradigma operante e busca a causa da inabilidade social na



19

deficiéncia de controle de estimulos durante o encadeamento de respostas sociais (WOLPE,
1976; LAZARUS, 1977; SERBER, 1972; EISLER; MILLER; HERSEN, 1973 apud DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1996).

- O modelo de aprendizagem social, que defende a ideia de que ha uma
aprendizagem vicariante das habilidades sociais, uma vez que as mesmas sao aprendidas a
partir das vivéncias interpessoais que possibilitam a observacdo do desempenho de outra
pessoa, que se transforma em um modelo. Essa observacdo é considerada como 0 processo
essencial na aquisicdo do repertério social (BANDURA, 1977; BANDURA; WALTERS,
1964 apud DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996).

E importante ressaltar que estes diversos modelos conceituais se agregam a uma
variavel que, inicialmente, também possuia uma terminologia demasiadamente variada. Salter
(1949) adotou a expressdo “personalidade excitatoria”, Wolpe (1976) por sua vez, a substituiu
por “comportamento assertivo”. Lazarus (1977) preferiu utilizar o termo “liberdade
emocional”, enquanto Fernstenhein (1972) referiu-se a “auto-afirmagdo”. Liberman, King, De
Risi, e McCann (1975) cunharam o termo “efetividade interpessoal” (apud DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 1996).

Apesar de nenhuma das designacdes supracitadas terem alcancado uma aceitacédo
unanime, por ndo refletirem de forma satisfatoria a abrangéncia da area, a que se tornou mais
conhecida, sobretudo na década de 70, foi “comportamento assertivo” proposta por Wolpe.
Embora ainda se utilize esse termo, posteriormente, ele foi sendo substituido pelo termo
“habilidades sociais”, originalmente empregado por Argyle (1967 apud DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1996).

Ainda na década de 90, havia uma divergéncia entre alguns autores sobre essas duas
nomenclaturas. Para Caballo (1987 apud DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996), por exemplo,
ndo havia diferenca entre comportamento assertivo e o conjunto de habilidades sociais,
enquanto Hidalgo e Abarca (1997 apud DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996) o classificava
como uma subarea das habilidades sociais. Esta Gltima consideracdo parece pertinente, tendo
em vista que o termo habilidades sociais corresponde a amplitude das relacfes interpessoais,
ao passo que ndo se refere apenas a assertividade (mais notadamente a expressdo de
sentimento e defesa de direitos), mas inclui habilidades de comunicacdo, de resolucdo de
problemas, de cooperagéo e de desempenhos interpessoais nas atividades profissionais.

Sendo assim, pela abrangéncia do conceito de habilidades sociais, hd uma
predominancia em sua utilizagdo. Uma vez que possui uma funcéo conceitual envolvendo um

conjunto de hipoteses e teorias que objetivam oferecer uma explicagcdo sobre a relacdo
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interpessoal, e ainda, uma funcdo descritiva, que diz das classes de comportamentos que
ocorrem em tais relagdes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996).

3.2 Conceito

O campo das habilidades sociais (HS) vem se estruturando conceitualmente, e ainda
que ndo haja um consenso sobre sua definicdo, geralmente utilizava-se desse termo para
designar “um conjunto de capacidades comportamentais aprendidas que envolvem interagdes
sociais” (CABALLO, 1995; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999 apud BOLSONI-SILVA,;
MARTURANO, 2002, p. 228).

Diante da variedade conceitual sobre as HS, fato esse que pode ser explicado pela
utilizacdo dos diversos modelos teodricos ja citados, sem que haja também um consenso entre
eles, se faz mister a apresentacéo de algumas dessas defini¢coes.

Para Caballo (1998) as habilidades sociais ou comportamento socialmente habilidoso
€ 0 conjunto de comportamentos emitidos em um contexto interpessoal que expressem
sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos de quem o emite, e que sejam adequados a
situacdo, o sujeito habilidoso socialmente deve também respeitar tais comportamentos nos
demais. Isso geralmente faz com que problemas imediatos sejam resolvidos, além de
minimizar a probabilidade do surgimento de futuros problemas (apud WAGNER;
OLIVEIRA, 2007).

Diante disso, pode-se pensar as HS como comportamentos que foram aprendidos e
sdo socialmente aceitaveis, e que por isso, possibilitam a ocorréncia da interacdo social
positiva. Del Prette e Del Prette em seu livro de 1999 (apud DOMINGUES; MOTTI;
PALAMIN, 2008) informam que o termo habilidades sociais pode ser classificado nas
dimensdes pessoal, situacional e cultural, sendo o comportamento social um resultado do
equilibrio entre elas.

Ainda, as habilidades sociais podem ser mais bem caracterizadas “por um rol de
comportamentos sociais no repertério da pessoa, que contribuem para que esta lide de forma
adequada com as ocasifes e oportunidades para relacfes interpessoais efetivas e satisfatérias,
que caracterizam a competéncia social” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999 apud SOARES,
2011, p. 339). A partir dessa definicdo, se considera a funcionalidade das HS a partir das
consequéncias que as mesmas produzem.

Para a melhor compreensdo sobre o campo das habilidades sociais se faz necessario

definir o conceito de desempenho social e competéncia social pela grande relacdo que
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possuem. Assim, segundo Del Prette e Del Prette (2001), desempenho social se refere a todo
comportamento ocorrido em uma situacdo social qualquer, que pode ser caracterizado como
socialmente competente ou ndo, ou seja, inclui comportamentos que contribuem ou ndo para
a competéncia social.

Competéncia social, por sua vez, esta relacionada a capacidade que o individuo tem
de organizar seus pensamentos, sentimentos e ac¢des, para que componham um desempenho
funcional diante das demandas do ambiente (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006). Sendo
assim, possui um caréter avaliativo, uma vez que, com base em determinados critérios, julga
se a tarefa social foi desempenhada adequadamente (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009).

As habilidades sociais se referem a maneira como um individuo reage quando se
depara com situacdes interpessoais (BANDEIRA et al, 2006). S&o situacionais, sendo assim,
os individuos podem ser socialmente habilidosos em um contexto e em outro ndo. Podendo
ainda ocorrer de um mesmo desempenho social ser considerado competente em um contexto
e em outro ndo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999 apud BANDEIRA et al, 2006).

3.3 Avaliacao geral das habilidades sociais

Segundo Del Prette e Del Prette (2001), pessoas socialmente competentes possuem
relacBes pessoais e profissionais mais produtivas e melhor sadde fisica e mental. Dessa forma,
0 repertorio de habilidades sociais se relaciona amplamente com a salde, com a satisfacdo
pessoal e realizacdo profissional, estando assim, intimamente ligado com a qualidade de vida
das pessoas. Os déficits de habilidades sociais por sua vez, comumente se associam a relacdes
interpessoais conflituosas, afetam a qualidade de vida e ainda podem resultar em diferentes
tipos de transtornos psicoldgicos. Tudo isso revela a importancia em avaliar o repertorio de
habilidades sociais, pois a partir dessa avaliacdo, se percebe a necessidade ou nao da
realizacdo de uma intervencdo, seja ela, educativa ou terapéutica. Além de sua relevancia
também, para pesquisas sobre o tema.

Quanto aos possiveis objetivos da avaliacdo de HS, Del Prette e Del Prette (2009)
ressaltam que, se referem a construcdo de instrumentos e procedimentos validos e precisos;
caracterizacdo e comparacdo de amostras, estabelecendo normas de referéncia psicométrica;
desenvolvimento de diagnostico diferencial e funcional; identificacdo de varidveis
relacionadas a recursos e déficits de HS; além de, como citado anteriormente, identificacdo de

necessidades de intervencdo, bem como, andlise de sua efetividade. Assim, a avaliagdo das
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habilidades sociais possui suas especificidades que dependem de seu objetivo, podendo se
diferenciar em relacéo ao foco a ser avaliado e como isso ocorrera.

O aspecto multidimensional das habilidades sociais, bem como, da competéncia
social, acarreta a necessidade de que para avalia-las, se utilize a avaliagdo multimodal, ou
seja, ela deve ocorrer de varios modos através da utilizacdo de diferentes instrumentos e
procedimentos, contar com varios informantes e considerar diversos contextos de interacdo
social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009). Ao se realizar a avaliacdo dessa forma, séo
fornecidos inumeros indicadores do desempenho social do individuo (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2006).

Os métodos de avaliagdo de HS podem ser classificados como observacionais (entre
eles o autorregistro e video-gravacdo) ou de relato (escalas, entrevistas, inventarios, testes).
No primeiro, o pesquisador lida diretamente com os desempenhos do individuo, enquanto que
no segundo, ele tem um acesso indireto a tais desempenhos, tendo em vista que 0s mesmos
podem ocorrer através de autoavaliagdo ou por avaliacdo de outros significantes (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2006).

Del Prette e Del Prette (2006) ressaltam a importancia de se estruturar um relato
final, ao se utilizar uma avaliagdo multimodal. Este relato tem a finalidade de organizar as
informacGes coletadas e tentar articular a0 maximo as relacbes entre as variaveis
identificadas.

Para que uma avaliacdo seja confiavel, os instrumentos utilizados devem medir
realmente o que se propdem. Dessa forma, o campo das habilidades sociais no Brasil, conta
com recursos especificos, sejam eles nacionais ou adaptados a populacdo brasileira,
destinados a pesquisa e a pratica sobre habilidades sociais. Essa adaptacdo se faz importante,
tendo em vista que a habilidade social é uma variavel que sofre influéncia também do
contexto cultural, sendo assim os instrumentos devem ser de acordo com a populacéo a qual
se pretende avaliar.

Estes recursos para a avaliacdo das HS podem ser através de medidas de relato: nesse
grupo se enquadram a autoavaliacdo e a avaliacdo realizada por outros significantes, que
ocorrem atraves de escalas, inventarios e testes de HS, sendo estes dois Ultimos os mais
utilizados. Pode ser também através de observacdo direta: este tipo de avaliacdo tem sido
valorizado, por possibilitar avaliar os componentes verbais de forma conciliada aos nao
verbais e paralinguisticos, além de outras variaveis de situacdo onde o desempenho ocorre. E
ainda, a partir de entrevistas e questionarios: estes recursos, embora comuns na pratica clinica,

sd8o menos utilizados na avaliagcdo das HS. Porém as informacdes obtidas através deles, por
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meio do relato verbal, em algumas vezes ndo sdo facilmente adquiridas por outros meios
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009).
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4 Relagéo entre tracos de personalidade e habilidades sociais

O estudo sobre quais condutas resultam em uma melhor intera¢do social, a partir da
avaliacdo das habilidades sociais de um individuo, é de suma importancia. Entretanto ndo se
pode deixar de considerar que os tipos de interacOes estabelecidos pelas pessoas, séo
modulados por certos componentes da personalidade. E tendo em vista que tais componentes
indicam as formas peculiares de um individuo se comportar socialmente, sdo capazes de
contribuir para o estabelecimento de um melhor ou pior padrdo de interagdes sociais
(BARTHOLOMEU; NUNES; MACHADO, 2008). Ao que parece, ha um envolvimento dos
tracos de personalidade nas habilidades sociais das pessoas, 0 que suscita investigacdes sobre
a interface entre estas variaveis.

Segundo Bueno, Oliveira e Oliveira (2001, p. 32) “varias caracteristicas de
personalidade aparecem envolvidas nas habilidades sociais”. Essa afirmacdo pode ser
comprovada ao se observar sujeitos que possuem caracteristicas de personalidade
consideradas positivas, como por exemplo, a autoestima. Esses, geralmente sdo expressivos e
habilidosos socialmente, conseguindo conquistar a confianga das outras pessoas mais do que
aqueles com ansiedade-social (RIGGIO; THROCKMORTON; DEPAOLA, 1990; RIGGIO;
TUCKER; THROCKMORTON, 1987 apud BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).

Reafirmando a existéncia de correlagdes significativas entre caracteristicas de
personalidade e habilidades sociais, Penn e Mueser (1995 apud BARTHOLOMEU; NUNES;
MACHADO, 2008) mencionam que as desordens de personalidade tendem a afetar as
relagcGes em sociedade, comprometendo-as. Esse envolvimento pode ser constatado através do
sucesso que se tem ao utilizar o treinamento de habilidades sociais para o tratamento de
transtorno de personalidade (BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).

Diante disso, € possivel supor que tracos especificos de personalidade facilitam ou
dificultam a forma como um individuo se expressa no meio social. Da mesma forma, a
maneira em que ele se comporta socialmente, e as contingéncias de reforco ou punicdo que
recebe a partir deste contato com o outro, podem influenciar na organizacdo de sua
personalidade. Esta visdo facilita a compreensdo do psiquismo humano (BUENO;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).

Dentro desta vertente foram encontrados dois estudos brasileiros realizados por
Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) e por Bartholomeu, Nunes e Machado (2008). Ambos
revelam a associacdo entre diferentes tracos de personalidade e habilidades sociais, e

ressaltam ainda que parece haver uma influéncia mutua entre essas duas variaveis. Estes
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estudos serdo descritos a seguir, tendo em vista a relevancia que possuem para a realizagéo da
presente pesquisa, ja que se trata de uma tentativa de replica-los.

O objetivo da pesquisa de Bueno, Oliveira e Oliveira (2001), foi o de investigar as
correlagdes existentes entre tracos de personalidade e habilidades sociais, buscando confirmar
a hipotese de que “as diferentes habilidades sociais podem ser explicadas por diferentes tracos
de personalidade” (p. 33). Foi utilizado o Modelo dos Cinco Grandes Fatores de
Personalidade para embasar o estudo e 0s autores supracitados ressaltaram que, diante de sua
simplicidade e abrangéncia, esse modelo pode ser considerado o mais adequado para
investigar a relagdo entre essas duas variaveis.

Para a realizacdo de tal pesquisa foram avaliados 189 estudantes universitarios, de
ambos 0s sexos, sendo a maioria do sexo feminino (148 mulheres e 41 homens), com idade
entre 18 a 59 anos (M = 26,3 e DP = 9,30), que estavam cursando Letras, Historia, Psicologia,
Pedagogia e Biologia. Os instrumentos utilizados foram, para a avalia¢cdo dos Cinco Grandes
Fatores de Personalidade, uma escala de 64 adjetivos descritores da personalidade compilados
por Hutz et al. (1998 apud BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001), dos quais 0s
participantes deviam assinalar em termos da intensidade de concordancia, em que aquele item
0s caracterizavam numa escala de um a cinco pontos. E para a avaliacdo das habilidades
sociais, o Inventario de Habilidade Sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE; BARRETO, 1998
apud BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001), composto de 31 itens, nos quais 0s
participantes deviam atribuir de zero a quatro pontos, considerando a frequéncia de emissao
dos comportamentos descritos (BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).

Os resultados apontam que as habilidades sociais de enfrentamento com risco,
autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo e conversacdo e desenvoltura social
apresentaram correlacdes estatisticamente significativas com todos os tragos de personalidade
avaliados. O diferencial foi que, com extroversdo, cordialidade, responsabilidade e abertura
para novas experiéncias essas correlacdes foram positivas, ao passo que com neuroticismo
elas foram todas negativas. Tais correlacdes sdo as seguintes: enfrentamento com risco e
extroversao (r = 0,552), cordialidade (r = 0,187), responsabilidade (r = 0,172), abertura para
novas experiéncias (r = 0,395) e neuroticismo (r = -0,270). Autoafirmacdo na expressdo de
afeto positivo e extroversao (r = 0,209), cordialidade (r = 0,393), responsabilidade (r = 0,268),
abertura para novas experiéncias (r = 0,239) e neuroticismo (r = -0,270). Conversagdo e
desenvoltura social e extroversao (r = 0,304), cordialidade (r = 0,240), responsabilidade (r =
0,207), abertura para novas experiéncias (r = 0,250) e neuroticismo (r = -0,314) (BUENO;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).
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Autoexposicdo a desconhecidos e a situagGes novas correlacionou-se positiva e
significativamente apenas com extroversdo (r = 0,301) e negativa e significativamente com
neuroticismo (r = -0,311). Autocontrole da agressividade em situaches aversivas
correlacionou-se positiva e significativamente com cordialidade (r = 0,216) e
responsabilidade (r = 0,168) e negativa e significativamente, assim como 0s demais, com
neuroticismo (r = -0,161). Apoés as analises realizadas pode-se observar, como fora previsto,
um numero satisfatorio de correlagdes significativas entre as habilidades sociais e 0s tracos de
personalidade (BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001).

Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) buscaram, ao desenvolver seu trabalho,
aprofundar o estudo das associacBes entre habilidades sociais e socializacdo, também
conhecida como cordialidade, que é um dos componentes da personalidade descrito pelo
Modelo dos Cinco Grandes Fatores, e compreende a qualidade das relagfes interpessoais
apresentadas pelo individuo. Essa definicdo aponta uma clara conexao entre os tragos de
personalidade e os fatores de habilidades sociais, indicando que a socializagcdo apresenta
caracteristicas importantes para explicar as habilidades sociais.

Para sua realizagcdo, partiram do pressuposto de que “as interagdes sociais
estabelecidas entre as pessoas sdo favorecidas ou dificultadas em razdo das tendéncias de
personalidade das mesmas” (p. 47). E para atingir o objetivo da pesquisa, investigaram 126
estudantes universitarios do curso de Educacdo Fisica, com idade entre 18 a 35 anos (M =21
e DP = 3,37), de ambos 0s sexos, porém nesse estudo houve uma prevaléncia do sexo
masculino, compondo 53,5% da amostra. Os instrumentos utilizados foram o Inventario de
Habilidades Sociais — IHS-Del-Prette (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001), que apresenta
38 itens retratando situacdes de interacdo social, e assim como no estudo anterior, é solicitado
uma avaliacdo da frequéncia de emissdo de tais comportamentos, mas neste, ela ocorre atraves
de uma escala de cinco pontos. E a Escala Fatorial de Socializacdo — EFS (NUNES; HUTZ,
2007b apud BARTHOLOMEU; NUNES; MACHADO, 2008) que € um instrumento objetivo,
de autorrelato, composto por 70 itens, que avalia a socializacdo/cordialidade no modelo dos
Cinco Grandes Fatores de Personalidade através de uma escala tipo Likert de sete pontos,
variando entre os extremos de discordo completamente até concordo completamente. As
facetas que a compdem sdo amabilidade, pré-sociabilidade e confianca nas pessoas
(BARTHOLOMEU; NUNES; MACHADO, 2008).

A partir dos dados obtidos, foram identificadas correlages positivas e significativas
entre o total de socializacdo/cordialidade e os fatores autoafirmacdo na expresséo de

sentimento positivo (r = 0,30) e autocontrole da agressividade (r = 0,25). Este resultado
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aponta que, na maioria das vezes, quanto mais habilidosos socialmente forem os
universitarios, mais eles tendem a apresentar caracteristicas de personalidade como serem
atenciosos, empaticos, compreensivos e agradaveis com as pessoas (BARTHOLOMEU;
NUNES; MACHADO, 2008).

Este Gltimo estudo, corrobora o primeiro, tendo em vista que os resultados obtidos
apontam as mesmas correlacfes entre as variaveis. Ainda sobre as correlagdes, vale ressaltar
que as positivas significam correlacfes diretamente proporcionais, enquanto que as negativas
significam correlagGes inversamente proporcionais.

Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) concluem a partir de tais evidéncias
empiricas que, de fato, a personalidade pode influenciar diferentes aspectos das habilidades
sociais. E inferem que, conhecendo essa relacdo entre as caracteristicas de personalidade e os
comportamentos socialmente habeis, torna-se possivel pensar em novas formas de intervencéo
clinica nessa area, uma vez que mudancas produzidas em um desses aspectos poderia afetar o

outro. Mas sobre essa informacéo, os autores sugerem que haja maiores investigagdes.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo Geral

Investigar a relagéo entre tragos de personalidade e habilidades sociais.

5.2 Objetivos Especificos

- Definir os aspectos que caracterizam os tragos de personalidade;

- Investigar 0s aspectos que caracterizam as habilidades socialis;

- Contribuir com os estudos sobre a relacéo entre essas duas variaveis.
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6 Metodologia

Para realizar a analise da correlacdo entre tracos de personalidade e habilidades
sociais, foi realizado um levantamento bibliografico em livros e artigos académicos, visando
a melhor compreensédo sobre essas duas variaveis. Posteriormente, foi feita uma analise do
banco de dados obtido através do projeto de pesquisa “Habilidades Cognitivas de Estudantes
Universitarios”, aprovado em 2011, pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIPAC
(Anexo 1), que tem o objetivo de arquivar os resultados dos testes realizados pelos alunos,
durante as seguintes disciplinas da area de avaliacdo psicoldgica, do curso de Psicologia:
Técnicas de Avaliacdo Psicologica | (TAP-I), Técnicas de Avaliagdo Psicolégica Il (TAP-I11)
e Psicodiagnostico. Oferecendo assim a oportunidade de montar um vasto banco de dados,
que de outra forma seriam perdidos. Por tanto, para o presente estudo, foi realizada uma

pesquisa qualiquantitativa.

6.1 Participantes

Trata-se de um estudo transversal no qual a amostra foi constituida por 143
estudantes, de ambos 0s sexos, com idade entre 19 e 59 anos, cursando 0 quinto e sexto
periodos do curso de Psicologia da UNIPAC/Barbacena.

Como critério de inclusdo considerou-se passivel de participar da pesquisa todos 0s
alunos regularmente matriculados nos periodos supramencionados e que aceitaram participar
da pesquisa Habilidades Cognitivas de Estudantes Universitarios, disponibilizando os
resultados de seus testes. Ndo houve qualquer critério de exclusdo, uma vez que tais testes

compdem as disciplinas TAP-I e TAP-1I e séo aplicados em sala de aula.

6.2 Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a realizacdo da analise dos dados da presente
pesquisa estdo descritos abaixo. Ressaltando que o primeiro foi utilizado na disciplina TAP-
I, e o segundo foi utilizado na disciplina TAP-11, tendo em vista que esta contempla a
mensuracdo da personalidade.

- Inventéario de Habilidades Sociais - IHS: desenvolvido por Zilda e Almir Del

Prette devido a inexisténcia de instrumentos dessa natureza no Brasil. O inventario é
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utilizado para mensurar desempenho social em diferentes situagdes (trabalho, escola, familia,
cotidiano), o que se justifica pelo fato de a competéncia social ser situacional, ou seja, a
mesma pessoa pode ser competente em uma situagdo, mas ndo em outra, portanto, é
necessario examinar seu desempenho em diferentes situacdes. Sendo assim, esse instrumento
avalia as habilidades sociais por meio de cinco fatores (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2001):

Fator 1 - Enfrentamento e Autoafirmacdo com Risco: se refere a capacidade de lidar
com situacdes interpessoais que demandam afirmacdo pessoal, defesa dos direitos e da
autoestima, com risco potencial de reacdo indesejavel por parte do interlocutor (possibilidade
de rejeicdo, de réplica ou de oposicdo). E um indicador de assertividade e do controle da
ansiedade.

Fator 2 - Autoafirmacdo na Expressdo de Afeto Positivo: se refere a habilidade para
lidar com demandas de expressao de afeto positivo e de afirmacdo da autoestima, que nao
envolvem risco interpessoal ou com apenas um risco minimo de reacgdo indesejavel por parte
do interlocutor.

Fator 3 - Conversacdo e Desenvoltura Social: esse fator retrata a capacidade para
lidar com situagdes sociais neutras de aproximacao, que demandam conhecimento das normas
sociais de relacionamento cotidiano, principalmente traquejo social na conversagdo, com risco
minimo de reacdo indesejavel. Altos escores nesse fator supde bom conhecimento de tais
normas.

Fator 4 - Autoexposicdo a Desconhecidos e Situacdes Novas: se refere basicamente a
habilidade para abordar a pessoas desconhecidas. Sendo em parte, semelhante ao anterior,
porém com maior risco de reacdo indesejavel do outro.

Fator 5 - Autocontrole da Agressividade: esse fator se refere a habilidade para reagir
a estimulacdes aversivas do interlocutor (agressdo, pilhéria, descontrole) com razoavel
controle da raiva e da agressividade. Ressaltando que ter controle da agressividade néo
significa deixar de expressar desagrado ou raiva, mas fazé-lo de forma socialmente
competente, pelo menos em termos de controle sobre os proprios sentimentos negativos.

Para a realizacdo dessa avaliacdo utiliza-se 38 itens, que compdem esse instrumento.
Cada um deles descreve uma situacdo de relacdo interpessoal e uma demanda de habilidade
para reagir a ela, seja uma acdo ou um sentimento. O testando deve estimar a frequéncia com
que reage da forma sugerida em cada item, considerando um total de 10 vezes em que se
encontrou na situacgao descrita, e indicar sua resposta com base em uma escala tipo Likert de

cinco pontos, que varia de zero (hunca ou raramente) a quatro (sempre ou quase sempre),
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contendo em todas elas, um par de opgdes para a resposta (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2001).

Sendo assim, as respostas sdo obtidas atraves do autorrelato, que permite um bom
conhecimento do repertdrio de habilidades sociais do sujeito, podendo ainda, revelar aspectos
sobre sua autopercepcdo e autoestima no campo das relagdes sociais. E para minimizar o
efeito de desejabilidade social, alguns itens do instrumento possuem fraseado negativo, sendo
a reacéo sugerida indicadora de falta de habilidade. Assim, pontuagéo alta em tais itens indica
déficit na habilidade requerida naquela situacdo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

O tempo para a aplicacdo de tal instrumento é livre, com a previsdo de término em,
no maximo, 30 minutos. Podendo ocorrer individualmente ou coletivamente, e a populacéo
indicada sdo adultos e jovens que tenham, como formacgdo minima, o ensino médio completo
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

Segundo Del Prette e Del Prette (2001) esse instrumento avalia o repertorio de
habilidades sociais em diversas situacdes interpessoais cotidianas. E por ser valido e confiavel
para a avaliacdo diagndstica e também para avaliacdo que tenham efeitos de intervencéo,
permite identificar classes e subclasses de habilidades sociais como recursos ou como déficits
no repertério do testando.

- Escala de Personalidade de Comrey - CPS: instrumento de autoria de A. L.

Comrey (adaptado para o contexto brasileiro por Flavio Rodrigues Costa). Avalia a
personalidade por meio de oito escalas, desenvolvidas por estudos meta-analiticos feitos com
0s testes e com as teorias fatoriais mais importantes da época para determinar 0s construtos
realmente importantes no campo da personalidade. E apesar de focar na descricdo da
personalidade “normal”, também ¢ 1til na identificagdo de problemas de ordem psicoldgica
(COSTA, 2003).

E um instrumento do tipo objetivo, composto por 100 afirmacbes, que S&o
respondidas por meio de autorrelato, o que diminui a intervencdo do avaliador. Para isso,
utiliza-se a escala Likert com a apresentacdo de sete op¢des de respostas com um par de
possibilidades cada uma, das quais o testando tem que escolher uma das alternativas que vao
do um ao sete. Vale ressaltar que ndo faz diferenca saber qual das duas opc@es foi utilizada
ao responder, o que se faz importante é que essa forma de resposta aumenta a fidedignidade
ao evitar o0 método de escolha forgada, e possibilita ao testando uma compreensdo exata do
que € perguntado, permitindo que selecione exatamente a resposta que deseja. O tempo para

a aplicacdo é livre e ela pode ocorrer de forma individual ou coletiva, sendo a populacéo
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indicada, pessoas com idade minima de 18 anos que tenham como nivel de escolaridade o
ensino médio completo (COSTA, 2003).

Seguem as escalas avaliadas no CPS, e seus significados (COSTA, 2003):

1 - Escala T — Confianga X Atitude Defensiva: altos escores nesse fator indicam
individuos que acreditam na honestidade, fidedignidade e boas intencdes de outras pessoas, e
possuem fé na natureza humana. Baixos escores indicam ao contrério, individuos defensivos,
desconfiados, retraidos, e que a principio, possuem uma opinido negativa do valor do homem
em geral.

2 - Escala O — Ordem X Falta de Compulsdo: individuos com altos escores nesse
fator se atem a limpeza e ordem, sdo cautelosos, detalhistas e gostam da rotina. Escores
baixos por sua vez, diz de individuos inclinados as serem descuidados, relaxados, nédo
sistematicos no estilo de vida, imprudentes e, ainda, por vezes, pouco asseados.

3 - Escala C — Conformidade X Inconformidade Social: individuos com capacidade
para aceitar a sociedade como ela ¢, que respeitam e acreditam no cumprimento das leis,
buscam aprovacdo da sociedade e se incomodam com o0 ndo conformismo dos outros, se
apresentam com altos escores nesse fator. Ao contrario, escores baixos indicam individuos
que contestam as leis e as instituicdes sociais, ndo sdo conformistas e ndo aceitam também, o
conformismo alheio.

4 - Escala A — Atividade X Falta de Energia: altos escores nesse fator indicam
pessoas que apreciam atividades e exercicios fisicos, sdo possuidoras de grande energia e
perseveranca, e se esforcam para atingirem 0 maximo de suas capacidades. Pessoas com
baixos escores nessa escala séo inclinados a inatividade fisica, e tem falta de vigor e energia,
se cansam rapidamente e tem pouca motivacao para se superarem.

5 - Escala S — Estabilidade X Instabilidade Emocional: pessoas com altos escores
em S se descrevem como calmos, otimistas, de humor estavel, felizes e confiantes em si
mesmos. O oposto, ou seja, pessoas com baixos escores se descrevem como sendo agitadas,
pessimistas, com frequentes oscilacBes de humor, por vezes deprimidas e com sentimentos
de inferioridade.

6 - Escala E — Extroversdo X Introversdo: altas pontuacfes nessa escala indicam
pessoas expansivas, sociaveis, acessiveis, que tém facilidade de contato com desconhecidos
e facilidade para falar em grupos. Pessoas com pontuagbes baixas por sua vez, séo
reservadas, reclusas, timidas, tém dificuldade para estabelecer contato com outros, e ainda,

receiam ser o foco da atencdo em situagdes publicas.
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7 - Escala M — Masculinidade X Feminilidade: escores altos nesse fator indicam
individuos teimosos, durdes, que suportam vulgaridades, ndo se impressionam com cenas
violentas nem choram com facilidade, e também, ndo demonstram interesse em histdrias
romanticas e de amor (caracteristicas estas, associadas ao estere6tipo social de
masculinidade). Individuos com baixos escores choram facilmente, desestabilizam-se ao
verem insetos e répteis, e demonstram interesses em historias romanticas. Faz-se importante
destacar que essa escala ndo visa a identificacGes de hétero ou homossexualidade.

8 - Escala P — Empatia (Altruismo) X Egocentrismo: pessoas empaticas, ou seja,
que tem a tendéncia para sentir o que sentiria outra pessoa caso estivesse na situacao
experimentada por ela, e que também sdo prestativas, generosas e altruistas, se apresentam
com altas pontuacdes nesse fator. Por outro lado, pessoas com pontuacGes baixas tendem a
se ocuparem mais de si mesmas e de seus proprios objetivos.

Esse instrumento possui ainda, duas escalas de validacdo do protocolo. Séo elas
(COSTA, 2003):

Escala V — Validade: nessa escala, sdo apresentados 08 itens, que possuem
teoricamente como Unica op¢do de resposta, as alternativas 1 ou 7, e é esperado no escore
bruto, um valor igual a 8. Porém escores mais altos também a validam, exceto os valores
proximos a 32, por serem altamente sugestivos de protocolos invalidos.

Escala R — Tendenciosidade na Resposta: através dessa escala é possivel detectar
quando o individuo simula ser portador de uma personalidade que de fato ndo tem. Nesse
caso, escores proximos ou acima de 62, podem levar a interpretacdo de que o testando deu
respostas socialmente desejaveis, mas que nao foram sinceras.

Segundo Costa (2003), pode-se considerar como principal caracteristica do CPS, a
possibilidade em avaliar quantitativa e qualitativamente os fatores da personalidade. Uma
vez que cada fator pode ser avaliado quantitativamente pelo percentil e pela classificacdo em
que se situa o escore bruto. E qualitativamente por sua localizacdo no eixo vertical de valores

que direcionam os extremos qualitativos do fator.

6.3 Procedimentos

Apos a aprovagdo do projeto “Habilidades Cognitivas de Estudantes Universitarios”,
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIPAC em 2011, foi iniciada, no ano seguinte,
a catalogacdo dos dados. Esse trabalho foi realizado por um grupo de seis alunos do curso de

Psicologia, na condigdo de participantes/voluntarios desse projeto de iniciacdo cientifica, sob
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supervisdao da professora responsavel pela pesquisa. Posteriormente em 2013/2014, este
trabalho foi atualizado por dois alunos bolsistas.

Os alunos do quinto e sexto periodos, ao final das disciplinas TAP-I e TAP-II
respectivamente, tiveram todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa de habilidades
cognitivas. Para tanto, a pesquisadora responsavel explicou os objetivos do estudo,
esclarecendo sobre os aspectos relacionados a ética, ao sigilo dos dados coletados, e a ndo
obrigatoriedade de participacao.

Apos as devidas explicacdes, os alunos assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido - TCLE (Anexo 2) autorizando o arquivamento dos resultados dos testes aos
quais foram submetidos, para a realizacdo de futuros estudos. Por se tratar de uma pesquisa
feita em ambiente académico durante as atividades regulares ja programadas para a

conducéo das disciplinas, a possibilidade de riscos para os participantes é quase nula.

6.4 Analise de dados

Conforme citado anteriormente, os resultados obtidos através dos vérios testes
aplicados em sala de aula foram digitados por seis alunos voluntérios e mais dois bolsistas,
participantes do projeto de iniciacdo cientifica. Sendo assim, os dados foram arquivados num
banco de dados criado exclusivamente para este estudo. Depois de realizada a digitacédo, 0s
testes foram devolvidos aos alunos.

Para o presente estudo, foram feitas analises estatisticas utilizando o software
estatistico SPSS versdo 15.0, de acordo com o objetivo proposto para tal pesquisa. A seguir,

estdo detalhadas as analises realizadas, bem como os resultados encontrados.
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7 Apresentacao e discussao dos resultados

A amostra total foi constituida por 143 estudantes (n = 143), de ambos 0S sexos,
com predominéncia do sexo feminino totalizando 120 mulheres (83,9%) e apenas 23 homens
(16,1%). A média de idade da amostra foi 27,48 anos (dp = 7,94) com pessoas de 19 a 59
anos, cursando o quinto e sexto periodos do curso de Psicologia da UNIPAC/Barbacena.

A TAB. 1 apresenta os resultados encontrados nas correlagdes entre tragos de
personalidade e habilidades sociais, através de analises feitas a partir das oito escalas de
personalidade propostas pelo CPS e os cinco fatores de habilidades sociais propostos pelo
IHS.

Tabela 1 - Correlag6es entre habilidades sociais e as escalas de personalidade.

Escala T | Escala O | Escala C | Escala A | EscalaS | EscalaE | Escala M | Escala P
Fator 1 0,145 -0,015 0,066 0,161 | 0,291(**) | 0,490(**) | -0,068 0,205(*)
Fator 2 | 0,225(*) 0,055 0,039 0,118 | 0,234(**) | 0,368(**) | -0,139 | 0,301(**)
Fator 3 0,175 0,038 -0,026 0,174 0,171 | 0,445(**) | -0,017 0,194(*)
Fator 4 | 0,229(*) 0,075 -0,027 0,161 0,163 | 0,555(**) | -0,061 | 0,369(**)
Fator 5 0,000 0,003 -0,089 0,018 0,184(*) -0,087 0,082 0,066

Nota. ** A correlacéo é significativa no nivel de 0,01 (2-tailed).
* A correlacdo é significativa no nivel de 0,05 (2-tailed).
Fonte: Da autora.

De acordo com o que se pode observar na TAB. 1, houve um niimero satisfatorio de

correlacbes estatisticamente significativas entre habilidades sociais e tracos de
personalidade.

Os resultados apontam que enfrentamento e autoafirmacdo com risco (Fator 1)
correlacionou-se positiva e significativamente com as escalas S (r =0,291), E (r =0,490) e P
(r = 0,205). Indicando que guanto mais estavel emocionalmente, extrovertida e empatica for
a pessoa, maiores as suas habilidades para enfrentar situacfes interpessoais que demandam
afirmacéo pessoal, com risco potencial de reacdo indesejavel por parte do interlocutor.

Autoafirmacgéo na expresséo de afeto positivo (Fator 2) correlacionou-se positiva e
significativamente com as escalas T (r = 0,225), S (r = 0,234), E (r = 0,368) e P (r = 0,301).

Demonstrando que quanto maior o nivel de confian¢a nos demais, estabilidade emocional,
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extroversdo e empatia forem apresentados pelo individuo, maior serd sua capacidade para
lidar com demandas de expressao de afeto positivo e de afirmacdo da autoestima.

Conversacdo e desenvoltura social (Fator 3) correlacionou-se positiva e
significativamente com as escalas E (r = 0,445) e P (r = 0,194). Sinalizando que a pessoa,
quanto mais extrovertida e empatica for, dispGe de maiores habilidades para lidar com
situacOes sociais de aproximacdo, que demandam principalmente traquejo social na
conversacao, com risco minimo de reacdo indesejavel.

Autoexposicdo a desconhecidos ou a situagdes novas (Fator 4) correlacionou-se
positiva e significativamente com as escalas T (r = 0,229), E (r = 0,555) e P (r = 0,369). Tal
resultado proporciona a compreensdo de que quanto mais o sujeito apresenta caracteristicas
de personalidade como confianga para nos demais, extroversao e empatia, mais habilidoso
ele € para abordar pessoas desconhecidas em situagfes com maior risco de reacdo
indesejavel do outro.

Autocontrole da agressividade em situacOes aversivas (Fator 5) correlacionou-se
positiva e significativamente apenas com a escala S (r = 0,184). O que indica que quanto
maior estabilidade emocional a pessoa apresentar, maiores serdo também suas habilidades
para reagir com razoavel controle da raiva e da agressividade as estimulacGes aversivas do
interlocutor, expressando tal sentimento de forma socialmente competente.

Diferente do estudo realizado por Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) em que se
observou a existéncia de correlagdes negativas e significativas entre todos os fatores de
habilidades sociais e neuroticismo, um dos componentes da personalidade descrito pelo
Modelo dos Cinco Grandes Fatores, no presente trabalho ndo se observou correlagGes
negativas que fossem estatisticamente significativas. A hipdtese que pode justificar tal
diferenca se refere a utilizacdo de instrumentos diferentes em cada um dos estudos. Uma vez
que para a pesquisa de Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) o instrumento utilizado para avaliar
as HS continha 31 itens, enquanto na pesquisa atual foi utilizado um instrumento contendo
38 itens. Ainda assim, as evidéncias empiricas obtidas nesta pesquisa sustentam os estudos
anteriores, por confirmarem a existéncia de correlacdes entre diferentes tracos de
personalidade e as habilidades sociais.

Tendo sido este trabalho embasado no modelo dos Cinco Grandes Fatores da
Personalidade, se faz importante destacar que o neuroticismo, a extroversdo e a cordialidade,
fatores abordados por tal modelo, podem ser avaliados pelas escala S, E, e P do CPS, por

isso a escolha de tal instrumento.
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8 Consideracoes finais

Este estudo analisou a existéncia de correlagbes entre tragos de personalidade e
habilidades sociais, buscando confirmar a hipétese de que hd uma influéncia mdtua entre tais
variaveis. Os resultados obtidos foram satisfatdrios, pois evidenciaram que tal hipGtese é
pertinente, sendo condizente com a literatura consultada, como também com a prética do
psicdlogo. Tendo em vista as semelhancas entre os resultados e as demandas encontradas na
atuacao clinica.

O estudo sobre a existéncia de correlagdes entre tragos de personalidade e
habilidades sociais se faz importante por fornecer uma compreensédo da relacdo entre essas
duas variaveis. Para a atuacdo profissional do psicologo, tal compreensdo ocupa lugar de
destaque, pois auxilia o planejamento de intervencGes na area, podendo assim, ser bastante
atil em programas de selecdo, desenvolvimento, treinamento e aconselhamento psicolégico
(BUENO; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2001). Esta pesquisa se torna importante também por
pretender replicar os trabalhos nacionais sobre o tema, tendo em vista a escassez de
publicacbes da area no Brasil.

Por ser este trabalho um estudo correlacional, ndo é possivel se pensar em causa e
efeito, mas seus resultados possibilitam maior percepcdo sobre as diferencas individuais e
melhor entendimento sobre os sujeitos. Conclui-se, entdo, que a presente pesquisa foi
relevante pela abrangéncia da analise psicoldgica que ofereceu, contribuindo assim com a
Psicologia das Diferencas Individuais, como também com a area de Avaliacdo Psicologica.
Dada sua relevancia, se faz necessario a realizagdo de outros estudos, que investiguem a

associacgdo de tais variaveis.
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