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Resumo

Esta revisdo bibliografica, intitulada “Responsabilidade Civil aplicada as Agéncias de
Publicidade”, traz em seu bojo o intento de analisar o fato juridico da publicidade enganosa e
que pode através de atos abusivos lesarem o consumidor, analise baseada no CDC (Lei n°.
8.078/90), na Constituicdo Federal e no Codigo Civil. O artigo 6°, IV, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), dita que séo direitos basicos do consumidor a protecdo contra publicidade
enganosa e abusiva, contra artificios comerciais que abusam da coer¢éo ou sdo desleais, contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos. O artigo 30,
do Cadigo de Defesa do Consumidor, cita em seu texto que "toda informacédo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagéo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”. As agéncias de publicidade e os
veiculos de comunicacdo devem responder de forma solidaria juntamente ao anunciante
decorrente do ato de publicidade enganosa. Isto ocorre em resposta da pouca influéncia ou forga
do consumidor, que tem o direito de determinar a repara¢do por danos morais ou materiais
daquele que oferece e também daquele que faz a promogdo e veiculagcdo da propaganda
enganosa.






Abstract

This literature review, entitled "Liability applied to Advertising Agencies”, brings with it the
intent to analyze the legal fact of misleading advertising and through abusive acts may harm
the consumer, based on CDC analysis (Law. 8,078 / 90) in the Federal Constitution and the
Civil Code. Article 6, 1V, of the Code of Consumer Protection, said that basic rights are
consumer protection against misleading and abusive advertising against commercial gimmicks
that abuse or coercion are unfair, and abusive practices against or imposed clauses in supply of
goods and services. Article 30 of the Code of Consumer Protection, cites in his text that "all
information or advertising, sufficiently precise, conveyed in any form or medium with respect
to products and services offered or displayed, obliges the supplier to make vehicular or her to
use and integrates the contract that will be signed. "Advertising agencies and the media should
respond to the advertiser solidary way along from the act of misleading advertising. This occurs
in response of little influence or power of the consumer who has the right to determine the
compensation for moral and material damage that it offers and also that which makes the
promotion and propagation of false advertising.
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1 Introdugéo

Este trabalho trata-se de uma revisdo de bibliografia que tem como tema a
responsabilidade civil aplicada as agéncias de publicidade.

O artigo 6°, 1V, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), dita que sdo direitos
basicos do consumidor a protecdo contra publicidade enganosa e abusiva, contra artificios
comerciais que abusam da coercdo ou sao desleais, contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos.

O Principio da vincula¢do da mensagem publicitaria, contido no Codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ um dos mais importantes, pelo qual o comerciante ou fabricante do produto
obriga-se a exercer o cumprimento das condi¢des de venda apresentadas ao consumidor.

O artigo 30, do Cddigo de Defesa do Consumidor, cita em seu texto que "toda
informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”.

Dessa forma, fundamentado na responsabilidade objetiva, o consumidor tem direito,
de forma alternada e a sua escolha, ordenar que se cumpra de forma forcada e imperativa a
obrigacdo contratual, nos termos e requisitos da publicidade; aceitar outro produto ou prestagéo
de servico equivalente; ou rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos (art. 35 e incisos do
CDCQC).

A mensagem publicitaria ou fase pré-contratual de uma relagdo de consumo vincula o
fornecedor, e a publicidade pode ter seu lado prejudicial, através da propaganda abusiva ou
enganosa. Aplicando o principio da dignidade humana em circunstancia de direito privado,
havendo colisdo de direitos, prevalece o principio do direito fundamental. O CDC, embora
regule prioritariamente as relagdes civis (ordem privada), tem a mesma forca de uma norma de
ordem publica.O CDC em diversos artigos expressa a importancia em cuidar da vida, saude,
seguranga, liberdade de escolha etc. O intento é proteger o consumidor de préaticas que atentem

sua dignidade e, por conseguinte, seus direitos.

1.1 Justificativa

A questdo que justificou a manufatura desta revisdo bibliografica é a existéncia de regulacéo

e limitagdo pelo Direito em relacdo as acBes publicitarias que abusam da dignidade do consumidor,
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implicando em responsabilidade civil, baseado na Carta Magna e no Cédigo de Defesa do Consumidor.
A escolha também foi motivada pelos temas relacionados a importancia da publicidade, que
atualmente é um dos instrumentos mais habeis para a circulacéo de bens de consumo e prestacao
de servicos, e que € vital para economia e efetivo para o sistema capitalista, podendo ser lesivo
a partir do momento que engana os consumidores, deprecia a concorréncia e se realiza com fins

contrarios a ordem publica, ao direito e a moral.

1.2 Objetivos

Apresentar ao corpo académico e aos cidaddos a importancia da responsabilidade civil

junto a ag6es publicitarias.

1.3 Metodologia

Para a execugdo deste trabalho fez-se necessaria a realizagdo de um levantamento do
referencial tedrico com pesquisa bibliografica, com o apoio de um conjunto de bibliografias
disponiveis em livros, artigos académicos e sites especializados, visando identificar os dados e

estudos existentes e relacionados ao tema.
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2 Aspectos Gerais sobre a Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil € um tema amplo que se desdobra desde estudos de

obrigacdes aos de sucessoes.

2.1 Conceito

A palavra em si é de amplo alcance, desde a ter diligéncia (ser responsavel), até o
termo propriamente juridico, que é a obrigacdo de responder pelo que se pratica. Sendo,
portanto um dever, uma punic¢do, uma cominagdo, uma imposi¢do consequente de algum fato
gerador (FIUZA, 2011).

Diniz (2011) corrobora neste entendimento:

A responsabilidade civil é a aplicagdo de medidas que obriguem alguém a reparar
dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razéo de ato do prdprio imputado,
de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda
(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposicdo legal (responsabilidade
objetiva)

Guerra (2014)* traz que o termo responsabilidade tem origem em um verbo latino
respondere, que seria o fato de um sujeito se constituir garantidor de alguma coisa. Entretanto,
o verbo tem origens na palavra spondeo, que seria 0 meio pelo qual se adere, no Direito romano,
o0 devedor nos contratos verbais.

Ha& responsabilidade civil nas pessoas juridicas, podendo dizer, que tanto a pessoa
juridica de direito privado, quanto a de direito pablico, na realizacdo de um negdcio juridico,
devendo a lei autorizar quer seja pelo contrato social, estatuto, quer seja por representante.
Devendo o responsavel cumprir com a obrigacao, estando sujeito a reparacao do dano causado.

No momento em que é praticado o ato, o agente tem o dever de respeitar a dignidade
do ser humano, a intimidade e o interesse social, propondo a melhor politica que é a de ser
honesto em tudo que se diz e que se mostra ao consumidor.

O ato praticado contra o consumidor, com promessas milagrosas, deixa-o
decepcionado pelo ndo atendimento das expectativas criadas por um andncio, fazendo com que

ele ndo apenas deixe de comprar ou repetir a compra do produto como também forma uma

L http://www.viajus.com.br/viajus.php?pagina=artigos&id=2338&idAreaSel=2&seeArt=yes
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imagem negativa da marca, levando este mesmo consumidor a fazer comentéarios, também
negativos, para um grande nimero de pessoas.
Segundo Cavalieri Filho (2010):

Devemos a AloisBrintz essa importante distingdo entre obrigacdo e responsabilidade,
0 primeiro a visualizar dois momentos distintos da relagdo obrigacional: o do débito
(Shul), consistente na obrigacdo de realizar prestacdo dependente de a¢do ou omissao
do devedor; e o da responsabilidade (Haftung), na qual se faculta ao credor atacar e
executar o patrimdénio do devedor a fim de obter correspondente indenizacdo pelos
prejuizos causados em virtude do descumprimento da obrigacédo originaria.

2.2 Evolucéo e Funcao

No direito atual, a tendéncia é de ndo se deixar a vitima de atos ilicitos sem
ressarcimento, a restaurar seu equilibrio moral e patrimonial.

Segundo Carlos Alberto Bittar: “E a responsabilidade civil ou obrigag¢io de indenizar
que compele o causador a arcar com as consequéncias advindas da acdo violadora, ressarcindo
0s prejuizos de ordem moral e patrimonial, decorrente de fato ilicito préprio ou outrem a ele
relacionados” (BITTAR, 1994).

No direito romano, a responsabilidade civil estava amparada na vinganca, na forma de
fazer “justica com as proprias maos”, sem distinguir o que era certo do que era errado.

Porém, na propria Lei que parte o Direito Romano que tratava da manifestacdo natural
e espontanea do homem, através do ponto regulador na sociedade que era assim chamada de
Pena de Talido, que se baseava na Lei das XII Tabuas. Porém, tal lei mencionada determinava
que ao conceber a possibilidade de composicéao entre a vitima e o ofensor evitava-se a aplicacédo
da Pena de Talido, ou seja, ao invés de o autor de um dano pagar com um membro do corpo, a
vitima receberia uma importancia em dinheiro ou em bens.

Apbs a Lei das XII Tabuas, houve um marco na evolucdo da responsabilidade civil
que se da com a edicdo da Lex Aquilia, sendo tdo importante, que terminou surgindo nova
designacdo da responsabilidade civil delitual ou extracontratual.

Segundo Alvino Lima, em visdo da Responsabilidade Civil no Direito da Antiguidade:

Partimos, como diz Hering, do periodo em que o sentimento de paixao predomina no
direito; a reacdo violenta perde de vista a culpabilidade para alcancar tdo somente a
satisfacdo do dano e infligir um castigo ao autor do ato lesivo. Pena e reparacéo se
confundem; responsabilidade pena e civil ndo se distinguem. A evolugdo operou-se,
consequentemente, no sentido de se introduzir o elemento subjetivo da culpa e
diferenciar responsabilidade civil da penal. E, muito embora, ndo tivesse conseguido
o Direito Romano libertar-se inteiramente da ideia da pena ao fixar a responsabilidade
aquilina, a verdade é que a ideia de delito privado, engendrando uma acéo penal, viu
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o dominio da sua aplicagdo diminuir a vista da admissdo, cada vez mais crescente de
obrigacdes delituais, criando uma acdo mista ou simplesmente reipersecutoria. A
funcdo da pena transformou-se, tendo por fim indenizar, como nas acGes
reipersecutodrias, embora o modo de calcular a pena ainda fosse inspirado na funcédo
primitiva da vinganca; o carater penal da acdo da Lei Aquilia no Direito Cléassico ndo
passa de uma sobrevivéncia.

Com a evolugdo, influenciou a insercdo da culpa como elemento basico da
responsabilidade civil aquiliana, abstraindo a concep¢éo de pena para substituir pela reparacéo
do dono sofrido, incorporando assim o Cadigo Civil de Napoledo, que influenciou diversas
legislacBes do mundo, inclusive o Codigo Civil de 1916.

Diniz (2011) define a responsabilidade civil como:

[...] poder-se-4 definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas que
obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razao
de ato do préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou
animal sob sua guarda ou, ainda, de simples imposicdo legal. Definicdo esta que
guarda, em sua estrutura, a ideia da culpa quando se cogita da existéncia de ilicito
(responsabilidade subjetiva), e a do risco, ou seja, da responsabilidade sem culpa
(responsabilidade objetiva).

2.3 Espécies

Enquanto fendmeno juridico decorrente de conflitos do homem na sociedade tem-se
como espécie de responsabilidade civil: A subjetiva, a objetiva, a contratual e a extracontratual
ou aquiliana e a responsabilidade civil aplicada as rela¢cdes de consumo, tratada em um capitulo

a parte.

2.3.1 Responsabilidade Civil Subjetiva

E decorrente de dano causado em func&o de ato doloso ou culposo, ou seja, esta culpa
se caracteriza quando o agente causador do dano atuar com negligéncia ou imprudéncia,
conforme dispde o artigo 186 do cddigo civil de 2002: “Aquele que, por acdo ou omissdo
voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia violar o direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Havera o dever de indenizar, ou seja, reparar o dano desde que estejam presentes 0s
requisitos: A existéncia do dano; o nexo de causalidade, a culpa ou o dolo. Por se caracterizar
um fato constitutivo de direito, a pretensdo reparatoria cabera ao autor o dnus da prova referente

a culpa do réu.
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Segundo Cavalieri Filho (2010):

Esses trés elementos apresentados pela doutrina francesa como pressupostos de
responsabilidade civil subjetiva podem ser claramente identificados no art. 186 do
Cadigo Civil, mediante simples analise de seu texto, a saber:

a) Conduta culposa do agente, o que fica patente pela expressdo, aquele que por a¢éo
ou omissdo voluntaria, negligéncia ou impericia;

b) Nexo causal que vem expresso no verbo causar;

c) Dano revelado nas expressdes ‘violar o direito ou causar dano a outrem”
(CAVALIERI FILHO, 2010).

2.3.2 Responsabilidade Civil Objetiva

N&o € necessario caracterizar a culpa. Portanto, o dolo ou culpa na conduta do agente
causador do dano é irrelevante juridicamente, somente sera necessaria a existéncia de
causalidade entre dano e a conduta do agente responsavel para que surja o dever de indenizar.

Segundo o paragrafo tinico do artigo 927 do Cddigo Civil de 2002: “Havera obrigacao
de reparar o dano, independente de culpa, nos casos especificados em lei ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, riscos para os direitos
de outrem”.

Sendo assim, a teoria da responsabilidade objetiva ndo permite, portanto, uma regra
geral, mas sim taxativa e inscrita na legislagdo. Venosa (2011) diz: ““[...] Como ja comentamos,
o fundamento original da responsabilidade era exclusivamente subjetivo, fundado sobre o
conceito da culpa. Essa posi¢do foi adotada pela quase unanimidade dos codigos do passado.”

Por exemplo, se um avido cair, mesmo que alguém consiga provar que 0 que causou a
queda foi um caso fortuito, um raio, por exemplo, a empresa aérea ira responder por todos 0s
danos, e, neste caso ndo havera um ato ilicito, pois 0 mesmo foi excluido pelo caso fortuito.
(FIUZA, 2011)

Maciel (2014)?2 assim define a responsabilidade objetiva e subjetiva:

Acolhendo a teoria do risco para as situagdes em que ela se mostra necessaria, mas
sem afastar a culpa como fundamento da responsabilidade patrimonial, o Cédigo Civil
disciplinou casos de responsabilidade objetiva em varios dispositivos, em uma franca
demonstragdo de que ambas as teorias ndo se excluem, antes se completam. A titulo
de exemplo, a parte superior do artigo 927 prevé a obrigacdo de reparar o dano quando
alguém praticé-lo culposamente mediante ato ilicito, ao passo que o paragrafo Gnico
estabelece que havera responsabilidade, independentemente de culpa, nas hipdteses
em que a lei especificar ou quando a atividade normalmente exercida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. Logo, ndo é dificil
concluir que a responsabilidade civil objetiva pode derivar de previsdo contida em
norma objetiva ou do risco potencial provocado por determinadas atividades humanas.

2 http://istoedireito.blogspot.com.br/2014/04/responsabilidades-civis-subjetiva-e.html
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Na atualidade juridica, a teoria da responsabilidade objetiva é amparada tanto na viséo
do risco como sob o dano. N&o se pagaré indenizacdo apenas por haver risco, mas porque ha

um dano e, e neste dispensa-se em varios casos 0 exame do risco. (VENOSA, 2011)

2.3.3 Responsabilidade Civil Contratual

Esta é a responsabilidade que decorre de um contrato ou execucédo deste. Podendo ser
por um ato licito ou ilicito.

Esté ligada ao contrato, segundo Fiuza (2011), onde a responsabilidade pré-contratual,
mesmo o contrato ainda ndo existindo, havera uma negociacdo preliminar entre as partes; e a
responsabilidade pds-contratual que é realizacdo depois do fim do contrato, que mesmo néo
mais existindo, visto que ja foi executado, “permanecem deveres para as partes, como os de
garantia; dai falar-se em responsabilidade p6s contratual” e Fiuza(2011) permanece afirmando,
que apesar de ndo ter natureza de responsabilidade contratual, estdo ligadas ao contrato e que
na verdade tem uma natureza mista, sui generis.

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2009), se o inadimplemento advier de obrigacédo
pactuada com contrato, a responsabilidade civil decorrente de tal dano sera contratual.

A responsabilidade civil contratual esta amparada nos Artigos 389 e 395 e seguintes
do codigo civil de 2002.

Caracteriza-se quando a vitima e autor do dano tenham se aproximado anteriormente,
vinculando-se ao cumprimento de uma ou mais prestacées, tendo a culpa contratual a violagédo
de um dever de cumprimento constituido com objeto do negdcio juridico.

Conforme Sérgio Cavalieri Filho (2010) explica:

Essa presuncdo de culpa ndo resulta do simples fato de estarmos em sede de
responsabilidade contratual. O que é decisivo € o tipo de obrigagdo assumida no
contrato. Se o contratante assumiu a obrigacdo de alcancar um determinado resultado
e ndo conseguiu, havera culpa presumida ou, em alguns casos, até responsabilidade
objetiva; se a obrigacdo assumida no contrato foi de meio, a responsabilidade, embora
contratual, serd fundada a culpa provada.

A responsabilidade no ato unilateral de vontade, como ocorre na promessa de
recompensa, é também contratual, apos resultado da consequéncia pretendida, pois apenas sera
a responsabilidade quando se passa a ser bilateral. Exemplo seria uma empresa lancar uma
propaganda que seu hamburguer € tdo grande que ninguém conseguiria comer mais que cinco,

e que caso isSo 0corra, ira permitir a esta pessoa que todos os dias coma este hamburguer, sendo
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assim, caso alguém consiga deglutir os cinco hamburgués, a empresa tera a responsabilidade
de fazer o prometido, pois o que era unilateral, a promessa, passou a ser bilateral quando o fato
prometido foi cumprido. (FIUZA, 2011)

2.3.4 Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquilina

As regras da responsabilidade extracontratual estdo previstas nos artigos 186 e 188 e
927 e seguintes do Cddigo Civil de 2002.

Tal responsabilidade civil aquilina, a culpa deve ser provada pela vitima, enquanto na
responsabilidade civil contratual ela é presumida, cabendo o dnus da prova a vitima comprovar
que a obrigacdo ndo foi cumprida, restando ao devedor o 6nus probandi.

O nome Aquilina tem origens no final do século Il a.C., sendo um Tribuno da Plebe
chamado de Aquilius, orientou uma sugestéo de lei aos Conselhos da Plebe, com o intuito de
legislar a responsabilidade por atos intrinsecamente ilicitos. Ap6s votacdo e aprovacgdo, a

mesma foi chamada por Lex Aquila. E Fiuza (2011) termina por afirmar que:

[...]Jpodemos dizer que a responsabilidade extracontratual decorre de atos praticados
fora da esfera contratual, como um acidente de transito, um conflito de vizinhanga e
outros. Decorre também de fatos licitos, como a paternidade, e decorre, por fim, do
abuso de direito e dos atos intrinsecamente ilicitos. Também a responsabilidade
extracontratual, como é obvio, podera ser por atos ou fatos licitos ou ilicitos.
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3 Responsabilidade Civil no Cddigo de Defesa 0 Consumidor

A legislacdo do consumidor esta na esfera denominada pela doutrina como novos
direitos, surgidos em plenitude no século XX, oriundos das mutacGes sociais e tecnologicas, e
que acabaram por colocar contra a parede os grandes Codigos. Este fato foi not6rio no século
passado, e passou a exigir especializacdo em diversos temas, como energia, petroleo,
telecomunicacgdes, esportes, e outros que vao advir posteriormente. Devido ao grande
desenvolvimento do consumo no mundo, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) tornou-
se um microssistema juridico que praticamente abrange todas as atividades negociais
(VENOSOA, 2011).

A responsabilidade civil no CDC deriva da atividade econémica exercida pelo
fornecedor que responde pelo fato de introduzir seus produtos ou servicos no mercado de
consumo.

A Constituicdo Federal no seu artigo 5° — XXXI institui a ideia principal que vai
defender o consumidor que adquire bens (ou servi¢co como usuario), beneficiando-se do produto
final.

Criou-se assim o Cddigo de Defesa do Consumidor com o objetivo de atender as
necessidades dos consumidores, garantindo o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
protegendo assim o interesse econdémico e a melhoria na qualidade de vida do consumidor.

Portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor é norma especifica de natureza
econbmica e pragmatica, reconhecendo a fragilidade do consumidor perante o fornecedor e
tendo este 0 produto que antes seria suportado apenas pelo consumidor sorteado por acaso.

Segundo EdisMilaré, sobre responsabilidade civil:

[...] aquele que lucra com uma atividade deve responder pelo risco ou pelas
desvantagens dela resultantes. Assume o agente, destarte, todos os riscos de sua
atividade, pondo-se fim, em tese, na pratica inadmissivel da socializacdo do prejuizo
do lucro. A auséncia da culpa ou a licitude da atividade ndo mais inibe o dever de
reparar eventuais danos causados.

3.1 O Cadigo de Defesa do Consumidor

O texto constitucional estatui nos artigos 5° - inciso XXII a ideia principal que vai
defender o consumidor que adquire bens ou servigos como usuario, ou seja, beneficiando-se do

produto final.
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E assim, criou-se o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), com o objetivo de
atender as necessidades dos consumidores, garantindo o respeito a sua dignidade, a sua saude
e a sua seguranca, protegendo o interesse econémico e a melhoria na qualidade de vida do
consumidor.

O CDC regulamenta a relagéo de consumo, partes, objeto e responsabilidade contratual
da publicidade, visando a proteger o consumidor, assegurando a valorizagdo da criatividade

humana e econémica.

3.2 Consumidor

Segundo o artigo 2° do CDC, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Trata-se da pessoa que compra, contrata
ou utiliza um produto ou servigo.

Venosa (2011) segue esta linha de pensamento: “Notamos, nessa defini¢do, que tanto
a pessoa natural como a pessoa juridica sdo consideradas consumidores, quando destinatario
finais [...]” e destaca que ¢ uma posi¢ao inovadora e digna de elogios, pois nem a vanguarda do
direito europeu previu a pessoa juridica com tal protecdo, manteve-se retrograda ao mundo
moderno e protegeu em sintese apenas a pessoa fisica. E ainda afirma que “[...] Nao somente
as pessoas juridicas devem ser incluidas nesse conceito, mas também as entidades com
personificacdo anémala, que muitos preferem denominar entes despersonalizados, como o
condominio, a massa falida e o esp6lio.”.

Observa-se que os direitos do consumidor ndo valem apenas para aqueles que
adquirem o produto ou servigo, ou seja, ampara a todos que venham a sofrer acidente decorrente
do uso do produto adquirido e que forem lesados por falsa publicidade, tendo assim seus direitos
garantidos por lei.

Segundo a Teoria Finalista, deve-se levar em conta a expressao destinatario final, ou
seja, € aquele que retira o bem do mercado, adquire e utiliza como consumidor.

Ja na Teoria Maximalista, como o proprio nome diz, abrange um nimero cada vez
maior de relagdes pela qual as normas do CDC devem regular a sociedade de consumo como
um todo. Para essa corrente 0 destinatario final serd somente o destinatario fatico, pouco
importando o destino econémico do bem.

Nesse sentido, cumpre demonstrar a decisdo do Superior Tribunal de Justica, seguindo

tal corrente:
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A expressdo “destinatario final”, constante da parte final do artigo 2° do Codigo de
Defesa de Consumidor alcanga o produtor agricola que compra adubo para o preparo
do plantio, a medida que o bem adquirido foi utilizado pelo profissional, encerrando-
se a cadeia produtiva respectiva, ndo sendo objeto de transformacdo ou
beneficiamento (STJ, Resp. 2077793/MT, 230, 01/08/2000, p. 64, Rel. Min. Carlos
Alberto Menezes, j.18/11/1999, 3° T.).

Conclui-se que séo dois posicionamentos acerca do conceito de consumidor. Para a
corrente Finalista € em sentido mais restrito, enquanto a corrente Maximalista entende em um

conceito mais amplo.

3.3 Fornecedor

Segundo qualifica o caput do artigo 3° do CDC que dispdem:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes disponibilizados que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacgéo, importacdo, exportagao,
distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestagao de servicos.

O Codigo de Defesa do Consumidor ao conceituar fornecedor, procurou dar maior
grandeza ao termo, contemplando os fornecedores de produtos ou servicos no mercado de
consumo, ou seja, buscando satisfazer as necessidades dos consumidores.

Nesse sentido, fornecedor é a pessoa ou empresa que oferece produtos para 0 consumo.
Trata-se segundo o caput do art. 3° do CDC, fornecedor responsavel pela qualidade do produto.

Pode-se considerar como fornecedor tanto a pessoa fisica como a juridica desde que
se enquadre no artigo acima citado.

A conceitualizacdo de fornecedor é bem abrangente, ligando todos que fazem parte da
producdo e distribuicdo de servi¢os e bens. E quanto a defeitos do produto, o CDC restringe aos
ligados diretamente, como fabricante, produtor, construtor e importador, visto que o
comerciante ha principio estd fora, pois ndo controla a producéo; tendo a responsabilidade

subsidiaria.

3.4 Conceito de Produto e Servico

Produto ¢ tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado para apreciagéo, aquisi¢ao,

uso ou consumo e para satisfazer um desejo ou uma necessidade do consumidor.
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Os produtos se classificam de uma forma genérica; em bens tangiveis e bens
intangiveis.

Bens Tangiveis: sdo o0s objetos fisicos que podemos ver, tocar, estocar, manusear.

Os bens tangiveis se subdividem em bens duraveis e ndo duraveis.

Bens duréveis sdo caracterizados por terem uma vida util mais longa, tais como uma
geladeira, uma TV, um carro, ferramentas e vestuario.

Bens ndo duraveis sdo caracterizados por serem normalmente consumidos ou usados
poucas vezes, como cerveja, refrigerante, sabdo, remédios.

Bens Intangiveis: sdo por definicdo os servicos em geral, pois apresentam
caracteristicas préprias, (que veremos mais adiante) uma vez que eles sé existem na medida em
que sdo consumidos.

Os bens tangiveis, também se subdividem em duas categorias principais: bens de
consumo e bens de capital.

Bens de consumo: S&o os produtos voltados para 0 consumo préprio do consumidor
como pessoa fisica.

Bens de capital: S&o produtos utilizados para gerar capital, também denominados de
bens industriais ou geradores de riqueza. Sdo produtos usados para gerar renda. Um carro
quando utilizado pelo consumidor para seu uso particular é classificado como sendo um bem
de consumo, porém, quando utilizado como um taxi, ele passa a ser classificado como um bem
de capital, pois esta gerando uma renda para o consumidor.

O termo servigo indica um tipo particular de bem com propriedades de intangibilidade
ou sem existéncia fisica. Difere do produto, que mesmo sendo um bem, é um bem tangivel.
Outra maneira de caracterizar um servico se deve pelo fato deste ndo poder ser armazenével,
sendo apenas consumivel no momento em que esta a ser produzido.

Exemplos de servigos sao as atividades de transporte de pessoas e produtos, comercio
de produtos, comunicacbes e telecomunicagdes, fornecimento de energia elétrica, apoio
juridico, apoio a gestéo, atividades de educacao, atividades de saide e uma variadissima gama
de servigos pessoais. Ao conjunto de todos fornecedores os servicos é dada a designacdo de

sector terciario.


http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/bem.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/produto.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/bem.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/producao.htm
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3.5 Clausulas Abusivas

Segundo Almeida e Coppus (2014)3:

As clausulas abusivas sdo nulas pelo caput do artigo 51 do CDC porque é matéria de
ordem publica (art.1, CDC) e relacionadas a direito fundamental constitucional (art.5°,
XXXII da CF/88, e artigo 48 das Disposic6es Transitérias da Constituicdo Federal).
Também é matéria ligada a ordem publica econémica constitucional expressa no
artigo 170, inciso V da Carta Magna. [...]

Essa limitacéo da vontade, propria dos contratos de adesdo, subentende que uma parte
do contrato esteja enfraquecida, independentemente do referido contrato ser ou nao,
especificamente, um contrato de consumo. Portanto, tal fragilidade ou vulnerabilidade
também é tutelada pelo CDC em sua parte regulatéria dos contratos de ades&o.

Por interpretacdo logica, entende-se que clausulas abusivas sdo dispostas
unilateralmente. Por isso 0s contratos de adesdo sdo ambientes propicios ao
entabulamento de clausulas abusivas, ganhando relevancia social se confeccionados
em massa e para consumo (presunc¢do de vulnerabilidade de uma das partes).

Hoje grandes empresas, principalmente bancos, empresas de telecomunicacao, e seus
correlacionados, trabalham com contratos de adesdo, o qual ndo é possivel se decidir qual
clausula sera aceita ou ndo, logo além dos casos tipicos, o art. 51 é muito usado nestes contratos,
ja que o mesmo entrega ao consumidor clausulas ja determinadas e normalmente imutaveis a
sua vontade, enfim, ou se aceita ou ndo se contrata.

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51 estatui que sejam nulas de pleno
direito as clausulas que relacionadas ao fornecimento de servico que versem sobre:

No inciso primeiro informa que ndo se pode implicar renuncia de direitos ou
impossibilitem total ou relativamente a responsabilidade de quem fornece pelos vicios.

No inciso segundo transcreve que ndo se pode impossibilitar a op¢do do consumidor
de querer o seu dinheiro de volta quando facultado legalmente a ele.

Ja no inciso terceiro informa da impossibilidade de que o fornecedor terceirize suas
obrigacdes para com o consumidor.

Define o inciso quarto que ndo se pode onerar demais o consumidor, deixando-o0 em
desvantagem ou com situagdes que se demonstre ma-fé e falta de equidade (igualdade).

O quinto foi vetado.

Prevé o inciso sexto que ndo se pode alterar a inversdo do 6nus da prova, visto que 0
CDC estatui que como o consumidor é parte mais fraca, quem prova nao € quem acusa, mas

sim quem fornece o produto ou servigo, pois caso contrario ficaria dificil que um cidad&o

3 http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php/mnt/usbdevices/sda/%3Chttp:/www.ccj.ufpb.br/primafa
cie/%20http:/www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/%3Chttp:/jus.uol.com.br/revista/texto/76/direitos-huma nos-
como-utopia/l?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11913&revista_caderno=10
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simples, conseguisse provar que o ténis ao qual comprou, por exemplo, veio com defeito. E
com a inversdo, quem tem que provar que ndo vendeu com defeito, é a empresa que o fez e ndo
guem o comprou e esta alegando tal situacdo.

Objetivando desafogar o judiciario, ha possibilidade de instituir-se a arbitragem, isto
é, um 0Orgdo extrajudicial, que ir& verificar quem tem razao, e a mesma situacao conflitante ndo
ird mais ao judiciario, 0 CDC prevendo que isto poderia prejudicar o consumidor, no seu inciso
sétimo proibe que haja clausula que preveja que o julgamento ja& deva ir diretamente a
Arbitragem.

No inciso oitavo impede que seja imposto ao consumidor aceitar terceiro para
representa-lo na realizacdo ou concluséo de negdcio juridico.

Apenas o consumidor ndo pode ter a obrigacdo de concluir ou ndo o contrato, o direito
deve ser equanime. (ART. 51, XI, CDC)

E vedada clausula que imponha variagdo de precos unilateralmente pelo fornecedor.
(ART.51, X, CDC).

O cancelamento unilateral deve ser dado em igualdade de direitos tanto ao consumidor
quando ao fornecedor, clausulas que prevejam que apenas o fornecedor possa fazé-lo, estdo
impedidas e sdo nulas. (Art.51, XI, CDC)

N&o se pode dar o direito de apenas o fornecedor obrigar que o consumidor arque com
0s custos da cobranca por obrigacdo ndo realizada, ambos tem que ter o mesmo direito.
(ART.51, XII, CDC).

E proibido termo que preveja que exclusivamente unilateralmente o fornecedor possa
modificar o conteido e qualidade do produto contratado. (ART. 51, XlII, CDC).

O inciso XIV veta que haja clausulas que violem a legislacdo ambiental.

Assim como o inciso XV afasta autorizacdo de clausulas que versem contra o sistema
de protecdo do consumidor.

Ja o inciso XVI determina como nula a clausula que permita a rendncia de direito de
indenizagdo por benfeitorias necessarias.

Sendo assim, os incisos séo medidas protetivas para que o consumidor se resguarde,

entendimento este trazido por Avelar (2006)*:

Uma questdo que se impde é se o fornecedor também poderia se valer dos mecanismos
trazidos pelo CDC para ver declarada, em seu favor, a nulidade de uma clausula que
se mostre excessivamente onerosa. Ou ainda se poderia requerer a modificacdo da

“tp://www.abdir.com.br/doutrina/ver.asp?art_id=332&categoria=Interven%E7%E30%20n0s%20Estados%20e
%20Munic%EDpios
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clausula visando garantir o equilibrio contratual, ou a revisdo do contrato em virtude
de fatos supervenientes que o tornaram excessivamente oneroso.
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4 Responsabilidade Civil Aplicada as Agéncias de Publicidade

4.1 Conceito de Publicidade

A publicidade, segundo Bittencourt (2012), € o aparelho de exposi¢do da producao
feita pela agéncia publicitaria, tendo seus limites estabelecidos na Constituicdo Federal, para
harmoniza-la com os direitos fundamentais. A publicidade clandestina também é proibida pelo
CDC, ja que uma das caracteristicas da publicidade licita é ser ostensiva, de facil identificacdo
como tal.

O termo publicidade, segundo Ramos (2012), deriva do latim “publicus”, que significa
tornar algo publico, seja um fato, uma ideia ou uma coisa. O Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor ndo conceitua o termo publicidade, apesar de tratad-lo, de forma especifica, na
Secdo Ill do Capitulo V. Ja a doutrina o faz de forma variada, atribuindo-lhe, no entanto,
enfoque conceitual.

Ramos (2013)° reporta que apesar de ndo ser um dever imposto ao fornecedor, a
publicidade pode ser feita a sua conta e risco. E sempre exigira respeito ao Codigo de Protecéo
ao Consumidor, e sempre dentro dos parametros legais.

Para Freitas (2010)® ha oito tipos de publicidade, sendo elas:

Publicidade legal: S&o aquelas que anunciam determinados fatos vinculados por
obrigacdo legal, como ocorrem no caso de empresas de capital aberto, cooperativas, érgdos da
administracdo publica direta e indireta, que devem publicar, por exemplo, balangos e
balancetes, convocacOes de assembleias, editais, etc.

Publicidade de promocdo: sdo as mais utilizadas na modernidade, nas quais se divulga
um produto ou marca, através das redes de comunicacdo, como televisdo, radio, jornais e
revistas.

Publicidade de classificados: sdo geralmente informac6es de compra e venda, ou até
aluguel, de carros, imoveis, servi¢os. Sendo fonte de renda para manutencao de jornais.

Publicidade de varejo: quem ira divulgar a propaganda, sdo os intermediarios, isto ¢,

0 varejista, como é o caso de publica¢fes de mercados.

S http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11209&revista_caderno
=10
6 http://publicidadecontemporanea.blogspot.com.br/2009/04/quais-sao-os-tipos-de-publicidade.html
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Publicidade comparativa: sdo propagandas e anuncios que comparam as marcas, Como
por exemplo, as de sabdo em po, na qual se coloca em dois produtos, uma camisa suja, e a da
marca anunciante sempre lavara melhor.

Publicidade cooperativa: o fabricante junto com um ou mais comerciantes, se juntam
para divulgar e fazer a promog¢éo de um produto.

Publicidade genérica: a promocdo é dirigida a um atributo do produto e néo
propriamente ao produto, como no caso de valorizar 0 animo que uma bebida energética lhe da,
e ndo propriamente a marca do energetico.

Publicidade de produto: objetiva propriamente divulgar o produto e apresenta-lo ao
consumidor.

Publicidade de servicos: tem como finalidade divulgar ou vender produtos

incorporeos, e sdo oferecidas por: bancos, agéncias de viagens, engenharia, etc.

4.2 Publicidade enganosa ou abusiva

O CDC néo impede a publicidade, mas impde os limites de que nédo seja enganosa nem
abusiva. Ao anuncio publicitario é exigido o respeito a dignidade da pessoa humana, a

intimidade, a intimidade, a propriedade privada, a familia, as instituicGes e simbolos nacionais.

E mister esclarecer que o simples exagero (puffing), em geral, ndo obriga o
fornecedor, pois sdo expressdes meramente exageradas, sem possibilidade de uma
verificacdo objetiva, mas que o consumidor pode identificar como engodo
publicitério. A doutrina entende que o puffing ndo esté proibido enquanto apresentado
como publicidade espalhafatosa, cujo caréter subjetivo ou jocoso ndo permite que seja
objetivamente encarada como vinculante. E o anincio em que se diz ser “o melhor
produto do mercado”, por exemplo. Todavia, havendo potencial persuasivo,
descaracteriza-se 0 exagero e € imposta a vinculag¢do do fornecedor ao que oferece na
mensagem publicitaria. (BITTENCOURT, 2012).

Em se tratando de informacdes divulgadas mediante qualquer forma de oferta ou
publicidade, veiculada por qualquer meio de comunicagéo social, segundo Rodrigues Junior,
“vigora o principio da responsabilidade do fornecedor a oferta e a publicidade, nos termos do
art. 30 do Codigo de Defesa do Consumidor™.

Para Camargo (2011)’

7 http://www.oab-sc.org.br/artigos/publicidade-enganosa-e-abusiva-responsabilidade-civil-do-anunciante-no-
codigo-protecao-defesa-consum/291
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A importancia conferida ao tema se justifica ante a grande influéncia que a
publicidade exerce nos elementos psicologicos e emocional das pessoas. Além de
meio de inducdo ao consumo, funciona como meio de informacdo, passando a ser
considerada, juridicamente, quase como um contrato. A publicidade é uma forma de
comunicacdo social, transmitindo informacdo ao publico acerca do que se esta
anunciando, no intuito de incentivar a venda.

Para Miragem (2012) a publicidade dissimulada, denominada como publicidade
redacional, é a que se “apresenta como parte do conteudo editorial normal de um determinado
veiculo de comunicagdo”. E que apesar de aparentemente parecer um dado isento, € levada ao
telespectador em um programa regular, como jornais e de entretenimentos, mas tem o intuito
oculto de propaganda. Ja a publicidade clandestina ou merchandising é colocada no programa
como se fosse algo normal, apresentando intuitivamente a marca a todos, por exemplo, as
propagandas de carros nas telenovelas, onde a qualidade do personagem fica associada a marca,
fato que na Europa € proibido por vedacao legal.

Permanece afirmando que a terminacdo clandestina, € devido ao desrespeito ao
consumidor no tocante que a publicidade tem o dever de identificacdo imediata da pessoa.

O amparo desse principio comprova a consideracdo pelo Direito da capacidade de
controle desse aparelho promocional nas decisdes dos consumidores, porquanto a publicidade

cria expectativas que carecem de ser resguardadas.

Visto os elementos da responsabilidade civil, a publicidade atual pode ter violado
direitos juridicos a que possam compor a responsabilizagdo civil e a uma razoavel
reparacdo. Em tempo, dois setores sdo primordiais a serem diferenciados: o
anunciante e a agéncia. O anunciante, ou cliente, é a empresa, pessoa ou institui¢do
que faz uso da publicidade. Ele é o principal responsavel pela realizacdo da
publicidade. A agéncia é a empresa especializada na técnica e na arte da publicidade,
desenvolvendo as campanhas e assessorando o anunciante (Bittencourt, 2012).

A realizacdo de publicidade enganosa ou abusiva pode levar as responsabilizac6es
civil, penal e administrativa do fornecedor. Porém, somente no campo penal (art. 67) e
administrativo (art. 56, inc. XII), existem normas estabelecendo a responsabilidade do

fornecedor no Codigo de Defesa do Consumidor.

Isso ndo afasta, todavia, a possibilidade do consumidor lesado fundamentar a sua
pretensdo com fulcro no art. 186 do novo Cédigo Civil, pois ao prescrever a inversao
do 6nus da prova quanto a veracidade e corre¢do do contetido veiculado, o art. 38 do
Cadigo de Defesa do Consumidor atribuiu a responsabilidade civil do fornecedor pela
publicidade enganosa a natureza de subjetiva com presunc¢éo de culpa. Dessa forma,
o fornecedor somente se isentara da responsabilidade se conseguir provar que ndo
incorreu em publicidade enganosa, através da demonstracao da veracidade e corre¢do
do conteldo veiculado ou mesmo demonstrando a impossibilidade de um consumidor
médio ser levado a erro pela mensagem questionada. Trata-se, portanto, de
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responsabilidade objetiva do fornecedor quanto a veracidade e correcdo do produto
e/ou servico anunciado (RODRIGUES JUNIOR, 2004).

Assim, com fundamento na responsabilidade objetiva, o consumidor podera,
alternativamente e a sua livre escolha, exigir o cumprimento forgado da obrigacdo, nos termos
da publicidade; aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente; ou rescindir o
contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente

atualizada, e a perdas e danos (art. 35 e incisos do CDC)?8.

4.3 Responsabilidade civil do anunciante

A oferta e a publicidade, enquanto sdo elementos da exposic¢ao do servico, podem ser
causadoras de dano ao consumidor, da mesma maneira que o produto em si. N&o obstante a
publicidade possa ser nociva e que sua responsabilizacdo seja a objetiva, so se indeniza dano
efetivamente experimentado, ou seja, o consumidor tem que sentir realmente lesado,
mencionando estritamente qual direito da personalidade foi atingido, para que haja dano até
mesmo na fase pré-contratual. Dessa forma, o estabelecimento da responsabilidade de indenizar
nasce do nexo de causalidade existente entre o consumidor (lesado), o produto e/ou servico e 0
dano efetivamente ocorrente (BITTENCOURT, 2012).

Sobre o abuso, Rejane (2004)° elucida bem como as empresas muitas vezes trabalham:

Sabe-se que as empresas apelam desesperadamente para estratégias de marketing e
veiculam publicidade enganosa ou abusiva a fim de dar vazdo a produtos cuja
qualidade nem sempre é condizente com as normas técnicas exigidas, correndo o risco
de afetar os interesses dos consumidores, bem como as expectativas de outras
empresas dedicadas ao mesmo ramo de atividades, sem contar, ainda, que atingem o
préprio Estado, principal interessado em manter um mercado de competi¢o regulado
e saudavel.

O agravo material, sendo verificado nos danos emergentes e nos lucros cessantes, é
objetivo. Sendo assim, ndo cabe na matéria dano material na publicidade ou fase pré-contratual,
por ndo haver ainda a existéncia de contrato. Nessa etapa, admite-se apenas o dano moral, pois
a conformacdo deste dano determina que exista ofensa aos direitos da personalidade em
qualquer relacdo, pré-contratual ou contratual. Dessa maneira, 0 potencial consumidor tem a

possibilidade de sofrer dano moral.

& http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/6647/Publicidade-e-responsabilizacao-civil.
9 http://www.conjur.com.br/2004-nov-06/apresentadores_responder_publicidade_enganosa


http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/6647/Publicidade-e-responsabilizacao-civil
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[...] As empresas de comunicagdo ndo respondem por publicidade de propostas
abusivas ou enganosas. Tal responsabilidade toca aos fornecedores-anunciantes, que
a patrocinaram (...) O CDC, quando trata de publicidade, imp®&e deveres ao anunciante
- ndo as empresas de comunicacdo (...) O art. 38 do Cdodigo protecionista diz que "os
onus da prova da veracidade e correcdo da informacdo ou comunicacdo publicitaria
cabe a quem as patrocina”. Portanto, o Art. 38 exclui a responsabilidade dos veiculos
de comunicacéo por eventual publicidade enganosa ou abusiva, pois 0 dnus de provar
a veracidade e correcdo (auséncia de abusividade) é do fornecedor-anunciante, que
patrocina a propaganda ou andncio, tanto que o Art. 36 impde que mantenham, em
proprio poder, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem
para informagdo dos legitimos interessados (...) Ndo é dever dos veiculos de
comunicagdo apurar, em principio, veracidade ou abusividiade do andncio contratado,
pois esse 6nus é do fornecedor-anunciante, que podera responder pelo patrocinio da
eventual publicidade enganosa ou abusiva, na forma do art. 38 do CDC. Em suma: 0s
veiculos de comunicacdo ndo respondem por eventual publicidade abusiva ou
enganosa. Tal responsabilidade toca aos fornecedores-anunciantes, que a
patrocinaram (CDC, Arts. 3°e38) " (verbis). (Superior Tribunal de Justica (REsp
604.172-SP — 32 Turma. Rei. Min. HUMBERTO GOMES DE BARROS - J.

27.3.2007).

Existem duas correntes de pensamento a respeito da responsabilidade civil vinculada
aos anunciantes e agéncias de publicidade.

Uma preceitua que somente o fornecedor € responsavel pelas informagdes dos
produtos comunicadas aos consumidores através da publicidade, afastando qualquer
responsabilizacdo civil das agéncias de publicidade e veiculos de comunicacdo. Para esta
corrente doutrindria ndo existe discussdo a respeito da responsabilidade solidaria entre o
fornecedor e a agéncia, incumbindo apenas direito de regresso ante o anunciante condenado.
Dessa forma, o comerciante necessitaria evidenciar que a agéncia ou o veiculo ndo atendeu as
orientacdes e condi¢des determinadas na mensagem publicitaria, sendo a causa que induziu a
condenacéo por publicidade enganosa.

No Recurso Especial (REsp) 1.157.228/RS, o Superior Tribunal de Justica(STJ) julgou
que a rede de televisdo ndo tinha a obrigacdo de pagar os danos sofridos ao consumidor, por
vincular propaganda de uma instituicdo bancéaria, o Ministro Relator, Sr. Aldir Passarinho
Junior (2012), que apesar de ser praxe a vinculacdo de propagandas em apresentacdes ao Vvivo,
relacionadas a exigéncias do mercado dindmico e mutante, “ndo tem o conddo de modificar a
natureza da coisa. Ela é o que é: uma propaganda. E, como tal, ha de se distinguir o anunciante,
do veiculo de midia que divulga o antincio”.

E destaca que a responsabilidade é daquele que o faz ou presta, e ndo se desdobrando
a rede de imprensa que o divulga. E que ndo ha respaldo legal para tal.

E o Ministro Aldir Passarinho Junior(2012) termina por dizer:
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A tese sufragada pelo acérdao a quo estd em atribuir a emissora de televisdo uma
parceria, um coempreendedorismo que ndo existe nem em contrato, nem na lei. Os
jornais, revistas, radio e televisdo tém despesas elevadas e auferem sua receita da
propaganda que veiculam. N&o sdo instituicBes bancérias e financeiras, operadoras de
cartdes de crédito, de telefonia, fabricas de automoveis, de produtos de beleza e
vestuario, empresas de aviacdo, planos de salde etc. Esses anunciam, e as empresas
de comunicacdo, por seus veiculos, publicam ou transmitem os andncios.

A outra corrente defende a responsabilidade das agéncias e veiculos quanto
a publicidade enganosa. Mesmo o comerciante denotando responsabilidade objetiva em relacédo
a publicidade enganosa, a responsabilidade das agéncias e dos veiculos ndo restam excluidas,
devendo responder tanto a titulo de regresso, quanto diretamente pelos danos causados aos
consumidores.

Isso porque de acordo com o artigo 7°, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, "tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparagao dos danos previstos nas normas de consumo". E o que acontece no caso das agéncias,
veiculos de comunicacao e dos fornecedores que os contratam, ja que todos possuem relacdo
direta com a publicidade enganosa®®.

Ramos (2012) segue este pensamento ao afirmar:

Independentemente do contrato que o anunciante tenha celebrado com a agéncia ou
com o veiculo de comunicagéo, todos respondem solidariamente pela veiculagdo da
publicidade ilicita. O consumidor lesado podera dirigir a sua reclamagéo a qualquer
um deles. Nesse sentido, o art. 45, alineas “b” e “e”, do Cddigo Nacional de Auto-
Regulamentacdo publicitéria dispde:

b)A Agéncia deve ter o méximo cuidado na elaboragdo do anlncio, de modo a
habilitar o Cliente-Anunciante a cumprir sua responsabilidade, com ele respondendo
solidariamente pela obediéncia aos preceitos deste Cédigo;

e) A responsabilidade do Veiculo sera equiparada a do Anunciante sempre que a
veiculagdo do andncio contrariar os termos de recomendacdo que lhe tenha sido
comunicada oficialmente pelo Conselho Nacional de Auto-Regulamentacio
Publicitaria — CONAR

Corroborando nesta linha, Rejane (2013) afirma que apresentadores também deveriam
ser cobrados por estarem divulgando um bem ou servico abertamente ao consumidor.
Destacando que é o proprio apresentador que, usufruindo de sua confiabilidade e afec¢éo junto
a massa, oferece o produto e, gera grande expectativa que podem e devem ser protegidas e

ainda:

Afinal de contas, é inegavel o efeito devastador dos apresentadores dos meios de
comunicagdo social de massas, tanto que “o €xito de uma mensagem ja nio estd na
racionalidade argumentativa que a fundamenta, antes se encontra na repeticdo

10 http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/6647/Publicidade-e-responsabilizacao-civil.
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constante de uma imagem: a idéia de que uma imagem vale mais do que mil palavras
nunca foi tdo verdadeira”.

Tomado em consideracdo o baixo grau de instrucdo da maior parte da populacdo
brasileira, podemos dizer que o espectador ¢, muitas vezes, “iludido” pelos
apresentadores e somente adquire o produto por forca da influéncia daqueles.(
REJANE, 2013)

Camargo (2011)! também segue este entendimento:

Assim, os elementos desta responsabilidade sdo o dano e o nexo de causalidade, sendo
que a culpa do agente ndo esta incluida, como na subjetiva. A obrigacédo de indenizar
independe da culpa, conforme o disposto no art. 927, paragrafo Gnico do Cédigo Civil.
Neste sentido constréi-se a teoria do risco, sendo que aquele que recebe beneficios
com sua atividade deve arcar com 0s riscos que esta possa causar. [...]

Quando o fornecedor-anunciante faz uso da publicidade, traz para si a
responsabilidade de cumprir o anunciado. Caso isso ndo ocorra, ou seja, se ele ndo
apresentar seu produto ou servi¢o nos termos em que anunciou, estara caracterizada a
publicidade enganosa.

Por conseguinte, com fundamento na responsabilidade objetiva, 0 consumidor podera,
alternativamente e a sua livre escolha: exigir o cumprimento forcado da obrigacéo,
nos termos da publicidade; aceitar outro produto ou prestagdo de servico equivalente;
ou rescindir o contrato, com direito a restitui¢cdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Quanto a publicidade abusiva, como ja elucidada, esta ela relacionada a valores da
sociedade, e, por essa razdo, geralmente ndo resulta em prejuizo econémico para o
consumidor. Contudo, existe um prejuizo de carater moral que também dara ao
consumidor o direito de ser indenizado.

Portanto, o0 andncio do produto ou servigo, além de mostrar exatamente o que sera
apresentado ao consumidor no momento da aquisi¢do dos mesmos, ndo podera ser
ofensivo. Tendo o anuncio o carater abusivo ou havendo discordancia entre este e a
realidade, o fornecedor-anunciante sera o responsavel pela reparacdo dos danos
morais ou materiais que os consumidores vierem a sofrer.

1 http://www.oab-sc.org.br/artigos/publicidade-enganosa-e-abusiva-responsabilidade-civil-do-anunciante-no-
codigo-protecao-defesa-consum/291
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5 Andlise do Recurso Especial (REsp.) 1.342.899'2

Na analise do Resp 1.342.899 — RS (2011/0155718-5) o STJ julgou um recurso
especial requerido pela Empresa Fiat Automdveis em que anunciou um Fiat Palio 2007 no final
do ano de 2006 e no ano de 2007 langou outro Palio com outros incrementos, este julgado
obteve grande repercussdo nacional, visto que se conclui a flagrante pratica de propaganda
abusiva e enganosa.

A decisdo do Tribunal foi que € licito ao fabricante antecipar o lancamento de um
modelo de carro nos meses finais do ano, entretanto torna-se uma pratica comercial e abusiva
e sendo propaganda enganosa ap6s a venda de diversos carros, parar a fabricacdo do modelo, e
no ano ao qual o carro foi vendido lancar um outro com novos detalhes.

Xavier (2014) relata:

Caso em que o fabricante, ap6s divulgar e passar a comercializar o automével “Pélio
Fire modelo 20077, vendido apenas em 2006, simplesmente langou outro automdvel
“Palio Fire modelo 20077, com alteragdo de varios itens, o que leva a concluir haver
ela oferecido em 2006 um modelo 2007 que n&o viria a ser produzido em 2007, ferindo
a fundada expectativa de consumo de seus adquirentes em terem, no ano de 2007, um
veiculo do ano.

O Ministro Relator (2013) relata que a conduta da empresa ré, feriu a esperanca real
imbuida nos consumidores, transgredindo com este procedimento os principio basilares da boa-
fé objetiva, confianca e da vulnerabilidade, por isso se fez necessario indenizar os compradores
lesionados.

Destacou ainda no julgado que a acao civil pablica tinha objetivo a assertiva da pratica
comercial abusiva e publicidade enganosa pelo conglomerado empresarial Fiat Automoveis
S.A; no tocante que ja havia produzido em maio de 2006 um modelo 2007 e depois lancar outro
modelo 2007 com mais incrementos, o que estava ludibriando os consumidores.

O Ministro Relator (2013)*2 diz:

No ambito do direito do consumidor, um dos principais aspectos da boa-fé objetiva é
seu efeito vinculante em relagdo a oferta e a publicidade que se veicula, de modo a
proteger a legitima expectativa criada pela informacéo. Por isso mesmo costuma-se
dizer que o principio da boa-fé objetiva esta implicito em diversos momentos no CDC,
por exemplo, quando veda a publicidade abusiva (art.37, 82°) e as pratica abusivas
(art.39), e nulifica as clausulas abusivas.

12 http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24179965/recurso-especial-resp-1342899-rs-2011-0155718-5-
stj/inteiro-teor-24179966
13 http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24179965/recurso-especial-resp-1342899-rs-2011-0155718-5-
stj/inteiro-teor-24179966
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Sendo assim analisou que se revelou o conceito de publicidade enganosa, que segundo
o Cddigo de Defesa do Consumidor, Ministro Relator “[...] € toda e qualquer modalidade de
informacdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito
da natureza, [...] e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos[...]”. E qualificou a ré nas
premissas expostas, sendo sua propaganda abusiva e violadora dos deveres inerentes a boa-fe.

E lembrando a pratica da montadora, informou que sem ddvidas, € abusiva e ndo deve
ser aceita como possivel e certa, sob consequéncia de surgir inseguranca e instabilidade no
mercadoldgico em que esta a firma ré. Destacando ainda assegurou-se que a regra geral
introduzida pela Lei 8.078/1990, para se confirmar a propaganda enganosa nao se faz necessario
demonstrar e se examinar o dolo e a culpa do anunciante, sendo o bastante que por si 0 anincio
seja enganoso ou que a relacéo entre ele e o produto ou ainda o servi¢o o sejam, para restar em
curso a caracterizagdo infracional. E o Ministro Relator destacou: “A responsabilidade do
anunciante € objetiva, ¢ como tal deve ser considerada.”.

Ja a Ministra Nancy Andrighi(2013)**, sendo o voto de vista, relatou:

Nos termos do art. 6° Ill, do CDC, constitui direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Em complemento, o art.37, § 1° do CDC, estabelece ser enganosa qualquer
modalidade de informagdo ou comunicacdo de carater publicitério, interira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
Servigos.

E destacou que o texto acima é reflexo do principio da transparéncia, que chega ao
negocio até sua esséncia, na proporcionalidade que a informacéo transmitida esta adentro ao
conteudo do contrato. Sendo assim dever intrinseco ao negdcio ndo precisa estar apenas no
contrato, mas na divulgacéo do produto.

Sendo assim, ndo seria permitido que novos modelos fossem langcados da forma que
foram e os antigos retirados do mercado, levando aos consumidores ao prejuizo por falta de
transparéncia das montadoras, privando o comprador de noticias fundamentais sobre a

continuidade do produto adquirido.

14 http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24179965/recurso-especial-resp-1342899-rs-2011-0155718-5-
stj/inteiro-teor-24179966
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O Ministro Paulo de Tarso Sanseverino seguiu o entendimento dos dois outros
ministros, perfazendo que houve propaganda enganosa e abusiva.
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6 Consideracodes Finais

Percebe-se que as agéncias de publicidade trazem ao receptor, isto é, ao cliente, a
perspectiva do que o produto vira a trazer e causar a ele. Muitas vezes nota-se o abuso da
forma apelativa de se demonstrar o conteido do mesmo, as agéncias passam a extrapolar o
bom-senso, e consequentemente abusam do imaginario e levam ao consumidor a crer em algo
que ndo € real.

No trabalho demonstrou como a publicidade enganosa pode levar ao erro, no caso da
Fiat e a linha de modelos de carros, e 0 que levou a todos a criarem um conceito de carro do
ano, que depois, devido a maquiagem publicitaria, ndo se pode considerar assim.

As agéncias de publicidade devem responder de forma solidaria as empresas que estas
representam se demonstrar-se ma fé da mesma, pois ndo poderemos culpar uma agéncia que
seguiu afinco todas as determinagdes de uma empresa e fez a propaganda nos moldes pedidos
e com as informagdes repassadas pelo contratante, entendimento repassado pelo Superior
Tribunal de Justica.

Entretanto caracterizada a ma-fé da agéncia, esta devera responder juntamente com a
empresa pelos danos sofridos, pois apenas com aval final de quem contrato que podera haver
vinculacdo midiatica da propaganda, e mesmo que ndo ocorra este aval, a contratante terd
assumido o risco e devera ressarcir ao consumidor por danos materiais e morais ocasionados.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 60, para aqueles que
cometerem 0 exercicio da propaganda que tem o objetivo de enganar o consumidor, sera
atribuida a realizacdo de uma contrapropaganda, sendo as despesas a custa do infrator. No dito
do CDC, em seu artigo 60, § 1° "A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da
mesma forma, frequéncia e dimenséo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e
horério, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva".

Portanto é necessario haver responsabilidade subsidiaria das agéncias, pois estas a

principio apenas cumprem determinacdes das empresas a quais representam.
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