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RESUMO

O fenbmeno assédio moral é recorrente em nossa sociedade e se apresenta como uma das
formas de violéncias presentes no ambiente de trabalho. Assim sendo, a presente pesquisa tem
como objetivo analisar o papel do psicélogo organizacional e do trabalho frente aos impactos
psicossociais do assédio moral em mulheres nas organizac¢des de trabalho. Tem como objetivos
especificos, caracterizar o fendbmeno assédio moral, apresentar 0os impactos psicossociais a
vitima e discutir o papel do psicélogo frente a essa situa¢do. O estudo de carater exploratorio,
tem a pesquisa bibliografica via documentacéo indireta como método e faz uso da abordagem
gualitativa para analise das informagfes levantadas. Constata-se que as mulheres séo as
principais vitimas de assédio e que ocorrem fortes impactos psicossociais, ndo s6 nas vitimas,
como também nas pessoas proximas (colegas de trabalho e familia), na organizacdo e na
sociedade. O psicélogo tem um papel importante no combate ao assédio em mulheres nas
organizacBes de trabalho, devendo atuar em trés niveis: individuos envolvidos diretamente
(assediado e assediador), equipes de trabalho e na organizacéo.

Palavras-chave: Assédio moral. Impactos psicossociais. Mulheres. Psicologia. Psicologia do
Trabalho.

INTRODUCAO

Observa-se que diferentes campos de conhecimento como psicologia,
direito, sociologia e medicina do trabalho tém direcionado seus estudos ao
assédio moral (ALKIMIN, 2006).

De acordo com Hirigoyen (2009, p.12), o assédio moral consiste em uma

“‘invasao progressiva no territério psiquico do outro”. Sendo marcado por:

[...] toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se sobretudo por

comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
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dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho. (HIRIGOYEN, M.F. 2009, p.65)

Posto isso, o0 presente artigo buscara compreendé-lo a partir de sua
ocorréncia nas organizagoes de trabalho, uma vez que Hirigoyen (2009) aponta
gue as praticas que configuram o assédio moral no ambiente de trabalho séo tdo
antigas como o préprio ato de trabalhar. Assim sendo, o estudo se direcionara a
tipologia de assédio vertical descendente, na qual as condutas partem de um
superior em dire¢ao aos seus subordinados, como apontado por Alkmin (2006),
além de ser a tipologia mais frequente (Hirigoyen, 2009). O recorte do tema tera
foco nas praticas dirigidas contra o sexo feminino, uma vez que a mulher se
apresenta como a principal vitima deste tipo de violéncia no ambiente de trabalho
(FELIPE; QUIROZ, 2017; PELLEGRINI; TOLFO; NUNES, 2017; MORANDI;
TOSTA; NUNES, 2018; BARROS, 2013).

Além da relevancia do estudo na tematica ser importante devido a sua
expressao significativa em nossa sociedade, se justifica também pelos impactos
psicossociais causados, pois observa-se consequéncias tanto para a saude
fisica e psiquica, quanto para o convivio familiar, ocasiona baixo autoestima
pessoal e profissional e queda da produtividade (Alkimin, 2006).

Neste aspecto, observa-se que a atuacdo do psicélogo inserido nas
organizacdes de trabalho devera ocorrer de forma a garantir a promocédo e a
protecdo da saude do trabalhador no contexto laboral. Rissi et al. (2016, p.343)
enfatiza que o “psicologo € um profissional que, dentre vérias atribui¢cbes, tem o
compromisso de enfrentar o assédio moral, quando inserido profissionalmente
em organizagdes de trabalho”.

Desta forma, o estudo tem como objetivo geral discutir o papel do
psicologo organizacional e do trabalho frente aos impactos psicossociais do

assédio moral em mulheres nas organizacdes de trabalho. Os objetivos
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especificos consistem em apresentar o que € assédio moral vertical descendente
nas organizacdes de trabalho e seus impactos psicossociais.

Serd realizada uma revisdo bibliogrédfica em torno da tematica,
considerando os dados qualitativos envolvidos na literatura e alinhando a areas
da psicologia como saude do trabalhador e psicologia organizacional e do
trabalho.

Espera-se que este objeto de pesquisa possa contribuir para o progresso
da Psicologia como ciéncia e profissao, na medida em que possibilita um lugar
de discusséo do papel do psicélogo no campo do assédio moral, permitindo a
profissdo se apropriar de forma cada vez mais significativa do universo do
trabalho, das organizacdes e dos fenbmenos dele emergentes.

O trabalho se estrutura da seguinte forma: introducdo, que consiste na
apresentacao geral do artigo, sua importancia e objetivo; referencial teérico, que
discorre sobre os conceitos encontrados na literatura analisada; metodologia, ou
seja, o caminho utilizado para se alcancar os objetivos propostos, neste caso
fazendo uso de revisédo bibliografica em torno da tematica; analise dos dados
obtidos na literatura e por ultimo, as consideracfes finais, contemplando as

consideracdes e reflexdes diante dos resultados da pesquisa.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Assédio moral

Para que se torne possivel apontar o papel do psicologo frente aos
impactos psicossociais do assédio moral em mulheres nas organizagdes de
trabalho, se torna necessario primeiramente apresentar o que € assédio moral

no trabalho. Observa-se entre 0s pesquisadores que se voltam ao assunto,
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diversas nomenclaturas e definicbes, de modo que ndo haja uma terminologia
consensualmente aceita (BARROS, 2013). Contudo, para compreensao do
fenbmeno recorre-se as contribuicdes da psiquiatra e psicanalista francesa
Marie-France Hirigoyen, visto que seus trabalhos na popularizacdo da discussao
sobre esse tipo de assédio sdo reconhecidos mundialmente. Desta forma, de
acordo com Hirigoyen (2009, p.65) partiremos da definicdo de assédio moral no

local de trabalho como sendo:

[...] toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

De acordo com Hirigoyen (2009), as formas de assédio podem estar
presentes tanto na vida intima quanto na esfera publica. Contudo, “no mundo do
trabalho, nas universidades e nas instituicdes, as formas de assédio sdo muito
mais estereotipadas que na esfera privada” (HIRIGOYEN, M. F. 2009. p.63). De
forma que mesmo estando as vitimas no mundo do trabalho expostas a um
tempo menor em relagao a tais praticas na esfera privada, as condutas abusivas
nao se tornam menos destrutivas (HIRIGOYEN, 2009).

Pode-se considerar que tal fendbmeno no universo do trabalho é tdo antigo
quanto o proprio ato de trabalhar (HIRIGOYEN, 2009; BARROS, 2013) porém,
somente a partir da década de 1990, “foi realmente identificado como fendbmeno
destruidor do ambiente de trabalho, ndo s6 diminuindo a produtividade como
também favorecendo o absenteismo” (HIRIGOYEN, M. F. 2009. p.65). Sendo
“‘igualmente na esfera publica no mundo do trabalho, da politica, das associagdes
que esses processos foram inicialmente denunciados pelas vitimas”
(HIRIGOYEN, M. F. 2009. p.63).
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Todavia, de acordo com Alkimin (2006), para que as condutas abusivas
se caracterizem como assédio moral no local de trabalho torna-se necessario a
presenca dos seguintes elementos: sujeitos (assediador e assediado), conduta
degradante, reiteracao / sistematizacéo e consciéncia do agente. De forma que
o elemento reiteracdo / sistematizacdo seja o principal caracterizador do
fendmeno (BARROS, 2013; TOLFO; OLIVEIRA, 2013). “E a repeticdo dos
vexames, das humilhac¢des, sem qualquer esfor¢co no sentido de abranda-las,
gue torna o fendémeno destruidor’ (HIRIGOYEN, M. F. 2009. p.66). Neste sentido,
Leymann (1996, apud ALKIMIN, 2006) pontua que as condutas abusivas /
degradantes devem ocorrer no minimo uma vez por semana em um periodo de
seis meses para se caracterizar como assédio e gerar sintomatologia. Posto isso,
situacdes eventuais, isoladas como exigéncias profissionais, conflitos e mas
condicdes de trabalho (TOLFO; OLIVEIRA, 2013), legitimo exercicio do poder
de comando e estresse profissional (ALKIMIN, 2006) ndo podem ser
consideradas como assédio moral, uma vez que ndo atendem aos critérios de
intencionalidade, repeticéo e frequéncia (TOLFO; OLIVEIRA, 2013).

Observa-se, que a diferenciacédo entre assédio moral e assédio sexual
torna-se igualmente necessaria, uma vez que ambos os fenbmenos se
encontram presentes nas organizacdes de trabalho e apresentam carater
destrutivo a vitima. Desta forma, a distingéo entre ambos consiste no fato de que
no assedio sexual, as condutas abusivas tém conotac¢ao restritivamente sexual,
com a intencao de se obter vantagem sexual de forma evidente, enquanto no
assédio moral as condutas abusivas se apresentam de forma mais ampla e ndo

necessariamente evidentes e perceptiveis pela vitima (ALKIMIN, 2006).

E fato que o assédio moral é mais comumente ocorrente nas
organizagbes de trabalho, inclusive, o proprio assédio sexual,
principalmente quando mal-sucedido,[sic] podera evoluir para se
instalar na vitima o assédio moral (ALKIMIN, 2006, p.58).
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De acordo com Barros (2013), o assédio moral pode assumir quatro
tipologias, sendo elas: horizontal (quando as atitudes abusivas partem de um
colega de trabalho em direcdo a outro colega), vertical descendente (quando é
0 superior hierarquico que dirige as condutas abusivas contra seu subordinado),
vertical ascendente (quando os subordinados agridem o superior hierarquico) e
mista (quando as condutas abusivas partem tanto do superior hierarquico como
dos colegas de trabalho).

Porém, o presente trabalho se limitara a tipologia vertical descendente,
uma vez gue a mesma se apresenta como a mais frequente (HIRIGOYEN, 2009;
BARROS, 2013; ALKIMIN, 2006). O que pode ser observado através de
pesquisa realizada por Hirigoyen (2006), demostrando uma prevaléncia de 58%
dos casos de assédio moral realizados por superior hierarquico (tipologia vertical

descendente).

Esse tipo de assédio é proveniente do empregador, compreendido na
expressdo o empregador propriamente dito, bem como qualquer outro
superior hierarquico (diretor, gerente, assessor, chefe, supervisor etc.)
gue receba a delegacéo do poder de comando. (ALKIMIN, M. A. 2006.
p.61).

Para Alkimin (2006), as condutas abusivas dirigidas aos subordinados
pelo superior hierarquico estdo diretamente ligadas a moderna organizacdo do
trabalho, na qual € exigida uma forca de trabalho e responsabilizagdo em prol de

manter a competitividade e lucratividade. De forma que:

[...] o empregador, para implantar todo o processo de organizacdo e
ajuste do trabalho, podera enveredar para o abuso de poder, adotando
posturas autoritarias, desumanas e antiéticas, valendo-se de sua
superioridade econdmica e poder de mando e desmando sobre o
trabalho subordinado, para afetar a pessoa do trabalhador na sua
identidade e dignidade enquanto pessoa e profissional. (ALKIMIN, M.
A. 2006, p.62).
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Desta forma, o superior hierarquico, ao recorrer as condutas abusivas
caracterizantes do assédio moral, ter& como objetivo eliminar o subordinado do
ambiente de trabalho (ALKIMIN, 2006). Seja porque:

[...] alguma caracteristica represente uma ameaga ao superior, no gue
tange ao seu cargo ou desempenho do mesmo, também o empregado
gue néo se adapta, por qualquer fator, a organizacéo produtiva, ou que
esteja doente ou debilitado. (ALKIMIN, M. A. 2006, p.62).

A eliminacédo do subordinado do ambiente de trabalho pode se justificar
também “com o objetivo de eliminar custos e forcar o pedido de demissao”
(ALKIMIN, M. A. 2006, p.63). Porém, a eliminacé@o do subordinado pelo superior
hierarquico pode ocorrer também devido a ingeréncia e desqualificacédo
(ALKIMIN, 2006).

Tal perspectiva proposta por Alkimin (2006) do assédio moral como uma
das formas de violéncia frente a moderna organizacdo do trabalho, vai de
encontro ao postulado por Hirigoyen (2009), ao considerar que tais condutas
podem ser aceitas pela empresa se as mesmas se apresentarem como
benéficas para seu funcionamento. “A empresa deixa um individuo dirigir seus
subordinados de maneira tiranica ou perversa, ou porque isto lhe convém, ou
porque néo |Ihe parece ter a menor importancia” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p. 75).
Neste aspecto, alguns pesquisadores da tematica classificam o assédio como
sendo organizacional, como evidenciado por Soboll (2008 apud CAMARA, R. A_;
MACIEL, R. H.; GONCALVES, R. C. 2012, p.250) pois “é um processo no qual
a violéncia esta inserida nos aparatos, nas estruturas e nas politicas
organizacionais ou gerenciais”.

Entretanto, as praticas de assédio moral vertical descendente para além
da intima relacdo com a organizacao do trabalho e com as formas de ingeréncia

e desqualificacdo salientadas por Alkimin (2006), relacionam-se também,
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segundo Hirigoyen (2009), com o abuso de poder e com as manobras perversas
de um individuo. O primeiro pode ser compreendido a partir do momento que
“um superior se prevalece de sua posi¢ao hierarquica de maneira desmedida e
persegue seus subordinados por medo de perder o controle” (HIRIGOYEN, M.
F. 2009, p.75), j& o segundo consiste nas manobras utilizadas por um individuo
“‘que para engrandecer-se, sente necessidade de rebaixar os demais; ou que
tem necessidade, para existir, de destruir um determinado individuo escolhido
como bode expiatério” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p.75).

Desta forma, “para manter o poder e controlar o outro, utilizam-se
manobras aparentemente sem importancia, que vao se tornando cada vez mais
violentas se o empregado resiste a elas” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p.76). Retira-
se 0 senso critico do subordinado, de forma que o mesmo passe a se sentir
acuado e assim seja eliminado do ambiente de trabalho. “Ele é estressado,
crivado de criticas e censuras, vigiado, cronometrado, para que se sinta
seguidamente sem saber de que modo agir’ (HIROGOYEN, M. F. 2009, p.76).
Posto isso, Hirigoyen (2006) agrupa os procedimentos hostis que podem ser
usados pelo agressor em quatro grupos, sendo eles: deterioracao proposital das
condicBes de trabalho (criticas injustas ao trabalho, privacdo de instrumentos e
informacdes Uteis para realizacao do trabalho, atribuicdo de tarefas superiores
ou inferiores a competéncia do trabalhador...) isolamento e recusa de
comunicacao (nao dialogar, interromper, ignorar, evitar contato com a vitima...)
atentados a dignidade (fazer insinuacdes, gestos de desprezo, desacreditar a
vitima...) e violéncia verbal, fisica ou sexual (ameacas, agressoes, gritos...). Para
Hirigoyen (2009), um fendmeno que aparentemente nasce e se apresenta como

inofensivo pode propagar-se de forma insidiosa. De tal forma que:

Em um primeiro momento, as pessoas envolvidas ndo querem mostra-
se ofendidas e levam na brincadeira desavencas e maus-tratos. Em
seguida esses ataques vao se multiplicando e a vitima é seguidamente
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acuada, posta em situacdo de inferioridade, submetida a manobras
hostis e degradantes durante um periodo maior. (HIRIGOYEN, M. F.
20009. p. 66).

Assim sendo, ap0s apresentadas as peculiaridades do assédio moral,
torna-se necessario uma maior compreensdo sobre as vitimas e sobre os
agressores. A seguir serdo apresentadas caracteristicas do perfil desses sujeitos
(assediado e assediador).

1.1.1. A vitima (sujeito assediado) e 0 agressor (sujeito assediador)

‘O assédio torna-se possivel porque vem precedido de uma
desvalorizacdo da vitima pelo perverso, que € aceita e até caucionada
posteriormente pelo grupo” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p. 68). Observa-se, que
as vitimas, no caso de assédio moral vertical descendente, podem ser
trabalhadores que se apresentam na maioria das vezes como empegados
dedicados, perfeccionistas e competentes (HIRIGOYEN, 2009; ALKIMIN, 2006).
Além disso, segundo Hirigoyen (2006), podem ser categorizadas como
individuos com média de idade de 48 anos (considerados menos produtivos e
adaptaveis), mulheres, pessoas com deficiéncia ou portadores de alguma
doenca, representantes sindicais, homossexuais ou individuos de escolha
religiosa e condicao étnica diferente dos demais. Contudo, é preciso ter claro,
gue qualquer individuo pode se tornar vitima de tal violéncia (HIRIGOYEN,
2006).

“O assédio moral pode ter inicio quando a vitima reage ao autoritarismo
da chefia ou ndo se adapta a reestruturacdo da organizacao ou ainda, a gestao
sob pressao” (ALKIMIN, M. A. 2006, p.46). Quando assim iniciado, “a vitima é

estigmatizada: dizem que é de dificil convivéncia, que tem mau carater, ou entao
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que é louca” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p. 69). Porém, assim como ressaltado
por Hirigoyen (2009) € preciso ter claro que as vitimas podem ndo possuir
nenhuma das caracteristicas patolégicas as quais sdo atribuidas a ela no
processo de estigmatizagcédo. Contudo, “pressionada ao auge, néo é raro que ela
se torne aquilo que querem fazer dela” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p.69).

Ja referente ao sujeito assediador, observa-se em Alkimin (2006), que o
empregador possui um poder além da dire¢do, compreendendo desta forma o
poder de organizacdo, o poder de controle e o poder disciplinar, de forma que,
ao empregado cabe o papel de subordinacdo ao empregador (ALKIMIN, 2006).
A vista disso, compreendendo a relacdo assimétrica de poder entre os dois, 0
ualtimo poder& usar do abuso de seu poder e assim se tornar o assediador

Entretanto, pode ser observado outras caracteristicas do assediador na
medida em que é apontado “o perfil do agressor como o de uma pessoa
perversa, que geralmente dispde de mais recursos, de mais apoios ou que ocupa
uma posicao de superioridade em relacdo a vitima” (BARROS, 2013, p.21).

Neste sentido, de acordo com Hirigoyen (2009), o individuo perverso
tende a atrair individuos ddceis, através da seducdo, de forma a usar desta
docilidade para gerar sofrimento. “A finalidade de um individuo perverso é chegar
ao poder, ou nele manter-se, ndo importa por que meios, ou entdo mascarar a
préopria incompeténcia” (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p.86).

Observa-se entretanto, que entre as vitimas, sobressai um grupo
especifico, o das mulheres. Posto isso, a proxima sessdo se dedicara a
discussdo das mulheres como principais vitimas das condutas abusivas no

ambiente laboral.

1.2 Mulheres como principais vitimas de assédio moral
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Pode-se notar que a maior parte das vitimas deste tipo de violéncia no
ambiente de trabalho corresponde ao sexo feminino, ou seja, as mulheres sao
as principais vitimas de assédio moral (FELIPE; QUIROZ, 2017; PELLEGRINI;
TOLFO; NUNES, 2017; MORANDI; TOSTA; NUNES, 2018; BARROS, 2013,
HIRIGOYEN, 2006).

A ocorréncia de tal fenbmeno com prevaléncia nesse publico pode ser
ratificada na literatura com base nos resultados de pesquisas realizadas por
estudiosos da tematica: Hirigoyen (2006) demostra uma ocorréncia do assédio
de 70 % em mulheres em relacdo a homens; Morandi, Tosta e Nunes (2018),
apresenta que 73,9% das mulheres que compunham sua amostra total
consideram-se vitimas do assédio moral no ambiente de trabalho e dados da
Organizacéao Internacional do trabalho (OIT) citados por Morandi, Tosta e Nunes
(2018), revelam que 52% das mulheres no mundo ja sofreram assédio moral.

Entretanto, assim como evidenciado por Hirigoyen (2006), as altas
porcentagens de ocorréncia em mulheres precisam ser compreendidas a partir
do contexto sociocultural. Desta forma é apontado que “nos paises latinos ainda
reina uma atmosfera machista” (HIRIGOYEN, M. F. 2006, p.99), contribuinte
para tal violéncia. Neste sentido, Morandi, Tosta e Nunes (2018), correlacionam
os elevados numeros de ocorréncia em mulheres a construcéo historica do papel
da mulher, bem como ao reflexo dessa constru¢do nas relacdes de trabalho,
tendo a desigualdade de género como um fator agravante. “Assim, a imagem
fragilizada e enfraquecida da mulher, propicia para que violéncias morais, como
o assédio moral, acontecam frequentemente no ambiente de trabalho”
MORANDI; TOSTA; NUNES, 2018, p.203).

Na busca de uma compreensao para os elevados indices de ocorréncia
com base no contexto sociocultural, Felipe e Queiroz (2017), apontam que a
entrada das mulheres no mercado de trabalho remunerado foi possibilitada pela

luta dos movimentos feministas emergentes na sociedade, bem como pela
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transformacdo na estrutura da economia e do trabalho, advindas da
reestruturacao produtiva. No entanto, o aumento das mulheres no mercado de
trabalho “ocorre de forma precarizada, desprivilegiada do ponto de vista
econdmico e social e com maior incidéncia de praticas violentas, em especial da
pratica do assédio em questao” (FELIPE, J. D. L. A; QUEIROZ, F, M. 2017, p.
3).

As mulheres, geralmente tém se alocado nas ocupa¢bes em que
ocorrem descontinuidades frequentes, e em que predominam a
vulnerabilidade ao desemprego, formas de contratos sem garantias
legais, reducéo dos niveis salariais e informalidade em geral (FELIPE,
J.D. L. A; QUEIROZ, F, M. 2017, p. 4).

Considerando estes aspectos caracterizantes da insercao, e permanéncia
da mulher no mercado de trabalho, Felipe e Queiroz (2017), registram que o
crescimento da atividade feminina e mediante a isso consequente feminizacao
do trabalho “nem sempre condiz com melhores oportunidades das mulheres na
disputa pelos postos de trabalho e, muito menos concorrido a curto e médio
prazo, para alteragéo significativa da segregagao ocupacional” (FELIPE, J. D. L.
A; QUEIROZ, F, M. 2017, p. 4). De forma que Corréa e Carrieri (2007, apud
PELLEGRINI, P. G.; TOLFO, S. R.; NUNES, T. S. 2017, p. 2) analisam que “as
mulheres podem estar mais expostas ao fenémeno, pois as organizacoes de
trabalho sdo um terreno de dominio historicamente masculino”. Neste sentido,
considerando a insergcédo das mulheres no trabalho formal e consequente maior
exposicdo as praticas abusivas caracterizantes do assédio moral, Corréa e
Carrieri (2007, apud MORANDI, T. B.; TOSTA, K. C. B. T.; NUNES, T. S 2018,
p.187 A 189) apontam que:

O Brasil possui caracteristicas conservadoras patriarcais e, até certo
ponto, machistas, e o aumento da representatividade da mulher nas
organizac6es, em diversificadas fungbes e niveis hierarquicos, as
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tornam alvos preferenciais para atitudes hostis (assédio moral), pois
séo consideradas inferiores aos homens.

“‘As mulheres ndo somente sdo mais frequentemente vitimas, como
também sdo assediadas de forma diferente dos homens: as conotacfes
machistas ou sexistas estédo muitas vezes presentes” (HIRIGIYEN, M.F. 2006, p.
99-100). Assim sendo, tal diferenciacéo e especificidade ao sexo feminino na
ocorréncia do assédio pode ser observada devido a intima ligacdo entre o
assédio moral e o assédio sexual, pois “as mulheres que recusam propostas de
um superior ou colega e que, desde entdo, passam a ser isoladas, humilhadas
ou maltratadas” (HIRIGIYEN, M. F. 2006, p. 101). Bem como, devido a
discriminagao pelo ser mulher, “as mulheres sdo simplesmente colocadas a
margem ou assediadas e impedidas de trabalhar unicamente pelo simples fato
de serem mulheres” (HIRIGIYEN, M. F. 2006, p. 102).

Em consonancia com Hirigoyen (2006), Felipe e Queiroz (2017),
consideram o assédio moral como uma violéncia sexista presente no ambiente
de trabalho, no qual a discriminag&o ocorre devido a condicao de sexo bioldgico,
juntamente com a “desigualdade entre homens e mulheres, materializada pela
forma histdrica de subordinacao/exploracéo e opressdo da mulher na sociedade,
portanto, tem impactos particulares na vida das mulheres assediadas” (FELIPE,
J. D. L. A; QUEIROZ, F, M. 2017, p. 6-7). No qual:

As relaces patriarcais de género e a diviséo sexual do trabalho, aliada
a hierarquizagdo com forte recorte de género, tornam as mulheres
vitimas mais recorrentes desse tipo de violéncia, configurando-a como
sexista. (FELIPE, J. D. L. A; QUEIROZ, F, M. 2017, p. 1).

Conforme Hirigoyen (2006), as mulheres tendem a se submeterem e
serem dominadas por esse tipo de violéncia devido a educacéo de cunho familiar

socialmente atribuida, na qual caracteristicas como docilidade e feminilidade sé&o
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conservadas, “a educacado das mulheres pressupde que sejam femininas,
meigas e submissas, ao passo que espera-se dos homens que sejam violentos
e dominadores” (PELLEGRINI, P. G.; TOLFO, S. R.; NUNES, T. S. 2017, p. 7).
Neste sentido, “as condutas de violéncia e dominagao sao préprias das normas
da virtualidade, sendo, pois, contrarias aos canones da feminilidade”
(HIRIGIYEN, M. F. 2006, p. 103). Entretanto, paralelo a uma maior ocorréncia no
sexo feminino, Nunes (2016, apud PELLEGRINI, P. G.; TOLFO, S. R.; NUNES,
T. S, 2017, p. 2) evidencia que as mulheres buscam denunciar mais o assédio
moral sofrido. Contudo, é preciso considerar assim como apontado por Nunes
(2016, apud MORANDI, T. B.; TOSTA, K. C. B. T.; NUNES, T. S. 2018, p. 196)
que “muitas vitimas da violéncia n&o expdem sobre as situagbes nas quais
sofreram/sofrem, seja pelo sentimento de medo ou de vergonha diante da
humilhagéo sofrida”.

Assim sendo, é possivel identificar entre as vitimas, consequéncias diante
da violéncia sofrida no ambiente de trabalho. A proxima sessao apresentara os

principais impactos psicossociais identificados nas vitimas de assédio moral.

1.3 Impactos psicossociais do assédio moral

“A saude mental do trabalhador na moderna organizacéo do trabalho tem
gerado interesse no ambito mundial, sendo o assédio moral um dos maiores
fatores de origem do stress profissional” (ALKIMIN, M. A. 2006, p. 85). As
condutas abusivas direcionadas contra o0 empregado (sujeito assediado),
refletem em consequéncias para sua vida/saude, tanto no ambito pessoal,
profissional, como social (ALKIMIN, 2006; BARROS 2013).

Os atos, gestos, palavras, enfim, qualquer conduta ou atitude dirigida
sistematicamente contra o empregado invade a esfera de sua vida



15

a4 UNIPAC

UNIPAC

Berbacens Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

intima e profissional, maculando seus direitos de personalidade, com
graves consequéncias a integridade fisica-psiquica, afetando sua
autonomia e produtividade, levando a degradagcdo do ambiente de
trabalho e desqualificando a qualidade de vida no trabalho, podendo,
inclusive, refletir-se na esfera patrimonial; isto porque podera reduzir a
situacdo de desemprego e escassez de recursos ndo apenas para a
sobrevivéncia, como também para tratamento das sequelas a saude
causadas pela conduta assediante (ALKIMIN, M. A. 2006, p. 85).

Em se tratando das repercussdes diretas as vitimas, a submissao frente
as atitudes abusivas despertam grande tensdo nos individuos, e
consequentemente estresse (HIRIGOYEN, 2009). Perante essa condicdo de
estresse, ha a producado de substancias hormonais, fruto das modificacdes dos
neurotransmissores, ou seja, ha uma hiperestimulacdo na tentativa de
adaptacao do organismo (HIRIGOYEN, 2006; HIRIGOYEN, 2009).

Desta forma: “os sintomas s&o, no inicio, parecidos com os do estresse,
0 que os médicos classificam de perturbacfes funcionais: cansac¢o, hervosismo,
distarbios do sono, enxaquecas, disturbios digestivos, dores na coluna”
(HIRIGOYEN, M. F. 2006, p.159). Somado a tais sintomas, para a mesma autora,
ha a presenca de sentimentos como impoténcia e de humilhacdo (HIRIGOYEN,
2006).

Observa-se ainda, que se tais situacdes estressantes acontecem com
certa frequéncia, como é caracteristica do assédio moral e as atitudes se
prolongam, o individuo pode ter dificuldades em se adaptar, e com isso
desenvolver disturbios de forma crbnica, como € o caso da ansiedade e da
depressao, podendo inclusive evoluir para quadros de tentativa de suicidio
(HIROGOYEN, 2006; HIRIGOYEN, 2009). Entre as vitimas identificadas com
depressdo diante do assédio moral por Hirigoyen (2006), 69% delas se
encontravam em um estado de depresséao severa, 7% com depressao moderada

e 24% com quadro de depresséao leve.
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Respostas psicossomaticas também podem ser vistas diante das vitimas
de assédio moral, de forma que o desenvolvimento de tais respostas ocorre de
maneira grave e rapida (HIRIGOYEN, 2006). Escreve Hirigoyen (2006), que os
efeitos psicossomaticos podem ser vistos na forma de:

Emagrecimentos intensos ou entdo rapidos aumentos de peso (quinze
a vinte quilos em alguns meses), distarbios digestivos (gastrites,
colites, Ulceras de estdmago), distarbios endocrinoldgicos (problemas
de tiredide, menstruais), crises de hipertensdo arterial incontrolaveis,
mesmo sob tratamento, indisposicdes, vertigens, doencas de pele etc.
(HIRIGOYEN, M. F. 2006, p. 161).

Além disso, o assédio moral pode implicar em consequéncias especificas
para a vida das vitimas, marcadas pelo sentimento de vergonha e humilhacao
por ndo terem se posicionado e se defendido (HIRIGOYEN, 2006).

Ja Pifiuel (2002 apud BARROS, R. L. S. 2013, p.31) apresenta os efeitos
a saude das vitimas identificados em seu estudo, englobados em seis grupos,
sendo eles: efeitos cognitivos e hiper-reacéo psiquica, sintomas psicossomaticos
de stress, sintomas de desajuste do sistema nervoso autbnomo, sintomas de
desgaste fisico provocado por um stress mantido durante muito tempo,
transtornos do sono, cansaco e fraqueza.

Alkimin (2006), por sua vez ressalta que as condutas caracterizantes do
assédio moral podem acarretar em: prejuizos a saude psiquica e fisica
(disturbios psicossomaticos e doencas como depressao, enxaquecas, disturbios
de sono, no aparelho digestivo e circulatério, no sistema nervoso entre outros),
prejuizos no convivio familiar e social (pois a insatisfagdo no trabalho gerada a
partir do assédio pode provocar desestabilizagdo do convivio familiar e social),
baixa autoestima pessoal e profissional (presenca de sentimentos de inutilidade
e desqualificacdo) e aumento ou queda da produtividade (a primeira pode ser

explicada pelo medo do desemprego e a fuga da situacao violenta focalizando
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nas atividades no trabalho, ja a segunda se justifica devido a interferéncia da
insatisfacdo, bem como devido aos afastamentos).

Referente ainda aos impactos sobre a saude das vitimas, Soboll (2008)
apoiado na teoria da psicodindmica do trabalho, evidencia que o adoecimento
psiquico se encontra estreitamente relacionado com a crise de identidade,
proveniente da incapacidade de reconhecimento no trabalho diante da violéncia
psicoldgica. Além disso, evidencia que as principais repercussdes na saude das
vitimas de assédio moral podem ser vistas em descompensacdes psicologicas
e psicossomaticas (SOBOLL, 2008). A vista disso, Barreto (2000, apud SOBOLL,
2008) apresenta os sintomas (psicossomaticos e psicoldgicos) vivenciados pelos
trabalhadores humilhados, os quais se destacavam entre o sexo feminino: crises
de choro (100%), dores generalizadas (80%), palpitacdes e tremores (80%) e
sentimento de inutilidade (72%).

Através da pesquisa com uma amostra total de 53 vitimas de assédio
moral no trabalho compreendendo homens e mulheres, Barros (2013) demostra
que entre sintomas psicossomaticos desencadeados, prevalecia entre 0 sexo
feminino: nervosismo e preocupacéo (39,62%), aumento ou auséncia de sono
(30,19%) e irritacao (20,75%); entre as patologias apresentadas (considerando
0O mesmo sexo) observa-se: dores no corpo cabeca/coluna entre outros
(30,19%), alteracdes na pressédo arterial (24,53%) e dores de estdmago e
abdominais (20,75%); ja entre os sintomas comportamentais e emocionais nas
mulheres vitimas de tais condutas foi verificado: vontade de sair da organizacéo
(43,40%) e desmotivacéo (30,19%).

Para além disso, os impactos do assédio moral podem também ser
observados nas testemunhas (SOARES, 2013). Nestas, as consequéncias
podem ser vistas seja no motivo desencadeante para o desligamento da
organizacdo, em implicacdes na saude, seja na presenca de sintomas de

ansiedade, no nivel de estresse maior em relacéo as pessoas que nunca foram
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assediadas e na presenca de emocles negativas, como medo, vergonha,
desconfianca e tristeza (SOARES, 2013). Posto isso, mesmo nao sendo o foco
direto das atitudes abusivas caracterizantes do assédio moral, as testemunhas
também sédo por ele afetadas e sofrem, como apontado por Soares (2013), de
um quadro de assédio passivo. No que se refere ao desligamento das
testemunhas da organizacdo diante do assédio moral, Charlotte Rayner (s.n.

apud SOARES, A. 2013, p. 37) aponta 0s seguintes motivos:

[...] sentirem pena da pessoa assediada, ficarem mais estressadas,
fazerem algo para impedir o assédio, terem medo de se tornar o alvo,
concentrarem-se no trabalho e ndo fazerem mais nada, quererem fazer
algo, mas ndo ousarem, ndo fazerem nada, decidirem mudar de
emprego, ndo se sentirem afetadas, trabalharem ainda mais
fortemente, pensarem que o assédio fosse justificado, participarem do
assédio.

Contudo, é preciso considerar, que mesmo diante do afastamento do
agressor e consequentemente das condutas assediadoras, pode permanecer
nas vitimas as consequéncias, como disturbios psiquicos e somaticos e quadros
de estresse poOs-traumatico, fruto da rememoracao, pode permanecer também a
desilusdo, além da adocdo de comportamentos de desvio de tudo que as
lembrem o acontecimento doloroso (HIRIGOYEN, 2006; HIRIGOYEN 2009).
Porém, é possivel que “com o tempo a experiéncia vivida ndo seja esquecida,
mas pode ter influéncia cada vez menor’ (HIRIGOYEN, M. F. 2009, p.184).
Torna-se necessario considerar também que os impactos do assédio moral néo
se manifestam somente diretamente na vitima, mas na sua dimensao mais

ampla, de forma que:

A analise das consequéncias do assédio moral pode nao incidir apenas
sobre as suas repercussoes diretas para a vitima, mas também pode
espelhar os reflexos provocados nas pessoas proximas a vitima, na
sociedade e na organizacdo afetada (BARROS, R. L. S. 2013, p. 31).
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Além disso, € preciso levar em consideracdo que o desenvolvimento de
consequéncias negativas ao trabalhador dependera da duracéo e da intensidade
das condutas abusivas (BARROS, 2013; HIRIGOYEN, 2006). Além do fato de
gue, como evidenciado por Andrade e Baptista (2013, apud BARROS, R. L. S.
2013, p. 29), “as peculiaridades da personalidade da vitima podem desempenhar
um papel protetor ou agravante”.

Posto isso, pode-se questionar qual seria o papel do psicélogo
organizacional e do trabalho diante do assédio moral e da minimizacdo dos

impactos causados. E 0 que se apresentard na sesséo a seguir.

1.4 Papel do psicologo frente ao assédio moral nas organizacdes de

trabalho.

Como visto anteriormente, 0 assédio moral acarreta consequéncias que
interferem na saude e qualidade de vida, seja para a vitima, para a organizacao
para o estado, seja para as pessoas proximas como testemunhas, familiares e
amigos.

Diante disso, segundo Barion e Rossi (2015), o profissional da psicologia
inserido nas organizagbes tem o dever de atuar frente a estas situagcbes de
violéncia no espaco laboral, uma vez que ele é o profissional responsavel por
promover saude mental e qualidade de vida no trabalho. Alinhado a tais
responsabilidades evidenciadas por Barion e Rossi (2015), encontram-se
subsidios para a atuagéo profissional do psicélogo frente ao assédio moral no

codigo de ética profissional da classe, ao considerar que:

O psicélogo trabalhara visando promover a salde e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuir4 para a eliminacdo de
guaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia,



20

a4 UNIPAC

UNIPAC

Berbacens Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

crueldade e opressdo. (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2005, p.7).

Entretanto, € preciso considerar que a atuacdo frente ao assédio moral
por psicélogos organizacionais so se torna possivel devido a todas as mudancas
histéricas ocorridas na relacéo psicologia/trabalho, pois observa-se em Zanelli e
Bastos (2004, apud BARION; ROSSI, 2015) que diante do desenvolvimento da
area ligada ao processo industrial, as atividades, antes exercidas pelos
psicologos, se limitavam a selecédo de trabalhadores e aplicacdo de testes. De
forma que para Zanelli (1986, apud BARION, A.; ROSSI, L. A. S. 2015, p.7):

[...] a pratica dos psic6logos organizacionais vinha acontecendo de tal
forma que estes ndo tinham poder de intervenc&o nos processos de
decisGes organizacionais, atuavam em um nivel superficial da
realidade das organizacdes, ndo tinham clareza sobre qual era seu
objeto de trabalho, e assim, ndo atuavam em profundidade nos
processos organizacionais multideterminados.

Porém, devido as novas transformacdes do mundo do trabalho, uma
mudanca gradual foi sendo permitida a atuacdo dos psicologos inseridos nas
organizacdes, de forma a ampliarem seus campos de atuacéo (BARION; ROSSI,
2015). Entre um destes campos permitidos devido as transformacdes na relagéao
psicologia/trabalho encontra-se o referente aos impactos do trabalho sobre a
saude dos trabalhadores, o qual exige novos conhecimentos e novas maneiras
de atuacao por parte do psicologo (BARION; ROSSI, 2015).

Desta forma, compreendendo entdo os impactos nocivos do assedio
moral, a ampliacdo da area de atuacao dos psicélogos nas organizacdes e as

diretrizes para a atuacao dispostas no codigo de ética da classe, entende-se que:

[...] o psicélogo organizacional deve atuar frente as situacdes de
assédio moral uma vez que se entende que ele é o profissional
promotor de saude mental e que o fendbmeno do assédio provoca
adoecimento biopsicossocial do trabalhador (ROSSI et al. 2015, p. 11).



21

Q‘nw
P\ A/ P A
NS < U N I C
G, o
NI o

Berbacens Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

Posto isso, torna-se necessario questionar quais seriam as possibilidades
de atuacao do profissional da psicologia diante do fenbmeno aqui trabalhado.
Assim sendo, observa-se na literatura em Risse et al. (2016), o reforco do
compromisso do psicologo em enfrentar o assédio moral nas organizacgdes,
além da retomada em Capitdo; Scortegagna e Batista (2005 apud RISSE et al.
2016) para apresentar a possibilidade de atuacdo psicologica seja na prevencao,
na promog¢ao ou no tratamento. Tal atuagcdo como caracterizada por Glina e
Soboll (2012, p.273) pode ocorrer por niveis, sendo eles “1: individuos envolvidos
diretamente — assediado (s) e assediador (es); nivel 2: grupo, equipe e colegas
(interface individuo/organiza¢ao); nivel 3: organizacdes”.

Assim sendo, Barion e Rossi (2015), em consonancia com Soares (2013),
apontam que uma das intervencfes viaveis do profissional da psicologia se
encontra no fortalecimento dos grupos para enfretamento do fenémeno, pois
“‘quanto maior a coesdo do grupo, menor é a probabilidade de ocorrer assédio
moral” (SOARES, A. 2013, p.36). Além do desenvolvimento de grupos para a
prevencao, intervencao e posvencao diante do assédio moral (BARION; ROSSI,
2015).

Neste sentido do trabalho do psicologo voltado para o fortalecimento e
desenvolvimento de grupos (BARION; ROSSI, 2015), pode-se considerar o
grupo de individuos que ndo se apresentam como alvos diretos, mas sofrem com
as consequéncias do assédio moral, como é o caso das testemunhas. Uma vez
gue além de sofrerem as consequéncias, as testemunhas, em muitos casos,
abstém-se de intervirem diante do assédio, ndo ajudando a vitima (SOARES,
2013). Assim sendo, a coesdo do grupo se apresenta como uma das
possibilidades de intervencdo (SOARES, 2013), além do oferecimento de
orientacdes, treinamentos e qualificacdes para o0 mesmo (BARION; ROSSI,

2005). Pois “quando existe uma boa coeséo no grupo, uma boa comunicagao e
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conhecimento sobre o que fazer em casos de violéncia, as testemunhas tém uma
maior probabilidade de intervir’ (SOARES, A. 2013, p.37).

Nas intervengdes posteriores ao assédio moral, assim como em toda
ajuda psicologica, devem-se incluir também as testemunhas de
assédio moral. O fato de ter sido exposto ao assédio, mesmo néo tendo
sido seu alvo direto, aumenta o nivel de estresse e o nivel das emocdes
negativas, ressentidas (SOARES, A. 2013, p.40).

Como outra possibilidade de atuacdo do profissional da psicologia
apresentada por Barion e Rossi (2015) encontra-se a atuagdo diante das
condicBes de trabalho e higiene, via servico interdisciplinar. Sendo evidenciado
pelos autores que tal possiblidade de intervencdo néo é encontrada na literatura
como especifica para o assédio moral, contudo, se apresenta como um
instrumento viavel frente ao fenémeno.

Além disso, observa-se que a realizacdo de estudos sobre a cultura
organizacional por parte do psicélogo permitiria que ele, a partir da perspectiva
da prevencéo e intervencao, dirigisse suas praticas para a regulacao de conflitos,
acOes de integracdo e socializacdo e desenvolvimento de padrbes de gestédo
(BARION; ROSSI, 2015). Nesta perspectiva de acbes a partir da cultura
organizacional, “educar os trabalhadores e lideres, incutindo normas de
adequado comportamento social na organizacdo e buscar estabelecer limites,
pode ser um caminho” (RISSI et al. 2016, p. 342). No que se refere ainda a
cultura organizacional, Einarsen et al. (2003, apud RISSI et al. 2016) apresentam
a necessidade de intervencdo na melhoria do clima psicolégico no trabalho,
trabalhando-a de maneira ampla.

Considerando por sua vez as acOes de posvencdo e tratamento,
contemplando as ag¢des diretas com o individuo alvo, pode-se focar a atuagao
ao retorno da vitima ao ambiente laboral, de forma a reabilita-la para o trabalho

(BARION; ROSSI, 2015). Neste sentido, o profissional da psicologia, “poderia se
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atentar para que a pessoa ndo voltasse para 0 mesmo ambiente no qual foi
humilhada, nem convivesse com as pessoas que participaram do assédio”
(BARION, A.; ROSSI, L. A. S. 2015, p. 11). No que diz respeito a vitima ainda,
“pode-se intervir, por exemplo, por meio de aconselhamento, grupo de apoio,
estratégias de reabilitacdo e acompanhamento no retorno ao trabalho e através
de ouvidoria”. (GLINA, D. M. R.; SOBOLL, L. A. 2012, p. 273).

Nesta mesma perspectiva, considerando agora os assediadores como
individuos da situacdo alvo, pode-se pensar em: “coaching, reabilitacéo,
transferéncia ou desligamento” (GLINA, D. M. R.; SOBOLL, L. A. 2012, p. 274).

Ao nivel da organizacdo como apresentado anteriormente, Glina e Soboll
(2012), apresentam que as intervencdes podem ser realizadas, seja no
desenvolvimento de politicas contra o fendbmeno do assédio moral, seja na
disseminacédo de tais politicas ou ha mudanca de fatores que podem favorecer
o asseédio dentro das organizacoes.

Pensando na mulher como principal vitima desse tipo de violéncia, como
visto em sessédo anterior, pode-se refletir sobre as intervengdes do psicologo
organizacional e do trabalho, dirigidas diretamente a este recorte de género.
Assim sendo, Morandi, Tosta e Nunes (2018) apontam a necessidade de
protecdo da mulher contra a desigualdade entre os géneros, por meio do
desenvolvimento de politicas nas organizagfes, acdes estas que favoreceriam o

encorajamento para que as vitimas denunciassem o assédio.

A necessidade da criagdo de politicas organizacionais efetivas, que
fomentem um ambiente da ndo permissdo do assédio, e que garanta
gue o assediador seja punido e que a vitima saiba como denunciar e
tenha a quem recorrer (MORANDI, T. B.; TOSTA, K. C. B. T.; NUNES,
T. S. 2018. P.204).

Por sua vez, Felipe e Queiroz (2017), concluiram, ao questionar as

mulheres vitimas de assédio moral laboral sobre sugestdes de intervencgdes, que
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“todas as informantes expuseram como sugestdes de servigos institucionais para
as pessoas que vivenciaram/vivenciam situacdo de assédio, acdes de apoio
psicoldgico e de maior conhecimento sobre esse tipo de violéncia” (FELIPE, J.
D. L. A,; QUEIROZ, F. M. 2017, p.10).

Referente as intervencdes realizadas atualmente, o estudo realizado com
sete psicologas por Rissi et al. (2016) identificou que as intervencdes se
concentravam em agdes preventivas e reativas, de forma que a primeira consiste
em: treinamento de habilidades em lideranca, cédigo de ética e treinamento
juridico sobre assédio moral; jA& a segunda € composta por: demissao,
distanciamento, orientacdes e acompanhamento do agressor (RISSI et al. 2016).
De modo que, em sua pesquisa, Rissi et al. (2016), puderam concluir que nao
h& um planejamento de como enfrentar o assédio moral e nem acdes de
prevencao especificas para o fenébmeno por parte das psicologas entrevistadas,
de forma que as acfes séao realizadas pontualmente.

Desta forma fica evidenciada a importancia que o profissional da
psicologia inserido nas organizagdes de trabalho tem no tocante ao combate ao
asseédio moral, buscando minimizar o adoecimento mental, o sofrimento humano

e também a promocao da qualidade de vida no contexto laboral.

2 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta carater exploratorio sobre o fenbmeno assédio
moral contra mulheres nas organizagcdes de trabalho, objetivando melhor
explicita-lo. Para isso, 0 método empregado foi o de pesquisa bibliografica, na
qual as informacdes foram coletadas via documentacédo indireta. Ou seja,
realizou-se o levantamento de referenciais tedricos, sejam eles fisicos (livros)

ou eletrbnicos (artigos cientificos, matérias on-line, periddicos de revistas,
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dissertacBes, anais eletrbnicos, manuais e codigos de ética extraidos de
plataformas online como Google, Google Académico e SciELO Brasil) na busca
de se estabelecer um didlogo entre os autores. A andlise das informacgfes
levantadas ocorreu através da abordagem qualitativa, uma vez que ela se
preocupa ‘com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensao e explicagao da dinamica das relagdes sociais”
(GERHARDT, T.E; SILVEIRA, D.T. 2009, p.32).

3 ANALISE DA PESQUISA

Através da pesquisa bibliogréfica realizada, torna-se possivel constatar
que as praticas abusivas e hostis caracterizantes do assédio moral acarretam
impactos psicossociais nocivos diretos a saude e qualidade de vida das vitimas.

Conforme revisdo na literatura, o Quadro Ol sintetiza e apresenta o0s

impactos psicossociais causados nas vitimas de assédio moral.

Quadro 1 — Impactos psicossociais nas vitimas de assédio moral

Alteracdes psicossomaticas (ganho ou Hirigoyen, 2006; Soboll, 2008;
perda rapida de peso; disturbios Barros, 2013;

endocrinos, hipertenséo, cansaco,
preocupacao, indisposicao; vertigem,

doencas pele, nervosismo, choro)

Sentimentos negativos (impoténcia; | Hirigoyen, 2006; Alkimin, 2006;
humilhac&o, vergonha, baixa autoestima, | Sobol, 2008

inutilidade)
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Estresse Alkimin, 2006; Hirigoyen, 2009;

Barros, 2013

Impactos sociais (Desemprego; escassez
de recursos, desestabilizagao familiar)

Alkimin, 2006.

Alteracbes comportamentais (Vontade de
do

comportamento de desvio,

sair emprego, desmotivacéo,
diminuicao

produtividade, perda autonomia)

Barros, 2013; Hirigoyen, 2006;
Hirigoyen, 2009; Alkimin, 2006.

Ansiedade Hirigoyen, 2006; Hirigoyen, 2009

Depresséao Hirigoyen, 2006; Hirigoyen,
2009; Alkimin, 2006.

Enxaqueca Hirigoyen, 2006; Alkimin, 2006.

Sintomas de desajuste do sistema nervoso

autbnomo

Barros, 2013

Transtorno do sono

Alkimin, 2006; Barros,
Hirigoyen, 2006

2013;

Disturbio no aparelho digestivo

Alkimin, 2006; Hirigoyen, 2006

Disturbio no aparelho circulatério

Alkimin, 2006.

Distdrbio no sistema nervoso central

Alkimin, 2006.

Crise de identidade

Soboll, 2008.

Suicidio

Hirigoyen, 2006; Hirigoyen, 2009

Estresse pOs-traumatico

Hirigoyen, 2006; Hirigoyen, 2009

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como listado no Quadro 1, o assédio moral pode acarretar impactos

diretos a vida das vitimas, podendo se manifestar desde quadros iniciais de
estresse (ALKIMIN, 2006; HIRIGOYEN, 2009; JA PINUEL 2002 apud BARROS,



27

Q‘nw
P\ A/ P A
NS < U N I C
G, o
NI o

Berbacens Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

R. L. S. 2013), disturbios de ordem biologica (HIRIGOYEN, 2006; ALKIMINI,
2006; BARROS, 2013) até disturbios psicolégicos como ansiedade e depresséo
(ALKIMIN, 2006; HIRIGOYEN, 2006; HIRIGOYEN, 2009), podendo, inclusive,
levar ao suicidio (HORIGOYEN, 2006; HIRIGOYEN, 2009).

Contudo, além dos impactos causados nas vitimas diretas de assédio,
observa-se que ha impactos do assédio moral nas pessoas préximas, na prépria
organizacao e na sociedade (BARROS, 2013).

Assim sendo, a literatura aponta impactos nas testemunhas do assédio
moral, expressados na forma de ansiedade, maior nivel de estresse e presenca
de emocbes negativas (medo, vergonha, desconfianca e tristeza), além de
subsidiar o motivo para desligamento da empresa (SOARES, 2013).

Entre os impactos causados, é preciso considerar também aqueles
manifestados na dimensdo familiar e social da vitima, ou seja, nas pessoas
proximas (SOBOLL, 2008), pois, como ressaltado por Dejours (2004, apud
SOBOLL, 2008), as instancias dentro e fora do trabalho estéo interconectadas,
de forma a se influenciarem reciprocamente. Ou seja, a vivéncia pessoal/social
influencia nas relagcdes de trabalho, e sdo, do mesmo modo, por elas
influenciadas, em um circulo continuo. Neste sentido, é possivel observar que
“as agressividades vivenciadas no trabalho, geralmente, sdo descarregadas na
vida particular do trabalhador, na suas relagbes familiares e no consumo
excessivo de bebidas alcodlicas e medicamentos psiquiatricos” (DEJOURS,
1994 apud SOBOLL, L. A. P. 2008, p.185). Para Soboll (2008), serdo justamente
as manifestacoes na esfera familiar, o primeiro sinal de que os impactos do
assedio estdo se espalhando para além do ambiente laboral.

Entretanto, os efeitos do assédio moral manifestados por parte da vitima
em atitudes agressivas para com os familiares ndo ocorrem de maneira
intencional (SOBOLL, 2008). Além disso, observa-se que o0 apoio social pode

funcionar como um fator protetivo no controle dos impactos, porém, pode ocorrer
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de a familia ndo compreender ou desconhecer a situacdo de violéncia e assim
contribuir para a desestabilizacdo da vitima (SOBOLL, 2008).

Por ultimo, o assédio moral no ambiente de trabalho gera prejuizos tanto
para o empregador (sujeito assediador) devido a interferéncias na produtividade
e custos com indeniza¢Bes, como também ao Estado, ou seja, na sociedade
devido a custos com seguro desemprego, tratamentos de saude e
aposentadorias (ALKIMIN, 2006).

Sobre a atuacdo do psicologo organizacional e do trabalho frente ao
assédio moral e seus impactos, a analise da literatura trabalhada permite agrupar
as acdes de enfrentamento geral em trés grandes niveis: para os individuos
envolvidos diretamente, para as equipes de trabalho e para a organizacéo
(GLINA; SOBOLL, 2012), de forma a considerar os achados na literatura
intervencdes diretas ao combate do fendbmeno em mulheres, bem como agdes
gerais, ndo apresentadas como restritas ao recorte de género, porém que se
mostram igualmente satisfatorias ao proposito a que se dispde a pesquisa.

Desta forma, compreendendo o primeiro nivel (individuos envolvidos
diretamente) a acdo do psicélogo pode se voltar ao apoio a vitima como
reabilitacdo e acompanhamento do retorno ao trabalho, planejamento de
mudancas de setor/atividade e apoio psicologico (BARION; ROSSI, 2015;
GLINA.; SOBOLL, 2012), alem de acdes de orientacao, reabilitacdo, auditorias
e restricdes para os sujeitos assediadores (GLINA; SOBOLL, 2012).

No segundo nivel (equipes de trabalho) as agBes podem se concentrar
em: fortalecimento e desenvolvimento de grupos, aumento da coesao,
orientacdes, qualificacbes e treinamentos de pessoal e lideranca (BARION;
ROSSI, 2015; SOARES 2013).

J& no ultimo nivel (organizacdo), o papel do psicologo pode se direcionar
ao desenvolvimento de politicas organizacionais contra o assédio moral, criacao

e disseminacdo de um codigo de ética, proposicdo de mudancas nos aspectos
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que favorecem a pratica de violéncia na cultura organizacional, melhores
condicbes de trabalho e higiene, monitoramento e proposicédo de intervencdes
para melhoria do clima psicolégico (GLINA; SBOLL, 2012; BARION; ROSSI,
2015; RISSI at al. 2016).

Ao analisar as acdes diretas de combate do fenbmeno contra mulheres
na literatura trabalhada, ha de se pensar também em ac¢des voltadas a projetos
para maior equidade de oportunidades e valorizagdo das mulheres e das
minorias no ambiente de trabalho (FELIPE; QUIROZ, 2017), pois as praticas de
desvalorizacdo ou violéncia tém uma heranca histdrica que precisa ser

guestionada e combatida.

CONCLUSAO

E possivel identificar elementos presentes no ambiente laboral que
acarretam o adoecimento do trabalhador, como € o caso do assédio moral,
fendbmeno mundial (RISSI et al. 2016), que se mostra presente em nossa
sociedade como apontado pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), ao revelar
um numero de quase 5 mil dendncias no pais, no ano de 2020. Contudo, é
preciso considerar que o dado estatistico acima apresentado ndo se mostra
como representativo da realidade de ocorréncia do fenbmeno em nossa
sociedade, uma vez que muitas vitimas se sentem acuadas diante da realizac&o
da denuncia seja por medo de reiteracdo da chefia, pelo sentimento de
constrangimento e ou pela dificuldade em proceder com a agéo, devido as
burocracias institucionais para a comprovacao e puni¢cdo (FELIPE; QUIROZ,
2017). Mostrando-se necessario desta forma pensar em estratégias de

enfrentamento e erradicacao.
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Ao apresentar e discutir os impactos psicossociais do assédio moral
ficaram evidentes a complexidade e o impacto destes na vida do assediado, bem
como na dos colegas, familiares, na organizagao e na sociedade. Sendo assim,
a sociedade como um todo deve se haver com esta préatica devastadora, cada
um em sua area de atuacdo. Em especial, no caso das mulheres, as maiores
vitimas, vive-se um momento ainda de desigualdade social que precisa ser
encarado e debatido, juntando-se esforcos coletivos para enfrentamento e
superagéo.

No tocante ao enfrentamento do assédio, o profissional da psicologia &
chamado para combater qualquer forma de violéncia e discriminacdo, além de
atuar em consonancia com a promocdo dos direitos humanos e da
responsabilidade social, como disposto no cédigo de ética da classe (CRP,
2005), preceitos estes que vao de encontro a discriminacdo e violéncia sofrida
pelas mulheres em nossa sociedade, como é o caso do assédio moral, que
encontra as mulheres como as principais vitimas, para o qual o profissional da
psicologia deve voltar-se devido a sua responsabilidade ética, profissional e
social.

As acles devem ser ndo soO reativas, no sentido de oferecer tratamento
guando ocorrer, mas ha de se pensar também em acdes que minimizem ou
previnam, como: o investimento em desenvolvimento dos lideres, agdes para um
melhor clima organizacional, acdes para uma governanca baseada em principios
éticos, intervencao nas situacdes de abuso de poder, incentivo a denuncia a toda
pratica de discriminagédo ou de conflitos com canais acessiveis e isentos para
apuracdo e intervencdo, geracdo de oportunidades para valorizacdo e
crescimento das mulheres nas organizagdes e na sociedade, agbes para
fortalecimento dos vinculos grupais, desmistificacdo e incentivo ao atendimento

psicoldgico para pessoas vulneraveis ou em situacdo de sofrimento mental.
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Diante de todo o exposto e frente a complexidade do assunto, da
necessidade de mais discussao e apropriacdo do tema, sugere-se para futuras
pesquisas estudos abordando: (1) perfil do sujeito praticante de assédio moral
uma vez que tal tematica se encontra escassa e restrita a literaturas
internacionais; (2) trabalhos voltados para um levantamento de como as grandes
empresas brasileiras encaram o fenbmeno em seu cotidiano e se existem boas
praticas a serem compartilhadas; (3) aprofundar o estudo sobre as
caracteristicas da personalidade das vitimas, que podem funcionar como fator

protetor na ocorréncia das consequéncias.

THE ROLE OF THE ORGANIZATIONAL AND WORK
PSYCHOLOGIST FACING THE PSYCHOSOCIAL IMPACTS OF
MORAL HARASSMENT ON WOMEN IN WORK
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The phenomenon of moral harassment is recurrent in our society and presents itself as one of
the forms of violence present in the workplace. Therefore, this research aims to analyze the role
of the organizational and work psychologist in the face of psychosocial impacts of bullying on
women in work organizations. Its specific objectives are to characterize the phenomenon of
bullying, present the psychosaocial impacts to the victim and discuss the role of the psychologist
in this situation. The exploratory study has bibliographic research via indirect documentation as
a method and uses a qualitative approach to analyze the information collected. It appears that
women are the main victims of harassment and that there are strong psychosocial impacts, not
only on the victims, but also on close people (co-workers and family), on the organization and
on society. Psychologists play an important role in combating harassment of women in work
organizations, and must act at three levels: individuals directly involved (harassed and
harassed), work teams and in the organization.

Key-words: Moral harassment. Psychosocial impacts. Women. Psychology and moral
harassment.
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