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Resumo

Demonstrar o atual nivel de protecdo do consumidor brasileiro nas relagdes internacionais de
consumo e as perspectivas de aprimoramento da defesa do consumidor internacional. Mostrar
0 grau de informacdo, conhecimento e a evolucdo da preocupacdo pelos direitos do
consumidor, enfatizando o seu impacto quando diante as divergéncias dos diferentes
ordenamentos juridicos, e a relagdo do Direito Internacional Privado frente a esses conflitos.
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil exigiu a protecdo e a defesa do consumidor,
como direito fundamental nos termos dos artigos 5°, XXXII e 170, inciso V; e temos em vigor
também uma lei autbnoma, direciona ao consumidor, a qual amplia os seus direitos, 0 Cadigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. A Lei de
Introducdo as normas de Direito Brasileiro do Decreto-lei n° 4.657/1942, serd de suma
importancia para o estudo e entendimento do direito Internacional Privado. Iremos nos
recorrer a todo momento as leis citadas acima, devido a insuficiéncia de leis especificas para
resolver os conflitos envolvendo obrigacgdes aos contratos internacionais de consumo.

Palavras-Chave: Consumidor. Relagdes de consumo. Conflito de Leis. Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Direito Internacional Privado.






Abstract

Demonstrate the current level of protection of the Brazilian in the international consumer
relationship and the perspective of improvement in the defense of the international consumer.
Show the degree of information, knowledge and the evolution of the consumer’s rights and its
worries, emphasizing its impact in face to the divergences from the different juridical rules
and the relations of the International Private before these conflicts. The constitution of
Brazil’s Federative Republic order to the consumer’s defense, as a fundamental right in the
rules of the law articles 5°, XXXII, and 170, item V, we also have nowadays an individual
self-confidence, which direct the consumer to upgrade his rights, the consumer defense code
by the law n°® 8.078/90 from September 11, 1990. The introduction taws of rules of the
Brazilian rights of the law-rule n° 4657/1942 will be of great importance to the study and
understanding to the private international rights. We will always recall the whole tame to the
laws mentioned above, because of the insufficiencies of specific laws to salve conflicts
involving obrigations to the international consumer contracts.

Keywords: Consumer. Consumer Relationship. Conflict of laws. Consumer Defense Code.
International Private Right.
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1 Introducéo

O Direito do Consumidor concebe as relacdes juridicas entre fornecedor e consumidor,
tendo como principio basico e fundamental a vulnerabilidade do consumidor diante do
fornecedor e a necessidade de supera-la. Essa vulnerabilidade pode ser técnica, na qual o
consumidor ndo possui conhecimentos técnicos sobre o bem ou servigo que esta consumindo;
juridica ou cientifica, na qual ha falta de conhecimentos juridicos e cientificos do consumidor
sobre os elementos do produto, servico, ou do contrato, e que gera o dever do fornecedor de
informar; ou fatica, na qual ha desproporcao fatica de forgas, intelectuais e econémicas, a qual
caracteriza a relacdo de consumo (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2003, p. 120-121).

Os consumidores passaram a contar com a facilidade de poder adquirir os mais
variados produtos e servicos originarios de qualquer parte do mundo. Entretanto, esta
facilidade também veio acompanhada de uma série de dificuldades que demonstram a
fragilidade do consumidor nas rela¢Ges de consumo. Esta vulnerabilidade, ja reconhecida nas
relacbes de consumo nacionais, se torna ainda maior devido a diferenca de legislacdes.
Proteger o consumidor, reconhecendo a desigualdade entre os protagonistas do mercado,
significa proteger o proprio sistema capitalista e o desenvolvimento destes novos mercados.

Deste contexto, surgiu também a necessidade de ampliagdo e aprofundamento dos
mecanismos de protecdo dos direitos humanos, pois a desigualdade entre o consumidor e o
fornecedor nestas relagbes de consumo, principalmente internacionais, é agravada pela
diferenca na lingua, normas e costumes diversos, inseguranga na entrega, dificuldades na
garantia, dentre outros. Nas Ultimas décadas, 0s paises viram a necessidade de se unirem em
blocos a fim de reduzirem barreiras tarifarias e incrementarem o comercio internacional para
competirem no mundo globalizado.

No Brasil, a protecdo do consumidor é direito fundamental inscrito na Constitui¢éo
Federal de 1988, artigos 5°, inciso XXXII e 170, inciso V; e consagrada também no Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC) pela Lei n. 8.078/90, de 11 de setembro de 1990,
uma das mais modernas e eficientes legisla¢cbes em vigor no mundo desde 1991.

Ha de se ressaltar que a LINDB (Lei de Introducdo as normas de Direito Brasileiro) do
Decreto-lei n° 4.657/1942, ser& de suma importancia para o estudo e entendimento do direito
Internacional Privado.

A importancia do Direito Internacional Privado cresce na mesma proporcdo que se

ampliam as relagGes internacionais, e deriva de necessidades cada vez maiores na vida dos
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povos. Seu estudo fornece solucdo a questdes variadas, cujo conhecimento se torna cada vez
mais necessario ao mundo civilizado.

As relacbes de consumo intensificam-se a cada dia, a integracdo econdmica nos
ultimos anos acabou por ampliar o volume de contratos internacionais, bem como a
possibilidade de acesso dos consumidores ao mercado internacional. Portanto, houve um
aumento do namero de conflitos juridicos decorrentes de tais situagcbes. Consequentemente,
com a abolicdo das barreiras para a livre circulacdo dos fatores produtivos, surgiu uma
preocupagao com 0s contratos internacionais de consumo, exigindo a criacdo de um quadro
normativo que confira certeza juridica aos particulares nas suas atividades transnacionais.

Iremos abordar no presente trabalho, o papel fundamental da jurisprudéncia na
protecdo do consumidor diante da globalizacdo do consumo, destacar o desafio do Poder
Judiciario diante da auséncia de parametros legais e da insuficiéncia de normas na solugéo dos
conflitos internacionais de consumo. Ressaltar que os tribunais brasileiros, sensiveis a
auséncia de uma legislagéo especifica em nivel nacional ou internacional destinada a relagdo
de consumo transfronteiras, comecaram a aplicar o Cdédigo de Defesa do Consumidor as
demandas de consumo tipicamente internacionais. Iremos enfatizar o surgimento de um novo
ramo do Direito, o Direito Internacional Privado de Prote¢do ao Consumidor, nascido a partir
do Direito do Consumidor e do Direito Internacional Privado.

O objetivo deste trabalho é fazer uma analogia ao Cddigo de Defesa ao Consumidor e
ao Direito Internacional Privado, é discutirmos, destacar, as obrigaces no Direito
Internacional Privado; os conflitos de leis envolvendo obrigacBes; os contratos no Direito
Internacional Privado e dentro do mesmo tema falar um pouco sobre a Arbitragem nos
contratos internacionais; o papel da jurisprudéncia brasileira na resolucdo dos conflitos
internacionais de consumo; a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor aos conflitos

internacionais de consumo.
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2 Nogdes gerais de obrigacoes

2.1 Conceito e importancia do direito das obrigacoes

O Direito das Obrigaces, 0 mais ldgico de todos os ramos do Direito Civil, € também
0 mais resistente a mudancas. Vale afirmar, embora ndo seja imutavel, sofre bem menos a
interferéncia da alteracdo de valores e habitos sociais, se comparado, por exemplo, com 0
Direito de Familia, mais sensivel as mutaces sociais, pela sua evidente ligacdo a fatos
comuns do cotidiano.

Em concreta definicdo, trata-se do conjunto de normas e principios juridicos
reguladores das relacdes patrimoniais entre um credor (sujeito ativo) e um devedor (sujeito
passivo) a quem incumbe o dever de cumprir, espontanea ou coativamente, uma prestacao de
dar, fazer ou ndo fazer. A obrigacdo abrange a relacdo globalmente considerada, incluindo
tanto o lado ativo (o direito a prestacdo) como o lado passivo (o dever de prestar correlativo).

O desenvolvimento desse instituto juridico liga-se mais proximamente as relacdes
econbmicas, ndo sofrendo, normalmente, influéncias locais, valendo destacar que é por meio
das “relagdes obrigacionais que se estrutura o regime econdmico, sob forma definidas de

atividade produtiva e permuta de bens”, de acordo com Orlando Gomes (2007, p.43).

2.2 Estrutura da obrigacao

Entendido o conceito de obrigacdo, em sentido mais abrangente, € importante
observarmos quais os elementos que comp8em a relacéo juridica obrigacional, como a relacao
juridica pessoal por meio da qual uma parte (devedora) fica obrigada a cumprir, espontanea
ou coativamente, uma prestacdo patrimonial em proveito da outra (credora), faz-se necessario
analisar a sua constituigéo estrutural.

Antes de aprofundarmos no tema, é importante destacar que a analise dos elementos
constitutivos da obrigacdo ndo devem ser confundidos com o estudo de suas fontes. A fonte
de obrigacdo, assunto a ser analisado no proximo tema, traduz a sua causa genética, ou seja,
de acordo com Orlando Gomes (2007) o fato ou ato juridico criador da propria relacdo
juridica obrigacional. Assim, o contrato ou o ato ilicito, fatos deflagradores de efeitos na
Orbita juridica, ndo podem ser confundidos com a obrigacdo em si (vinculo pessoal entre

credor e devedor).
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Sendo assim, conforme os autores Gagliano e Pamplona Filho (2011, p. 53) a relacéo
obrigacional é composta por trés elementos fundamentais:

a) Subjetivo ou pessoal: Sujeito ativo (credor) e Sujeito passivo (devedor);

b) Objetivo ou Material: a prestacao;

c) ldeal, imaterial ou espiritual: o vinculo juridico.

Assim, nas relacOes obrigacionais mais simplificadas, o sujeito passivo (devedor)
obriga-se a cumprir uma prestacdo patrimonial de dar, fazer ou ndo fazer (objeto da
obrigacdo), em beneficio de sujeito ativo (credor), como ja mencionado anteriormente.

Podemos observar a existéncia de relacdes juridicas complexas, nas quais cada parte é,
simultaneamente, credora e devedora uma da outra. E o caso, por exemplo, da obrigacéo
decorrente do contrato de compra e venda, onde o vendedor é credor do preco e devedor da

coisa; ao passo que o comprador € credor da coisa e devedor de preco.

2.3 Fontes das obrigacges

Conforme Venosa (2008), as fontes do direito sdo 0s meios pelos quais se formam ou
se estabelecem as normas juridicas. Trata-se, de instancias de manifestacdo normativa: a lei, 0
costume (fontes diretas), a analogia, a jurisprudéncia, os principios gerais do direito, a
doutrina e a equidade (fontes indiretas).

A doutrina costuma referir que a lei é a fonte priméaria das obrigagcbes em geral.
Entretanto, sempre entre a lei e os seus efeitos obrigacionais (os direitos e obrigacoes
decorrentes) existird um fato juridico (o contrato, o ato ilicito etc.).

Ao que se refere as fontes das obrigaces tem-se que modernamente destacam-se o ato
ilicito, os atos unilaterais e contratos, como sendo as principais fontes originadas da
manifestacdo de vontade respaldada na lei, tendo em vista que também é possivel o
surgimento de obrigacOes diretamente da lei.

Dentre essas fontes, 0s contratos se apresentam como sendo uma das principais fontes
do ordenamento juridico, tanto sob a forma de contratos tipicos como atipicos, 0s quais séo
juridicamente admitidos, tal como é possivel concluir da interpretacdo do artigo 425, do novo
Cadigo Civil.
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2.4 A relacédo de consumo

Relacdo de consumo é a relacdo existente entre o consumidor e o fornecedor na
compra e venda de um produto ou na prestacdo ou utilizagdo de um servico. E o vinculo
juridico adotado de caracteristicas préprias sobre o qual incide o microssistema denominado
Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (CDC), o Cddigo regula a relagdo de consumo e
ndo apenas o contrato de consumo, desde o ilicito do consumo, até o ato do consumo,
conforme Theodoro Junior (2013).

A relagdo juridica é um vinculo que duas ou mais pessoas caracterizando-se uma como
0 sujeito ativo e outra como passivo da relagdo. Este vinculo decorre da lei ou do contrato e,
em consequéncia, o primeiro pode exigir do segundo o cumprimento de uma prestacao do tipo
dar, fazer ou ndo fazer. Se houver incidéncia do CDC na relagdo, isto €, se uma das partes se
enquadrar no conceito de consumidor e a outra no de fornecedor e ente elas houver nexo de
causalidade capaz de obrigar uma a entregar a outra prestacdo, estaremos diante de uma
relacdo de consumo.’

O Cadigo de Defesa do Consumidor tutela as relacBes de consumo e sua abrangéncia
estd diretamente ligada as relagbes negociais, das quais participam, necessariamente, 0
consumidor e o fornecedor, transacionando produtos e servigos.?

Por fim, conclui-se ser primordial a verificacdo da existéncia da relacdo de consumo,
antes de qualquer procedimento, pois somente quando ela estiver evidente, ndo importando de

que forma, é que se podera fazer uso desta legislacéo.

! http://direitodoconsumidor.org/2011/09/0-que-e-relacao-de-consumo.html
2
ibidem
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3 Obrigagdes no Direito Internacional Privado

Para melhor compreensdo do presente tema, iremos dividi-lo em topicos, para que
possamos ter um melhor aproveitamento as informagdes expostas mais adiante. Iremos
discutir brevemente quanto ao direito subjetivo das obrigages, a regra obrigacional brasileira

guando envolve obrigacdes e a aplicacdo do direito nesses casos.

3.1 Quanto ao direito subjetivo

O Direito das Obrigacdes trata de direitos, deveres, pretensdes, obrigacbes e acoes,
como todos os demais ramos do direito.
Para o autor Pontes de Miranda (2012, p. 53):

Uma obrigacdo é um fato interjurisdicional sempre que, por qualquer de seus
elementos, entre em contato com mais de uma jurisdicdo independente.
Esse contato pode decorrer da nacionalidade, domicilio internacional das partes, do
lugar onde a obrigagdo é assumida, do lugar da execucdo ou do lugar do imdvel,
objeto do contrato.

Como bem ressaltado pelo o autor, as obrigacdes tratam de sujeitos que podem ser de
varias nacionalidades podendo ter domicilios diferentes, local de constituicdo do contrato que
ndo coincidam com o da execucdo, lugar do imével objeto do contrato diferente do domicilio
dos sujeitos e outros casos.

Amilcar de Castro lembra que os doutrinadores se dividem em seis grupos, cada um
com um conceito foco: nacionalidade, domicilio do credor ou do devedor, lugar da execucéo,
direito de escolha de cada parte e direito do foro.

A maioria é descartada pela bilateralidade das obrigacdes. Até mesmo o lugar de
cumprimento ou da execucdo do contrato, como critério mais adotado pode apresentar
incertezas, sobretudo quando por vezes ocorre a execugdo fragmentaria conforme Del’Olmo
(2011, p.100), como por exemplo: um “contrato de um piloto de formula | brasileiro
contratado por equipe italiana para trabalhar nos Estados Unidos, Franca, Australia, Japao e

Argentina”.
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3.2 Regra obrigacional brasileira

A LINDB (Lei de Introducdo as normas de Direito Brasileiro), em seu artigo 9°
disciplina: “para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-4 a lei do pais em que se
constituirem”. Nota-se aqui, que prevalece o principio loci contratus. Portanto, a forma e a
substancia aplica-se a lei brasileira para todas as obriga¢@es constituidas em nosso pais.

O § 1.°do referido artigo 9.° da LINDB, ressalta que: “destinando-se a obrigacgdo a ser
executada no Brasil e dependendo de forma essencial, sera esta observada, admitidas as
peculiaridades da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos do ato”. J& 0s contratos que
envolvem imoveis, seja compra e venda ou locacdo, dependem de normas imperativas, que
devem ser rigorosamente observadas lex rei sitae (lei da situacéo da coisa).

Quando a obrigacéo for contraida no exterior adotar-se-4, entéo, a lei do lugar, quanto
a forma e a substancia. Mas as partes poderao escolher a lei brasileira para reger a relacdo que
entre elas se estabelece, j& que ndo ha proibicdo legal para sua execugdo no Brasil.

Tendo a obrigacdo sua origem em ato ilicito serd disciplinada pela lei do lugar da
ocorréncia do mesmo. Seria impossivel a apuracdo de um fato num local aplicando-se a lei de
outro. Até mesmo o delito traz consequéncias civeis a serem dirimidas na esfera do direito
privado, devendo a acdo competente ser intentada no juizo da ocorréncia do respectivo fato

gerador.

3.3 Aplicagéo do direito

Como a Lei atual ndo cogitou o lugar da execucdo das obrigacdes, sera sempre aquele
que as partes designaram no instrumento contratual. Ndo havendo essa defini¢do, sera
identificado pela natureza da obrigacéo.

De acordo com o 8 2.° do artigo 9.° da LINDB: “a obrigacdo resultante de contrato
reputa-se constituida no lugar em que residir o proponente.” Desta maneira, por exemplo, se
proponho por telefone ou fax, a compra de uma enciclopédia em uma editora de Madri, uma
vez consumado o negdcio, alei brasileira decidira eventuais conflitos emergentes dessa
operacao.

Finalmente, conforme Florisbal de Souza Del’Olmo no caso de contrato de trabalho,
ao aplicar o direito mais favoravel, deve o julgador limitar-se a0 mesmo ordenamento

juridico, pois ndo seria possivel submeter uma sé relacéo juridica a direitos distintos. Por este
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motivo, devendo a inteira atividade do trabalhador ser considerada como uma unidade, a lei

do lugar da execucdo do contrato devera ser integralmente observada.
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4 Conflito de leis envolvendo obrigacdes

No presente capitulo pretende-se abordar o tema relacionado ao conflito de leis
envolvendo obrigacOes, a partir da andlise preliminar de nocBes gerais sobre o direito
Internacional Privado, seu objeto e suas fontes, sem a pretensdo de esgotar o tema, visto que o
objetivo é proporcionar apenas o conhecimento de fundamentos basicos necessarios a analise

e compreensao do tema proposto nesse capitulo.

4.1 Direito Internacional Privado

O Direito Internacional Privado nasce do desenvolvimento tomado pelas relagdes de
ordem privada entre os diferentes povos. Da diversidade de legislacdo surge os conflito de
leis, visto que cada vez que se hesita na aplicacdo de leis dos diversos paises, pde-se em
movimento o Direito Internacional Privado, a fim de determinar, em que condicOes legais
pode o problema ser resolvido.

Conforme Beat Walter Rechsteiner (2010) o Direito Internacional Privado (DIPr), é
o conjunto de normas juridicas, criado por uma autoridade politica autbnoma, um Estado
nacional ou uma provincia que disponha de uma ordem juridica autbnoma, com o propésito
de resolver os conflitos de leis no espaco.

Para o autor Jacob Dolinger (2011), o Direito Internacional Privado trata de interesses
de pessoas privadas, sejam fisicas ou juridicas, e quando cuida de interesses do Estado, este
figura na manifestacéo de ente soberano.

Atualmente, existem aproximadamente 206 Estados soberanos em nosso planeta,
possuindo cada um sua ordem juridica propria, da qual faz parte o direito privado. Nesse
sentido, explicando o descrito a cima, um Estado soberano possui jurisdicdo dentro de seu
territério, como forma de garantir a efetividade de sua propria soberania, exercendo-se assim,
dentro de seus limites territoriais, varias funcées estatais.

As relacOes juridicas de direito privado, na maioria dos casos, estdo vinculadas
estritamente ao territério do Estado no qual os tribunais julgam uma eventual lide corrente
entre suas partes. Mas, no mundo inteiro, cada vez mais sdo frequentes as relagdes juridicas
com conexao internacional a transcender as fronteiras nacionais. Assim, é também no Brasil,
onde a mobilidade da populacdo e as relaces comerciais entre empresas ganham

constantemente carater internacional. Como por exemplo, uma brasileira que se casa com um

® http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_Estados_soberanos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_nacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_nacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Prov%C3%ADncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_Estados_soberanos
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estrangeiro; uma empresa brasileira adquire equipamentos de uma empresa estrangeira; um
brasileiro sofre um acidente de carro no exterior etc. (Rechsteiner, 2010, p. 24)

Tais exemplos ilustram casos de direito privado, o fato de alguém possuir uma
conexdo internacional hoje é muito comum, seja porque as pessoas envolvidas tem
nacionalidade estrangeira, seja porque o domicilio ou a sede de uma ou ambas as partes de um
negocio juridico esta situado no exterior, ou, ainda, porque outro fato ocorreu fora do pais, um
bem esta localizado ou um direito foi adquirido alhures, além de outros elementos de conexdo
similares possiveis.

Cada Estado poderia, teoricamente, aplicar o direito interno a todas as questdes
juridicas com conexdo nacional e internacional. Na realidade, porém, ndo é isso o que ocorre,
pois todos os ordenamentos juridicos nacionais estabelecem regras peculiares, concernentes as
relagdes juridicas de direito privado com conexdo internacional. Tais regras dizem respeito,
ao direito aplicavel, que sera sempre o direito nacional ou um determinado direito estrangeiro.

A relagdo juridica com conexdo internacional estd mais vinculada a um ou a varios
ordenamentos juridicos estrangeiros do que com o direito patrio. Quando essa situacdo ocorre,
contudo, cada Estado determina individualmente, conforme a sua propria legislacao, sendo
aplicado o direito no qual a relagdo juridica com conexao internacional tenha seu centro de
gravidade.

Como jé realcado, esse direito é representado por normas que definem qual o direito a
ser aplicado a uma relacéo juridica com conexdo internacional, ndo resolvendo propriamente a
questdo juridica, tdo somente indicando o direito aplicavel.

Cada pais possui suas préprias normas de direito internacional privado, e, por tal
razdo, 0 juiz, ao aplicar o direito, baseia-se em primeiro lugar na ordem juridica interna.
Dependendo da ordem juridica do pais em que se decide a lide, o direito aplicavel a causa
com conexao internacional podera variar. Assim, o conflito de leis no espaco, assinalado pela
doutrina, estd fundamentado na possibilidade de o direito aplicAvel ndo ser 0 mesmo nos
diversos paises, e justamente essas normas resolutivas de conflito de leis no espago, indicadas
pela lei do foro (lex fori), sdo as normas basicas do direito internacional privado, as quais
teremos a oportunidade de examina-las no proximo tema, qual seja, conflito de leis

envolvendo obrigagdes .
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4.2 Objeto do Direito Internacional Privado

Diferentes sdo as ideias dos doutrinadores acerca do objeto do Direito Internacional
Privado. Sabendo-se ser esta uma disciplina de grande importancia, principalmente no tocante
ao aumento dos relacionamentos entre diferentes pessoas por todos os lugares do mundo,
maior € a necessidade de conhecimento e aplicacéo.

A rigor, o Direito Internacional Privado (DIPr.) tem por objeto estabelecer as regras,
em cada pais, de aplicacdo do direito estrangeiro e de reconhecimento do ato praticado no
exterior. Entretanto, em muitos paises, como no Brasil, incluem-se no seu objeto a
nacionalidade e a condicdo juridica do estrangeiro. Contudo, parte da doutrina € de parecer
que o DIPr. Compreende ainda as regras do chamado direito convencional, que sdo 0s
tratados e convencbes que dispdem sobre a solugdo dos conflitos de leis das partes
contratantes.

Como o direito uniforme é aplicado pelos juizes em cada Estado contratante, e ndo por
tribunais supernacionais, pode ocorrer divergéncia jurisprudencial, a ponto de modificar a
esséncia das préprias normas do tratado na sua aplicacéo.

Em sua esséncia, o Direito Internacional Privado resolve conflitos de leis no espago
referentes ao direito privado, como explicito anteriormente; ele determina qual o direito
aplicavel numa relacéo juridica privada conectada a érbita internacional.

Para muitos estudiosos o DIPr. de acordo com a doutrina francesa, considerada uma
das mais amplas, este abrange quatro matérias distintas como objeto: a nacionalidade (as leis
do Estado de nacionalidade do individuo); a condi¢éo juridica do estrangeiro; o conflito das
leis (que decorre da existéncia de relacGes juridicas a dois ou mais ordenamentos juridicos,
cujas normas ndo coincidem) e o conflito de jurisdi¢do (diz respeito a existéncia de mais de
uma jurisdicdo capaz de reger determinada situacao juridica).

Podemos entender, que o estudo das relagdes juridicas do homem na sua dimenséo
internacional abrange o exame de sua nacionalidade, o estudo de seus direitos como
estrangeiro, as jurisdicdes possiveis de serem recorridas, 0 reconhecimento de sentencas

proferidas no estrangeiro, assim como as leis que lhe serdo aplicadas, tratados e convencaes.

4.3 Fontes do DIPr

As fontes de Direito aqui, sdo as mesmas do Direito Internacional Publico, ou seja; lei,

os tratados e convencdes internacionais, doutrina, costume, jurisprudéncia, equidade e
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principios gerais do direito de direito regional e internacional. E importante observarmos, que
no caso do Direito Internacional Privado a principal fonte legislativa é a fonte interna, e ha a
jurisprudéncia nacional e jurisprudéncia internacional, assim como principios especificos
deste ramo.

Referente a primeira fonte, a Lei; temos o Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de Setembro de
1942 (Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro), que trata do direito intertemporal e
de direito internacional privado;

Quanto a Doutrina; o papel é colmatar lacunas legais;

J& a Jurisprudéncia; no Brasil o volume de jurisprudéncia sobre direito internacional
privado € muito reduzido, se limitando praticamente a homologacdo de sentencas
estrangeiras;

Tratados e Convencdes: é importante citarmos aqui os Tratados de Lima; os Tratados
de Montevidéu; o Codigo Bustamante e as Conferéncias Especializadas Interamericanas sobre
Direito Internacional Privado.

- Tratados de Lima de 1877/1878, que trata de solucdes para conflito de leis, e garante
a igualdade dos estrangeiros aos direitos civis de que gozam 0s nacionais e estabelece o
criterio da lei da nacionalidade das pessoas para decidir as questdes de estado e de capacidade
juridica;

- Os Tratados de Montevidéu de 1889 (é voltado para o sistema de domicilio). Paises
que assinaram este Tratado: Brasil, Argentina, Paraguai, Chile, México e Uruguai,
posteriormente o Equador, Venezuela e Bolivia;

- Codigo Bustamante de 1928 (este trata principalmente da lei que rege o estado e a
capacidade das pessoas), foi a primeira tentativa de se elaborar um codigo sobre questdes de
direito internacional privado para as Américas, que continua em vigor até hoje;

- Conferéncias Especializadas Interamericanas sobre Direito Internacional Privado.

4.4 Conflito de leis envolvendo obrigagdes

Ha duas espécies de conflitos: o conflito de leis no tempo e o conflito de leis no
espaco. O primeiro trata de Direito Intertemporal e o segundo do Direito Internacional
Privado.

O direito internacional privado como descrito acima, tem como finalidade os “conflito

de leis no espago”, pois, tendo em vista a diversidade legislativa entre 0os Estados que se


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%204.657-1942?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%204.657-1942?OpenDocument
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relaciona, ele tem a funcédo de solucionar harmonicamente, escolhendo a lei material que sera
aplicada ao caso concreto.

A Lei de Introducéo as normas do Direito Brasileiro (LINDB), a partir de seu artigo 7°
e seguinte e outras leis (leis extravagantes) fora desta, disciplinam os conflitos de leis no
espaco, ou seja, constituem o sistema brasileiro de aplicagédo da lei estrangeira.

A questdo a ser discutida, tem como base expor a competéncia do juiz nacional e
explicar as regras de aplicacdo do direito estrangeiro. Primeiramente iremos analisar as
normas do Direito Internacional Privado, em seguida sera exposta a importancia de se
conhecer a competéncia e jurisdicdo, logo que a relacdo internacional é instaurada. Em
continuidade, apresentar-se-80 0s critérios da competéncia internacional da autoridade
brasileira, dentre elas, a exclusiva e a concorrente e, qual o principio adotado pelo Brasil em
relacdo ao conflito de leis no espaco.

Objetivando estudar a normativa aplicavel, importante sera conhecermos brevemente,
como séo divididas as normas do Direito Internacional Privado.

Estas sdo divididas em normas diretas; indiretas e qualificadoras. As normas diretas
sdo aquelas normas que podem ser aplicadas diretamente, que resolvem a questdo juridica
independente da aplicagdo de outras normas. As normas indiretas, também chamadas de
conflituais, ndo resolvem a questdo juridica, elas apenas indicam qual o direito aplicavel, em
um caso de conflito de jurisdicdo. Funcionam como uma seta que mostra qual serd o
ordenamento juridico que regera o conflito. Por fim, as normas qualificadoras nédo resolve a
questdo juridica por si s, € uma norma acessoria.

Em relacdo a ultima, estas buscam definir, classificar um conceito utilizado em outras
normas, e isto é extremamente importante para que as normas sejam aplicadas de forma
correta. Por exemplo, em uma estacio de ski na Austria um brasileiro atropela uma francesa,
neste caso, serd nos apresentado aqui fases do raciocinio juridico para resolver uma situacéo
de Direito Internacional Privado.

A primeira fase é verificar se a situagdo decorre mesmo do Direito Internacional
Privado, ou seja, se ha conflito entre ordenamentos juridicos diferentes. No caso em tela,
conclui-se que sim, ja que o acidente ocorreu na Austria, envolvendo uma francesa e um
brasileiro. A segunda fase é determinar qual a categoria juridica da questdo, ou seja, qual a
qualificacdo. No caso, é uma questdo de dano. E por fim, a terceira fase é determinar qual o
direito aplicével.

No exemplo citado, podemos notar claramente as normas qualificadoras, as quais

estdo ligadas a segunda fase do processo de raciocinio juridico apresentado acima, onde nédo
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teremos problema quanto & qualificacdo, pois ndo ha de se discutir que a questdo trata-se de
dano. As normas qualificadoras tém como funcdo justamente definir a categoria juridica.
Porém, ha casos em que ocorre conflito de qualificagdes, ou seja, ordenamentos juridicos em
conflito. Dai, o autor Jacob Dolinger (2011) enumera trés teorias para a determinacao da lei
estrangeira: a) lex fori (lei do foro); b) lex causae (lei do caso) e c) qualificacéo por referéncia
a conceitos autbnomos e universais.

Uma vez instaurada a relacdo processual, é necessario descobrir qual é a jurisdicdo e a
competéncia. Verifica-se, primeiramente, se 0 juiz tem poder para julgar o litigio e, resolvida
a questdo da jurisdicdo, passa-se a escolha da norma aplicavel: a interna ou a estrangeira. Em
regra, entende-se os doutrinadores modernos que o juiz, ante o conflito de leis no espaco,
devera solucionar o problema em conformidade com a lei do local onde corre a acdo judicial
(lex fori), que contém critérios de conexao tidos como convenientes em razdo de politica
juridica. Assim, para determinar a lei substantiva aplicavel é fundamental o elemento de
conexao, ou seja, o direito incidente aplicavel, que viabiliza a resolucdo do direito.

Em se tratando de caso com conexao internacional, necessario se faz descobrir qual
Estado estaria investido de competéncia para aprecia-lo, antes de analisar a competéncia
interna e o direito material a serem aplicados. Primeiramente, para a resolucdo das questdes
de jurisdigdo e competéncia internacional envolvendo o litigio submetido a apreciagdo do juiz
nacional, em caso de conexdo internacional, utiliza-se a lei do local da propositura da acao.
Neste sentido, o art. 12, da Lei de Introducédo as normas do Direito Brasileiro utiliza a técnica
da aplicagdo da lex fori, isto €, a lei do Estado (lugar) no qual a jurisdicdo sobre os litigios
esteja sendo exercida.

E importante destacarmos que, no Brasil, a competéncia internacional deve seguir os
critérios de: domicilio do réu; situacdo da coisa; e efeitos extraterritoriais das obrigacdes.
Dentro do ordenamento juridico contemporaneo, o Brasil adotou o principio da
Territorialidade Moderada (temperada ou mitigada), segundo a qual ndo é absoluta a regra de
que a lei nacional tem aplicacdo dentro do territorio delimitado pelas fronteiras do Estado
brasileiro, sendo admitido que, em certas circunstancias especiais, a lei estrangeira tenha
eficacia dentro do nosso territorio, sem que isso comprometa a soberania do pais. Observe
abaixo os artigos 7°, 10, 12 e 17, do Decreto-lei n°® 4.657/1942 da Lei de Introducéo as normas

de Direito Brasileiro.
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Art. 7° A lei do pais em que for domiciliada a pessoa determina as regras sobre o
comego e o fim da personalidade, 0 nome, a capacidade e os direitos de familia.

8§ 1° - Realizando-se o casamento no Brasil, sera aplicada a lei brasileira quanto aos
impedimentos dirimentes e as formalidades da celebragéo.

§ 2°- O casamento de estrangeiros podera celebrar-se perante autoridades
diplomaticas ou consulares do pais de ambos 0s nubentes.

8 3°- Tendo os nubentes domicilio diverso, regerd os casos de invalidade do
matrimdnio a lei do primeiro domicilio conjugal.

§ 4° - O regime de bens, legal ou convencional, obedece a lei do pais em que tiverem
0s nubentes domicilio, e, se este for diverso, a do primeiro domicilio conjugal.

8 5° - O estrangeiro casado, que se naturalizar brasileiro, pode, mediante expressa
anuéncia de seu cbnjuge, requerer ao juiz, no ato de entrega do decreto de
naturalizacdo, se apostile a0 mesmo a adocdo do regime de comunhdo parcial de
bens, respeitados os direitos de terceiros e dada esta ado¢éo ao competente registro.
8 6° O divorcio realizado no estrangeiro, se um ou ambos os cdnjuges forem
brasileiros, so sera reconhecido no Brasil depois de 1 (um) ano da data da sentenca,
salvo se houver sido antecedida de separac¢do judicial por igual prazo, caso em que a
homologagdo produzira efeito imediato, obedecidas as condicdes estabelecidas para
a eficicia das sentencas estrangeiras no pais. O Superior Tribunal de Justica, na
forma de seu regimento interno, podera reexaminar, a requerimento do interessado,
decisBes ja proferidas em pedidos de homologacdo de sentencas estrangeiras de
divércio de brasileiros, a fim de que passem a produzir todos os efeitos legais.

§ 7° - Salvo o caso de abandono, o domicilio do chefe da familia estende-se ao outro
cbnjuge e aos filhos ndo emancipados, e 0 do tutor ou curador aos incapazes sob sua
guarda.

8 8° - Quando a pessoa ndo tiver domicilio, considerar-se-4 domiciliada no lugar de
sua residéncia ou naquele em que se encontre.

Art. 10 - A sucessdo por morte ou por auséncia obedece a lei do pais em que era
domiciliado o defunto ou o desaparecido, qualquer que seja a natureza e a situagao
dos bens.

8 1°- A sucessdo de bens de estrangeiros, situados no Pais, serd regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, ou de quem os
represente, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal do de cujus.

8§ 2° - A lei do domicilio do herdeiro ou legatério regula a capacidade para suceder.
Art. 12 - E competente a autoridade judiciaria brasileira, quando for o réu
domiciliado no Brasil ou aqui tiver de ser cumprida a obrigacéo.

§ 1°- S6 a autoridade judiciaria brasileira compete conhecer das agdes relativas a
imoveis situados no Brasil.

§ 2° - A autoridade judiciaria brasileira cumprira, concedido o exequatur e segundo
a forma estabelecida pela lei brasileira, as diligéncias deprecadas por autoridade
estrangeira competente, observando a lei desta, quanto ao objeto das diligéncias.
Art. 17 - As leis, atos e sentencas de outro pais, bem como quaisquer declaragdes de
vontade, ndo terdo eficAcia no Brasil, quando ofenderem a soberania nacional, a
ordem publica e os bons costumes.

A competéncia internacional traca os limites da jurisdicdo dentro do territorio
nacional, ou seja, a competéncia da justica brasileira. Essa limitacdo decorre da necessidade
de dar efetividade as decisbes proferidas pela nossa justica. Ora, de fato, in6cua seria uma
decisdo da justica brasileira acerca de imovel localizado em outro Estado soberano, pois
certamente a nossa justica ndo teria 0s instrumentos necessarios para cumpri-la. Na mesma
linha de pensamento, ao juiz brasileiro cabe respeitar a soberania de outros paises.

Ao falarmos em competéncia internacional exclusiva, estamos nos referindo a prevista

no artigo 89, do Cdadigo de Processo Civil (CPC), para cujas causas ha competéncia absoluta
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do juizo ou tribunal brasileiro. Nessas hipoteses torna-se impossivel o reconhecimento e
homologacdo de sentenca estrangeira pelo Superior Tribunal de Justica, por violacdo de
norma de fixacdo de competéncia absoluta.

Art. 89, do CPC - Compete a autoridade judiciaria brasileira, com exclusdo de qualquer outra:
| - conhecer de a¢0es relativas a imoveis situados no Brasil,

Il - proceder a inventario e partilha de bens, situados no Brasil, ainda que o autor da heranca
seja estrangeiro e tenha residido fora do territério nacional.

Neste sentido, as decisOes proferidas em outros Estados meramente serdo reconhecidas
“se a competéncia exclusiva do juiz brasileiro ndo tiver sido prejudicada pela demanda
proposta em outra jurisdi¢do” (BASSO, 2009, p. 242). Do mesmo modo, Nadia de Araujo
(2004, p. 203) sustenta que “apenas nos casos de competéncia concorrente se admite eficacia
no Brasil de julgado de outro Estado”.

Quanto a competéncia concorrente, pode ser definida como aquela que pode ser
proposta tanto no Brasil quanto no estrangeiro, ou em ambos 0s lugares ao mesmo tempo.
Diante disso, o autor poderad escolher entre a tutela jurisdicional brasileira ou estrangeira;
optando-se por esta Ultima e consentindo o réu em se submeter a ela, por acordo expresso ou
rendncia tacita a jurisdicdo brasileira, nesse caso, o Brasil admite ser possivel o
reconhecimento e a homologagdo de sentenca estrangeira. O art. 88, do Codigo de Processo
Civil, relaciona os casos de competéncia concorrente, onde ndo se exclui a competéncia da
autoridade judiciaria estrangeira. (ARAUJO, 2004, p. 211)

Art. 88, do CPC - E competente a autoridade judiciaria brasileira quando:

| - 0 réu, qualquer que seja a sua nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil,

Il - no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacéo;

I11 - a acdo se originar de fato ocorrido ou de ato praticado no Brasil.

Paragrafo unico. Para o fim do disposto no inciso I, reputa-se domiciliada no Brasil a pessoa

juridica estrangeira que aqui tiver agéncia, filial ou sucursal.
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5 Contratos no Direito Internacional Privado

O contrato é utilizado no Direito das Obrigagdes, bem como nos demais setores do
Direito Privado, como, por exemplo; no Direito de Familia, no Direito Publico e no Direito
Internacional Publico e Privado.

Antigamente, eram estipulados apenas acordos verbais entre os contratantes. Com o
incremento do comércio, estendendo-se inclusive, ao ambito internacional surgiu entdo, a
necessidade da figura contratual escrita, com caracteristicas préprias, conforme a atividade a
qual se destine.

Os contratos nessa area terdo as seguintes caracteristicas substanciais:

- Consensuais: por surgirem da vontade e consentimento mutuo entre as partes
envolvidas;

- Bilaterais: realizado o acordo, surgem direitos e obrigacdes reciprocas para ambos 0s
contratantes;

- Onerosos: geram obrigacfes de ordem financeira para ambas as partes
intervenientes;

- Comutativo: tem objetivo certo, seguro e definido. Assumindo carater aleatério;
excepcionalmente, isto ocorreria, por exemplo, caso o exportador ndo disponha no momento
da formacao do contrato, do objeto contratual.

-Tipico: figura juridica regulamentada por Diploma Legal;

-Foro Internacional: Sistema juridico do pais ao qual ficard vinculado o contrato, cujas
leis serdo aplicadas, para regular sua forma, bem como os direitos e as obriga¢fes atribuidas
as partes contratantes.

Todo contrato ou tratado que violar a norma do direito internacional geral é nulo. Por isso,
n&o deve contrariar a moral e 0s bons costumes, ou seja, 0s direitos fundamentais da humanidade,
por isso deve possuir objeto licito, possivel e determinando.

O conceito de contrato pode ser interpretado como sendo a manifestacédo de um acordo
de vontades entre as partes, que constroi, extingue ou modificam direitos, provocando efeitos
de natureza patrimonial para os seus contratantes. Para Nadia de Araujo (2006, p. 345)
“conforme o entendimento adotado pelo Brasil, 0 contrato internacional caracteriza-se pela
insercdo de um elemento de conex&o entre o contrato e o sistema juridico que o ira regular”.

O elemento de conexdo, que pode unir o contrato a dois ou mais ordenamentos

juridicos, pode ser o domicilio das partes, o local da execucdo do objeto contratual, o local da
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producéo do resultado pactuado, ou outro elemento equivalente, como dito anteriormente no
tema abordado.

Assim, em conformidade com o conceito brasileiro, para que se desenvolva um
contrato internacional, segundo Irineu Strenger (2004) basta que uma das partes seja
domiciliada em um pais, enquanto outra esteja fora dos seus limites territoriais, ou ainda, que
0 contrato seja celebrado em um pais, para ser executado em outro. Por isso, de acordo com as
correntes juridicas que descrevem a caracterizacdo dos contratos internacionais, podemos
afirmar que a diferenga entre um contrato internacional e um contrato interno (de esfera
nacional) pauta-se na circunstancia de estar o primeiro vinculado a mais de um sistema
juridico.

Para a autora Nadia de Araujo, o processo de elaboracdo de um contrato internacional
€ mais complexo por reunir na sua composi¢cdo uma série de elementos diferenciados e
especializados, que ndo se apresentam no ambito de um contrato interno. Tais distingdes
podem ser analisadas nos mecanismos de sua construcao e execucao. Por isso, 0s participantes
de um contrato internacional confrontam-se com a diversidade de distintos sistemas juridicos
e econdmicos, na variacdo de lingua estrangeira, da moeda e cambio, entre outras
particularidades.

Vejamos algumas diferencas praticas entre as duas espécies de contrato, conforme a
autora Luizella Giardino Barbosa Branco (2013):

- Contrato Nacional: Existéncia de apenas uma jurisdi¢cdo (Estado) competente;
competéncia interna; legislacdo nacional; apenas uma cultura/politica; mesma Otica
empresarial e comercial.

- Contrato Internacional: Varias jurisdicdes competentes; competéncia internacional e
interna; duas ou mais legislagbes; contextos culturais e politicos diversificados e
diferenciados; praticas empresariais e comerciais distintas.

Em continuidade a autora cita previsdes essenciais de um contrato internacional,
fazendo parte as seguintes clausulas: qualificacdo dos contratantes; finalidade do contrato;
direitos e deveres das partes; detalhamento do projeto e sua localizacdo; imprevisdo ou forca
maior; escolha da lei aplicavel; sigilo; lingua do contrato e convencéo arbitral.

Contempla-se nos negocios internacionais, consoante Edgar Carlos de Amorim
(2011), modelos contratuais que contem dispositivos expressos que limitam a
responsabilidade das partes, que buscam delimitar a0 maximo 0s seus riscos e atestar a
qualidade de mercadorias e servigcos. Em continuidade, ainda segundo o autor, “os

particulares, se valendo do principio da autonomia da vontade que Ihes asseguram a liberdade
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contratual para dar forma ao conteudo do contrato, elaboram normas materiais que irdo
regular a propria relagdo contratual e seus procedimentos reciprocos futuros”. Assim, ha
clausulas usualmente adotadas nos contratos internacionais que buscam minimizar os efeitos
do inadimplemento contratual e dos problemas que eventualmente possam surgir em seu
curso.

Por todo exposto, 0s contratos internacionais ndo sdo tdo simples quanto parecem.
Além das clausulas mencionadas anteriormente, estes tipos de acordos pactuados nos
contratos internacionais possuem clausulas especificas que irdo ser desvendadas a seguir.
Além do elemento de conexdo, existem mais meios de apontar um contrato como sendo
internacional. Conforme Amilcar Castro (2008, p. 443-444) “sdo através das clausulas
especificas que se identificam os contratos como sendo internacionais. Estas sdo relativas a
escolha do foro, ao efeito do tempo, ao risco ¢ a moeda”. Ainda, de acordo com o autor, “a
problematica da escolha de foro, que é comum até nos contratos de direito interno, antecede e
modifica a elei¢@o da lei aplicavel, tendo assim uma importancia muito maior”.

Tanto a clausula de foro, quanto a clausula arbitral, a qual iremos discorrer no proximo
assunto, tratam da questdo do conflito de leis, visando assegurar a aplicacdo de determinado
direito ao contrato e facilitar a solu¢do das pendéncias que porventura possam surgir entre as
partes. As clausulas de eleicdo de foro sdo muito Uteis, desde que bem escolhidas, o que

implica o estudo das normas conflituais e das leis por elas indicadas.

5.1 A arbitragem nos contratos internacionais

Conforme o autor Carlos Augusto da Silveira Lobo em relacdo ao sistema judiciério, a
arbitragem apresenta elementos mais vantajosos e atraentes aos olhos dos contratantes
internacionais que, por desconhecerem a legislacdo nacional de outro pais, as regras
processuais a este inerente, a lingua corrente e os costumes alienigenas, preferem recorrer a
neutralidade a correr o risco de verem seus litigios solucionados pelo sistema judiciario de um
pais estrangeiro, mais familiar a parte contraria. (2011, p.112)

No caso de conflitos entre as partes, podera o problema ser resolvido a partir do foro
ou da arbitragem — determinados ou ndo no contrato o0 juizo competente e o arbitro na
hipotese de ocorrer litigio ou controvérsia entre o contratante e o contratado.

Para Carlos Alberto Carmona (2009) a arbitragem é um meio alternativo de solucao de

controvérsias através da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de
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uma convencdo privada, decidindo com base nela, sem intervencdo estatal, sendo a deciséo
destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial.

Consoante Diniz (2002, p. 578-579) a arbitragem podera se fundamentar:

1. Na cléusula compromissoria (ou pactum de compromitendo), € um pacto
estipulado no inicio do contrato principal como medida para evitar
desentendimentos futuros, e estabelece que caso ocorra um conflito entre os
interessados na execucdo do negocio, esses terdo a faculdade de pedir um juizo
arbitral. A clausula compromissoria é independente, e pode ser que ela ndo se torne
extinta mesmo com a nulidade do contrato. Cabe ao arbitro decidir de inicio, ou
quando for provocado pelas partes, sobre a validade, a eficacia e a existéncia do
acordo de arbitragem e do contrato que tenha a cldusula de compromisso. Essa
clausula é apenas uma “promessa”, estabelece uma obrigacdo de contratar, e ndo
evita que as partes contestem seus direitos na justica comum;

2. No compromisso, as partes resolvem tentar a resolucéo de seus conflitos com o
julgamento de um éarbitro. E um contrato em que as partes ndo preveem com
antecedéncia o modo pelo qual elas irdo solucionar suas divergéncias, caso venham
a ter. E exclusivo para solucionar pendéncias por meio de érbitros regularmente
escolhidos.

Podemos observar quanto & citagdo acima, que as partes ao optarem pela arbitragem
no contrato, um terceiro (neste caso o arbitro) recebera o poder de decidir pelas partes, que
ndo o Estado, mas, isso ndo impedira as partes contratantes de contestarem seus direitos na
justica comum.

Conclui-se neste topico, que a arbitragem é um meio de solucdo de conflitos sem a
presenca do Poder Judiciario, que vem evoluindo devido aos anseios daqueles que estdo
insatisfeitos com a demora na entrega da prestacéo jurisdicional, e € pouco utilizada no Brasil

em razdo de convicgdes equivocadas a seu respeito.
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6 Direito do consumidor nas relacdes internacionais

Importante se faz neste capitulo, explicarmos em poucas palavras o que € o direito do
consumidor e ndo menos importante, definirmos os protagonistas deste estudo, qual seja: o
consumidor e o fornecedor; sendo essencial também elucidar o consumidor internacional,
quanto a sua relacdo juridica de consumo. Para que tenhamos uma maior absor¢do e
compreensdo do tema a ser discutido no topico 6.5 Direito do Consumidor nas relacGes

Internacionais.

6.1 DefinicOes gerais

O Direito do Consumidor, como disciplina juridica autbnoma, rege as relacGes
juridicas entre consumidor e fornecedor, tendo como principio fundamental e diretor da
ordem juridica consumerista a vulnerabilidade do consumidor diante do fornecedor. A
necessidade de superar a vulnerabilidade do consumidor é o seu principal objetivo e,
consequentemente, € este também o objetivo expresso do Cddigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor (CDC) brasileiro.

6.2 Consumidor

O consumidor é conceituado no artigo 2° do nosso Cédigo de Defesa do Consumidor.
Para ele, consumidor “é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinataria final”. A legislacdo consumerista protege e equipara a consumidor
também, todo aquele que for vitima de acidente decorrente de produto ou servico,
independentemente de ser parte em contrato de consumo, ou ser usuério do produto ou servigo
colocado no mercado de consumo, conforme o artigo 17 do Codigo de Defesa do Consumidor

“Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

6.3 Fornecedor

O fornecedor é conceituado pelo artigo 3° caput, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Através da leitura do caput desse artigo ja é possivel se verificar o que é um
fornecedor, ou seja, fornecedores podem ser pessoas fisicas ou juridicas, desde que capazes e

também os entes desprovidos de personalidade.
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Art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078/90

“Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producéo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacgdo,
distribuicdo ou comercializa¢do de produtos ou prestagdo de servigos”.

6.4 A relagdo juridica do consumidor internacional

Na auséncia de disposicdo especifica no Cdédigo de Defesa do Consumidor, pode-se
definir o consumidor internacional como aquele que mantém relacdo juridica de consumo
com fornecedor situado no estrangeiro. O que caracteriza a internacionalidade de uma relacéo
juridica é estar conectada a dois ou mais sistemas juridicos estatais. O que evidencia a
internacionalidade de um contrato € a presenca de um elemento que o ligue a dois ou mais
ordenamentos juridicos, como o fato do domicilio de uma das partes serem em pais
estrangeiro, ou que o contrato seja celebrado em um pais para ser cumprido ou executado em
outro. Nesse sentido, portanto, a relacdo de consumo internacional ou transfronteiras é
essencialmente a que se estabelece entre fornecedor e consumidor domiciliados em Estados

diferentes, ou cuja execugdo no todo ou em parte se dara no estrangeiro.

6.5 Direito do consumidor nas relagdes internacionais

Se algum tempo atrés, a protecdo do consumidor era um tema de direito interno, eis
que a atuacdo da maioria das pessoas restringia-se ao territorio do seu pais, uma relacao tipica
nacional, sem qualquer elemento de internacionalidade. Hoje, com a abertura dos mercados a
produtos e servigos estrangeiros, com a crescente integracdo econémica, a regionalizagdo do
comércio, as facilidades de transporte, o turismo em massa, 0 crescimento das
telecomunicacdes, da conexdo em rede de computadores, do comércio eletrdnico, ndo ha
COMO Nnegar que 0 consumo ja extrapola as fronteiras nacionais.

Com a crescente globalizagdo de consumo colocou o0 consumidor em contato direto
com o fornecedor estrangeiro, criando uma relagdo internacional de consumo. As
consequéncias juridicas deste fato se mostram quando percebemos que as normas de protecao
e as regras tradicionais do comércio internacional se confrontam gerando inseguranca ao
consumidor.

Hoje ndo é mais necessario viajar, ser um consumidor-ativo, um consumidor turista,
deslocar-se para ser um consumidor, que contrata de forma internacional ou se relaciona com
fornecedores de outros paises. As proprias formas de producdo e montagem hoje sdo

internacionais, 0s contatos internacionais de consumo e o0 turismo se massificaram. O
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fendbmeno do consumidor-passivo internacional e o do consumidor-ativo internacional ja
chegou aos paises da América Latina e ao Brasil. Consumir de forma internacional é tipico de
nossa epoca.

Na verdade, o direito do consumidor tem uma vocacao internacional, e em nenhum
outro setor do direito privado os modelos e as inspiracGes estrangeiras e supranacionais
estiveram tdo presentes. Em teoria, o consumidor ndo deve ser prejudicado, seja sob o plano
da seguranca, da qualidade, da garantia ou do acesso a justica, somente porque adquire
produto ou utiliza servi¢o proveniente de outro pais ou fornecido por empresa com sede no
exterior.

Em teoria, 0 consumidor turista, o viajante, aquele que adquire produtos e servigos em
outro pais, terd resguardado a protecdo aos seus interesses, assim como aquele que ao assistir
a publicidade de fabricante localizado em outro pais, resolve contratar a distancia ou por
meios eletrdnicos. Houve enfim, uma substancial mudanca na estrutura do mercado, uma
globalizagcdo também das rela¢@es privadas de consumo, que pde a luz as falhas do mercado e
os limites da nocdo de "soberania™ do consumidor no mercado atual. A sua posicdo é cada vez
mais fraca ou vulneravel e o desequilibrio das relacGes de consumo € intrinseco, necessitando
de efetiva tutela e positiva intervencdo dos Estados e dos Organismos Internacionais
legitimados para tal.

O Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (CDC) ndo possui hormas especificas
para a protecdo do consumidor internacional, mas as suas disposicdes e as do ordenamento
juridico nacional em geral, vém sendo aplicadas pelos tribunais com muita criatividade e
sempre buscando a interpretacdo teleoldgica, atentos a finalidade da lei consumerista de
superar a vulnerabilidade do consumidor e assegurar a sua protecdo em situacoes de evidente
desequilibrio material ou processual na lide com o fornecedor.

No ambito do Direito Internacional Privado, temos um importante principio, o qual é
necessario descrevermos neste topico. Tal principio € muito discutido pelo o ordenamento
juridico brasileiro, resultando em diferentes posicionamentos doutrindrios. Para Strenger
(2004), se entende por autonomia da vontade no campo do Direito Internacional Privado, o
direito das partes em eleger, por declaracdo de vontade, o direito aplicavel ao contrato. Ocorre
gue esta autonomia, se ndo for consagrada na lei de forma expressa, podera ser exercida pelas
partes de forma impropria, quando essas escolhem o local da celebracdo ou da execucdo do
contrato, ou quando escolhem como foro, um local em que tal autonomia é permitida.

A autonomia da vontade possui importancia latente quanto a liberdade de contratar no

ambito do comércio internacional, e, com tal visdo, Convencdes foram e sdo realizadas no
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intuito de se buscar uma harmonizacgéo legislativa entre os paises, principalmente entre os da
América Latina, as quais sdo denominadas Convencdes Interamericanas de Direito
Internacional Privado (CIDIP’s), sendo que a mais relevante delas ¢ a CIDIP V, realizada
entre os dias 14 e 19 de margo de 1994 na Cidade do México, a qual teve como objetivo
principal a busca por uma determinacédo do direito aplicavel aos contratos internacionais.

No Brasil, temos a regra geral de conexdo aplicavel as obrigacbes é a da lex
celebrationis, consagrada no artigo 9° da LINDB (Lei de Introducdo as normas do Direito
Brasileiro), que determina como aplicavel a lei do lugar onde a obrigacdo foi contraida ou
celebrado o contrato. Essa norma deu margem a interpretacbes divergentes por parte da
doutrina, que ora posicionou-se pela proibicdo das partes em escolher livremente a lei
aplicavel, ora pela opinido de que esta escolha seria permitida somente de forma indireta,
quando a lei do pais aplicavel em razéo da lex celebrationis assim o permitisse.

Ainda ha de se notar, que o critério da lex executionis (lei do local onde se procede a
execucdo forcada de uma obrigacdo) aplica-se parcialmente no Brasil. Foi estabelecido no
paragrafo primeiro do artigo 9° da LINDB , e aplica-se cumulativamente quando o contrato
internacional for executado no Brasil. Se um contrato é celebrado em um pais estrangeiro,
para ser executado no Brasil, a lei aplicavel a sua substancia serd a do pais estrangeiro, mas
deverdo ser seguidas também as normas imperativas da lei brasileira quanto a execucgéo, e
ainda as regras da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos do ato.

Existem doutrinadores que entendem que a aplicacéo de referido principio encontra-se
em consonancia com o ordenamento positivo brasileiro, como por exemplo, o ilustre
doutrinador Jacob Dolinger (2011, p. 456):

N&o h& porque comparar o direito internacional privado ao direito interno. Direito
interno: as partes se encontram sob o comando de determinada lei, e sua autonomia
é limitada as normas supletivas que o legislador permitiu as parte regular, ndo
admitindo que sua vontade tenha o alcance de se furtar ao cumprimento das normas
imperativas. Direito internacional privado: ao versar situacGes contratuais
multinacionais, que podem ser regidas por um ou outro sistema juridico, as partes
tém autonomia para escolher o sistema juridico ao qual desejam submeter suas
reciprocas obrigacfes. A escolha que se faz do direito internacional privado, visa
encontrar a lei mais adequada, que melhor justica produzira a lei que as partes
reconhecem, ou reconheceriam se lhes fosse dada a escolha, como a mais
intimamente ligada a hipétese, a lei mais pertinente a matéria, e esta decisdo, quando
tomada autonomamente pelas partes, escolhendo determinada lei, se opera antes que
qualquer sistema juridico interno tenha sido posto em operacao.

O autor, na presente citacdo, discute a respeito da aplicabilidade do principio da
autonomia da vontade no tocante aos contratos de Direito Internacional Privado, entendendo

que o referido principio encontra-se em consonancia com o ordenamento positivo brasileiro,



41

defendendo uma interpretacdo teleoldgica do artigo 9° da atual Lei de Introducdo, e afirma
que ndo se pode rogar pela previsdo expressa de um principio na legislacdo, tendo-se em vista
que os principios estdo acima do direito positivo e de suas regras.

Conclui-se, que os contratos e as obrigacdes internacionais poderdo ser regidos por
normas diferentes, de acordo com as regras de solucao de conflito de cada pais. H& que se ter
em mente as consequéncias quanto a lei aplicavel do local da celebracdo e do local da
execucao.

Quando da elaboracdo de um contrato internacional em paises membros do
MERCOSUL, ha grande discussdo quanto a aplicabilidade do principio da autonomia da
vontade neste bloco econdbmico, composto por Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai e
Venezuela; haja vista a discordancia entre documentos normativos, sendo que uns aceitam,
enguanto outros negam a incidéncia do principio da autonomia da vontade nos contratos
internacionais.

Cumpre esclarecer, desde ja, que devido a escassez de julgados sobre a matéria
dificulta em muito uma anélise atualizada sobre a questao, sobre o tema em andlise, ndo sendo
possivel afirmar qual seria o posicionamento nos dias atuais, caso houvesse um litigio
envolvendo esta matéria. O que se tem é julgados antigos, que de certo modo acabam por
servir de norte para os magistrados.

Diante a todo o exposto, 0 papel da jurisprudéncia na formacdo e estruturagdo do
Direito do Consumidor brasileiro é essencial e necessario. O Direito do Consumidor e 0 CDC
ndo teriam a importancia e a autoridade nas relagdes socioecondmico-juridicas que hoje tém,
se a jurisprudéncia firmada nos tribunais ndo tivesse preconizado pragmaticamente o seu
status de direito fundamental de protecdo ao consumidor, com o intuito a dirigir todo o

ordenamento juridico posto a dirimir uma lide decorrente de relacdo de consumo.
6.6 Entendimentos jurisprudenciais

Devido a globalizacdo da relagdo de consumo, acarretou 0 aumento de entendimentos
jurisprudenciais, afinal, as leis de nosso pais sdo omissa quanto as questdes expostas nesse
trabalho, para resolver a importante protecdo do consumidor internacional. O intuito neste
topico € apresentar aspectos relevantes, merecendo este, especial referéncia para que
possamos entender quanto aos direitos do consumidor nas relagdes internacionais, onde

podemos caracterizar os conflito de leis e os contratos envolvendo obrigages.



42

Iremos abordar ao final deste capitulo casos concretos de acorddos, ao quais
apresentam aspectos importantes quanto ao assunto em tela, como por exemplo: fornecimento
de produtos e servicos estrangeiros; turismo; transporte aéreo internacional; transporte
maritimo e cruzeiros internacionais.

A primeira decisdo que se destaca é a prolatada pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ) no famoso caso “Panasonic”, Recurso Especial n® 63.981-SP (Registro n° 95.0018349-
8), julgada em 11 de abril de 2000, Recorrente Plinio Gustavo Prado Garcia e recorrida
Panasonic do Brasil Ltda., tendo como relator designado para o acérddo o Min. Sélvio de
Figueiredo Teixeira, verdadeiro leading case em matéria de consumo internacional. *

Neste caso, o consumidor brasileiro se dirigiu aos E.U.A. onde comprou uma
filmadora fabricada e fornecida pela Panasonic estadunidense exclusivamente naquele
mercado interno, e ao chegar ao Brasil a cadmera apresentou vicio no funcionamento. O STJ,
em julgamento por maioria, condenou a Panasonic brasileira, pessoa juridica distinta da
Panasonic norte-americana, a responder pelos vicios do produto americano por ser da mesma
marca dos fabricados pelo produtor nacional.

Com base na citada decisdo, € possivel ao consumidor brasileiro sustentar a
legitimidade de propor uma agéo em seu domicilio, valendo-se do artigo 101, I, do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), contra qualquer pessoa juridica sediada em territério nacional
que integre 0 mesmo grupo econémico do fornecedor localizado no estrangeiro e produtor do
bem de consumo, ou contra empresario que utilize a mesma marca para identificar seus
produtos, (embora ndo tenha produzido ou comercializado o bem objeto da prestacdo de
consumo), e com base no artigo 28 do CDC, (citado expressamente no voto do Min. Ruy
Rosado de Aguiar), responsabiliza-lo pelos vicios e danos decorrentes do produto ou servigo
adquirido no exterior. Evita-se assim litigar com um fornecedor situado no estrangeiro, o que,
sem duavidas, facilita imensamente a restauracdo do direito do consumidor lesado.

Outro importante aspecto desta decisdo é o fato do STJ ter aplicado o CDC para
decidir o mérito da demanda, apesar da relacdo contratual ter se constituido integralmente nos
E.U.A., atribuindo efeitos extraterritoriais a lei nacional brasileira e desconsiderando o

determinado no art. 9°. Lei de Introduc&o as normas do Direito Brasileiro.”

* http://amaerj.org.br/wp-content/uploads/2010/11/F%C3%B3rum-19.pdf
® ibidem
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No mesmo sentido da decisdo Panasonic, destaca-se a prolatada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro nos Embargos Infringentes 2001.005.00654, julgado pela
152 Camara Civel, tendo como relator o Des. Antdnio Saldanha Palheiro.’

O recurso foi interposto baseado no voto divergente e vencido da lavra do Des. Nilton
Mondego na Apelacdo Civel n. 2000.001.17098, processo n. 98.001.020.871-0. Nesse caso, a
Sony Comércio e Industria Ltda., pessoa juridica brasileira, em razdo de vicios em aparelho
televisor fabricado pela Sony Corporation, pessoa juridica domiciliada no estrangeiro,
comprado por consumidor brasileiro de importador independente na zona franca de Manaus,
aparelho esse que ndo é fabricado ou comercializado no Brasil pela Sony brasileira, foi
condenada definitivamente em Embargos Infringentes a fornecer ao consumidor aparelho em
perfeitas condicdes de uso idéntico ao adquirido com vicios, e ao pagamento de indenizacdo
por danos morais.”’

A diferenca entre as decisdes é que nesta Gltima, ao contrario do Caso Panasonic, foi
provado que a Sony Corporation controla acionariamente a Sony Comércio e Industria Ltda.,
estabelecida no Brasil, e tal fato foi fundamental para a decisdo do tribunal estadual. Estas
duas decisdes tém liderado o entendimento de diversos tribunais para proteger o consumidor
de produtos estrangeiros, inclusive os adquiridos no exterior sem garantia contratual global.

A jurisprudéncia também tem demonstrado uma forte tendéncia em proteger 0s
consumidores em contratos de consumo internacionais, nos quais o elemento de estraneidade
na relacdo contratual ndo € evidente para o consumidor em caso de inadimplemento
contratual, vicio ou defeito do produto ou servi¢o. Nesses casos, 0s tribunais responsabilizam
0 empresario que fizer parte da cadeia de colocacdo do bem no mercado e esteja domiciliado
no Brasil. Cite-se a titulo de exemplo os seguintes acorddos: 1) quanto a responsabilizar
agéncias de viagens por inexecucdo ou ma prestacdo de servicos e danos causados por
transportadores, hotéis e demais prestadores de servi¢os no curso de viagem turistica: STJ -
REsp. 291384/RJ julgado em 15/05/2001 e REsp. 1102849/RS julgado em 17/04/2012;
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ) — Apelagdo Civel 2002.001.01506
julgada em 06.03.2002; e Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJERS) -
Apelacdo Civel 70031866171 julgada em 09/12/2009; 2) atribuindo responsabilidade
solidaria ao comerciante encarregado da venda ou da manutencdo do produto, por vicios do
produto importado: TIERS — Apelacao Civel 70001577154 julgada em 22.11.2000 e TJERJ —

% ibidem
" Ibidem
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Apelagdo Civel 2005.001.44994 julgada em 18.07.2006; 3) condenando com base na
responsabilidade solidaria atribuida ao mandatario do proprietdrio ou empreendedor em
contrato internacional de compra e venda de direitos relativos a imovel situada no estrangeiro
pelo sistema de multipropriedade: TJERS — Apelacdo Civel 196182760 julgada em
19.11.1996; e Apelagdo Civel 70012528519 julgada em 28/03/2006.°

E importante também analisarmos os acérddos dirimindo conflitos em contratos de
intercdmbio para estudo ou trabalho no exterior. Os contratos versam sobre prestacfes a
serem realizadas no exterior pelo fornecedor em favor do consumidor, incluindo residéncia,
alimentacdo, educacdo escolar e estagio ou trabalho remunerado. Os problemas entre as partes
podem variar, e por vezes incluem questBes referentes a auséncia de documentos necessarios
para trabalho no exterior, mas os conflitos sdo julgados pela Justica Estadual como sendo
conflitos decorrentes de relaces de consumo. Cite-se, a titulo de exemplo, o aresto do TIERS
— Apelacdo Civel 70047386628 julgado em 25/04/2012, bem como o acérddo do TIERJ n°
0039178-41.2006.8.19.0001, Relator Des. Rogério de Oliveira Souza.’

No gue tange ao transporte aéreo internacional, a jurisprudéncia € pacifica em afastar a
indenizacdo tarifada das convencdes internacionais e conceder ampla indenizacdo por danos
materiais e morais ao consumidor lesado, seja em lides motivadas pelo extravio de bagagens,
atraso, perda de voo ou conexao, ou overbooking, como pode ser constatado na jurisprudéncia
arrolada no tépico que lhe ¢ dedicado.™®

Quanto ao prazo prescricional, ha divergéncia jurisprudencial. Acorddo do STF,
(Recurso Extraordinario (RE) n. 297901, julgado em 07/03/2006), aplica o prazo de dois anos
previsto na Convencdo de Varsdvia e ndo o quinquenal do CDC, enquanto recente decisdo do
STJ (Agravo Regional (AgRg) no Agravo em Recurso Especial (AREsp) 96.109/MG, julgado
em 08/05/2012) estipula o contrario, fixando o prazo prescricional do CDC como o
prevalente.™

Merece especial atengdo, o Agravo de Instrumento n. 762184 RG/RJ, julgado em
22/10/2009 pelo Supremo Tribunal Federal (STF), recebido por apresentar o recurso principal
repercussdo geral quanto a possibilidade de limitacdo da indenizacdo por danos morais e

materiais decorrentes de extravio de bagagem com base na Convencdo de Varsdvia. O

8 ibidem
® ibidem
19 ibidem
1 ibidem
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Recurso Extraordindrio de n. 636331 ainda ndo foi julgado, mas o parecer do Ministério
Plblico é pelo desprovimento do recurso.*

Aspecto interessante envolvendo demandas mais recentes, tanto no transporte aéreo
internacional, como no transporte maritimo de passageiros ou cruzeiros maritimos
internacionais, concerne a documentos pessoais de viagem de porte obrigatério. Turistas que
sdo proibidos de embarcar, ou sdo deportados por ndo terem os documentos adequados ou o
visto consular, tém obtido sucesso em acOes indenizatorias contra agéncias de turismo e
transportadores, com base na alegacdo de auséncia de informacgdo adequada pelo fornecedor,
apesar da jurisprudéncia nesse sentido ndo ser pacifica. Cite-se, 0 acérddo do TJERJ n°
0062438- 16.2007.8.19.0001, julgado em 02/03/2010, e o de n. 0191227-33.2007.8.19.0001,
julgado em 14/09/2011; bem como o de n° 70036261139, julgado em 01/07/2010, e o de n°
70040635666, julgado em 31/03/2011, ambos do TJIERS.*

12 ibidem
13 ibidem
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7 Considerac0es finais

Nas ultimas décadas, a tutela do consumidor passou a ocupar lugar de destaque no
direito internacional, tendo como finalidade destacar a vulnerabilidade do consumidor nas
relacdes de consumo, principalmente, quando envolve conflito de leis.

Atualmente, o principio da prote¢do do consumidor é internacionalmente reconhecido
como direito humano fundamental. Em nosso ordenamento juridico, foi positivado na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seus artigos 5° XXXIl e 170, inciso V; e
pela Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, o nosso Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Podemos observar no presente estudo, que, devido a intensificacdo das relacbes de
consumo no plano internacional e as solucGes locais para os conflitos, tem levado os juristas a
se debrugarem sobre o tema com especial atengéo na busca de instrumentos legais nacionais e
internacionais que proporcionem solugdes justas e harmonicas ao conflito de consumo, de
modo a proteger o consumidor em sua debilidade, mas, sem onerar exageradamente o
fornecedor internacional.

Em relagdo aos contratos internacionais, ainda necessitam de maior e melhor
regulamentacdo em decorréncia do aumento das relacdes internacionais de comércio,
atingindo inclusive o comércio eletrdnico. Assim, a importancia da criacdo de uma legislacédo
mais completa e atual sobre os contratos internacionais no Brasil é impreterivel.

A jurisprudéncia brasileira segue integralmente a legislacdo vigente, nas raras
oportunidades que se manifestou sobre o assunto. Ha verdadeira escassez de julgados sobre a
matéria, dificultando uma andlise sobre a questdo, ndo sendo possivel afirmar qual seria a
posicao atualmente, caso fosse submetido ao Supremo Tribunal Federal um litigio envolvendo
tal discussdo, existindo apenas julgados antigos, que de certo modo acabam por servir de
norte para os magistrados.

Ha de se concluir, que a superacdo dos obstaculos para proporcionar ao consumidor
brasileiro integral protecdo nas relac@es internacionais de consumo é um grande desafio, e
que, embora os primeiros passos ja tenham sido dados, muito ainda ha para ser feito. O
trabalho é grande e exige mais atencdo dos juristas e das autoridades para o tema, uma vez
que o consumidor brasileiro estd definitivamente inserido na sociedade de consumo
globalizada.

Finalmente, a efetiva protecdo dos direitos humanos e consequentemente do

consumidor é que reafirma a democracia de nosso Pais e sua credibilidade internacional.
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