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Resumo

O assédio moral tem sido muito debatido na atualidade, pois, de modo geral, este pode
levar a perdas significativas tanto para o trabalhador quanto para a empresa. Neste
contexto, fica possivel compreender que o assédio, em um local de trabalho, envolve
qualquer conduta abusiva, que pode ser manifestado por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam gerar dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em risco seu emprego e o ambiente
de trabalho. Desta forma, Fez-se uma revisdo bibliogréafica a respeito do tema, tendo
como fonte de pesquisa leis, decretos, normas, sites eletrénicos e também jurisprudéncia
a respeito do tema. Objetivou-se apresentar as atitudes a serem adotadas quando ocorre
o “bullying”, uma vez que o assédio moral é considerado ato ilicito e pode ser requerida
indenizacdo moral no Poder Judiciario. Constamos a necessidade de uma legislagdo a
nivel federal, para amparar o empregado assediado, e normatizar as agdes do
empregador no dmbito da relagdo empregaticia, de forma a impedir as repeticdes destes
atos como forma repressiva, educativa e preventiva.

Palavras-chave: Assédio moral. Trabalho. Danos morais. Legislac&o.



Abstract

Bullying has been much debated today because , in general , this can lead to significant
losses for both the employee and for the company . In this context it is possible to
understand that harassment in a workplace , involves any improper conduct , which may
be manifested by behaviors , words , acts , gestures , writings that may cause damage to
the personality , dignity or physical or mental integrity a person , endangering his job
and working environment . Thus did a literature review on the topic , and as a research
resource laws , ordinances, rules , electronic sites and also case law on the subject . The
objective of presenting the attitudes to be adopted when the " bullying " occurs , since
bullying is considered tort and moral damages may be required in the Judiciary . We
also noticed the need for legislation at the federal level to support the harassed
employee , and regulate the actions of the employer under the employment relationship
in order to prevent the repetition of such acts as repressive , educational and
preventative manner .

Keywords: Bullying. Work. Damages. Legislation.
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1 Introducédo

O assédio moral no trabalho é um fendmeno que existe desde que o proprio trabalho
existe, porém com a globalizacdo houve uma maior atencdo ao problema, onde surgiram
novidades nas relacfes de trabalho, trazendo a tona um novo perfil de trabalhador: autbnomo,
flexivel, competitivo, criativo e qualificado.

O ambiente de trabalho tornou-se desumano a medida em que se colocam pressdes
para que haja produtividade, fazendo dos trabalhadores seres competitivos, que ndo dispoem
de solidariedade para com seus colegas de trabalho e se distanciam, pela falta de
comunicacao, dos dirigentes das organizagdes onde laboram.

A prética do assédio moral tem crescido assustadoramente nas empresas de todo o
mundo. Pessoas com caracteristicas diferenciadas sdo alvo da violéncia. Os agressores nao
perdoam. Humilham, maltratam e intimidam seus colegas de trabalho, transformando a vida
de muitos empregados em um verdadeiro tormento.

As vitimas de assédio moral na maioria das vezes sofrem calados frente ao
comportamento de seus agressores, mas as consequéncias podem ir desde um sofrimento
emocional e perda do emprego até a casos extremos como suicidio e homicidio.

Quando as pessoas pensam em assédio moral, pensam em intimidacdo fisica. No
entanto, o assédio moral vai além do fisico e pode abranger o verbal. Pode parecer estranho,
mas intimidagdo verbal pode ser tdo prejudicial, em formas diferentes, como intimidacéo
fisica. O assédio moral tem como objetivo continuar a degradar e humilhar a vitima, ao
mesmo tempo em que o agressor possui olhar dominante e poderoso.

Alguns sinais de que alguém esteja passando por ataques verbais incluem a
relutdncia em ir trabalhar, as queixas de que ninguém gosta dele ou pela depressao
prolongada, uma queda no desempenho ou mudangas drasticas na alimentacéo e sono.

Diante de tantas formas de agressdo, necessario se faz que acreditemos no potencial
que temos em transformar os seres humanos, para que possamos ter em mente que em nossa
vida devemos aprender a ndo tolerar qualquer tipo de violéncia, de preconceito e de
desrespeito ao proximo.

E preciso disponibilizar informagdes, de forma acessivel, a todos os cidad&os
conscientes sobre o tema, ressaltando a importancia da identificagdo precoce do assédio moral

e posturas e agdes que podem minimizar a incidéncia do mesmo.



A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT de 1956)! aponta para os problemas
ocasionados aos trabalhadores devido as péssimas condices de trabalho, as quais geram
distGrbios mentais e outras doengas laborativas.

E preciso que as vitimas de assédio moral se conscientizem da importancia em
delatar tais eventos, uma vez que a sociedade dispde de dispositivos legais que impedem e
punem tais condutas. E necessario que a sociedade perceba a existéncia destes delitos e saia
da indiferenca e da omiss&o.

Através de pesquisas realizadas tem-se um diagnostico para 0s proximos anos que
prevé a reversdo deste quadro, onde novas politicas de gestdo deverdo ser adotadas para coibir
tais praticas e onde haja a mobilizag8o da sociedade para tal finalidade.

Este estudo tem por objetivo demonstrar as formas de caracterizacdo do assédio

moral no ambiente de trabalho e as responsabilidades do empregador.

l’http://www.oit.org.br/sites/alI/forced_labour/brasiI/documentos/trabalhoescravofsm.pdf



2 Origem histdrica

Desde a era primitiva o homem veio desenvolvendo o seu trabalho, mesmo ndo
sendo este normatizado por uma legislagdo. Ndo havia pagamento sobre o exercicio das
funcdes, trabalhava-se por Unica finalidade, qual seja a obtengdo de seus alimentos, como 0s
de sua familia, ndo tendo assim qualquer intengdo a obtencao de lucros.

Vivendo da agricultura, trabalhavam como escravos nas terras ricas, sem ter a seu
favor, qualquer direito trabalhista, assim eram considerados homens “objetos” por seus
senhores.

Segundo Ferreira, 2009, p.19? “a fonte mais antiga de pesquisa a respeito do trabalho
é a Biblia, na qual o trabalho é visto como uma maldicdo imposta por Deus ao homem,
estando ligado ao castigo, e a dor”. Dessa forma, as civilizacGes da antiguidade reservavam o
trabalho aos escravos, por tratar-se de uma atividade indigna. O escravo nao era pessoa, e
sim res, considerado um objeto de propriedade de alguém. No império da Babil6nia, ou nas
leis egipcias, havia proibi¢des de maus tratos aos escravos ou compensagdes aos seus donos
por havé-los ferido ou matado em determinadas circunstancias, mas o que se buscava com
isso era a protecdo do direito de propriedade de seu dono, e ndo o bem estar dos mesmos.

Contudo, mais tarde, surgiram alguns movimentos quanto a mudancas trabalhistas,
que trouxe os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade, dando fim as associagdes que
fossem incompativeis com essas idéias, impulsionando os primeiros institutos legais ligados
aos trabalhadores.

Ainda nos ensina Ferreira(2009, p. 19) que com a “mecanizacdo dos sistemas de
producdo que teve seu inicio no século XVIII, na Inglaterra, a Revolucdo Industrial, foi
marcada em definitivo com uma mudanca na legislacéo trabalhista”, quando houve uma luta
da classe trabalhadora por melhores condicGes de trabalho, em toda a esfera, em especial ao
trabalho do menor e da mulher.

Assim, com o passar dos anos foram surgindo novas fontes para combater o abuso do
poder econdmico. Sempre com o intuito de enobrecer a classe trabalhadora. Depois surgiu 0
movimento constitucionalismo social, que teve grande escala orientando que os direitos dos
trabalhadores fossem inseridos nos textos constitucionais, assim sendo aceito por algumas
constituicdes, e entre elas a do Brasil.

Ainda Ferreira (2006) nos ensina:

2 http://www.ambito-juridico.com.br


http://www.ambito-juridico.com.br/

Com enfoque maior & revolucéo do direito do trabalho aqui no Brasil, podemos citar
como pioneira a Constituicdo de 1824, onde foi extinta as corporacdes de oficio, como
ocorreu na Europa, ¢ também a lei do “Ventre Livre” em 1871, que trouxe uma
liberdade para os filhos dos escravos, e em seguida a lei 1885 de “Saraiva de
Colegibe”, dando liberdade para os escravos com mais de 60 anos de idade.

Assim, com todas essas mudancas, foram surgindo, novos conceitos e
descobrimentos de fatos que levassem ao trabalhador uma grande insatisfagdo no trabalho,
como, podemos citar em especial, sendo o foco deste estudo, a existéncia do Assédio Moral.
Seu estudo ndo € de muito tempo, porém, este ja existe desde que se tem noticias de

sociedade.

Contudo nos anos de 90, segundo Ferreira(2006) , a “discussdo do tema se
reascendeu através da psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, que langcou um estudo
completo sobre o tema tendo como base de estudos casos reais”. Entdo, deste estudo, surgiram
varias repercussdes, que dessas nasceram com o intuito de coibir o Assédio Moral no
Ambiente de Trabalho. Entretanto destacamos que se tem uma grande necessidade da

existéncia de uma lei trabalhista que trate de forma especifica o assunto.

FERREIRA (2009)% nos ensina que “no Brasil a discussio do problema ainda é
timida temos algumas legislagdes existentes, até 0 momento, somente em nivel municipal e
estadual, como a lei 12.201 de 2006* de S&o Paulo”, que veda a pratica de assédio moral no
ambito da administragdo publica estadual direta, indireta e fundagGes puablicas, ndo tendo

assim no entanto uma lei a &mbito federal.

3 http://www.ambito-juridico.com.br
4http://governo—sp.jusbrasiI.com.br/IegisIacao/159853/ lei-12201-06?ref=home


http://www.ambito-juridico.com.br/
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3 Assédio moral e a organizagéo

Segundo Jesus (2002, p.25), “assédio moral é a exposi¢do dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes”.

Segundo Pedroso (2006) assediar é o ato de cercar determinado espaco territorial

para exercer dominio.

Caracterizando uma persegui¢do, um terrorismo psicolégico no ambiente de
trabalho: a violéncia de carater interpessoal tendo como armas o exercicio do poder
hierarquico, a exploracdo do medo de demissdo ou transferéncia de funcdes, a
competicdo exacerbada, a desqualificacdo profissional, e o assédio moral
(PEDROSO, 20086, p. 84).

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele que permite ao trabalhador uma
qualidade de vida que possibilite a0 mesmo integridade fisica e mental. De acordo com
Hirigoyen (2005, p. 43), o ambiente de trabalho propicio ¢ aquele em que “reina a politica
anti-assédio, que propicia o estabelecimento de vinculos trabalhistas e sociais baseados na
ética, respeito mutuo, cooperagdo, valorizagao das habilidades, didlogo e solidariedade”.

Em locais de trabalho em que o ambiente seja fisicamente bem estruturado, porém ha
um clima de condutas assediosas, forma-se entre os trabalhadores um clima de tensdo, onde

ndo ha harmonia e causa, segundo Guedes (2004,p.38) um stress coletivo:

O stress coletivo ataca 0 grupo, cuja empresa adota a chamada administracdo por
stress, torna-o intolerante para administrar certas limitagdes humanas, possibilitando
aliancas repugnantes entre agressor e outros membros do grupo. A permissibilidade
reinante em um ambiente psicologicamente doente acaba por moldar um carater
médio sofrivel, com baixo padrdo de mroalidade alargando a porta para a
banalizacdo da maldade e a tolerancia para com atitudes absolutamente reprovaveis.
O empregador, em um ambiente de trabalho em que ocorre o assédio moral, ndo zela
pela integridade fisica ou psiquica dos empregados, sendo que a produtividade é o que

realmente interessa a ele.

3.1 Formas de assédio moral

Para Silva (2010), algumas atitudes podem se configurar em formas diretas ou
indiretas de praticar assédio moral. Essa versatilidade de atitudes maldosas contribui ndo

somente para a exclusdo social da vitima, como também para muitos casos em que a vitima


http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
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deixa o emprego, e pode se expressar das mais variadas formas, como por exemplo: verbal,
psicologico e moral, sexual ou virtual.
Segundo Hirigoyen (2006, p.45) o assédio moral no trabalho acontece da seguinte

forma:

A vitima escolhida é isolada do grupo, sem explicacOes; passa a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada e desacreditada diante dos pares. O medo do
desemprego e da vergonha de virem a ser humilhados, também, associado ao
estimulo constante & competitividade, os torna coniventes com o processo. E comum
os colegas de trabalho romperem os lagos afetivos com a vitima; e reproduzirem as
acdes e os atos do(a) agressor(a) no ambiente de trabalho. E o que se chama de pacto
de tolerancia e do silencia no coletivo.

Para Silva (2009, p.67), é no cotidiano do ambiente de trabalho que o assédio moral
se corporifica. Alguns comportamentos tipicos do agressor fornecem a senha para 0 processo

de assédio moral nas empresas, como por exemplo:

Comegcar a reunido sempre amedrontando quanto ao desemprego, ameagar. Subir na
mesa e chamar a todos de incompetentes. Repetir a mesma ordem para realizar
tarefas simples, centenas de vezes, até desestabilizar emocionalmente o subordinado.
Dar ordens confusas e contraditorias. Sobrecarregar de tarefas ou impedir a
continuidade do trabalho, negando informacdes. Desmoralizar, publicamente,
afirmando que tudo est4 errado; ou elogiar, para em seguida afirmar que seu trabalho
é desnecesséario a empresa ou instituicdo. Rir, & distancia e em pequeno grupo;
conversar baixinho, suspirar e fazer gestos, direcionando-os ao trabalhador. N&o
cumprimentar e impedir os colegas de almogarem, cumprimentarem ou conversarem
com a vitima, mesmo que a conversa esteja relacionada a tarefa. Querer saber o que
se est4 conversando ou ameacar quando hé colegas préximos. Ignorar a presenca do
trabalhador. Desviar de funcéo ou retirar material necessario a execucéo da tarefa,
impedindo sua execugdo. Exigir que se faca horarios fora da jornada. Troca de turno
sem aviso prévio. Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento do
trabalhador. Voltar de férias e ser demitido ou ser desligado, por telefone, telegrama
ou correio eletronico, estando em férias.

3.1.1 Assédio moral verbal

Segundo Silva (2010,p.44), as formas verbais de assédio moral sdo: “insultar,
ofender, xingar, fazer gozacdes, colocar apelidos pejorativos, fazer piadas ofensivas, zoar”.

Para Constantini (2004) o assédio moral vai além do fisico e pode abranger o verbal.
Pode parecer estranho, mas intimidacdo verbal pode ser tdo prejudicial, em formas diferentes,
como intimidacdo fisica. Com o assédio moral verbal, o objetivo é continuar a degradar e
humilhar a vitima, a0 mesmo tempo em que o agressor possui olhar dominante e poderoso.

Todo assédio moral se concentra em criar uma situacdo em que a vitima é dominada

pelo agressor. E isso pode acontecer tanto verbalmente quanto fisicamente.
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Constantini (2004, p.32) afirma que em muitos casos, intimidacdo verbal é mais
usada pelos chefes, os quais intimidacao verbal como técnica de dominar seu subordinado e

mostrar a sua superioridade e poder. Ainda o autor nos ensina:

Muitas vitimas de assédio moral verbal sdo afetadas de forma muito real. A
intimidagdo verbal pode afetar a sua auto-imagem, e afetar alguém de forma
emocional e psicolégica. Este tipo de assédio moral pode levar & baixa auto-estima,
assim como a depressdo e outros problemas. Ele pode agravar os problemas que a
vitima ja pode estar tendo em casa ou em outros lugares. Em alguns casos,
intimidacgao verbal pode chegar a um ponto onde a vitima estéa tdo deprimida e quer
escapar deste mal, que ele ou ela pode se voltar para o abuso de substancias ou, em
alguns casos extremos, o suicidio. No final, as palavras ttm um poder muito grande,
e as realidades de assédio moral verbal podem ter consequéncias também no fisico,
mesmo que o agressor nunca coloque um dedo sobre a vitima.

Ainda para o autor, a intimidacdo verbal pode ser dificil de ser detectada pois

nenhum dano fisico ocorre e a vitima normalmente fica calada.

3.1.2 Assédio moral psicolégico

Para Constantini (2004) leciona que o “assédio moral psicologico é aquela tortura,
sutil, em nivel moral, agressivo verbal, intimidagdo. O agressor geralmente é cruel e
dissimulado, de forma a fazer com que 0s outros pensem que a vitima é que é a culpada”.

Dentre as formas de assédio moral psicoldgico e moral Silva (2010) cita: irritar,
humilhar e ridicularizar, excluir, isolar, ignorar, desprezar ou fazer pouco caso, discriminar,
aterrorizar e ameacar, chantagear e intimidar, tiranizar, dominar, perseguir, difamar, fazer

intrigas, fofocas e mexericos.

3.1.3 Assédio moral virtual

Assédio moral virtual ou e-mail (assédio moral eletronico) é uma dura realidade do
nosso mundo atual. Ele se espalhou rapidamente mantendo alguns passos a frente de
quaisquer outros que a tecnologia da informacéo (T1) ou os peritos podem evocar como um
remedio.

Nos dizeres de Constantini (2004), na maioria das vezes o assédio moral virtual se da
pela recepgdo de e-mails ofensivos, abusivos, ameacadores ou simplesmente irritantes e
mensagens nos celulares. Ainda segundo o autor os usuarios da tecnologia, muitas vezes sao

deixados expostos. “Eles compartilhnam suas identificagbes, e-mail e informagdes pessoais
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livremente, e, por vezes, esta confianca é explorada e se tornam vitimas de fraude e
intimidacdo. E téo facil criar uma identidade falsa e fingir ser alguém que vocé no é.

Facil de usar o software de edi¢do de fotos tornou simples para alterar imagens
perfeitamente inocentes para as ofensivas e posta-las online para o mundo inteiro ver. As
mulheres jovens estdo cada vez mais sendo vitimas deste tipo de assédio moral.

J& os jornais tém trazido uma série de informacdo sobre as consequéncias infelizes
desses enganos online.

Segundo Silva (2010, p.24):

Os avangos tecnolégicos também influenciam esse fendmeno tipico das interagdes
humanas. Com isso novas formas de assédio moral surgiram através da utilizagdo de
aparelhos e equipamentos de comunicagdo (celular e Internet), que sdo capazes de
difundir, de maneira avassaladora, caliinias e maledicéncias. Essa forma de assédio
moral é conhecida como ciberassédio moral.

Né&o importa a forma com que se pratica o assédio moral, mas o fato do mesmo ser
praticado em locais de trabalho, e cada dia que passa a incidéncia tem sido maior. E preciso

mudar este quadro com urgéncia.

3.2 Como se caracteriza o assédio moral

O assédio moral muitas vezes é de dificil comprovacdo, sendo que o mesmo ocorre

de forma discreta, fazendo com que a vitima se desestabilize e perca a auto estima.

Segundo Menezes (2002, p. 34):

A exteriorizagdo do assédio moral ocorre através de gestos, agressoes verbais,
comportamentos obsessivos e vexatorios, humilhagbes publicas e privadas,
amedrontamento, ironias, sarcasmos, coagdes publicas, difamages, exposicdo ao
ridiculo, tarefas degradantes ou abaixo da capacidade profissional, sorrisos, suspiros,
trocadilhos, indiferenca a presenga do outro, siléncio forgado, trabalho superior as
forcas do empregado, sugestdo para pedido de demissdo, controle do tempo no
banheiro, divulgacéo publica de detalhes intimos, agressdes e ameagcas, olhares de
6dio, instrugBes confusas, referencias a erros imaginarios, imposicdo de horarios
injustificados, isolamento no local de trabalho, boicote de material necessario a
prestacao de servigos e supressdo de fungdes.

Vérios Tribunais Regionais do Trabalho, em suas ementas de julgados identificaram

condutas lesivas que se relacionam com o assédio moral, onde destacam-se:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. A exposicio da empregada a situacdes
constrangedoras, humilhantes, em contexto de rigorosa pressdo para o alcance de
metas atinentes a venda de produtos e servicos bancérios, por parte de superior
hierérquico, constitui ofensa a direito fundamental concernente & dignidade da pessoa.
Tal conduta denota ainda abuso do exercicio do poder diretivo do empregador (CLT,
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art. 2°, caput) ensejador de dano a honra e & integridade psiquica da empregada
(CF/88, art. 5°, incisos V e X; C6d. Civil, arts. 11 e seguintes), uma vez tipificada a
figura do assédio moral, pelo que é cabivel o direito a correspondente indenizagéo
reparatdria. (TRT — 32 Regido, 3* T. RO 01761-2005-092-03-00/3, rel. Antdnio Gomes
de Vasconcelos — 09/08/2006)%

3.3 Classificagéo do assédio moral

Para Menezes (2002, p.78), ha trés tipos de assédio moral: “0 assédio moral vertical, o
assédio moral horizontal ou o assédio misto”. Para o autor “o assédio vertical é o que ocorre
com pessoas de niveis hierarquicos diferentes, onde ha uma relacdo de subordinagdo. Por se
tratar de desigualdade entre as pessoas envolvidas € o mais comum”.

E chamado de vertical descendente quando praticado por um superior para atingir
seu subordinado.
Segundo Menezes (2002, p.81):

O fenémeno vertical caracteriza-se por relagdes autoritarias, desumanas e aéticas,
nas quais predomina os desmandos, a manipulacdo do medo, a competitividade, os
programas de qualidade total associado a produtividade. Esse tipo de assédio é
praticado por parte de empregador, compreendido na expressdo o empregador
propriamente dito, assim como qualquer outro superior hierdrquico que receba a
delegacdo do poder de comando. O assédio cometido pelo empregador é 0 mais
corriqueiro, porém, ndo tdo raras as vezes que também poderd ser cometido pelo
superior hierarquico, com o objetivo de eliminar do ambiente de trabalho o
empregado que por alguma caracteristica represente uma ameaga ao Ssuperior,
referente ao seu cargo ou desempenho do mesmo.

Observa-se, porém, que ndo importa se o0 dano é causado pelo empregador ou por um
superior hierarquico, ha uma falta de respeito a dignidade da pessoa do trabalhador, o que fere
a legislacédo e descumpre a obrigacdo contratual.

Ja no caso do assédio moral ser praticado por um trabalhador hierarquicamente
inferior contra seu superior o mesmo denomina-se vertical ascendente.

Na maioria dos casos este tipo de assédio ocorre quando o superior utiliza uma
postura autoritaria e arrogante, exigindo de seus comandados uma postura de competitividade
e rivalidade.

O assédio horizontal, segundo Menezes (2002, p.94), trata-se de assédio moral

cometido “por colega de servico para atingir outro colega de servico, que se manifesta através

Swww.ambitojuridico.com.br/pdfsGerados/artigos/5140.pdthttps://www.google.com.br/#g=.+(TRT+%E2%80%
93+3%C2%AA+Regi%C3%A30%2C+3%C2%AA+T.+RO+01761-2005-092-03-
00%2F3%2C+rel.+Ant%C3%B4nio+Gomes+de+Vasconcelos+%E2%80%93+09%2F08%2F2006).
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de brincadeiras maldosas, piadas grosseiras, gestos obscenos, menosprezo, isolamento, dentre
outras, podendo ser resultante de conflitos interpessoais ou competitividade/rivalidade para
alcangar determinada meta”.

Nestes casos pode o assediante ser processado por perdas e danos, uma vez que
possui uma conduta ilicita e fora dos padrdes sociais.

Para Menezes (2002, p. 95) o assédio moral misto “exige a presenca de pelo menos
trés sujeitos: o assediador vertical, o assediador horizontal e a vitima”. O assediado é atingido
de forma sistemética, sendo muitas vezes insuportavel continuar no emprego e conviver com

as pessoas ali presentes.
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4 Perdas para o colaborador e para as empresas em caso de assédio moral

Segundo Oliveira (2001), “o assédio moral afeta diretamente a salide do empregado,
além de levar problemas para a sociedade, uma vez que muitos sdo conduzidos ao
desemprego”. A vitima passa a ser custeada pelo Estado, através de beneficios
previdenciarios. Durante o periodo em que se encontrar trabalhando gerara prejuizos para a
propria organizagdo, uma vez que terd queda na produtividade, ndo conseguira trabalhar em
equipe e resultara em déficit para o empregador.

Os custos operacionais da empresa serdo afetados diretamente devido a baixa
produtividade advinda de tal fato, onde os erros na execucdo dos servigos serdo notados,
devido & falta de concentracdo e motivacdo. Os reflexos logo chegardo & &rea produtiva da
empresa.

As vitimas de assédio moral apresentardo alguns sintomas, segundo Oliveira (2001,
p. 34):

Os sintomas apresentados pelas vitimas de assédio moral sdo os mais diversos e
variam de acordo com a intensidade e a duragdo da agressdo. Dentre as causas que
geram a conduta assediante, podemos mencionar vérias: deficiéncias na organizagao
do trabalho, precariedade de comunicagdo e informacdo interna, corrida pela
competitividade e lucratividade, auséncia de uma politica de relagdes humanas,
rivalidade dentro do setor, gerenciamento sob pressdo para forcar a adaptagdo e a
produtividade, inveja, ciumes, e até mesmo a perversidade inerente a muitas pessoas.

Em alguns casos chega ao extremo dos trabalhadores se verem impossibilitados de
exercerem seu direito de trabalhar, uma vez que se encontram & mercé de verdadeiros
ditadores.

Desta forma, conforme Oliveira (2001, p.49), com o passar do tempo o individuo
perde o equilibrio fisico e psicologico, além da auto estima, a qual é tolhida devido as
humilhagBes por que passa. A pressdo chega a ser tanta que até mesmo as relagdes pessoais
sdo afetadas. Quando se afasta do trabalho e retorna o individuo se depara novamente com o
agressor, que agora encontra-se mais forte, deixando-o até mesmo sem lugar para ficar.

Agressivos, apaticos, negligentes, preguicosos, lerdos séo rétulos comuns nesse tipo
de fendbmeno. Com sua auto estima fragilizada, passa a utilizar drogas licitas ou ndo, como
por exemplo o alcool, as quais passam a fazer parte de sua vida, deixando o individuo muitas
vezes sem condicdes de recuperacdo. Entdo, como estabelecer um nexo causal entre 0 assédio

moral e as doengas dos trabalhadores?
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4.1 O nexo causal

O estabelecimento do nexo causal encontra respaldo na lei, através da Resolucdo
1.488/98, do Conselho Federal de Medicina (CFM):

Para o estabelecimento do nexo entre os transtornos da satde e as atividades do
trabalhado, além do exame clinico (fisico e mental)) e os exames complementares,
quando necessario, deve o médico considerar: - A histéria clinica e ocupacional,
decisiva em qualquer diagnostico e/ou investigagdo de nexo causal; - O estudo do
local do trabalho; - O estudo da organizagdo do trabalho; - Os dados
epidemioldgicos; - A literatura atualizada; - A ocorréncia de quadro clinico ou
subclinico em trabalhador exposto a condigBes agressivas; - A identificacdo de
riscos fisicos, quimicos, biol6gicos, mecanicos, estressantes e outros; - O
depoimento e a experiéncia dos trabalhadores; - Os conhecimentos e as praticas de
outras disciplinas e de seus profissionais, sejam ou ndo da area da satde.

Diante do exposto, é facil estabelecer a relagdo causal entre o assédio moral e as
doencas psicoldgicas e fisicas, que possam vir a fazer parte da vida do trabalhador que sofre
assedio moral.

Segundo leciona Oliveira (2001) a resolucdo dispbe que deve-se levar em conta “o
depoimento e a experiéncia dos trabalhadores” para que assim possa estabelecer o nexo
causal, todavia é bom esclarecer que hodiernamente, devido a enorme competitividade e falta
de emprego muitos colegas de trabalho talvez ndo queiram se expor sendo testemunhas do
que ocorreu em seu ambiente de trabalho, por receio de perder o préprio emprego. Contudo, é
necessario que todos se conscientizem da importancia de delatar o agressor, para que iSso

também ndo ocorra com eles proprios.
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5 Consequéncias juridicas do assédio moral

Segundo Delgado (2006, p.53) no Brasil diversos municipios ja tém leis que coibem
0 assédio moral, porém, “especificamente na Administracdo Publica, como os municipios de
Americana, Bauru, Campinas, Guarulhos, S8o Paulo, Iracemdpolis, Sidrolandia, Reserva do
Iguacu, Cascavel, Natal e Jaboticabal”.

Em Séo Paulo os servidores pdblicos municipais estdo amparados pela Municipal n.
13.288/02, a qual diz que:

Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de agdo, gesto ou
palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranga de um individuo,
fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de
trabalho, a evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito
de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionério s6 se dirigindo a ele através
de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos;
criticar com persisténcia; subestimar esforgos.

Outros estados que regularam o assédio moral em leis séo, segundo Delgado (2006):
“Rio de Janeiro, Sergipe, Rio Grande do Sul, Parana e Bahia”.

O Projeto de Lei n. 4.742/01% da autoria do Deputado Federal Marcos de Jesus, 0
qual estabelece o art. 146-A no Cddigo Penal, com a seguinte redagdo: "Desqualificar,
reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a
imagem do servidor pablico ou empregado em razdo de vinculo hierarquico funcional ou
laboral”. Fixa pena de detencéo de trés meses a um ano, além da multa.

Abaixo, trés decisdes judiciais, mais precisamente acordaos, a respeito de pedidos de

reparacao por assédio moral:

Assédio moral — Contrato de inagdo — Indenizacdo por dano moral. A tortura
psicolégica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando forgar sua
demissdo ou apressar a sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inlteis, sonegar-lhe informacoes e fingir que
ndo o V&, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito & indenizacdo por dano
moral, porque ultrapassada o ambito profissional, eis que minam a salde fisica e
mental da vitima e corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além,
porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacéo,
quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por conseqiiéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer o trabalho, fonte de

8 http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=28692
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dignidade do empregado. Recurso improvido" (TRT - 17 R — RO n°
1315.2000.00.17.00-1 — Rel2. Sénia das Dores Dionisa).”

| — Dindmica grupal — Desvirtuamento — Violacdo ao patriménio moral do
empregado — Assédio moral — Indenizagdo. A dinamica grupal na area de Recursos
Humanos objetiva testar a capacidade do individuo, compreensdo das normas do
empregador e gerar a sua socializagdo. Entretanto, sua aplicagdo inconseqiente
produz efeitos danosos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular tanto a
emocéo, como o intimo do individuo, a dinamica pode leva-lo a se sentir humilhado
e menos capaz que os demais. Impor pagamentos de prendas publicamente, tais
como, ‘dangar a danga da boquinha da garrafa’, aquele que ndo cumpre sua tarefa a
tempo e modo, configura assédio moral, pois, 0 objetivo passa a ser o de inferioriza-
lo e torna-lo ‘diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu
decoro e prestigio profissional. A relacdo de emprego cuja matriz filoséfica esta
assentada no respeito e confianga mitua das partes contratantes, impde ao
empregador o dever de zelar pela dignidade do trabalhador. A CLT, maior fonte
estatal dos direitos e deveres do empregado e empregador, impde a obrigacdo de o
empregador abster-se de praticar lesdo & honra e boa fama do seu empregado (art.
483). Se o empregador age contrério & norma, deve responder pelo ato antijuridico
que praticou, nos termos do art. 5°, X, da CF/88. (Recurso provido)..." (TRT — 172 R
— RO n. 1294.2002.007.17.00.9 — Rel?. Juiza Sonia das Dores Dionisio).t

Dano moral — Empregado submetido a constrangimentos e agressdo fisica, em
decorréncia de sua orientagdo sexual, praticados por empregados outros no ambiente
de trabalho e com a ciéncia da geréncia da empresa demandada — Imputabilidade de
culpa ao empregador. Se a prova colhida nos autos revela, inequivocamente, que o
autor sofrera no ambiente de trabalho discriminacéo, agressdes verbais e mesmo
fisicas por sua orientagdo homossexual, mesmo que ndo pudesse o empregador
impedir que parte de seus empregados desaprovasse 0 comportamento do reclamante
e evitassem contato para com ele, ndo poderia permitir a materializacdo de
comportamento discriminatério grave para com o autor, e menos ainda omitir-se
diante de agressdo fisica sofrida pelo reclamante no ambiente de trabalho; mormente
se esta agressdo fora presenciada por agentes de seguranga do reclamado, os quais
ndo eshbocaram qualquer tentativa de coibi-la. Se o reclamante, como empregado do
demandado, estando no estabelecimento do réu, sofre, por parte de seus colegas de
trabalho, deboches e até chega a sofrer agressdo fisica, e se delas tem pleno
conhecimento a geréncia constituida pelo empregador, este ultimo responderd, por
omissdo, pelos danos morais causados ao reclamante (CCB entéo vigente, art. 159
c/c art. 5°, X, da CF). Sendo o empregador pessoa juridica (e néo fisica), por 6bvio
os atos de violagdo a direitos alheios imputdveis a ele serdo necessariamente
praticados, em sentido fisico, pelos obreiros e dirigentes que integram seus quadros.
Recurso ordindrio do reclamado conhecido e desprovido" (TRT — 108 R - 3* T - RO
n. 919/2002.005.10.00-0 — Rel. Paulo Henrique Blair — DJDF 23.5.2003 — p. 51).°

Segundo Delgado (2006), embora o assédio moral ja exista ha muito tempo, somente

nos ultimos anos, “devido a globalizagdo e & producdo capitalista, onde existe uma grande

" http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAACHOAG/assedio-moral-no-trabalho?part=3

8 http://jus.com.br/artigos/6457/0-direito-do-trabalho-e-o-assedio-moral
°http://www.search.ask.com/web?0=100000027cr&gct=kwd&q=j%28 TRT+%E2%80%93+10%C2%AA+R+%E
2%80%93+3%C2%AA+T+%E2%80%93+S+n.+919%2F2002.005.10.00-

0+%E2%80%93+Rel.+Paulo+Henrique+Blair+%E2%80%93+DJDF+23.5.2003+%E2%80%93+p.+51%29. &tpr
=6&0ts=1386643254533
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competitividade por parte das empresas, as quais visam somente o lucro, é que 0 mesmo
tomou vulto”.

Em diversas areas e principalmente no Direito estudiosos tém contribuido de forma
expressiva para a identificacdo e coibicdo do assédio moral nas empresas, fixando normas
legais em relacdo ao assediador bem como demonstrando a maneira como se deve coibir este
tipo de pratica nas empresas.

Segundo Delgado (2006), devido as muitas consequéncias juridicas que o assédio
moral gera, inclusive com a possibilidade de ocorréncia de dano moral, onde o empregador se
vé obrigado a reparar 0 dano pecuniariamente, “alguns estados e municipios ja possuem
legislacdo especifica ou projetos de leis objetivando modificagdes em alguns dispositivos do
Cadigo Penal”.

A Lei 9.029/95'° pode ser aplicada dependendo do comportamento do empregador
ou seu preposto em relagdo ao trabalhador, sendo que esta lei proibe a adocédo de qualquer tipo
de pratica discriminatoria, além de limitar a relacdo de emprego ou sua manutengdo por
motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar ou idade, casos em que a
rescisdo contratual operada por iniciativa do empregador, fundada nas praticas
discriminatorias ou limitativas ora citadas, ddo ao empregado o direito de vé-la declarada
nula, com sua consequente reintegracdo no emprego e percepcdo de todas as parcelas do
periodo de afastamento, ou pode o empregado optar pela remuneracdo em dobro do periodo
de afastamento (art. 4°, incs. | e 11, da precitada lei).

O assédio moral pode gerar a resciséo indireta do contrato de trabalho, pela vitima,
com amparo nas alineas a, b e ¢, do art. 483, da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),
além de autorizar o empregador a dispensar por justa causa 0s colegas da vitima, chefes,
gerentes e diretores, enfim, do responsavel, seja ele qual for, pelo ato ilicito ou abusivo
praticado contra a vitima, com amparo no art. 482, alinea b, da CLT. A responsabilidade do
empregador, nesses casos, por atos de terceiros (colegas, chefes, diretores, gerentes etc.),
perante a vitima, é objetiva, vale dizer, independe de sua culpa no evento danoso.

O assédio moral pode também acarretar dano material, a exemplo da perda do
emprego e gastos com tratamento médico e psicoldgico, além, é claro, de atingir
profundamente os direitos da personalidade do empregado, ferindo com violéncia o seu amor
préprio, a sua auto-estima, a sua boa-fama, a sua imagem, e principalmente, a sua dignidade e

a sua honra.

10 http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=8837
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O assédio moral, ato ilicito que é, provoca, sem divida alguma, dano moral, onde
deve haver a reparacdo pecuniaria, uma vez que fere diretamente a honra e a dignidade do
trabalhador, podendo comprometer sua saude fisica e mental, além de denegrir sua imagem no
mercado de trabalho e na comunidade em que vive, transformando em quase insuportavel a
convivéncia social e familiar, suas relagbes com outras pessoas, e até mesmo podendo
dificultar ou impedir a obten¢do de novo emprego, nos casos em que, pela gravidade da
conduta do empregador ou dos seus prepostos, o trabalhador é levado a romper o contrato de
trabalho.

A honra e a dignidade das pessoas sdo bens tutelados constitucionalmente, nos
artigos 1°, 3° e 5°, da Constituicdo de 1988, merecendo pronta reparagio quando se comprova
sua violacéo.

Segundo Delgado (2006), além dos efeitos danosos na vida da vitima e das
consequéncias juridicas em relagdo ao contrato de trabalho, podendo inclusive gerar a rescisao
dos contratos de trabalho dos terceiros provocadores do assédio moral, como chefes e
gerentes, “ha que se destacar que a instabilidade criada no ambiente de trabalho, degrada-o,
comprometendo a producédo e, em sendo a empresa condenada ao pagamento de reparacdes
pecuniarias, também trazendo prejuizos de natureza econdmica, pondo em risco sua sadde
financeira”, ou seja, 0 assédio moral ndo € um bom negdcio para ninguém, nem para o

empresario, nem para os trabalhadores e menos ainda para a sociedade.
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6 Consideracoes finais

O assédio moral, embora seja um fendmeno social antigo, apenas teve seu
reconhecimento recentemente, devendo o mesmo no que diz respeito & sua caracterizagao
juridica ser observado de forma cautelosa. Primeiramente necessario se faz uma comprovagao
da natureza psicoldgica do dano causado pelo assédio moral, e a relagdo do mesmo com uma
doenca psiquico-emocional, a qual devera ser levada a termo apds uma avaliagdo médica ou
psicoldgica, onde se verifique o dano e o nexo causal relacionado ao ambiente de trabalho da
vitima.

O Brasil, ao contréario de alguns paises, ndo possui norma trabalhista especifica para
coibir a préatica do assédio moral, porém ha projetos de lei federal em andamento e em
algumas cidades e estados ja existem leis e decretos que coibem tal pratica.

Ha estatisticas nacionais e internacionais que comprovam a importancia de se
trabalhar a satide mental e os valores inerentes a dignidade da pessoa humana, uma vez que o
capital humano tornou-se o principal ativo econdmico de uma empresa.

O tema abordado ¢é de grande importancia, considerando que a violéncia moral esta
cada vez maior e tomando formas variadas em todos os setores de trabalho. Conseqiiéncia
disso é o atual estagio da economia mundial influenciada pela universalizagdo e pelo
neoliberalismo, com forte repercussdo no aumento do desemprego.

Ainda sabendo da existéncia do assédio moral nas empresas, nota-se certa conivéncia
por parte dos empregados, os quais, devido ao medo de perderem seus empregos
simplesmente cruzam os bragos e fingem ndo ver a situacdo daqueles que sofrem assédio
moral e ndo sabem como lidar com ele.

E preciso ter em mente que o assédio moral é indenizavel, permitindo a legislacio
vigente que o Poder Judiciario aprecie a matéria e indenize a vitima de assédio moral, desta
forma este trabalho é de suma importancia para o esclarecimento a classe de trabalhadores e a

sociedade em geral das questdes relativas ao tema.
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