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RESUMO

Este trabalho examina e discute a respeito da meapdidade médica frente ao erro médico
sofrido por um paciente, buscando definir, porémm sesgotar, a responsabilidade dos
meédicos, casas de saude, hospitais e similaresynarado mostrar que a vitima merece e tem
direito a devida reparacdo. Chama a atencado, apata, a visdo do doente sobre o erro
médico, no tocante ao modismo das ac¢des indenastarm verdadeiro tormento para os
médicos, tendo em vista que 0s mesmos sao humaassyeis de erros, tentando separar o
que é erro médico e o0 que ndo se pode entender tabnBusca-se uma concluséo a partir da
analise do ordenamento juridico, procurando demamsjue um erro pode gerar danos
irremediaveis e que o médico ndo estd adstritora @o doente, mas a proceder de acordo
com as regras e 0os métodos da profissdo, e quenfmrcaberia a eles comprovarem se

agiram ou ndo com culpa durante todo o tratamento.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Civil — Responsabilidade médi&are médico —

Culpa — Deveres do Médico



ABSTRACT

This monografh reviews and discusses about theonsdplity related to medical error
suffered by a patient, trying of define, but withexhausting the subject, the responsibility of
doctors, healthcare homes, hospitals and simyfargrto demonstrate that the victim deserves
and has the rigth due to repair. Draws attentiso & the patient’s vision about the medical
error, with respect to the fad of compensationnetaia real torment for physicians in order
that they are human, susceptible to errors trymgeparate what is medical error and what
can not be inderstood as such. Search to a cnoldiion the analysis of the legal sistem,
seeking to demonstrate that na error can cauggamable damage and that the doctor is not
attached to the healing of the sick, but to progaextcordance with the rules and methods of
the professin, forcing them to prove IF they acieth negligence or not during the entire

treatment.

KEY WORDS: Civil Liability — Medical Liability — Medical Erro— Negligence — Duties of
The Physician
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1 INTRODUCAO

E crescente em nossa sociedade e no mundo juddana responsabilidade civil, e
nesta expansao da responsabilidade civil, o direBio deixou de lado nenhuma das

profissoes.

Dentre as diversas classes de profissionais, @desta@ dos profissionais liberais,
onde se optou por falar da responsabilidade médietéria de inUmeras obras, que hoje é
bastante debatida nos tribunais. Infelizmente, mesto de acdes envolvendo erro médico
cresce a cada ano, seja pelo modismo das acOeszadeias, seja pelo aumento do numero

de erros médicos frente ao descaso dos diverstisgivoais da area e do Estado.

Desde o inicio da vida em sociedade, o0 homem pasassgimilar técnicas de cura e
diagndsticos dos males que atormentavam a suateiidy a humanidade passado a ver os
meédicos como verdadeiros deuses e entidades divitaamente, a figura do médico como
ser munido de poderes divinos passou a ser extatiamina medida em que a populagao
passou a ter consciéncia de seus direitos, lutpodoeles a todo o momento, inclusive

judicialmente.

As discussfes sobre a responsabilidade médicaregaehtes e controvertidas,
porem € o entendimento de que existe uma relac&ordeimo entre o médico e o paciente, e
gue a responsabilidade pessoal daquele em faae @astbjetiva, salvo nos casos em que se
tratar de uma obrigacdo de resultado, onde eleeénqievera provar se estava ou ndo

amparado por alguma das causas das excludentespaensabilidade.

Sera debatido no decorrer deste trabalho, quenéifidacdo de um erro médico pode
ser muito dificil, sobretudo pela solidariedadefigpsional a qualquer custo entre a classe
médica, sendo abordada, ainda, a responsabilidage @nputada aos estabelecimentos de
saude como fornecedores de servigcos, que, apesatidasas controvérsias, sera objetiva,

podendo em algumas situacdes ser solidaria.

Frise-se, que nem todo mal resultado € sindnimerde médico, pois os meédicos,
assim como qualquer outro profissional, sdo passte erros, € nem sempre os hospitais,
casas de saude e similares oferecem boas condigdémbalho aos médicos, que estédo

obrigados a atuar. Mesmo assim, ndo se pode nagagxXiste a ma pratica médica e que 0s
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pacientes, ou familiares destes, devem ser justameparados quando da ocorréncia de um

evento danoso.

Entdo, foi em funcdo destas questdes, geradoradisdassdes judiciais, que se
definiu pelo tema sobre o qual se expbe, buscaédde@encerrar as discussdes, mas encontrar
respostas com embasamento juridico e doutrinare gemquestdes aqui discutidas, conforme

sera exposto a seguir.
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2 RESPONSABILIDADE

Ulpiano j& havia afirmado que dentre os preceitggddmentais que orientam o

Direito se encontra o doeminem laedereque quer dizer “ndo lesar ninguém”, surgindo
como principio juridico basilar dispondo que aquele lesar direito de outrem deve repara-
lo, como uma forma de garantia da justica, no dergim que se restituido o lesadostaius
guo ante estar-se-ia reparando o dano causado. E é a gairtijue surge a responsabilidade
como dever juridico derivado, decorrente da viaad@ um dever originario que nada mais é
do que a obrigacédo, concretizada num dever defataar, ou ndo-fazer (Gagliano; Pamplona
Filho, 2011).

Segundo Gongalves (2011, p. 41) “o vocéheksponsabilidaderigina-se do latim
res-ponderegue encerra a idéia de seguranca ou garantia ti@igd® ou compensacao do

bem sacrificado”.

PIRSON, Roger. e VILLE, Albert de. Traité de la Passabilité Civile
Extracontractuelle, Bruxelles: E. Bruylant, 1935.,Tp. 5, apud STOCO, Rui. Tratado de
Responsabilidade Civil: doutrina e jurisprudén8ao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2007, p. 112, “conceituam a responsabilidade s@bistna de sua correspondéncia a uma
obrigagdo imposta pelas normas, visando a que s@® respondam pelas consequéncias

prejudiciais de suas acdes ou omissoes”.

Assim € que desde os primérdios da humanidade,dquanser humano viu a
necessidade de regulamentar as suas relacfes usrseseelhantes, estabelecendo de normas
de conduta social cogentes, a idéia de respordadbdipelas lesdes causadas esta presente,
sem descurar do fato de que o Estado ainda néieexizao pela qual a vingancga privada era
a solucéo admitida para a reparagao das lestesdesuonfira:

Nos tempos primitivos, diante da lesdo de um direitevalecia o principio da
vinganga privada. A propria vitima ou seus fam@igareagiam contra o responsavel.
Quando surgiu a chamagana de talidpolho por olho, dente por dente, houve um
progresso. Se, anteriormente, ndo havia qualquiérior convencionado, a
retribuicdo do mal pelo mesmo mal estabelecia ddaeath reparacdo. Esse critério,
gue surgiu espontaneamente no meio social, chegeer aonsagrado por varias
legislacBes, inclusive pela Lei das Xll Tabuas. vargle evolucdo na matéria
ocorreu com a composicao voluntaria, em que a aimtrava em acordo com o
infrator, a fim de obter uma compensacao pelo dafiddo. O resgateppeng, que

a vitima recebia, consistia em uma parcela em dimloal na entrega de um objeto.
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Tal critério foi institucionalizado posteriorment recebeu a denominagdo de
composicao tarifadaA Lei das Xl Tabuas estabeleceugoantumou valor do
resgate. Com &ex Aquilig inspirada na doutrina do pretor Aquiles, ocoroeal
importante avanco quanto a composicdo. Alem deidefiais objetivamente os atos
ilicitos, substituiu as penas fixas: o resgate daser no valor real da coisa. (Nader,
2007, p. 345)

Neste momento, a responsabilidade passa a trar@ropseu ambito a nogcao de
culpa, substituindo a idéia de pena para a de ag@ardo dano efetivamente sofrido. Tal

concepcao foi encartada pelo Cédigo Napolednicdlgeinciou o Cadigo Civil de 1.916.

Com a evolucdo tecnolégica e cultural, a conceps&gundo a qual a
responsabilidade civil somente existiria diante cdanprovacdo danimusdo agente foi
cedendo espaco em decorréncia da impossibilidaderdprovar, em determinadas situagoes,

0 elemento subjetivo, evitando que estes acontetoadicassem irreparaveis.

Mas certo é que a responsabilidade traz a nocaerde conduta anterior ilicita,
causando um dano a alguém, violando uma normdgarfteexistente (legal ou contratual),
impondo ao seu autor o dever de suportar as co@sei@s$ de seu ato. Traduzindo para o
campo do Direito Privado, poderia se dizer que aesabilidade civil consiste no dever de
reparar o dano provocado mediante uma prestac@mige@, se nao for possivel a reparacéo
in natura, pela violacdo de um interesse (direito) eminentgengoarticular (Gagliano;
Pamplona Filho, 2011).

Em outras palavras, responsabilidade é o deveemiar o dano decorrente de fato

do qual é autor, direto ou indireto.

2.1 Responsabilidade e o Conceito de Ato llicito

No artigo 1.382 do Cdédigo Napoledo (Codigo Civdrfcés), ficou consagrado que
“qualquer fato oriundo daquele que provoca um darsutrem obriga aquele do que foi a

causa do que ocorreu a reparar este dano” (St66a@).2

Desse estatuto, recebemos a idéia fundamentaleda mpsponsabilidade encontra-se

sustentada na culpa.
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Aponta-se que o ato ilicito é uma das fontes dasgaibes. Ele da origem
exatamente a obrigacdo de reparar 0 dano que odiaécoisa sendo uma prestacéo aferivel
pecuniariamente que sujeita o devedor (autor diad)iao credor (lesado). Assim é que se
afirma que as obrigac6es podem resultar de danmsadas a pessoa ou ao patriménio (atos
ilicitos), gerando um dever de prestar visandacamposi¢cdo da situagdo, o que caracteriza a

responsabilidade civil (Farias; Rosenvald, 2007).

O nosso Cadigo Civil (CC) traz em seu artigo 18& ta definicdo de ato ilicito ao
dizer que“Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negtiga ou imprudéncia, violar

direito e causar dano a outrem, ainda que exclusiate moral, comete ato ilicito”

Na definicdo de Casoretti:

O ato ilicito consiste conduta humana violadoradfenamento juridico, ou seja, é
um comportamento em desacordo com a ordem legalsieb ao direito de outrem,
cujos efeitos juridicos, impostos pela lei, comsisho dever de indenizar aquele que
suportou danos. (2006, p. 275)

Importante frisar que, o ato ilicito s6 assume v@deia no campo da

responsabilidade se dele resultar dano.

Para Stoco:

A obrigag&o de reparar o dano representa o pregespmnsabilidade de viver em

sociedade e interar com seus pares, pois cada urdsdé detentor de direitos, mas
deve sempre respeitar o direito do préximo e agguado as regras que a propria
sociedade consagrou e o direito positivo estabelé2807, p. 113)

Mais adiante, afirma, ainda, que:

[...] se em outros sistemas é possivel discutia selpa integra o conceito de ato
ilicito, em nosso ordenamento ndo, posto que andei permite dldvida a esse
respeito, [...] Mas a dindmica dos fatos e a ed@udo direito obrigou a que outras
teorias fossem desenvolvidas, de sorte que nemrseangulpa é o ponto fulcral da
responsabilidade, que podera nascer sob outro fmamnta, como a responsabilidade
sem culpa, por forca da teoria do risco ou da géngia legal da ilicitude. (2007, p.
113)



15

Porém, os atos ilicitos ndo produzem unicamentéitoeindenizante, razdo pela
gual ndo pode se confundir com a responsabilidadé em que pese essa tendéncia
doutrinaria. Certo que é o mais comum dos atosoi@quele culposo, que gera o dever de
reparar o dano provocado, mas outros efeitos tanpmem decorrer do ilicito civil, tais
como a perda de um direito (efeito caducificantep@utorizacdo para a pratica de algum ato
juridico (efeito autorizante). Cite-se como exempéspectivamente, o art. 1.992 e art. 557,
ambos do Caodigo Civil de 2.002. (Braga Netto, 2008)

Noutra face, ndo € somente os atos ilicitos quangeo dever de indenizar.
Consoante disp6e o art. 929 do CC, agindo em egatecessidade tenho por pessoa lesada
aquela que nao provocou o0 perigo, impde-se ao @gemsmo que acobertado por uma
excludente de ilicitude (CC/02, art. 188, Il), ovele de reparar o dano. Claro que ha a

possibilidade de regresso contra o causador decéibude perigo (CC/02, art. 930).

Assim, é possivel concluir que “[...] a ilicituda ndo do ato, por si sO, ndo diz nada
acerca da exclusdo da obrigacdo de reparar. Taniécitps como os ilicitos, na ordem
juridica brasileira, podem dar ensejo a indeniza¢&vaga Netto, 2008, p. 116)

2.2 Responsabilidade e a Obrigacao

Faz-se importante a distincdo entre responsabdidadobrigacdo. Enquanto a
primeira traduz um dever juridico sucessivo, desug da violagdo do segundo, esse ultimo

trata de um dever juridico originario.

De acordo com Cavalieri Filho:

Se alguém se compromete a prestar servicos poofiss a outrem, assume uma
obrigacdo, um dever originario. Se ndo cumprir agalgdo (deixar de prestar os
servigos), violara o dever juridico originario, gmdo dai a responsabilidade, o
dever de compor o prejuizo causado pelo ndo-cureptionda obrigacao. (2008, p.
02)

Assim também sdo os ensinamentos de Goncalves:
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A obrigacdo nasce de diversas fontes e deve squrmarlivie e espontaneamente.
Quando tal ndo ocorre e sobrevém o inadimplemsntge a responsabilidade. N&do
se confundem, poigbrigacdoe responsabilidadeEsta s6 surge se o devedor nédo
cumpre espontaneamente a primeira. A responsaidliéda pois, a consequencia
juridica patrimonial do descumprimento da relacliogacional. (2011, p. 20/21)

Noutra banda, Farias e Rosenvald (2007) afirmamagwsponsabilidade nada mais
€ do que a consequéncia juridica decorrente daonipéeimento de uma obrigacdo seja ela
legal seja ela contratual, lmaftung do Direito Aleméao, diferenciando-a da obrigacdo que
consiste no dever de prestar alguma coisa consuieia numa atitude positiva (dar ou
fazer) ou negativa (ndo-fazer), que, particularee campo da responsabilidade civil, seria

0 dever negativo de nao lesar a outrem.

Responsabilidade, para o Direito, nada mais étapir, que uma obrigagdo

derivada — um dever juridico sucessivo — de assaszonseqiiéncias juridicas de
um fato, conseqiiéncias que podem variar (repadasidanos e/ou punicao pessoal
do agente lesionante) de acordo com os interessaslds. (Gagliano; Pamplona
Filho, 2011, p. 45)

2.3  Responsabilidade Civil e Penal

A responsabilidade civil em muito se distingue elsponsabilidade penal.

Gagliano e Pamplona Filho pontuam que:

Na responsabilidade civil, o agente que cometdicitoitem a obrigagéo de reparar
o dano patrimonial ou moral causado, buscando uestao status quo ante
obrigacao esta que, se ndo for mais possivel, gedisa no pagamento de uma
indenizacdo (na possibilidade de avaliacdo pedanilo dano) ou de uma
compensacdo (na hipétese de ndo se poder estirmangaalmente este dano),
enquanto, pela responsabilidade penal ou crimileale 0 agente sofrer a aplicacdo
de uma cominacao legal, que pode ser privativabéedlade (ex.: prisdo), restritiva
de direitos (ex.: perda da carta de habilitacdondéorista) ou mesmo pecuniéria
(ex.: multa).(2011, p. 46)
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Nesse sentido que a Constituicdo da Republica &ederdo Brasil (CRFB)
determina quais as espécies de pena admissivei®sso ordenamento juridico no caso da
repressdo pela pratica de infracdes penais, retemdbrque no ambito destas vigora o
principio da legalidade, motivo pelo qual s6 havgué se falar em crime (e, obviamente,
contravencdo) se houver lei prévia que o definatedos os seus elementos (tipicidade
fechada) e que a pena esteja ali previamente cdmirtkentre as admissiveis pelo sistema

juridico, na medida de relevancia dos bens jurgpmr ele tutelados.

No mais, ressalte-se que no ambiente criminal gigorprincipio da intervencéo
minima ou daultima ratio, segundo o qual somente merece a tutela do Direital aqueles
bens juridicos indispensaveis de relevancia incténel para o meio social, demonstrando o
carater seu fragmentario e sua subsidiariedadesten®, ou seja, se 0S outros ramos do

Direito possibilitarem uma protecéo eficaz nao bi@pe se utilizar das reprimendas penais.

A responsabilidade penal envolve um dano, que @iéngaz social, sendo que a acéo
repressiva do Estado n&o tem como escopo este aaa®, Sim sua repercussao na
coletividade. Ja responsabilidade civil, antes whiot envolve um dano, um prejuizo, ao

patrimoénio de alguém (Stoco, 2007).

Enquanto nesta o interesse lesado é o da sociedadgente infringe uma norma de
direito publico, naquela, o interesse diretamemrtsado € o privado, podendo a pessoa
prejudicada pleitear ou ndo a reparacao.

Por outro lado, a responsabilidade civil se caraetgela infragcdo do dever legal de
nao lesar a outrermé¢minem laedejedecorrente da violacdo de um direito de outsspe,

direito este que se caracteriza por ser um inter@ssnentemente privado.

Diante das inimeras situagfes faticas que podenreoc@revé o legislador, no
ambito da responsabilidade civil, adotar tipos tseros quais permitem ao aplicador da lei,
diante do caso concreto, utilizar-se de um juizovder, permitindo uma solucdo mais

equanime para o caso em analise (Braga Netto, 2008)

E, nessa toada, prefere o CC a adocdo das den@wir@ddéusulas gerais que
possibilitam ao magistrado captar um vasto grupsitacdes a uma consequéncia juridica.
Tal técnica legislativa se caracteriza pela img@zide seus conceitos, permitindo ao juiz
valorar os casos que Ihe sdo submetidos, atensmaos principios que regem o sistema.
Atribui ao juiz uma funcéo criadora, construindpramissa normativa a regulamentar o caso

concreto. Decorre da adocdo de um sistema juriglmyto, admitindo sua incompletude,
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dotando-lhe de capacidade de modificagcdo e evolug@@mmpanhando a dindmica social
(Farias; Rosenvald, 2007).

Cite-se, como exemplo de clausula geral, o art. d8TCC que trata do abuso de
direito e o paragrafo unico do art. 927, tambéenCdo que trata da responsabilidade objetiva

pela aplicacdo da teoria do risco.

Noutra banda, alguns ilicitos permitem a incidént@ato da responsabilidade
criminal quanto da responsabilidade civil e é nesg®cto que ganha relevancia o tema da

independéncia de instancias.

O julgamento de um mesmo fato pode se dar tantesfexa criminal quanto na
esfera civel, sem que uma, em regra, influa naaolsso quer dizer que, regra geral, a
solucéo na esfera civel e na esfera criminal séependentes, permitindo a avaliacdo do caso

por ambas as instancias. E o teor do artcégyt do Codigo de Processo Penal (CPP).

Tal independéncia é, portanto, relativa, e encesdgraegulamentada, no processo
penal, nos arts. 65, 66 e 67 do CPP, estando faenfante resumida no art. 935 do CC, ao

dizer que “a responsabilidade civil € independeateriminal”.

Mas a coisa julgada do processo criminal pode, cafinmado, produzir efeitos no
processo civil. E tal se da nas hipéteses em queicsia e a materialidade (existéncia do fato)
se acharem definidamente decididas no juizo péstal.se da porque no processo penal
vigora o principio da verdade real no qual a prpaea a condenacdo deve ser imaculada,
longe de duvidas, em razédo da presuncéo da in@céocréu, vigorando o brocardo do

dubio pro reo

Nesse ponto, um aspecto interessante diz respeitmt@ a absolvigdo por
insuficiéncia de provas e pelo reconhecimento deaaxcludente da ilicitude.§. estado de
necessidade). Quanto ao primeiro, a aplicacaim dabio pro reoveda a condenacéo do réu
sem que haja provas cabais no processo crime, alasirtunstancia ndo impede a
responsabilizagdo no ambito civil, ja que neste aplitacdo do principio da verdade formal
associado ao livre convencimento motivado do jNiz.que se refere ao segundo fato, como
visto alhures, mesmo que reconhecida a licitudefatio, tal circunstancia ndo impede a
responsabilidade civil do agente, na hipotese, @@a@mplo, do estado de necessidade

agressivo.
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Porém, com o fito de evitar decisbes completaméingrgentes, ferindo a seguranca
juridica tdo almejada pelo Direito, que a lei peensio magistrado a suspensao do processo
civil enquanto ndo decidido o fato no processo penatando-se de verdadeira questao
prejudicial. E o que pode se inferir do art. 265,d, do Codigo de Processo Civil (CPC) e o
gue diz literalmente o paragrafo unico do art. 64CEPP.

Ressalte-se que com a reforma processual penatiizida pela Lei n°® 11.719, de
2008, cabe ao juiz criminal, ao proferir a senterfgaar um valor minimo a titulo de
indenizacdo para a reparacdo dos danos causadmsnfrelcdo penal, atentando-se aos

prejuizos sofridos pela vitima, como um valor mimide indenizacéo (art. 386, IV, CPP).

Por fim, o CPC, em seu art. 475-N, Il, confere&fia de titulo executivo judicial a
sentenca penal condenatoria transitada em julg#tm,sendo necessario o ajuizamento de
uma acao buscando a fixacdo da responsabilidadgealde, bastando ao ofendido promover

a liquidacao do titulo e, por conseguinte, a ex&oup seu crédito apurado.

2.4  Responsabilidade Contratual e Extracontratual

Conforme César Rossi e Cassone Rossi, a respadadbikera contratual quando:

[...] quando tiver origem na mora ou inadimplemeti¢éouma obrigacéo derivada de
um negocio juridico, seja unilateral ou bilaterdeferida modalidade de
responsabilidade civil “baseia-se no dever de tadal o que acarretara a presuncéo
da culpa pela inexecucao previsivel e evitavel loligacdo nascida da convencéo
prejudicial & outra parte”. (2007, p. 16/17)

Quanto a responsabilidade extracontratual ou amaili esta se caracteriza quando
“ocorre a inobservancia da lei ou a lesdo de umitdisem que entre o ofensor e o ofendido

preexista qualquer relacao juridica” (César Ros&agsone Rossi, 2007, p. 24).

Tanto na responsabilidade contratual quanto na@xtiratual, existe violagdo de
um dever juridico preexistente, sendo que a prangm sua origem na convencao e a

segunda, na inobservancia do dever genérico desdio

Como ensinou Cavalieri Filho:
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Se preexiste um vinculo obrigacional, e o deveiindenizar € consequéncia do
inadimplemento, temos a responsabilidade contrataaibém chamada de ilicito
contratual ou relativo; se esse dever surge emdarte lesdo a direito subjetivo,
sem que entre o ofensor e a vitima preexista gealgelacdo juridica que o
possibilite, temos a responsabilidade extracoratatambém chamada de ilicito
aquiliano ou absoluto. (2008, p. 15)

Segundo Nader (2007), dentre as espécies de deidicy, pode-se apontar o dever
juridico contratual e extracontratual. O primeim caracteriza pela obrigacdo de cumprir a
prestacdo pactuada, decorrente do ajuste de voudadeartes, visando a producéo de efeitos
juridicos determinados. Seu inadimplemento faziswngiro dever consistente na assuncao
das consequéncias decorrentes da recalcitrandawtalor (responsabilidade contratual). Ja o
dever extracontratual tem origem na norma juridiéGatambém chamada de aquiliana e sua

origem esta relacionada ao descumprimento do dgverico de néo lesar a outrem.

Gagliano e Pamplona Filho ensinam que:

Como ja visto, quem infringe dever juriditato sensufica obrigado a reparar o
dano causado. Esse dever passivel de violacdonppede ter como fonte tanto
uma obrigacdo imposta por um dever geral do Diitpela prépria lei quanto uma
relacdo negocial preexistente, isto €, um devemdo de um contrato. O primeiro
caso € conhecido com responsabilidade civil aquilienquanto o segundo é a
epigrafada responsabilidade civil contratual.

E quais as diferengas bésicas entre essas duaasfderesponsabilizacdo?

Trés elementos diferenciadores podem ser destacadosaber,a necessaria
preexisténcia de uma relacao juridieatre lesionado e lesionantepnus da prova
guanto a culpaea diferenca quanto a capacidad@011, p. 59/60)

Assim é que se pode inferir que na responsabilidadiecontratual as partes ja se
vincularam anteriormente por um vinculo obrigaciorea a culpa contratual é o
descumprimento do dever de adimplir. J& na culpdiaga ndo ha uma relacéo anterior entre
as partes e a culpa a ser provada é a violacdmdever negativo consistente em ndo causar
dano a ninguém. Nessa ordem de idéias a culpaataaitré presumida e o énus da prova
passa para o ofensor. Ja na culpa extracontratwallp@ deve ser provada pela vitima
(Gagliano; Pamplona Filho, 2011).
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL

E dificil precisar o historico da responsabilida@iél, contudo a construcdo desta se
deu com o desenrolar dos casos em espécie, coetiadas dos juizes e dos pretores, com as

respostas dos jurisconsultos, com as constituigiesriais.

No Direito Romano, que muito contribuiu para a agéb histérica da
responsabilidade civil, apesar de ndo fazer d&tirgntre responsabilidade penal e civil, ja se

fazia presente uma pena imposta ao causador do dano

O CC sistematizou uma antiga tendéncia de nao eitpeque a vitima de atos

ilicitos deixasse de ser ressarcida dos prejuielns glanos causados.

A nocéo juridica de responsabilidade civil presgugé atividade danosa de alguém
que, atuando ilicitamente, viola uma norma préterige (legal ou contratual), subordinando-

se assim, as consequéncias de seu ato.
A Responsabilidade Civil gira em torno de duasiésor subjetiva e a objetiva.

A teoria subjetiva tem na culpa seu fundamento ldrasiAqui, para existir
responsabilidade, depende da presenca simultarpaatie elementos fundamentais: acao ou

omissao; dano; nexo causal entre a conduta e qQ damdpa.

Para Cavalieri Filho:

A responsabilidade subjetiva é assim chamada poegige, ainda, o elemento
culpa. A conduta culposa do agente erige-se, cossinaado, em pressuposto
principal da obrigacdo de indenizar. Importa digee nem todo comportamento do
agente serd apto a gerar o dever de indenizar,so@ente aquele que estiver
revestido de certas caracteristicas previstas denojuridica. A vitima de um dano
s6 podera pleitear ressarcimento de alguém se gung@ovar que esse alguém
agiu com culpa; caso contrario, tera que conforseactem a sua ma sorte e sozinha
suportar o prejuizo. Vem dai a observagdo: “a pomsabilidade é a regra, a
responsabilidade a excecdo” (De Page). (2008,)p. 29

Na responsabilidade civil subjetiva, segundo Briigéo (2008, p. 79), “alguém,
agindo ou se omitindo culposamente, causa darerseirb, que serdo indenizaveis se houver

um nexo causal entre o dano e a conduta culposa.”
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A teoria objetiva, de seu turno, tem pressuposteoersbs da subjetiva, pois

prescinde da culpa para existir.

Nesta teoria, ao contrario da anterior, ndo seutéisculpa, aqui, o responsavel pelo
dano causado tem o dever de reparar, nos casasfiesg®s em lei ou quando a atividade

desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sataneza, riscos aos direitos de outrem.

Particularmente, a responsabilidade objetiva denterda adocao da teoria do risco,
nos termos do paragrafo unico do art. 927 do CCe0Btém uma clausula aberta, cujo
conteudo sera definido pela valoracdo do juiz reo aaoncreto, verdadeira clausula geral,
dotada de certa flexibilidade, permitindo-se madequacao aos novos casos que surgem,
maior dinamismo ao Direito, independentemente dassdade de alteracéo legislativa.

Trés podem ser as modalidades de teoria do risaon Aa teoria do risco proveito,
na qual quem tira proveito de determinada atividatke responder pelos danos dela
advindos. E uma relac&o de bonus e 6nus. A deix atividade diz respeito a situacido em
gue alguém, com sua atividade, cria risco parasytessoas, devendo responder pelos danos
surgidos. A trés, o risco criado que se confunde oaisco atividade. A doutrina inclina-se
pela adocédo da teoria do risco criado, mas impesd@recer que importante € que em sendo
exercida qualquer atividade habitual que provoquesco de dano, aquele que a exerce
responde sem necessidade de prova da culpa (Beityg RD08).

A proposito, ensina Gongalves que:

Uma das teorias que procuram justificar a respolidatle objetiva é a teoria do
risco. Para esta teoria, toda pessoa que exeruenalgtividade cria um risco de
dano para terceiros. E deve ser obrigada a repadifida que sua conduta seja
isenta de culpa. A responsabilidade civil deslaeas nocdo de culpa para a idéia
de risco, ora encarada como “risco-proveito”, gadumda no principio segundo o
qual é reparavel o dano causado a outrem em cogrsgigude uma atividade
realizada em beneficio do responsawahi (emolumentum, ibi onysora mais
genericamente como ‘“risco criado”, a que se subardodo aquele que, sem
indagacao de culpa, expuser alguém a suportadal(d. 49)

Quanto a responsabilidad& legegela € autbnoma em relacdo a decorrente da teoria
do risco. Certamente que o risco pode estar pesaras ele ndo é elemento essencial. Cite-
se o art. 933 do CC/02. E o caso da responsatelidad pais pelos filhos menores, do

empregador pelos empregados e do patréo pelo pogsasula 341 do STF).
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Noutra banda, a responsabilidade objetiva nédo psede confundir com a
responsabilidade por culpa presumida. Nesta, aomsapilidade é subjetiva, devendo o
elemento subjetivo ser demonstrado, porém estesumido, invertendo o 6nus da prova,
cabendo ao ofensor, para se eximir da responsadbéjgprovar que ndo agiu com culpa. Era o
gue ocorria com a responsabilidade dos pais pelbesf menores. No que tange a
responsabilidade objetiva ndo ha que se falar emeasito subjetivo (culpa), ou seja, provado
o0 dano e o evento danoso, impde-se o dever de iraderde modo que as questbes

envolvendo a culpa ndo eximem a responsabilidacgeedote.

Goncalves, sobre o tema, ensina:

Nos casos da responsabilidade objetiva, na se exigeva de culpa do agente para
gue seja obrigado a reparar dano. Em alguns, etastimida pela lei. Em outros, é
de todo prescindivel.

Quando a culpa é presumida, inverte-se 0 dnusaap® autor da acdo sé precisa
provar a agdo ou omisséo e o dano resultante dhutzodo réu, porque sua culpa ja
é presumida. E o caso, por exemplo, previsto no3®é do Codigo Civil, que
presume a culpa do dono do animal que venha arcdasae a outrem. Mas faculta-
Ilhe a prova das excludentes ali mencionadas (adpeitima ou foca maior), com
inversdo do nus probandi(2011, p. 48)

Assim, se 0 réu ndo conseguir provar alguma dasiaates da responsabilidade,

sera considerado culpado, tendo em vista que $pa épresumida.

Apesar do crescente avanco da responsabilidadévabja responsabilidade civil
subjetiva persiste como referéncia fundamentalrtO186 do CC a ela se refere através de

uma clausula geral.

3.1 Os Elementos da Responsabilidade Civil

Analisando o art. 186 do CC, temos que sdo quatelamentos da responsabilidade

civil: conduta humana, nexo de causalidade, danargjuizo e culpa ou dolo do agente.

a) Conduta humana
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E o comportamento humano voluntario que se extesiatravés de uma acgédo ou
omisséo, produzindo consequéncias juridicas. b @@tagente ou de outro que esta sob sua
responsabilidade, que produz resultado danosopsejalolo, negligéncia, imprudéncia ou

impericia. Este ato gera a obrigacéo de reparacao.

Conforme leciona Gagliano e Pamplona Filho (201859 o ndcleo fundamental da

conduta humana é “soluntariedade que resulta exatamente da liberdade de escolha do

agente imputavel, com discernimento necessariotpansciéncia daquilo que faz”.

b) Dano ou prejuizo

A conduta do agente para acarretar responsabilidadedeve comprovadamente
causar dano ou prejuizo a vitima. Seja qual fapgae de responsabilidade, sem a existéncia
de um dano real, efetivo e concreto, ndo ha guelaeem responsabilidade civil, pois sem
ele ndo ha o que reparar.

Gagliano e Pamplona Filho (2011, p. 78) conceitoahano ou prejuizo como sendo
“a lesdo a um interesse juridico — patrimonial R causado por acdo ou omissdo do
sujeito infrator”. Mais adiante arrematam dizende fa configuragdo do prejuizo podera
decorrer da agressao de direito ou interessesraissEimos (extrapatrimoniais), a exemplo
daqueles representados pelos direitos da persadalidspecialmente o dano moral”.

C) Nexo de causalidade

A relacdo de causalidade é o liame entre o atedek) agente e o dano ou prejuizo
sofrido pela vitima. Se o dano sofrido n&do for amasdo por ato do agente, inexiste a relacéo

de causalidade.

Portanto, ndo basta que a vitima apenas sofra dgreciso, ainda, que este passe a
existir a partir do ato do agente para que hajeverdde compensacao.

d) Culpa ou dolo do agente
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A culpa se caracteriza quando o causador do damtinié@ intencdo de provoca-lo,
mas por imprudéncia, negligéncia, impericia cauws®d deve repard-lo. Ja o dolo consiste

na vontade de cometer a violagcdo de um direito.

Segundo a teoria subjetiva a vitima devera comprownlo ou a culpatricto sensu
do agente. No entanto, podera haver responsal@lisiwh culpa (responsabilidade objetiva),
com base na teoria do risco, abrangendo os casagpepresumida.

3.2  Os Principios da Responsabilidade Civil e as Formate Tutela Juridica e suas

Implicacbes Médicas

No ambito da responsabilidade civil podem ser amwo® alguns principios
norteadores, que deverdo guiar os operadores ddadjguando do trato da matéria.

Segundo o principio da irrelevancia da culpa nacfio do valor da indenizacao,
segundo o qual somente a extensdo do dano é geesdewa base de fixacdo do valor da

indenizacgao.

Ja o principio da essencialidade do dano deterqurssomente esteja caracterizada
a responsabilidade civil, consubstanciado no deeeindenizar, caso haja demonstrada a
existéncia de um dano, seja material ou moral.o0Gedue a jurisprudéncia ja pacificou que a
cumulagdo do dano material com o moral ndo condtiti in idem, sendo plenamente
possivel a indenizagdo por ambos, pois se fundameatn causas distintas (sumula 33 do
Superior Tribunal de Justica).

O principio da preocupacdo prioritaria com a vitidia que todo o escopo da
responsabilidade € voltado para o ofendido, réstito aocstatus quo antereparando o dano
sofrido. E com enfoque neste principio que se dsinam prioridade com o ser humano em
detrimento do aspecto patrimonial para o qual ei@irdever estar destinado.

Pelo principio da reparacdo integral, que se ereomtidamente ligado com o
principio anterior, a reparacdo do dano deve reissavitima integralmente do dano sofrido.

A extensao do dano é que medira o valor da indefizhuscando uma ampla reparacéo.

Sobremais, vigora o principio da solidariedadeeco$rcausadores do dano. Havendo

mais de um ofensor, todos eles respondem integnénpelo ressarcimento do dano sofrido
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pelo lesado. Est4 consagrado pelo art. 942 do @a-fe de uma solidariedade decorrente
da lei.

Por fim, o principio segundo o qual o ajuste d&mzracdo deve-se pautar pelo valor
suportavel pelo responsavel, que tem, por exenfiplmlamento no paragrafo unico do art.
928 do CC, que dispde que a indenizacdo, no casocdpaz, sera fixada equitativamente,

em privar-lhe do necessario a sua sobrevivéncia.

Quanto as formas de tutela juridica promovida petienamento juridico no aspecto

da responsabilidade civil, podem ser sinaladas: @uapressiva e a preventiva.

A tutela repressiva € a cara da responsabilidadle Ela diz respeito a indenizacéo
posterior a ocorréncia do dano. E uma tutela repu@porque a protecio juridica é deferida
posterior ao evento causador do dano, nhuma nitida am busca da restituicdo ao estado

anterior a lesao.

Tutela preventiva é aquela em que o ordenamenidigarprotege o sujeito antes da
ocorréncia do evento danoso. E a espécie de tidedh para os direitos da personalidade,
encontrando-se positivada no art. 12 do CC. A awalgiitutela preventiva permite que a
tutela repressiva seja relevada para um segundo,pt®@mo espécie de resguardo juridico
subsidiario.

E o dmbito da salvaguarda da vida humana, no quatontecimentos medicos séo
de comum ocorréncia, € o0 campo mais propicio pamengergar a efetividade da adocao de
uma tutela preventiva sobre a repressiva, com ldspa jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica tggunido uma tendéncia em garantir
as pessoas necessitadas o fornecimento de tratamédico e psiquiatrico (REsp 442.693),
de medicamentos para tratamento da AIDS (REsp 32j.8 fornecimento de medicamentos
em rejeicao de transplantados (REsp 686.208 e BRB®873), tratamento para dependentes
de éalcool e substancias entorpecentes (REsp 493FHsb 575.998, AgRg no Ag 518.684),
bem como tutela especifica para obrigar o plansaidele a realizar tratamento de urgéncia
(REsp 406.533) (Braga Netto, 2008).

Tais medidas demonstram a participacdo fundamdat@irisprudéncia nacional na
elevacéo da tutela preventiva no resguardo detalreixtrapatrimoniais, antecipando-se ao
dano a fim de evita-lo.
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Certo é que um direito da personalidade uma veladdojamais é restituido ao
estado anterior das coisas, portanto ndo € resskrehas tdo-somente compensével,
buscando amenizar a dor sofrida, por meio de urestggao pecuniaria em prol da vitima
(indenizacéo). Deste modo, muito mais eficaz untelayuridica que cesse a ameaca ao
direito de personalidade (como a saude), o que,spal, € garantia de sua promocao e
preponderancia no ordenamento juridico, do quetutela que vise simplesmente compensar
o sofrimento decorrente de uma violagéo ja cormadt rebaixando o direito personalissimo

a patamar igual ou mesmo inferior ao aspecto ecmadmpatrimonial.

Em matéria de direitos da personalidade, por serirelh a uma série de
prerrogativas do individuo que garantam a sua dégle humana, um ndcleo minimo de
direitos intransponiveis, inalienaveis e irrenuneig, ndo seria adequado transformar em
dinheiro o que nédo é aferivel pecuniariamente deigaa tutela da pessoa abaixo da tutela

patrimonial, algo inadmissivel no Direito contenmgrweo.

Neste trabalho, principal ponto a ser debatidordeste tematica da responsabilidade

civil € a responsabilidade civil médica.
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RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

Evolucéo Historica

Segundo Melo:

[...] o primeiro documento histérico que tratou@sficadamente do erro médico e,
portanto, da responsabilizagdo do profissional doCodigo de Hamurabi. Esse
codigo impunha ao cirurgido a maxima atengdo eipenb exercicio da profissao,
caso contrario, poderia o profissional sofrer sevgrenas que podiam significar,
inclusive, a amputacdo de sua mao. Tais penasaphcadas nos casos de morte ou
lesBes graves aos pacientes homens livres, posferisse a escravo ou animal a
previsao de pena era apenas ressarcimento do dano.

A ideia presente no Codigo de Hamurabi, no Cédigdénu e posteriormente na
Lei das Xl Taboas, era de punicdo. Aqueles povddicaram tais normas,
impregnadas de fortes componentes penal, com ladfide de constranger e inibir a
pratica dos atos ditos ilicitos. (2008, p. 04)

Em tais codigos a rigorosidade das penas era psaddrear os instintos antissociais

Mais a frente arremata Melo que:

O os primeiros registros da responsabilidade dosliane nos moldes que

conhecemos atualmente pode ser encontrado nodReiinano, especialmente no
texto de Ulpiano, de onde se extraictit medico inputare eventus mortalitatis non
debet, ita quod per imperitian compotare ei debéissim como ndo se deve
imputar a médico evento da morte, deve-se imputa&leao que cometeu por

impericia). (2008, p. 04)

A partir dos fundamentos e conceitos advindos deifdi Romano, o Cddigo Civil
francés, que o padrdo das legislacbes modernagaeirdfiuencia se encontra
presentes em todos os codigos civis das na¢des cptbclamou a responsabilidade
extracontratual, tendo como fundamento a culpavefet provada. E a esséncia da
responsabilidade aquiliana que continua a ser norteorte das legislacdes
modernas.

E exatamente no direito francés e na construcatiidaa e jurisprudencial que os
autores e as Cortes francesas formaram ao longoddiss Gltimos séculos os
fundamentos da responsabilidade civil do médicossass atuais contornos. (2008,
p. 05)
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Foi na Franca que encontramos o primeiro julgadomeecendo possibilidade de
condenacdo de um erro médico a partir da aplicalgéeeoria da perda de uma chance
(MELO, 2008).

Em face desse breve relato, é possivel afirmarrmuépoca moderna, foi no direito
francés que se estabeleceram as primeiras normd#ffcadas da responsabilidade
médica, assentando as bases de uma jurisprudénda ema doutrina que
substanciariam com o decorrer do tempo, servindpatémetro para um grande
namero de nac¢des, especialmente o Brasil. (Mel@g,20. 07)

4.2  Conceituacao de Responsabilidade Civil Médica

A responsabilidade civil médica é a obrigacéo aume b profissional da saude de
reparar um dano causado a outrem no exercicio depmafissdo, sendo de bom alvitre
lembrar que ao se falar nessa modalidade de resipbdade civil esta-se falando nao

somente do profissional liberal, mas também dabettcimentos de saude em geral.

Diz-se que a responsabilidade inicia, quando o coésk dispbe a assistir o enfermo
para encontrar a cura, minorar os efeitos da doengeontrolar a enfermidade. E
facil entender que dessa aproximacao, surge emb®sum vinculo de natureza
contratual ou extracontratual estabelecido numecéel de confianca do doente no
médico. (Policastro, 2010, p. 03)

Apesar de existirem varios mecanismos para resguaab paciente da
irresponsabilidade médica, a lei protege o exercild profissdo, ndo sendo nada facil a
comprovacdo de falhas médicas em razdo do arcalatidico que favorece o profissional
de tdo nobre fungao social, bem como o pacto d@mumnifidelidade que existe entre a classe
médica, havendo dificuldades muitas vezes até megmre conseguir a puni¢cao junto aos

Conselhos Regionais e/ou Federal de Medicina.

4.3 Natureza da Responsabilidade Médica
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Conforme os ensinamentos de Cavalieri Filho:

A responsabilidade médica foi muito discutida nesa@lo quanto a sua natureza
juridica: se era contratual ou extracontratualgseava obrigacdo de meio ou de
resultado. Entendo que apds o Cédigo do Consunaiskas discussées perderam a
relevancia. Hoje a responsabilidade médica/hospitédve ser examinada por dois
angulos distintos. Em primeiro lugar a responsadile decorrente da prestacdo de
servigo direta e pessoalmente pelo médico comaspiofnal liberal. Em segundo
lugar a responsabilidade médica decorrente daggd@stde servicos médicos de
forma empresarial, ai incluidos hospitais, clinicasas de saude, bancos de sangue,
laboratérios médicos etc. (2008, p. 369/370)

De acordo com o CDC a responsabilidade pessoalédliconsera apurada mediante
a verificacdo de culpa, ao passo que a respordadalimédica decorrente da prestacdo de
servicos médicos de forma empresarial sera objedisaim como a responsabilidade do
Estado.

N&o obstante, na responsabilidade pessoal do médiéoadmissivel a inversdo do
onus da prova, tendo em vista a hipossuficiénciact@umidor, consoante o disposto no art.
6°, inciso VIII, do CDC.

4.4  Responsabilidade Pessoal dos Médicos: obrigacdordeio ou de resultado?

Esse é um dos pontos de discussao mais polémiseana da responsabilidade civil
dos médicos.

De inicio € importante diferenciarmos uma da outra.

4.4.1 Obrigacéo de meio:

! Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitog]usive com a inversdo do énus da prova, a seu,faMo
processo civil, quando a critério do juiz, for v&stmil a alega¢éo ou quando for ele hipossufiejesggundo as
regras ordinarias de experiéncias.
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E aquela na qual o médico ndo assume o risco éemdaado resultado (a cura do
paciente, por exemplo), mas sim, o dever de agir ditigéncia e prudéncia, de acordo com

as técnicas usuais, comprometendo-se a trataraienpacom zelo.

Com meridiana clareza, explicita Melo:

A natureza juridica da prestacdo de servicos médiemborasui geneis,é
contratual, porem o profissional ndo se compron@m a obtencdo de um
determinado resultado, mas sim com prestar umc¢genansciencioso, atento e de
acordo com as técnicas cientificas disponiveigje@ssim uma tipica obrigagdo de
meios. (2008, p. 78)

Os médicos, aqui serdo responsabilizados, someassdo for provada qualquer

modalidade de culpa: negligéncia, imprudéncia esnicfa.

A prova de que o profissional agiu com culpa cabaréaprincipio, aos prejudicados,
sendo facultativo ao juiz a inversao do 6nus dagmen favor do consumidor (art. 6°, inciso
VIIl, do CDC?).

Neste sentido, o Codigo de Defesa do ConsumidorCCihstrumento capaz de
prevenir e reparar qualquer tipo de dano que advdalhrelacdo entre médico e paciente traz,
em seu art. 14, § 4° a seguinte ressalva: “A resgimlidade pessoal dos profissionais liberais

sera apurada mediante a verificacdo de culpa”.

Portanto, a responsabilidade civil dos médicosuantp profissionais liberais, sera
subjetiva, cabendo a vitima comprovar ndo s6 o damaexo causal, mas também a culpa do

profissional.

O CC também adotou a teoria da culpa em seuadte 927in verbis:

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 age ainda no caso de indenizagéo
devida por aquele que, no exercicio de atividadgigsional, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, causar a morte do pagjegravar-lhe o mal, causar-lhe
lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho.

% Art. 6°. So direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitoslusive cm a inversdo do 6nus da prova, a seu fagoprocesso
civil, quando, a critério do juiz, for verossimilabegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segasdregras
ordinarias de experiéncias;



32

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186.&7), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

A prova da negligéncia, imprudéncia ou impericia, pratica, € um verdadeiro
tormento para as vitimas e seus familiares, desidgpossuficiéncia econémica e técnica,
sendo certo que o médico se encontra em melhonelicées do que a vitima, para trazer aos

autos elementos suficientes a comprovar sua reapitidade (Goncgalves, 2011).

Os Tribunais sdo muito severos quanto a exigéreiprava do erro médico e, ndo
raras as vezes, se torna indispensavel a realizcamva pericial (resguardando-se 0s casos

de erros grosseiros, dentre outros).

Certo é que, lamentavelmente, ainda funciona daididade profissional a qualquer
custo entre a classe médica e, por mais elevadpaeitado que seja o perito, este, na maioria

das vezes, tenta isentar ou silenciar contra @agdelo ato incriminado.

A propésito, a doutrina de Melo:

Acdo para ser julgada procedente dependera da piwalpa do profissional. A
prova dessa culpa é dificilima, para ndo dizer ssp@l, porquanto além do
provavel siléncio daqueles que presenciaram o adiam, tem-sea priori uma
quase certeza de que a pericia judicial serd e@dhorontra o paciente, tendo em
vista a unido da classe médica na defesa de sépsgs interesses, naquilo que ja
se chamou de “conspiracéo do siléncio” ou de “aafnidade profissional”. (2008,
p. 172)

Mais adiante arremata Melo, 2008, p. 174:

Também n&o esta o magistrado obrigado a adotar iomdamento de sua sentenca
o laudo pericial do perito oficial, podendo firmgwa conviccdo a partir do laudo,
mesmo que divergente, dos assistentes técnicosasgistiram as partes. Nesse
sentido, trazemos a colagéo trecho de acérddo okl de Justica do Rio de
Janeiro, da relatoria do Desembargador Paulo G&damao, nos seguintes termos:
“A conviccao do julgador esta condicionada as reguailicas, de experiéncia, da
I6gica e do bom senso, nos termos de que dispdeartigss 131 e 436, ambos do
CPC. O fato de se adotar entendimento de laudoatitopindicado pela parte de
modo algum compromete a imparcialidade da deciBéimneiro, porque o tribunal
ndo esta adstrito ao laudo oficial. Segundo — e issassaz importante — porque €
errdbneo supor que o perito oficial tem maior autiale e é mais digno de fé s6 por
essa qualidad& E conclui o ilustre relator:O que deve contar € a sua qualificagao
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profissional e, acima de tudo, o mérito racional c@vencimento constante no
laudo'.

Faz-se importante, aqui, esclarecer as trés mediggde culpa:

* Negligéncia: € o deixar de fazer aquilo que a @ilga normal
impunha, € o descaso do profissional quanto aosreevda
profissao;

* Imprudéncia: se define como uma acado irrefletidadeo o
profissional ndo se preocupou em evitar o danoigk&l, € a
pratica de um ato perigoso sem 0s cuidados qusmreguer;

* Impericia: seria uma falta de maestria na profisséim agir

incompetente, inabil do agente para o exerciciprdissao.

Destarte, estando presentes na acdo do médico aysee @ano ao paciente a
negligéncia, imprudéncia ou impericia, estara presea culpa do profissional e, por

conseguinte havera o dever de indenizar.

Sobremais, conforme Reis:

[...] convém lembrar que ndo se exige que a culpanddico seja grave, para
responsabiliza-lo, bem com, que o médico respotadebém, por fatos danosos
praticados por terceiros que estejam diretameniess@as ordens. E o caso do
médico chefe responsavel pela equipe que comandaat@s praticados por

auxiliares e enfermeiros que estejam diretamenke ssu comando sdo de sua
responsabilidade (ex: injecdo aplicada pela enfeantausando paralisia no braco
do paciente). O que ndo se confunde com a pesdda&guempregadora do médico
nem mesmo com a sociedade de médicos, onde a sefylatade serd objetiva.

(2007, p. 32)

Frise-se que, a obrigacéo principal do médico stasio atendimento adequado do
paciente e na observacdo de inumeros deveres faspecgendo forcoso concluir que a

ciéncia medica € uma ciéncia incompleta e em deécoia disto, poderdo ocorrer casos em
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que mesmo com a utilizacdo de todos os meios &#scnecessarias pelo médico, o paciente
venha a sofrer reacdes adversas em virtude de araateristica peculiar prépria, vindo a
Obito ou a sofrer alguma leséo irreversivel. Emas®m situacfes como esta, havera a

exclusdo da responsabilidade do médico, conforméetsstado mais adiante.

4.4.2 Obrigacao de resultado

A obrigagdo de resultado, ao contrario da antemoraquela em que ha um
compromisso do contratado com um resultado especi® contratado se compromete a

atingir um resultado certo, para atender ao qudsggou com o contratante.

Esse entendimento é hoje consenso quase absolwoutidna patria, podendo-se

invocar 0s ensinamentos se Stoco:

A obrigacéo do médico pode ser de meios, como merdk €, mas também pode
ser de resultado, como quando faz um Raio Xchetk upaplica ondas de calor,

da uma injecdo, faz transfusdo de sangue, procedetemminada esterilizacao
necessaria ou, como ja nos referimos, no casordayia plastica estética. Também
ha possibilidade da obrigacdo do médico ser deltadsu quando assume

expressamente a garantia da cura. (2007, p. 556/557

Ademais, na obrigacdo de resultado, inverte-se ws aia prova, cabendo ao
contratado provar que nao agiu com culpa e qusutaelo esperado e prometido ndo ocorreu

por razdes alheias a sua atuacgéo, por forca dgupratausa excludente da responsabilidade.

N&o se pode, porém, presumir-se a culpa s6 posjames diante de um contrato. O
que se deve levar em conta € o tipo de obrigacgiorada. Em se tratando de obrigacéo de

resultado, o contratado, caso nao atinja o acordaalé presumidamente culpado.

Tratando-se de cirurgia plastica, por exemplo, rigabdo do médico é de resultado,
face a expectativa do paciente em modificar est@gnte parte de seu corpo que nao lhe
agrada. Sendo assim, se estiverem presentes asitaxjda responsabilidade civil (conduta
do agente, dano e nexo causal), cabera a indeaipac@anos morais e materiais ao paciente
gue teve, em cirurgia estética, resultado divengimiedo que o natural anterior.
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Nesse sentido o entendimento do Tribunal de Judéigdinas Gerais:

ACAO DE INDENIZACAO - ERRO MEDICO - CIRURGIA PLASTIA - FINS
ESTETICOS - OBRIGAGAO DE RESULTADO - LESAO MEDULAR -
INVESTIGACAO E AVALIACAO DE PREDISPOSICAO DA PACIERE -
INFORMAGCOES SOBRE OS RISCOS DA CIRURGIA - AUSENCIA
RESPONSABILIDADE DO MEDICO E DA CLINICA - CONDENAGA EM
DOBRO DO §1° DO ARTIGO 1.538 DO CODIGCIVIL DE 1916 -
APLICACAO APENAS EM RELACAO A MULTA CRIMINAL -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - REDUCAO - JUROS DE OGRA
DESDE O EVENTO DANOSO - OBRIGAGCAO EXTRACONTRATUAL -
SUMULA 54 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Por passa cirurgia
plastica para fins estéticd®BRIGACAO DE RESULTADO, A CULPA SE
PRESUME A PARTIR DO DESCUMPRIMENTO, BASTANDO AO
PACIENTE LESADO DEMONSTRAR A EXISTENCIA DA OBRIGAGCA O E
AFIRMAR A INEXECUCAO . Se a cirurgia plastica realizada teve fim
puramente estético, com obrigacdo de resultado, aal ndo foi alcancado, resta
caracterizada a culpa do médico cirurgido, quando & comprova que adotou
os procedimentos pré-operatdrios necessarios a fide avaliar a predisposi¢ado
do paciente a reag8Ges alérgicas ou outras possiveis quando é omisso em
prestar informagbes necessarias e adequadas ao pate acerca da
probabilidade de sequelas desagradaveis e indesegi/apos a cirurgia plastica.
Utilizando-se o médico das dependéncias do hospitatlinica, ndo sé para fins
ambulatoriais, como também cirdrgicos, sendo addlipelos seus funcionarios,
ndo resta ddvida quanto a responsabilidade sdiddo nosocémio, vez que
incumbe ao mesmo zelar pela eficiéncia dos senpgestados pelos profissionais
em seu estabelecimento. A indenizacdo deve prap@cia vitima satisfacdo na
justa medida do abalo sofrido, sem enriquecimeeim sausa, produzindo, no
causador do mal, impacto suficiente para dissuadeligual e semelhante atentado.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justicasadidou o entendimento de que
a duplicacéo prevista no § 1° do art. 1.538 do @odiIVIL de 1.916 nado abrange
todas as verbas tratadas no seu caput, mas somentdta criminal, porventura
devida. Os juros moratérios incidentes sobre anizdedo séo devidos desde a data
da cirurgia, ou seja do evento danoso, de acordoa®&umula 54 do STJ, por se
tratar de obrigacdo extracontratugdyrifei)

Sendo assim, se 0 médico prometeu um resultadagyoobse ao resultado final,
neste caso independe o autor de provar as razées pédico ndo chegou ao resultado, com

excegao de caso fortuito ou forga maior.

A obrigacdo principal do médico, aqui, ndo se trada simples prestacdo de
cuidados, em sim em realizar uma obra material,ocoma analise de sangue, uma protese,

uma intervencao cirargica estética.

Com clareza explica Stoco:

3<http://www.tjmg.jus.br/juridico/jt_/inteiro_teosp?tipoTribunal=1&comrCodigo=525&ano=1&txt_processo
1526&complemento=2> Acesso em: 15 de set. 2011.
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Em se tratando de cirurgia meramente estética Adoomo deixar de afirmar a

obrigacéo de resultado do médico. Ndo se poderdese que a responsabilidade
de que cogitamos é contratual.

Enquanto na atividade tradicional o médico ofermweicos de atendimento através
de meios corretos e eficazes, comprometendo-semcfar a seu paciente todo o

esforco, dedicacdo e técnicas, na atividade deg@iu estético, 0 médico contrata

um resultado previsto, antecipado e anunciado. Bidwrendo este, salvo nas

intercorréncias e episodios que atuem como elidesfidesua responsabilidade, cabe
exigir-lhe o adimplemento da obrigagéo de resulastumida. (2007, p. 557)

Conclui-se, entdo, que como critério geral podelizer que quando o médico

promete um resultado concreto, respondera estelqueio o produzir.

4.5 A Ma-fé Processual nas A¢bes Indenizatérias por Resnsabilidade Civil do

Médico

O numero de ac0es judiciais contra médicos, mezgl@asquais se busca a reparacao
civil dos eventuais danos materiais e morais, gcerge.

O questionamento do ato médico ndo é raro e narimalas vezes é pautado por
alegacoes inveridicas, onde as pessoas, mesmesc@atque 0os médicos se utilizaram de
todos 0s meios e técnicas necessarias para o ér@mpropdem acbes indenizatorias
absurdas com o intuito de obter vantagem econdmica.

B.R. CARVALHO et al.( 2006, p. 541) destaca que o0 médico dos diassdteraérce
a profissdo amedrontado, ameacado pela vigiliangaensa sensacionalista e pela moda dos
processos judiciais, que contribuem para a instiatizacao do erro e fomentam a industria
indenizatéria®.

Nao se pode negar que existem diversos profiss@amedicina que atuam com o
maior descaso para com o paciente, sem tomar &adesautelas para ministrar ou receitar
medicamentos. Mas, existem ainda, os bons profissoque atuam com toda atencao e
cautela necessaria durante o atendimento de seigh{gs, € que mesmo assim, em algumas
ocasides ocorre um evento gravoso, por omissa@cierge ou mesmo em virtude de alguma
peculiaridade propria deste, que ndo poderia ssigta pelo médico.

Um instrumento importante e altamente eficaz quaéalico pode utilizar como

prevencdo € o prontuario meédico, que devera semphéo sem rasuras, com todos 0s

* <http:/lwww.puc-campinas.edu.br/centros/ccv/renciasmedicas/artigos/v15n6a08.pdf>
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procedimentos e prescrigfes escritos de forma el@racisa. Pelo prontuério médico podera
ser feita uma avaliacdo da conduta do profissiahmbgnte todo o tratamento.

Assim, chega-se a conclusdo de que as indenizpgbedanos morais devem
proporcionar as vitimas satisfacéo justa na mediidabalo sofrido e ndo um enriquecimento
sem causa, produzindo no causador do mal impaditeste para dissuadi-lo de igual e

semelhante atentado.

46 Dos Deveres do Médico

Dentre os diversos deveres do médico, encontraeser de informar, previsto no
art. 34 do Codigo de Etica Medica (CEM).

O entendimento a respeito da moléstia e do tratamedo o0s principais

atormentadores da pessoa doente.

O médico tem o dever de informar e aconselhar eepg; familiares e responséaveis
legais a respeito da enfermidade e suas peculirsdalos riscos existentes, complicagbes

gue possam surgir e dos efeitos colaterais prowscpelo tratamento.

Nesse sentido também estao os arts. 6°, ||, ®@A0LC:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:
I-1..]
n-1..]

Il — a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstoanposicéo, qualidade de preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; [...]

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos deagsagurar informacgfes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugeebee suas caracteristicas,

qualidades, quantidade, composicéo, preco, gargméaos de validade e origem,

entre outros dados, bem como sobre os riscos qeseaaggam a saude e seguranca
dos consumidores.
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Para Melo (2008), dentre os deveres dos médideszta mais importante, fosse o
de gqualifica-se e atualizar-se para o exercicifiggional adequado da medicina, procurado
estar permanentemente informado sobre novas téc¢nimmadicamentos e equipamentos,

conforme prevé o CEM.

O CC (art. 15) e o CEM (Principios Fundamentais,| XXarts. 22, 24 e 31)
consagram outro importante dever do médico, gyal aele respeitar o direito do paciente
(familiares deste ou responsavel legal) de dedidiemente sobre o procedimento a ser
realizado e sobre a execucao de praticas diagassiic terapéuticas, salvo na iminéncia de

risco de morte, obtendo o seu consentimento paeue&o do tratamento cabivel.

O CEM prevé ainda os seguintes deveres do médico:

» esclarecer o paciente sobre as determinantes soambientais ou
profissionais de sua doenca (art. 13);

e cumprir, salvo por motivo justo, as normas emanadasConselhos
Federal e Regionais de Medicina e de atender &s regaisicdes
administrativas, intimac¢des ou notificagbes no @rdeterminado
(art. 17);

e respeitar a vontade de qualquer pessoa, considesgda fisica e
mentalmente, em greve de fome, devendo cientificdak provaveis
complicacbes do jejum prolongado e, na hipotesgsde iminente
de morte, trata-la (art. 26);

* respeitar o interesse e a integridade fisica e ahelot paciente em
qualquer instituicdo na qual esteja recolhido (Art28);

» usar todos os meios disponiveis de diagndstico asantento,
cientificamente reconhecidosaeseu alcance, em favor do paciente
(art. 32);

e atender paciente que procure seus cuidados poofaésiem casos
de urgéncia ou emergéncia, quando ndo haja outmicaéou

servico médico em condicdes de fazé-lo (art. 33);
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* nao exceder o nimero de visitas, consultas ou @ueisoutros
procedimentos médicos, nem exagerar a gravidadéedadstico ou
do progndstico, complicar a terapéutica (art. 35);

» esclarecer ao doador, ao receptor ou seus repaesesntegais sobre
os riscos decorrentes de exames, intervengGegyica8r e outros
procedimentos nos casos de transplantes de or@do44);

* manter sigilo de fato de que tenha conhecimentovetade do
exercicio de sua profissdo, salvo por motivo jusiver legal ou
consentimento, por escrito, do paciente (art. 73);

» fornecer laudo médico ao paciente ou a seu regeegenlegal
guando aquele for encaminhado ou transferido paméinuacao do
tratamento ou em caso de solicitacao de alta8@)1.

» dar acesso ao paciente de seu prontuario, lhedermepia quando
solicitada, bem como |he dar explicagbes necessadiasua
compreensao, salvo quando ocasionarem riscos oi@aciente

ou a terceiros (art. 88);

A Medicina é uma profissdo a servi¢o da saude dbwsmano e da coletividade. O
alvo de toda a atencdo do médico deve ser a sanigerdhumano, em beneficio da qual

devera agir com o maximo de zelo e o melhor decagpacidade profissional.

4.7 Excludentes da Responsabilidade Médica

Se um médico comete erro grosseiro ou manifestta mais justo que o mesmo seja
compelido a indenizar o paciente lesado. Porémendod existir causas nas quais a
culpabilidade do médico sera excluida, gerandopadoedéncia da acédo penal e consequente

extingdo da punibilidade do agente.

Dentre as principais causas de excludentes dansapitidade, podemos destacar:
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» latrogenia

* Fato de terceiro

* Erro escusavel

* Intercorréncia médica

* Culpa exclusiva da vitima

» Caso fortuito e forca maior

4.7.1 latrogenia

A iatrogenia é um prejuizo inevitavel, provocado @o médico em pacientes sadios
ou doentes, cujos transtornos sao irreversiveiesgperados. A lesao iatrogénica, via de regra,
nao gera a responsabilidade para o médico e hipgatao quando ocorrer descumprimento

do dever de informagé&o ou quando resultar de umss@mou atuagao culposa.

Nesse diapasao, tém-se os ensinamentos de Melo:

A maior gama de iatrogenias ndo implica a respalidatle profissional, tendo em
vista que sdo previsiveis ou decorrentes de faiodigiduais e proprios de cada
paciente. Sabemos que as pessoas sdo diferentessenem maior ou menor
proporcao. Ademais, o estado fisico e psicolégecata doente varia em razdo das
especificidades organicas, de tal sorte que alskdade e reacdo podem ocorrer,
sem qualquer relacdo de causa e efeito com a atudgdmédico, a técnica
empregada ou ao medicamento ministrado. Desde gaeiente tenha consentido,
desde que tenha sido previamente informado e estdar sobre as possiveis
consequéncias iatrogénicas, ainda que venha aeo@amo, ndo se podera falar em
responsabilizar o profissional. (2008, p. 127)

Para Stoco, existem trés tipos de iatrogenia:

1. lesdes previsiveis, sabendo-se que o0 procedimemgica em sequela
(Exemplos: cirurgias mutiladoras, como amputacGesmembros (visiveis),
gastrectomias, colecistectomias, apendicectomés (isiveis);

2. lesGes previsiveis, porém inesperadas, podendooedgimento acarretar lesdes
inerentes a técnica (Exemplos: reacdo alérgica eoortBncia do uso de
contrastes radiol6gicos);
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3. lesdes decorrentes da falha do comportamento hunmancexercicio da
profissdo, caso em que as falhas sdo passiveiusiéias o problema da
responsabilidade legal do médico (Exemplo: confusdoveia safena com a
artéria femural durante cirurgia de varizes, lewaadjangrena). (2007, p. 588)

Logo, nessas hipdteses, ndo haverd ato ilicitap gpee se tratam de lesdes causadas
por ato medico, porém nao oriundas de um atuargegge, imperito ou imprudente, mas sim
por serem medidas imprescindiveis para salvar ude YAssim, ndo ha porque falar em

dever do médico de indenizar.

4.7.2 Fato de terceiro

Ocorre a exclusdo da responsabilidade civil do avégdor fato de terceiro nos casos
em que a acao seja ela dolosa ou culposa partilgdém que ndo o médico. Assemelha-se a
culpa exclusiva da vitima e ao caso fortuito e eadomaior, na exata medida de sua

imprevisibilidade, que sdo os elementos a excldewer de indenizar.

Nestes casos, uma forca externa a relacdo médicenpa quebra o nexo de
causalidade entre a conduta do agente e o resu#ano, jA que a conduta ndo parte do
meédico. Somente se configura o fato de terceirca seonduta de terceiro for o fator

predominante da lesé&o.

A esse respeito, transcreva-se o exemplo citad¥pto:

Vamos supor um exemplo bizarro: que um pacienternatio em determinado
hospital e seus desafetos o estejam procurandousoa lile vinganga. Na hipotese
de invaséo de hospital pelos delinquentes com easntonsequéncias danosas para
os demais pacientes, poderemos qualificar taltdlicom fato de terceiro, pois
inteiramente imprevisivel e estranho ao objeto @utrato de prestacdo de servigos
gue foi entabulado entre os pacientes e a entitladpitalar. Nesse caso estaria
caracterizando aquilo que chamamos de fortuitoreateensejando a licdo de que,
nao tendo ilicito resultado da acdo do hospitah) de qualquer fato conexo com a
sua atividade, a responsabilidade ou culpabilidedaria inteiramente afastada ante
a excludente derivada do fato de que os danos img@ados por seus pacientes
decorreram de fato praticado por terceiro, queguisda qualquer conexado com as
obrigacdes derivadas dos servicos ajusta@®8, p. 52)
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4.7.3 Erro escusavel

Conforme conceitua Cavalieri Filho, “ha erro prsial quando a conduta médica

€ correta, mas a técnica empregada € incorretata-Be da falha humana, visto que os

meédicos erram porque sao pessoas, € 0 preco gpagaeela habilidade de pensar e agir.

Os erros podem ocorrer em qualquer profissdo, poeémse tratando do médico,
pelo fato de lidar com a vida humana, o seu erritasiaas vezes pode ser dramatico, porém
em algumas situacdes sera este escusavel, visto oqumédico ndo podera ser

responsabilizado, quando de sua atividade regealanava ocorrer um acidente funesto.

Ademais, conforme ensina Melo (2008, p. 84), tequaspartir da premissa de que o
erro médico condenavel “é aquele que decorre dedeswio, fazendo supor uma falta de

prudéncia ou diligéncia esperada para o caso doficre

4.7.4 Intercorréncia médica

Intercorréncia médica, ou complicacdo, € o terme define a ocorréncia de um
evento inesperado em um procedimento médico, qogoderia ser, em geral, previsto ou

alertado ao paciente.

Todo e qualquer procedimento, desde o mais simgikleso mais complexo, esta

sujeito a complicagfes inesperadas, o que naoreénecessariamente em erro medico.

Embora o médico possa realizar o procedimento teonente, seguindo todos os
padrdes de seguranca e todas as normas técnicasag@®s organicas dos pacientes ao
tratamento podem variar de pessoa para pessoajdmdepaciente ser mais susceptivel que
outros a infeccbes ou mesmo pode ter variacbedrares imprevisiveis em relacdo a

normalidade, que sédo genéticas e impossivel deegerp

4.7.5 Culpa exclusiva da vitima
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A culpa da vitima ocorre nos caso em que o fatoggweu o dano foi causado pelo
préprio paciente, sem interferéncia do médico. Sméalico em nada contribuiu para a
ocorréncia do evento danoso, ndo que se falar etm ceusal entre a acdo praticada e o
resultado

O agir culposo da vitima fulmina com o nexo cawiahinando a responsabilidade
civil do médico. Geralmente ocorre nos caso em @umciente ndo segue o tratamento

prescrito ou os cuidados pos-operatorios recomesdaelo médico.

Colhe-se da doutrina de Melo um conceito esclamced

A culpa exclusiva da vitima n caso de erro médma sdentificado como aquele
comportamento sem o qual o evento danoso naocseerngaterializado. Se o paciente
adota posturas que agravam o seu estado de saledeumpre deliberadamente as
prescri¢cbes, e com isso ndo obtém o restabeleaneeatorre o Obito,evidente que
o0 insucesso do tratamento ndo se podera imputaeédizo, tendo em vista que foi a
conduta do paciente a causa determinante do résuitmesto. Logo, ndo havera
nexo de causalidade entre atividade médica e ot@®veéanoso que pretenda
indenizar.

E ha toda uma logica para assim se consideraroiSe fitima quem provocou o
evento danoso, tendo o0 agente sido tdo somentiunmento pelo qual o mal se
materializou, evidentemente que néo ha falar-séndemizacdo. Neste caso, ndo ha
liame de causalidade entre a acdo perpetrada suttado lesivo, sendo o caso de
irresponsabilidade do agente. (2008, p. 51)

Com se V&, a culpa do paciente pela ocorrénciaesi@| exonera o médico da

responsabilizagéo civil.

4.7.6 Caso fortuito e forca maior

O caso fortuito e a forca maior também se enconmmamol das excludentes da
responsabilidade médica pelos danos causados emigag@orque quebram o elo entre o ato

do agente e o0 evento lesivo advindo.

No caso fortuito e na forca maior ndo existe agi@missao culposa por aparte do
agente. O que ocorre € um fato imprevisivel, inzajgser evitado, ndo s6 pelo médico, mas
por qualquer outro que estivesse em sua situacda. dgorréncia quebra o nexo de

causalidade no campo da responsabilidade.
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O caso fortuito € intrinseco a acdo humana, e laga® médico-paciente ndo é
esperado e nem previsto, desta forma, ndo podevdado. Sua ocorréncia ndo depende da
conduta do médico ou do paciente. Ja a forca npaide ser entendida como a ocorréncia
fora da relacdo entre o médico e seu paciente,geemo identificada, ndo péde ser evitada

pela acdo do médico.

Nesse diapaséao afirma Melo:

O caso fortuito esta diretamente relacionado coravestos alheios a vontade das
partes, tais como: greves, motins, guerras, dentres. Ja a forca maior é fato que
decorre de eventos naturais, como, por exemplas,raiundacdes e terremotos. De
toda sorte, o Codigo Civil trata os dois institutds mesma forma, na fazendo
nenhuma distincdo entre eles, ao preceituar.caso fortuito ou de forca maior
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos naopessivel evitar ou impedifart.
393, paragrafo Unico). (2008, p. 53)

Portanto, para caracterizacdo do caso fortuitoeotocta maior, € necessario que a

situagcao possa se revestir de inevitabilidade,emgibilidade ou irresistibilidade.
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5 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS HOSPITAIS, CLINICAS, CAS AS DE
SAUDE E SIMILARES

Os estabelecimentos hospitalares sado fornecedamesedvico, e, como tais,
respondem objetivamente pelos danos causados apaeentes. O CDC, r@aputde seu
art. 14, imputa ao prestador de servicos em garadsponsabilidade de ressarcir os danos
causados pelos maus servicos prestados ao dispor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, indépetemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos ddosesrpor defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informac@mdidientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

Como se vé&, o CDC imp6s aos fornecedores de sen(mentre eles hospitais,
clinicas, casas de saude e similares), a obrigdgdadenizar, ndo cabendo perquirir sobre
eventual culpa da conduta médica, do pessoal augili de falhas dos equipamentos ou outro

servico.

Sendo assim, 0s hospitais, clinicas ou similaespandem pelos atos médicos dos
profissionais que o administram e dos médicos gj@mrsseus empregados. Ndo respondem
quando o meédico simplesmente utiliza as instalagii@eshospital para a internacdo e
tratamento dos seus pacientes. O que se deve fegEe 0 médico atua no respectivo
hospital mediante contrato de prestacdo de servg@msdo neste caso, considerado seu
preposto.

Frise-se que o fato de os hospitais e similargsoreierem objetivamente pelo erro
meédico, ndo significa dizer que ja estdo condenadpsiori por todo e qualquer evento
danoso, pois para se isentar do dever de inderbasta o hospital comprovar de que nao
houve falhas, defeito ou inadequacao do servigstgmle, ou que o evento somente ocorreu
em face de culpa da propria vitima ou de terceirp {4, § 3°, I e Il d CDC) (Melo, 2008).

N&o obstante, o CC, em seu art. 927, paragrafmadmitiu a teoria do risco para
consagrar a responsabilidade civil objetiva doseegeempreendedores de atividade de risco,
ao dizer que‘Havera obrigacdo de reparar o danimdependentemente de culpa, nos casos
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especificados em lei, ou quando a atividade norraater desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, riscos para o direit® dutrem”. (grifo nosso)

Sobre o tema, explicita Nery Junior:

Nao sao profissionais liberais as empresas ou aggsddicas em geral, ainda que
explorem servicos de procuragdo judicial, mediciemgenharia, etc., como
hospitais, casas de saude, empreiteiras, constsytescolas, etc. A relacdo de
consumo é celebrada com profissional liberal, parafeitos do Codigo de Defesa
do Consumidor, 14, § 4° se o for intuitu persoree.hipotese de o consumidor
procurar a empresa onde presta servico o profissifreral, ou, ainda, procurar os
servicos de qualquer profissional liberal, ndo pt@ando pela sua prépria pessoa,
a responsabilidade pelos danos causados ao comsugmithjetiva (1997, p. 1.359)

Assim também Coelho:

No que se refere a protecdo daqueles que se m@@cioom hospitais, clinicas, ou
qualquer entidade fundada para prestar servicosco®@ hospitalares, incide a
teoria da responsabilidade objetiva. Nesse contaxlmem-se as sociedades de
médicos que exploram a medicina de maneira empaisppis se os médicos

perdem a pessoalidade da prestacdo de servicostas@dos como fornecedores,
subordinando-se a responsabilidade obje{®@07, p. 282)

Reconheco, porém, a existéncia de corrente dotirieén sentido oposto. Para esta
corrente, a responsabilidade dos hospitais e sasiladeve ser analisada mediante a

verificagédo de culpa, conforme 8§ 4°, do art. 14Ca¢C.

Nesse sentido é o posicionamento de KFOURI, MigQGelpa Médica e Onus da
Prova, p. 365,apud MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Giait Erro
Médico, p. 117/118:

[...] o dano médico deve ser apreciado a partir da aealie elemento subjetivo, da
culpa, quer seja o profissional vinculado a estab&hento hospitalar ou néo

Justificando sua posicao o ilustre autor afirma ‘gueesponsabilidade objetiva ndo
se coaduna com a atividade médica, dada a singldde do servico prestado:
curar os enfermos, salvar vidas; se houver culpantico, nada impede que o
lesado proponha a demanda em face de ambos, péisscea e juridica, ou de

apenas um delésEm obra mais recente o autor obtempemae$mo no d&mbito da
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responsabilidade objetiva, o hospital ndo poderac®npelido a indenizar, a ndo
ser que a culpa do médico, preposto seu, resufieiesntemente clara

Em contrapartida, o Tribunal de justica de Minagai3e tem entendido que a
responsabilidade dos hospitais e similares € objelesse sentido necessario se faz trazer a

baila os seguintes julgados:

AGAO DE INDENIZAGAO- RESPONSABILIDADE MEDICA E HOSHALAR

- ERRO MEDICO - CONJUNTO PROBATORIO INCONSISTENTEONUS DA
PROVA. - Séo elementos essenciais da responsalgliciail subjetiva, nos termos
do artigo 186 do Cdadigo Civil: agdo ou omissaopaldu dolo do agente, relagdo de
causalidade e o dano experimentado pela vitimaug€ria de quaisquer destes
elementos afasta o dever de indenizar, mormentedgua prova produzida no curso
da instrucdo rechacou o nexo de causalidade entneorée da paciente e o
tratamento a ela dispensado pelo médico demandadloresponsabilidade dos
hospitais, na forma da Lei 8.078/90, passou a sdrjetiva, pois na qualidade de
prestadores de servicos, devem responder independemente de culpa pelo
servico defeituoso prestado ou posto a disposicdco dconsumidor. Essa
responsabilidade é afastada sempre que comprovamisténcia de defeito ou a
culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiro, cante artigo 14, § 3°, do
CODECON. - Se o tratamento dispensado a pacierds, dependéncias do
nosocomio réu foi adequado ao quadro clinico aptade, fornecendo-lhe as
instalagbes e o suporte pertinentes ao caso, néde ké falar em defeito do servigo
prestado. - O infortinio ndo pode ser atribuidgwadissional. O erro ensejador da
reparacgéo civil é aquele que pode ser evitadoégrde cautela e atencdo do médico,
ou em obediéncia as normas recomendadas, sendo\aistente responsabilizado
se existir a comprovada pratica culposa. - O mault@lo em tratamento médico,
de regra, ndo pode ser atribuido ao médico, owspital, sem que reste inequivoca
a culpa comissiva ou omissiva dos mesmgsifei)

EMENTA: APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MAERIAL,
MORAL E ESTETICO - PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS -
INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE A CONDUTA DOS
MEDICOS/HOSPITAL E A RETIRADA DO ORGAO DO PACIENTE-
AUSENTE OD EVER DE INDENIZAR - A responsabilidaded profissionais
liberais é subjetiva, razéo pela qual deve seramfaumediante a verificacdo de culpa
(art. 14, § 4° da lei 8.078/90). Em vista disso, requisitos indispensaveis a
configuracao da responsabilidade civil do médiam s@nduta (agdo ou omissao),
resultado, nexo causal e culp@Quanto aos hospitais, a responsabilidade civil &
objetiva, respondendo o nosocdmio independentementie culpa pelos danos
gue a vitima alegar.- Todavia, inexistindo nexo de causalidade e defa@
prestacdo de servicos médico-hospitalares, devaeasdger a sentenca que julgou
improcedente o pedido de indenizacdo por danosriaiatemorais e estéticds.

(grifei)

><http://www.tjmg.jus.br/juridico/jt_/inteiro_teosp?tipoTribunal=1&comrCodigo=24&ano=5&txt_proces6o=
28286&complemento=2&sequencial=0&palavrasConsutaponsabilidade%20objetiva%20hospitais%20&tod
as=&expressao=&qualquer=&sem=~&radical=> Acesso £dnde set. 2011.
®<http://www.tjmg.jus.br/juridico/jt_/inteiro_teosp?tipoTribunal=1&comrCodigo=24&ano=5&txt_proces8o=
27404&complemento=1&sequencial=0&palavrasConsuiaponsabilidade%20objetiva%20hospitais%20&tod
as=&expressao=&qualquer=&sem=4&radical=> Acesso #dnde set. 2011
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Em face dos argumentos colacionados, de se comgjuivocado o posicionamento
daqueles que defendem ser subjetiva a responsalalidos hospitais e similares. Embora o
meédico seja colocado na condicdo de profissioterdl, tendo em consequencia disto a
apuracdo de sua responsabilidade com a comprodacaolpa (responsabilidade subjetiva),
isto por si s6 ndo permite a comunicacdo destairgtancia a pessoa juridica, visto que a
protecdo legal recai apenas sobre a pessoa f@icaeja, quando um profissional liberal
presta servicos integrando uma pessoa juridica, sdopode falar em apurar a
responsabilidade da pessoa juridica a partir desag@a de culpa do profissional, pois néo
trata mais de responsabilidade pessoal, tendo sta gue esta caracteristica estard ausente,
caso em que estaremos diante de responsabilidgsteralla pessoa juridica que o agrega ou
emprega (Melo, 2008).

Ademais, a responsabilidade do médico e dos estabmntos de saude podera ser
solidaria, em razao dos arts. 7°, paragrafo uni2b,e& 1°, do CDC, tendo em vista tratar-se
de matéria de reparacdo de danos por fornecimenpratiutos ou servi¢cos. Vejamos o que

diz os referidos artigos:

Art. 7° (...)
Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofermi#gst responderéo
solidariamente pela reparacédo dos danos previakaarmas de consumo.

Art. 25 (...)
8§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagédado, todos
responderédo solidariamente pela reparagdo premistta e nas secdes
anteriores.

De acordo com os dispositivos retromencionadoshipatese de reparacdo dos
danos (patrimoniais ou morais) ao consumidor (dioet indireto), decorrentes da atuacéo dos
prestadores de servicos, como, por exemplo, oscesrde natureza meédico-hospitalar, ha
responsabilidade solidaria entre aqueles, na qaadidle fornecedores/prestadores de servico
médico e hospitalar, e 0 que prestou tais serviggssuas dependéncias, ou, noutros termos,
nas relagbes de consumo oriundas de servicos de,salsolidariedade alberga da mesma
forma todos aqueles que participam da sua execdedmodo que respondem por eventuais

danos decorrentes de defeito no servico, tantespitab quanto o profissional que nele atua.
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Nesse sentido, a jurisprudéncia do Superior Tribdeadustica:

RESPONSABILIDADE CIVIL. HOSPITAL. SANTA CASA. CONSETIMENTO
INFORMADQO. A Santa Casa, apesar de ser institusgho fins lucrativos, responde
solidariamente pelo erro do seu médico, que deixaumprir com a obrigacdo de
obter consentimento informado a respeito de ciaudg risco, da qual resultou a
perda da visdo da paciente. Recurso n&o conhécido.

5.1 Responsabilidade dos hospitais publicos

Tratando-se de servicos prestados por entes psabliconsoante dispositivo

Constitucional, a responsabilidade do Estado dgg&iiva.

Diz 0 8 6° do art. 37, da CRFB:

Art. 37 [..]

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico eesliceito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que agestes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurando o direito des®mrcontra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

No decorrer da prestacdo de servicos publicos @#esae ocorrer dano produzido
por algum de seus agentes, o Estado ficara obrgatttenizar, bastando a vitima demonstrar

a ocorréncia do dano e 0 nexo causal existente egte e a conduta do agente.

No mais, embora a responsabilidade seja objetim@sana nao € integral, havendo a
possibilidade de o Estado se eximir do dever irmgario, total ou parcialmente, se
demonstrar a ocorréncia de caso fortuito ou forggdomculpa exclusiva ou concorrente da

vitima ou de terceiro.

<http://www.stj.jus.br/SCONJ/jurisprudencia/doc.jpfe=responsabilidade+civil+hospital&data=%40DTDE+
%3E%3D+20020210+e+%40DTDE+%3C%3D+20030220&&b=ACOR&pe&t=&I=10&i=2> Acesso em:
19 de set. 2011.
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6 TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE

A teoria da perda de uma chance (perte d’une chaswrida na Frangca e comum
em alguns paises, adotada em matéria de respadadeitivil, vem despertando interesse no

direito brasileiro.

Conforme tal teoria, o autor do dano sera respdiratn quando privar alguém de
obter uma vantagem ou impedi-la de evitar prejuNasse caso, ha uma peculiaridade em
relacdo as outras hipéteses de perdas e danos)gmise trata de prejuizo direto a vitima,

mas de uma probabilidade.

Tratando-se das relacdes entre médicos e pacientesria da perda de um chance

de cura ou sobrevivéncia, conforme ensina Melo:

[...] possibilita ao lesado o suporte juridico reségio para pleitear indenizagdes em
caso de frustacao do atendimento médico que a parspavado de alguma chance
de obter ou buscar a cura. Para sua procedéngiaciso que estejam devidamente
configuradas, de modo preciso, a seriedade da lpfintz@le de cura e sua relacéo de
causalidade direta com os atos praticados pelocoéisidioso. (2008, p. 25)

O médico ndo tem obrigacdo de curar seus paciemtas, de aplicar-lhes todo
conhecimento e técnica de sua profisséo, propiocianeles todas as oportunidades e chances

de se obter a cura ou sobrevivéncia.

Mas, quando os cuidados prestados pelos médicosdeficentes ou falhos,
ocasionando a perda da oportunidade que teriaierpp@aae se curar ou sobreviver, torna-se
necessdria a responsabilizacdo do mesmo, pois amBor se tenha certeza de que aquela
pessoa encontraria a cura ou sobreviveria, suasebdoram diminuidas, ndo tendo tido ela,

a oportunidade de ser tratada corretamente e epothébil.

Por fim, a indenizacdo cabivel a vitima, via deaggao serd integral. Sera parcial
ou mitigada, tendo em vista que ndo estard diaeteida certeza absoluta, mas sim da

possibilidade de conseguir um resultado.

Neste sentido sdo os ensinamentos de Cavalied:Filh
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N&o se deve, todavia, olhar para a chance coma plerdim resultado certo porque
ndo se tera certeza de que o evento se realizavé-& se olhar a chance da perda
de conseguir um resultado ou de se evitar um daleeem-se valorar as
possibilidades que o sujeito tinha de conseguiesniltado para ver se sdo ou néo
relevantes para o ordenamento. Essa tarefa é Zjagjue seré obrigado a fazer, em
cada caso, um prognéstico sobre as concretas pidsslbs que o sujeito tinha de
conseguir o resultado favoravel. A perda de umaadade acordo com a melhor
doutrina, s6 sera indenizavel se houver a proloaoié de sucesso superior a
cinglilenta por cento, onde se conclui que nem tedosasos de perda de uma
chance serdo indenizaveis. (2008, p. 75)

Confira-se, por pertinente, a jurisprudéncia dddmal de Justica de Minas Gefais

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO - IPSEMG - MORTE MARIDODA
AUTORA - FALHA NO ATENDIMENTO MEDICO -RESPONSABILIIADE
OBJETIVA DA AUTARQUIA ESTADUAL - INDENIZACAO PELA PERDA DE
UMA CHANCE- DANOS MORAIS - FIXACAO - CRITERIOS. - Cartigo 37,
paragrafo 6°, da atual Carta Magna, orientou-sea pébutrina do risco
administrativo, mantendo a responsabilidade cibjetiva das pessoas juridicas de
direito publico.- A perda de uma chance pode sdenizavel por afastar uma
expectativa ou probabilidade favoravel ao lesasto, €, 0 que se indeniza ndo é o
dano certo e sim a expectativa, a probabilidade sguperde.- Para a fixacdo de
danos morais, estes devem guardar perfeita comd8poia com a gravidade
objetiva do fato e do seu efeito lesivo, bem assom as condi¢cdes sociais e
econdmicas da vitima e do autor da ofensa, revelaadajustada ao principio da
equidade e a orientagdo pretoriana segundo a quaicacia da contrapartida
pecuniaria estd na aptidado para proporcionar tisfagdo em justa medida.

8<http://www.tjmg.jus.br/juridico/jt_/inteiro_teosp?tipoTribunal=1&comrCodigo=24&ano=6&txt_proces$o=
21533&complemento=1&sequencial=0&palavrasConsultad&s=&expressao=&qualquer=&sem==&radical=>
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7 CONCLUSAO

Com a presente pesquisa, procurou-se demonstespansabilizacdo pelos danos
causados por erro meédico, tratando da responsadalidpessoal do médico, dos

estabelecimentos de saude em geral, e do Estadopresstador de servicos de saude.

Foi apontada durante o trabalho, a diferenca eesponsabilidade e obrigacéo, e
gue a responsabilidade pode ser dividida em: subjetobjetiva, penal e civil, contratual e

extracontratual.

Chegou-se a conclusdo de que a responsabilidadecanpdde se dar de duas
formas: a responsabilidade pessoal do médico, qoofssional liberal e a responsabilidade
médica dos estabelecimentos de saude.

Com relacdo a primeira, responsabilidade pessoamddico, foi visto que a
obrigacéo pode ser de meio ou de resultado, samglquando se tratar de obrigacdo de meio,
esta sera subjetiva, cabendo a vitima comprovarsGdm conduta, o dano e 0 nexo causal,
mas também a culpa do profissional. Mas, quandmat® de obrigacdo de resultado, a culpa
sera presumida, cabendo ao agente, para se inQceptaprovar que nao agiu com

negligencia, imprudéncia ou impericia.

Foram abordados os deveres do médico, dentre elesrdormar aos pacientes dos
riscos do tratamento ou procedimentos adotadoss eoasibilidades de excludentes da
responsabilidade, que sdo os casos de iatrogenia, escusavel, fato de terceiro,

intercorréncia médica, caso fortuito e forca maiculpa exclusiva da vitima.

Abordou-se ainda de um grande medo que assombna€dgos: 0 aumento das
acoes indenizatérias por erro destes profissionass. fato, pelo modismo das acdes
indenizatérias, é perceptivel a ma-fé das pesso&s pjocuram cada vez mais obter
vantagens, se aproveitando das situacdes maienagss. Mas, ndo se pode negar, que este
aumento de acdes tem acontecido de forma geral, retagdo a todas as classes de
profissionais, e que € direito das pessoas 0 acefisstica, cabendo aos magistrados terem
uma sensibilidade maior ao analisar as provas dastnos autos para atingirem o objetivo

maior, a justica.

Com relacao a responsabilidade médica dos estahel#os de saude, foi visto que

esta serd objetiva, conforme disposto no art. ckput, do CDC, podendo ser afastada



53

somente quando estiverem presentes as excludentesmgbnsabilidade previstas no art. 14,
83°, CDC. Comentou-se, também, que igualmente @ses®sos, sera apurada a
responsabilidade dos hospitais publicos, porém, regime juridico diverso, tendo em vista o
disposto no art. 37, 86° da CRFB.

Por fim, tratou-se da teoria da perda de uma chamu#e o autor do dano sera
responsabilizado quando privar alguém de obter wardagem ou impedi-la de evitar
prejuizo. Nesses casos, a indenizacao sera propalctendo em vista que nédo estara diante

de uma certeza absoluta, mas sim da possibilidadertseguir um resultado.

Ademais, no que tange a responsabilidade pessoanéltico, tratando-se de
obrigacdo de meio, tendo em vista a rigorosidadetrifzunais com relacdo as provas, e ainda
a chamada solidariedade profissional a qualquep @rdgre a classe médica, acredita-se que
responsabilidade médica deveria ser objetiva, jpahmente porque os médicos podem se

valer de diversas causas de excludentes da regjlatesde, dentre elas a de erro escusavel.

Frise-se, que o médico antes de tudo é humandypbds erros e é exatamente por
iISSo que existem as chamadas excludentes da repaele, sendo muito mais facil para
um médico comprovar que ndo agiu com negligéneiprudéncia ou impericia, do que para
a vitima comprovar a culpa médica.

Assim, por ser a medicina uma das atividades nudnknses praticada pelo homem,

tendo em vista a valoracdo da vida, devera secielgecom responsabilidade, sinceridade de

propédsitos e respeito humano.
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