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RESUMO

O presente TCC tem por objetivo analisar o fenbmeno do assédio moral no trabalho bem
como relaciona-lo com o principio constitucional da dignidade humana. O assédio moral € um
instituto que vem aumentando a cada ano, sendo fator de degeneragdo do ambiente de
trabalho além de grave violacdo da dignidade. O principio da dignidade humana é um
fundamento do Estado Democratico, para onde se deve convergir todo o sistema juridico,
devendo ser mais do que respeitado, promovido. Diante disso, pretende-se esclarecer e

demonstrar as consequéncias juridicas desse fendmeno.

Palavras-Chave: Direito do Trabalho - Assédio Moral. Danos morais — fisicos e psiquicos.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Principio da Dignidade Humana.



ABSTRACT

This TCC is to analyze the phenomenon of bullying at work and relate it to the constitutional
principle of human dignity. Bullying is an institute that is increasing every year, with a factor
of degeneration of the working environment as well as gross violation of human dignity. The
principle of human dignity is the foundation of a democratic state, where they must converge
around the legal system and should be respected rather than promoted. Therefore, it is

intended to clarify and demonstrate the legal consequences of this phenomenon.

Keyword: Labor Law - bullying. Damages - physical and psychic. Constitution of the
Federative Republic of Brazil - Principle of Human Dignity
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1 INTRODUCAO

O presente TCC tem como objeto a conduta conhecida como assédio moral frente ao
principio da dignidade humana.

O assédio moral ¢ um tema que vem ganhando espaco nas discussdes da sociedade
brasileira, com pesquisas e trabalhos publicados em congressos, com 0 surgimento de
literatura especializada, reportagens e dendncias veiculadas na imprensa. No entanto, o
fendmeno ainda é pouco conhecido e confundido com outras situagdes.

As humilhagdes no trabalho sdo tdo velhas como o préprio trabalho, ja que se
tornaram as bases da intensificacdo da produtividade dos trabalhadores desde a antiguidade,
passando pela escraviddo até os dias atuais. A agressdo fisica desapareceu com 0s anos, mas
surgiu uma forma mais sutil de atingir o bem-estar do trabalhador: o assédio moral.

O estudo observou a evolucéo do instituto de forma geral e principalmente no Brasil,
dando enfoque a aspectos histdricos, conceituais e legais que envolvem o assunto. Buscou-se,
caracterizar o assédio, bem como diferencié-lo de outros institutos, e ainda, relaciona-lo com
o principio constitucional da dignidade humana.

O ser humano € Unico e as pressGes que, por ventura, experimentar no decorrer da
vida, transformam-no de tal maneira que, dificilmente, podera voltar a ser como antes. Por
isso, a importancia de se estabelecer 0s meios para prevenir, reparar e punir eventual violacéo
de seus direitos da personalidade.

Os fatores de riscos e incertezas, presentes nas relagbes humanas, proporcionam o
descontrole individual e social, porque a convivéncia pacifica € por eles perturbada. O
contexto torna-se, entdo, favoravel ao aparecimento do dano, pois faltam mecanismos de
controle. A perda da estabilidade do emprego, geradora de incertezas, a perda da qualidade de
vida, a perda de emprego com certa idade e a impossibilidade de reintegrar-se na atividade
funcional, v&o deteriorando o ser humano, causando a vitima direta e a sua familia danos de
toda espécie.

Estes aspectos interferem na personalidade do individuo, afetando-lhe a competéncia,
0 talento e a criatividade, podendo mesmo vir a transforma-lo em uma pessoa doente ou um
suicida.

O Assédio moral tem sua origem devido a incansavel corrida cada vez mais

desenfreada pelo sucesso e o lucro, sendo os trabalhadores submetidos a competi¢Oes



agressivas e até opressdo através da ameaga e do medo, em desrespeito ao principio
constitucional da dignidade humana.

Cada vez mais se observa no mercado de trabalho a ocorréncia do assédio moral, isto
porque, o proprio contexto atual se da de maneira organizada e globalizada, contribuindo para
um conflito de valores entre 0 homem e o fato gerador da economia. As relagdes de trabalho
se tornam inseguras e acabam por gerar consequéncias danosas a saude fisica e mental dos
trabalhadores, além de um ambiente de trabalho degradado.

As vitimas, na maioria das vezes subordinados, sujeitam-se a tratamentos opressores e
desrespeitosos com receio de serem demitidas e terem que enfrentar a competitividade num
mercado de trabalho tdo limitado. Assim, acabam por abrir méo de um de seus mais basicos

direitos da personalidade: a dignidade humana.



2 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

2.1 Evolucao Historica

O tema ““assédio moral” nio se trata de uma novidade. Ao revés, como entendem os
pesquisadores, as humilhacGes no trabalho séo tdo antigas quanto o proprio trabalho.

De fato, desde a Antiguidade, os obreiros eram submetidos a situacdes humilhantes,
vexatorias e até mesmo desumanas, como base de intensificacdo da produtividade, passando
pela escravidao até os dias atuais.

Com o passar dos anos, a agressao fisica foi dando lugar a uma forma mais sutil de
atingir o bem estar do trabalhador. Surge, entdo, o que, hoje, entre nds se denomina de assédio
moral ou terror psicoldgico, também conhecido como mobbing (Itadlia, Alemanha e
Escandinavia), harcelement moral (Franca), bullying (Inglaterra), acoso moral (Espanha),
dentre outras denominacdes.

Na década de 60, o medico sueco, Peter-Paul Heinemann, realizando pesquisa no
ambiente escolar, observou a existéncia de hostilidade entre as criancas frente a outra que
adentrasse 0 seu espago.

Contudo, o termo “assédio moral” foi utilizado primeiramente pela Psicologia e, de
acordo com o psicologo alemédo, Leymann (1996), o livro publicado por Brodsky (1976), nos
EUA, chamado “trabalhador assediado”, foi 0 primeiro a abordar o assédio no local de
trabalho e a publicar alguns casos como sendo assédio moral no trabalho.

Marie-France Hirigoyen, psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta, também é citada
por alguns doutrinadores como sendo uma das precursoras no estudo deste assunto, datando
de 1998 a publicacdo de seu livro intitulado Le harcélement moral: La violence perverse au
quotidien.

Aos poucos, o tema foi ganhando espaco nas discussdes das sociedades em geral,
alcancando proporcdes internacionais, merecendo a atencéo dos estudiosos, inclusive da area
do Direito, com pesquisas, congressos, reportagens e dendncias veiculadas pela imprensa.

Paises como a Franga, a Suécia, a Noruega, a Australia e a Italia, passaram a editar leis

para coibir a pratica do constrangimento moral no ambiente de trabalho.



Embora jA& em 1996, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), bastante
preocupada com 0 assunto, chamasse a atencdo para a exposicdo dos trabalhadores de
diferentes paises a situacdes consideradas de violéncia moral no local de trabalho, o problema
vem se agravando a cada ano.

No Brasil, os estudos sé&o mais recentes, datando de 2000 a primeira publicacao:

A médica do trabalho Margarida Barreto realizou pesquisa junto a 2.072
trabalhadores adoecidos, de 97 empresas integrantes do Sindicato dos Trabalhadores
nas Industrias Quimicas, Farmacéuticas, Plasticas e Similares de S&o Paulo e
Regido, na qual afirma que 42% daquele universo se referiam a vivéncia com
situacBes de humilhagdes (870 trabalhadores — 494 mulheres e 376 homens),
confirmando a presenca do assédio moral também entre 0os membros daquele setor
industrial, sendo que desse percentual, 90% das mulheres e 60% dos homens foram
demitidos por motivos relacionados a doencas ou acidentes de trabalho (AGUIAR,
2006, p. 23).

Somente apds a divulgacdo desse trabalho foi que o tema ganhou importancia e
comecou a despertar o interesse dos estudiosos e pesquisadores brasileiros.

Entretanto, a violéncia moral no ambiente de trabalho ainda ndo foi plenamente
incorporada pelos profissionais da area de salde e trabalho como fator de risco psicossocial
capaz de provocar danos a saude do obreiro.

Contudo, ha alguns anos tem-se observado a preocupacéo de alguns paises em editar
normas especificas sobre o assunto sendo pioneira a Suécia que, em 1993, publicou uma
ordenacdo definindo o assédio moral de forma técnica e preventiva.

Em junho de 2000, a Bélgica editou uma lei ndo sé estabelecendo o que seria
considerado assédio moral, como também, a exigéncia de medidas preventivas, formativas e
informativas a serem adotadas pelo empregador.

Na Franca, em 2002, foi acrescentado ao Cddigo do Trabalho, tipos de préaticas de
assédio moral que resultam na degradacdo do ambiente de trabalho. Em consequéncia,
alterou-se, também, o Codigo Penal Francés, com a previsdo de prisdo e multa para o
assediador.

Entre nds, ja foram editadas algumas leis municipais sobre o assunto, destacando-se a
Lei 13.288, de Janeiro de 2001, de Sdo Paulo, que trata da matéria no ambito da
Administracéo.

Porém, referido preceito legal ndo pode ser aplicado aos empregadores em geral, por
analogia, pois a competéncia sobre Direito do Trabalho é da Unido. Assim, enquanto ndo for

aprovado o Projeto de Lei 2.369/2003, o assédio moral deve ser enquadrado ao que
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preceitua a atual redacdo do art. 483 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas de 1943 (CLT),

aplicando-se a chamada “rescisdo indireta”.

2.2 Conceito e Caracterizacao

O conceito juridico de assédio moral é dificil de ser elaborado, devido as varias formas
de sua manifestagéo.
Barros (2011, p.732/33) definiu o assédio moral como:

Situacdo em que uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma violéncia
psicoldgica extrema, de forma sistemética e frequente (em média uma vez por
semana) e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 meses) sobre outra
pessoa, com quem matem uma relacdo assimetrica de poder no local de trabalho,
como objetivo de destruir as redes de comunicacdo da vitima, destruir sua reputacéo,
perturbar o exercicio de seus trabalhos e conseguir, finalmente, que essa pessoa
acabe deixando o emprego.

Alguns doutrinadores destacam mais o dano psiquico em face do sofrimento
psicolégico sofrido pela vitima. Outros ddo maior enfoque a situacdo vexatoria e ao dano a
imagem.

Contudo, hoje, existem elementos caracterizadores do assédio moral sobre os quais
doutrina e jurisprudéncia se afinam.

Ja se concluiu que esse comportamento ocorre ndo apenas entre superior hierarquico e
subordinados, como também ao inverso e, ainda, entre os proprios colegas de trabalho, sendo
varios os objetivos almejados pelo assediador.

E unanime o entendimento de que a violéncia psicoldgica deve ser avaliada sob o
prisma de uma pessoa normal e ndo sob a 6tica da vitima em particular, sob pena de se tracar
o perfil da personalidade do préprio assediado, sem diagnosticar o local de trabalho.

Também é necessario que o comportamento lesivo ndo seja esporadico, mas que se
prolongue no tempo, de forma a produzir o resultado desejado pelo assediador. Esta, alias,
outra caracteristica fundamental do assedio moral: a finalidade, o objetivo de causar o dano
psiquico ou moral a vitima para desestrutura-la e marginaliza-la em seu ambiente laborativo.

Mister, ainda, que o assédio moral produza efetivamente o dano psiquico, resultando

em enfermidade que devera ser provada. Esse dano podera ser permanente ou transitério e
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acarreta alteracdo na personalidade da vitima, causando-lhe desequilibrio emocional,
traduzido por meio de depresséao, bloqueio, inibicdes, etc.
O art. 2° do Projeto de Lei n° 2.369/2003, que tramita no Legislativo Federal, assim

define o assédio moral:

Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por seus superiores
hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como objetivo, deliberado
ou ndo, ou como efeito, a degradacéo das relacfes de trabalho e que:

I. atente contra a sua dignidade ou seus direitos, ou
I1. afete sua higidez fisica ou mental, ou
I11. comprometa a sua carreira profissional.

O assédio moral €, pois, uma perseguicdo continuada, cruel, humilhante e,
normalmente, praticada por um sujeito perverso, que tem por objetivo afastar a vitima do
trabalho com graves danos para a sua saude fisica e mental.

Este sujeito pode utilizar-se de diversos expedientes para aterrorizar e imobilizar a
vitima, tais como, olhar de desprezo, recusa de comunicacdo, desqualificacdo do trabalho e da
pessoa, desvalorizacdo da vitima com criticas severas, gritos, xingamentos, dentre outros.

A maioria dos autores, embora ndo despreze o fator psicoldgico, aponta como causas
do aparecimento de sujeitos perversos dentro das organizacOes, os fatores de natureza social e
organizativa. Uma inadequada direcdo possibilita o surgimento de conflitos e hostilidades que
acabam por se alastrar e enraizar na organizacao, facilitando a acdo perversa.

Nos ultimos anos, desenvolveu-se de tal forma uma cultura competitiva nas
organizacbes, que fez o individualismo se sobrepor a solidariedade, para dar lugar ao
egoismo, a perversidade, a inveja, as perseguicdes, degradando o ambiente de trabalho e
adoecendo os trabalhadores e trabalhadoras.

De acordo com as concepgOes trabalhadas, sdo consideradas como principais
caracteristicas do assédio moral, a repeticdo e sistematizacdo de comportamentos hostis no
ambiente de trabalho, a preponderéncia da humilhacdo, a falta de respeito pelo outro e a

intencionalidade maldosa de prejudicar, rebaixar, desmoralizar e livrar-se do trabalhador.

2.3 Distin¢do com figuras assemelhadas
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Faz-se necessario diferenciar o assédio moral de outros fendmenos recorrentes no
ambiente de trabalho.

O assédio moral nao pode ser confundido com asseédio sexual, estresse, mas condi¢cdes
de trabalho, criticas construtivas, agressdes pontuais, conflitos, dentre outros. Cada uma
dessas condutas pode ser empregada pelo agressor a fim de assediar moralmente a vitima, mas
o fator principal que caracteriza o assédio moral é a freqiiéncia e repeticdo das humilhacGes
dentro de certo lapso temporal.

O conflito ndo se confunde com o assédio moral. Apesar de terem uma estreita
relagdo, nem todo conflito degenera em assédio. Se existe o assédio moral é porque nenhum
conflito pode ser estabelecido. Se no conflito as recriminagdes sdo faladas e cada um dos
envolvidos pode defender sua posicdo, numa relagdo simétrica, por outro lado, no assédio
moral o procedimento é silencioso e escondido, com a dominacdo do assediador sobre a
vitima.

Neste sentido, o entendimento de Hirigoyen (2002 apud AGUIAR, 2006, p.28) “nao
se observa mais uma relacdo simétrica como no conflito, mas uma relacdo dominante-
dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura submeter o outro, até fazé-lo perder a
identidade”.

Embora o estresse possa configurar uma fase inicial do assédio moral, com este ndo se
confunde. De fato, 0 estresse pode ser provocado por pressdao ou sobrecarga no trabalho e
acarreta a fadiga e a estafa do trabalhador. Porém, o repouso e a melhoria das condicdes de
trabalho sdo suficientes para a solu¢do do problema. Nos dizeres de Hirigoyen (2002, p. 20)
“o estresse s6 se torna destruidor pelo excesso, mas 0 assédio ¢ destruidor por si s6”.

O que se deve observar para diferenciar o estresse do assédio é se as condicGes
estressantes estdo sendo impostas somente a determinada pessoa como alvo de mé intencdo. A
partir do momento em que a vitima toma consciéncia de que existe um claro objetivo de
prejudica-la, graves sdo as consequéncias sobre o0 seu psiquismo, ocasionando lesdes que ndo
se verifica no estresse.

Da mesma forma, as condicGes ruins de um local de trabalho, por si s6, ndo tém o
conddo de configurar o assédio moral. Este somente vai ocorrer se apenas um funcionario é
colocado naquelas condigdes com a intencéo de degrada-lo.

Porém, as vezes, € muito dificil estabelecer esta distincdo por se dar de forma
gradativa, de maneira que a vitima somente a percebe ao comparar suas condi¢des de trabalho

com a de outros funcionarios.
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O assédio sexual, por sua vez, guarda alguma relacdo com o assédio moral, pois em
ambos verifica-se a violéncia contra outrem, com reflexos psicoldgicos sobre a vitima. O que
os distingue, no entanto, é intencdo do assediador.

Enquanto no assédio sexual, o objetivo é obter favores sexuais, por meio de pressdo
psicoldgica, no “mobbing”, 0 opressor visa a degradacao do assediado, sua demissao a baixo
custo ou ao aumento da produtividade. Contudo, o assédio sexual pode levar ao abuso moral,
através da vinganca do agressor sexual que foi rejeitado.

As agressdes pontuais também ndo configuram assédio moral, pois este se caracteriza,
principalmente, pela repeticdo. Assim, atitudes e palavras isoladas podem ocorrer por
impulsividade e reatividade, podendo ser inofensivas, se ndo forem precedidas de outras
agressoes reiteradas.

A distingdo entre o assédio moral e a gestdo por injlria, cinge-se, mais uma vez, no
alvo do tratamento desrespeitoso. Se este se trata apenas de um dos empregados, esta-se
diante de uma situacdo de terror psicoldgico. Caso contrario, quando o administrador é
habitualmente bruto e grosseiro com todos, verifica-se tdo somente a gestao por injuria.

Distingue-se, ainda, o assédio moral das imposicGes profissionais. Estas dizem
respeito ao poder de direcdo, isto €, o poder de organizacdo, o de controle sobre o trabalho e o
poder disciplinar sobre o trabalhador. Sendo exercido nos limites legais e de acordo com o
contrato de trabalho, ndo caracterizam o “mobbing”. Assim, pode o empregador efetuar
transferéncias e mudancas de funcdo para alcancar 0s objetivos de sua empresa; fiscalizar o
trabalho do empregado; aplicar san¢des disciplinares.

No entanto, se tais poderes forem utilizados com o proposito de represalia ou fora dos

limites acima mencionados, constituira o assédio moral.

2.4 Modalidades de assédio moral

Conforme ja mencionado anteriormente, o assédio moral ocorre ndo sé entre chefes e
subordinados, mas também ao revés, e mesmo entre colegas de trabalho. O fenbmeno pode
ser encontrado, portanto, em trés formas nas organizacgdes: vertical descendente, vertical
ascendente e horizontal. Ademais, o sujeito ativo, bem como o passivo, pode ser caracterizado

por apenas um individuo ou por um grupo de pessoas.
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Em sua pesquisa, Hirigoyen (2002, p.111) levantou que, entre os assediadores, “58%
dos casos vém da hierarquia; 29% vém da chefia e colegas; e 1% ocorre por parte dos
subordinados”.

O assédio vertical descendente ocorre com mais frequéncia dentro das organizacdes.
Provém do comando hierarquico como abuso de poder, ou seja, 0s subordinados s&o
assediados pelos seus superiores através de tratamentos tirdnicos e desumanos. Os acossados
acreditam ter que fazer tudo o que Ihes é ordenado, isso ocorre pelo simples medo de perder o
emprego.

Com isso as consequéncias sdo devastadoras, pois as vitimas nesse caso tém mais
dificuldade em pedir ajuda e por isso se isolam, o que entdo gera danos a sua satde devido ao
estresse e ansiedade.

Em contrapartida, o assedio moral na modalidade vertical ascendente é a manifestacéo
menos constante. Normalmente ocorre quando 0 grupo desaprova um superior que vem de
fora ou que pertencia ao proprio grupo e foi promovido sem haver um processo de selecéo.
Este superior hierarquico ja entra com um descrédito quanto a sua capacidade profissional,
fazendo com que 0 mesmo peca sua demissdo ou que seja até mesmo dispensado por ndo ter
uma boa integracdo com os funcionarios, prejudicando o andamento da empresa.

O asseédio moral podera, ainda, manifestar-se horizontalmente, ou seja, entre 0s
proprios colegas de trabalho, que se encontram numa mesma hierarquia. Ocorre quando
disputam um mesmo cargo ou promogao ou por ndo tolerar a diferenca do outro, como
religido, raca, opcao sexual, etc.

Pode esta modalidade de assédio também se dar de forma mista, nos casos em que 0
superior hierarquico tem conhecimento das agressdes entre os subordinados e, no entanto, se
mantém inerte, ndo adotando medidas para coibir tal pratica. Outra pratica utilizada pelo
administrador, quando ndo tem mais interesse em manter seus empregados, é coloca-los em

situacdo de rivalidade até que se destruam ou se desestruturem.

2.5 Quem séo os que assediam

Como ja visto anteriormente, o assediador pode ser o empregado, o empregador ou
superior hierarquico, e ainda, pode ser ele uma s pessoa ou um grupo de pessoas.

Segundo Alkimim (2006, p.48), essa conduta pode se manifestar por diversos motivos:
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Deficiéncia na organizacdo do trabalho, precariedade de comunicacdo e informagéo
interna, corrida pela competitividade e lucratividade, auséncia de uma politica de
relagdes humanas, rivalidade dentro do setor, gerenciamento sob pressdo para forcar
a adaptacdo e a produtividade, inveja, ciimes, e até mesmo a perversidade inerente a
muitas pessoas.

A doutrina é unissona no sentido de que o agressor, que pode ser perverso narcisista
Ou neurotico, s6 consegue ter uma autoestima elevada quando humilha o outro. O narcisista
demonstra ter problemas em exagerar nas avaliagdes de suas proprias realizacdes bem como
seu talento, além de ser muito exibicionista; ndo consegue lidar com sentimentos de
suficiéncia e singularidade; tem dificuldades em conviver com o poder e pessoas que possuem
inteligéncia ou beleza superior a dele; € intolerante a criticas; tem certa fixacdo em fantasias
de sucesso. O comportamento destrutivo desse individuo ndo gera culpa alguma, contudo
advém uma angustia psicética que é projetada com violéncia em sua vitima. J& o neurdtico
sente-se culpado e se arrepende de suas atitudes.

Hirigoyen (2002, p. 141) define os perversos narcisistas como:

Individuos que, sob influéncia de seu grandioso eu, tentam criar um lago com um
segundo individuo, dirigindo seu ataque particularmente a integridade narcisica do
outro, a fim de desarma-lo. Atacam igualmente seu amor-préprio, sua confianca em
si, sua auto-estima e a crenga em si proprio. Ao mesmo tempo, buscam, de certo
modo, fazer crer que o elo de dependéncia do outro para com eles é insubstituivel e
que é o outro que o solicita.

O narciso € um sujeito vazio que ndo consegue estabelecer relacionamentos
verdadeiros, ele seduz e mantém a vitima enquanto for do seu interesse. Ele apenas vé o outro
como um espelho e se projeta nele, por isso suas vitimas sofrem negacdo quanto a sua
identidade. Tem dificuldades em aceitar criticas, e para se defender evidencia os erros do
outro para ndo ver seus préprios erros, evitando, assim, um confronto consigo mesmo. Se
contrariados ou decepcionados eles criam um forte desejo de vinganca. Ele evita sua propria
dor, suas dificuldades, agredindo o outro, o que lhe traz satisfacdo. Além do mais, possui um
forte sentimento de inveja quando o outro possui algo que ele ndo tem ou simplesmente
porque o outro é feliz, satisfeito com sua vida.

Segundo Hirigoyen (2002, p.142), tal individuo ndo tem consciéncia do mal que faz:

Quando € questionado a esse respeito, sempre nega, justificando seu comportamento
pela incompeténcia do funciondrio. Também ndo reconhece os préprios erros e
nunca se desculpa. Quando é desmascarado no trabalho, coloca-se na posi¢do de
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sofredor e inverte a situagdo, tentando convencer de que ele é quem esta sendo
vitima de uma perseguicdo, de um compl6 formado por seus subordinados.

Importante ressaltar a diferenga entre uma assediadora, do sexo feminino, com um
assediador, do sexo masculino. Este costuma ser mais passivo, isolando a vitima, enquanto
aquela agride por meio de murmdarios e insinuacfes, embora esses comportamentos também
sejam praticados pelo assediador.

Quadros; Barreto e Gervaiseau (2008)1 traca o perfil de varios assediadores.

Em todos os casos, como aponta a doutrina de forma geral, o perfil do assediador é o
de uma pessoa perversa cujo objetivo é exercer o dominio na organizacdo e controlar os

outros.

2.6 Quem sédo os assediados

A vitima do assédio moral ndo tem um perfil psicoldgico pré-determinado, ela pode
ser qualquer pessoa. Contudo, ha aquelas que sdo mais propensas a sofrer tal agressdo, como

expde Hirigoyen (2002, p.113):

1. Pessoas atipicas: Diferenciam-se do grupo em algum aspecto, por exemplo, sexo,
etnia, religido, maneira de falar, de se vestir.

2. Pessoas excessivamente competentes: Dedicadas, ambiciosas, podendo ‘fazer
sombra’ a um superior ou colega.

3. Pessoas que ndo tém a rede de comunicagdo certa no trabalho: S&o aquelas
isoladas ou que, quando tém aliados, ndo podem contar com sua solidariedade,
sendo rejeitadas.

4. Funcionarios protegidos: Sdo exemplos as mulheres gravidas, funcionarios
publicos e representantes dos funciondrios.

5. Pessoas menos “produtivas”: Aquelas que nem sempre conseguem acompanhar
o ritmo da produc¢do ou que demoram a se adaptar as mudancas. S&o mais propicias
ao assedio dos colegas que podem querer se livrar delas j4 que atrapalham o
desempenho coletivo.

6. Pessoas temporariamente fragilizadas: S&o aquelas que, por estarem com
alguma dificuldade pessoal, necessitam se ausentar e/ou diminuir a produtividade.
Chefias podem aproveitar-se deste motivo para justificar uma demissdo e, assim,
diminuir o quadro de funcionarios. JA os colegas rejeitam-nas por estarem
disputando uma promocao.

7. Funciondrios que resistem a padronizagdo: Sdo aqueles extremamente
honestos, éticos ou dindmicos demais. Tém dificuldade de adaptacdo ao grupo ou a
estrutura. S8o tidos como perturbadores, pois apontam e denunciam os problemas e,
muitas vezes, acabam por serem responsabilizados pelos mesmos.

1 http://www.assediomoral.org


http://www.assediomoral.org/
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Hirigoyen (2002) declara que 70% das vitimas sdo do sexo feminino, enquanto o sexo
masculino representa apenas 30% delas. Além disso, pessoas com idade mais avancada, mais
especificamente entre 46 e 55 anos, representam 43% do assediados.

Para Guedes (2003, p. 63), as vitimas

Sdo pessoas com um senso de responsabilidade quase patolégico, sdo ingénuas no
sentido de que acreditam nos outros e naquilo que eles fazem, sdo geralmente bem
educadas e possuidoras de valiosas qualidades morais e profissionais. De maneira
geral, a vitima é escolhida justamente por ter algo mais. E esse algo mais que o
perverso busca roubar.

O agressor preocupa com aqguelas pessoas que Ihe oferecem algum tipo de perigo,
alguma ameaca. Por isso a vitima ndo € aquela pessoa pacata, sem opinido prépria; ela tem
personalidade e uma auto-estima bastante elevada. E uma pessoa muito solicita e que se
preocupa com o bem-estar do outro, o problema é que ela acredita piamente em todos que a
cercam, esse é um ponto a favor do agressor.

Além disso, sdo pessoas competentes, compromissadas e com isso acabam
acumulando muitas tarefas a ponto de ndo conseguirem arcar com toda a responsabilidade
assumida. Esse fator contribui para o assédio, pois estando sobrecarregadas elas tendem a
render menos no seu trabalho e isso as torna frustradas e culpadas, acreditando que o erro é
seu.

Dificilmente as vitimas conseguem identificar as atitudes do agressor, e quando
identificam, elas tentam ajuda-lo a mudar seu comportamento, mostrando o sofrimento que

ele causa. Mas € em vao, entdo elas logo se arrependem.

2.7 Consequéncias do assédio moral

O assédio moral acarreta consequéncias negativas tanto para o trabalhador quanto para
as organizagdes, o Estado, a sociedade.

Os estudiosos do assunto ja concluiram que o “mobbing” tornou-se um problema de
salde publica, pois causa males nas esferas fisica e psicoldgica do assediado, ocasionando um
aumento expressivo de pedido de licencas médicas e afastamento por doencas, podendo,

ainda, culminar com a morte da vitima.
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O assedio moral atinge a auto-estima, o desempenho profissional e principalmente a
identidade do individuo. Causa grande tensdo interior que desencadeia um quadro de estresse
constante, percebido por reacdes fisiologicas intensas que podem causar desequilibrio no
organismo.

“Diante de uma situacdo estressante, o organismo reage pondo-se em estado de alerta,
produzindo substdncias hormonais, causando depressdo do sistema imunoldgico e
modificagao dos neurotramissores cerebrais” (HIRIGOYEN, 2002, p. 173).

O medo excessivo de uma repeticdo do assedio toma conta da pessoa e faz com que
ela ndo confie em um apoio profissional, isolando-se do mundo a sua volta, pois existe a
impressao de que voltara a ser assediada. O trabalhador passa a se sentir incapaz de atingir a
produtividade almejada pela empresa. Por outro lado, sabe que a demissdo € a expurgacdo do
individuo que ndo tem mais condi¢des de alcancar a meta proposta pelo empregador. Diante
disso, trabalha doente, por questdo de sobrevivéncia, tornando-se mais dependente da
empresa, sujeitando-se a situacBes vexatorias e humilhantes.

A depressao, outra consequiéncia que surge no assediado a partir da pratica prolongada
do assédio moral, atinge a mente e corpo da pessoa e provoca mudangas consideraveis no
comportamento, afetividade, &nimo e energia. Desencadeia complexo de culpa, obsessdo e até

desinteresse por seus proprios valores. Para Barreto (2000, p. 3):

[...] individual ou enquanto “politica da empresa” contra o coletivo, o assédio moral
se caracteriza por agdes revestidas de maldades e astlcias, que atormenta, impde
medo e sofrimento, compromete o emprego, degrada as relacbes de trabalho,
desestabiliza as relagbes de familia, aumenta a violéncia doméstica, o isolamento
social, e, principalmente entre os homens, o uso de drogas

O assédio moral proporciona o desinteresse pelo trabalho, desestabiliza o lado
emocional a vitima, causando o agravamento de doencas ja existentes e, ainda, surgimento de
distarbios psicossoméaticos como: cansaco, nervosismo, demasia ou auséncia de sono,
enxaqueca, problemas digestivos, dores na coluna, gastrites, Ulceras de estdmago, hiper ou
hipotensdo arterial, doencgas de pele, pequenos incomodos na saude, vertigens.

Segundo Hirigoyen (2002, p. 159),

O assédio moral na maioria das vezes leva a saida da vitima do emprego, num
estado de salde muito debilitado, ficando sem condicdes fisicas e mentais para se
realocar no mercado de trabalho. Sua pesquisa mostra 0s seguintes ndmeros: em
36% dos casos a vitima € desligada da empresa; 20% destes a demissdo vém em
decorréncia de falhas no trabalho; 9% a demissdo é negociada; 7% a pessoa é quem
pede demissao; e 1% trata-se de pré-aposentadoria.
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Mas ndo é somente o trabalhador que sofre prejuizos. Um ambiente de trabalho esta
irremediavelmente comprometido quando o0s empregados se sentem perseguidos,
desmotivados, assediados moralmente.

O assédio moral inevitavelmente instala um clima desfavoravel na empresa, de tenséo,
de apreenséo, de competicéo.

Nota-se, nas organizacOes, a diminuicdo da produtividade e da lucratividade,
crescimento da rotatividade e do absenteismo, aumento de custos com recrutamento, selecédo e
treinamento de novos empregados.

Com trabalhadores adoecidos por uma situacdo de assédio moral, torna-se dificil
atingir as metas estabelecidas, bem como, alcancar a eficiéncia, eficécia e efetividade, pois o
assediado pode se tornar ausente (fisica ou psicologicamente), improdutivo, doente. Em
alguns casos, suporta a situacdo constrangedora por necessidade do emprego. Noutros, porém,
prefere a demissdo e a postulacédo judicial posterior para reparacdo do dano.

Alguns dos comportamentos considerados como assédio moral poderdo ser
enquadrados em varias alineas do art. 483 da CLT/43 como rigor excessivo, perigo manifesto
de mal consideravel, descumprimento de obrigac6es legais ou contratuais, servicos superiores
as forcas do trabalhador, ofensa a honra, dentre outros, autorizando a rescisdo indireta ou
dispensa indireta, além de indenizacdo por dano moral e/ou material.

Nos casos de assédio ascendente e horizontal, o assediante podera ser dispensado por
justa causa se preencher os requisitos tipificados no art. 482 da CLT/43 e suas alineas “b”, *j”
e “k”.

Tudo isto, certamente, resulta em prejuizos de ordem econémica para a organizagao e
0 comprometimento de sua imagem externa, sua reputacdo perante o publico consumidor e o
mercado de trabalho.

Também a sociedade, de maneira geral, sofre as consequéncias do assédio, por
exemplo, com o aumento do numero de beneficios previdenciarios temporarios ou muitas
vezes permanentes, que sobrecarregam a Previdéncia Social e ainda o aumento dos custos na

area da saude.

2.8 Assédio moral na sociedade atual
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O fenbmeno do assédio moral, como visto, existe desde as primeiras relacbes de
trabalho. Porém, as discussbes e divulgacGes sobre o tema sdo contemporaneas e mais
recentes ainda as legislacGes e decisdes judiciais a este respeito.

Data de 25 de novembro de 2000, a primeira matéria veiculada na imprensa brasileira,
publicada na Folha de S&o Paulo, na coluna de Mdnica Bérgamo. A partir de entdo o tema
ganhou a atengdo de outros veiculos de comunicagdo em todo o pais, sendo discutido
amplamente pela sociedade, em particular no movimento sindical e no ambito do legislativo.

Percebe-se, entdo, que a existéncia do “mobbing” no ambiente de trabalho é mais
comum do que se supunha.

Com efeito, essa pratica vem crescendo em todos os ambientes laborativos no mundo,
ndo sé como resultado da necessidade de pessoas ambiciosas e de ma fé de se sobressairem e
se imporem as outras de forma perversa, como também pela intensa competitividade em que
se encontram atualmente os obreiros.

Na maioria das vezes as vitimas silenciam, ndo denunciam, temendo retaliacGes,
mormente a perda do emprego. Contudo, observa-se, hoje, o aumento de reclamacdes
judiciais neste sentido, inclusive com pedidos de indenizacdo por danos morais. No Brasil,
condenac0es recentes de grandes empresas demonstram que é possivel punir os agressores.

A titulo de exemplo, pode-se citar um caso da industria de bebidas American Beverage
Company (AmBev) que foi condenada a indenizar em R$ 50 mil um ex-funcionério no Parj,
obrigado pelo gerente a fazer flexbes na presenca dos colegas quando ndo alcancava
desempenho satisfatorio.

Os valores das indenizagfes variam de acordo com cada caso, sendo mais elevados
quando se trata de danos coletivos. Da mesma forma, a multa a ser aplicada a empresa
agressora varia de acordo com a gravidade da transgressdo. Deve ser levada em conta,
também, a forca econdmico-financeira do assediador.

Certo é que o assédio moral vem se tornando um problema cada vez mais comum
dentro das empresas brasileiras. Com base em denuncias realizadas ao Ministério Publico e
em delegacias regionais, constatou-se que, em muitos estados, a violéncia no ambiente de
trabalho mais do que dobrou nos ultimos anos.

A Superintendéncia Regional do Trabalho em Mato Grosso do Sul registra uma
denuncia de assédio moral a cada dois dias. De fevereiro a dezembro de 2010, foram 829
dendncias na Superintendéncia Regional do Trabalho, a maioria era de mulheres, o que levou

a Procuradoria a elaborar uma cartilha com orientac¢6es sobre o assunto.
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Estudos divulgados em julho de 2010, demonstram que 0s casos de assedio moral no
Rio de Janeiro cresceram 500% de 2008 para 2009. Em Sé&o Paulo, no mesmo periodo, foram
350%. No Parand, 260%. Isso sem falar nas denuncias que chegam aos nucleos de combate as
desigualdades e discriminacdes que existem em todas as superintendéncias regionais do
trabalho e emprego. No entanto, ainda sdo poucas as pessoas que entram na justica e recebem
indenizac&o.

As estatisticas demonstram que o trabalhador tem buscado ajuda, porém esbarra na sua
maior dificuldade que é a inexisténcia de legislacdo especifica com previsdo de punicdo para
0 agressor.

Por outro lado, profissionais da area de RH tém observado um certo exagero e muito
alarde em torno do assunto. Qualquer gesto ou atitude estranha do chefe ja é motivo para o
subordinado qualificar aquela conduta como assédio. Contudo, para a configuracdo do
“mobbing” mister se faz a reiteracdo do comportamento opressor ¢ a inten¢ao de degradagao
do ambiente de trabalho. Por esta razéo, cada caso deve ser analisado de per si, para ndo se

correr o risco de banalizar a matéria, gerando indenizacgdes injustas.

2.9 Legislacao vigente

O assédio moral, como cedico, trata-se de um acontecimento antigo, porém, apenas
recentemente comecou a ter notoriedade, devido ao trabalho de varios estudiosos. Contudo,
no que se refere a regulamentacdo, h4 um longo caminho a ser percorrido, uma vez que a
legislacdo pertinente ainda € deficitaria e até mesmo inexistente em muitos paises.

A legislacdo pioneira sobre o tema é da Noruega que, em sua regulamentacao
trabalhista, de 1977, proibe o assédio em geral.

A Suécia publicou em 1993 uma Ordenagdo onde define o assédio moral,
considerando-o como risco laboral e apresentando um carater essencialmente técnico
preventivo.

A legislacdo belga, por sua vez, data de 11 de junho de 2000 e visa a combater a
violéncia no trabalho, incluindo nesse contexto o asseédio moral e o sexual no local de
trabalho. Estabelece a exigéncia de medidas preventivas, formativas e informativas a serem
tomadas pelo empregador, assim como procedimentos para atuar diligentemente, quando

evidenciado o assédio moral. Exige que as empresas tenham um conselheiro destinado a
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solucionar problemas advindos dos riscos sociais no seu conjunto, entre os quais poderao ser
incluidos o assédio moral e o assédio sexual. O trabalhador tem direito a recorrer aos
procedimentos internos ou judiciais, sendo-lhe facultado ajuizar a acdo pessoalmente ou por
meio do sindicato de sua categoria profissional.

A Franga, em janeiro de 2002, acrescentou em seu Codigo do Trabalho tipos de
comportamentos reiterados, considerados assédio moral, além de alterar artigos do seu Cédigo
Penal, prevendo para o assediador pena privativa de liberdade e multa de quinze mil euros.

A legislacdo trabalhista francesa proibe a punicdo do empregado pelo fato de ter
sofrido ou se insurgido contra o assédio moral, testemunhado ou relatado estas situagdes,
possibilitando a vitima a utilizacdo da mediacgdo, antes da via judicial. Foram estabelecidas
também sancOes para todo trabalhador que praticar assedio moral contra outro.

Quanto ao 6nus probatorio, para 0 empregado, basta que apresente os elementos de
fato, deixando supor a existéncia do assédio. Ao empregador, por outro lado, compete provar
que as decisBes incriminadas sao justificadas por elementos objetivos estranhos ao assédio.

No Reino Unido tramita projeto de lei sobre a dignidade no trabalho e na Espanha, os
doutrinadores tém alertado para a ocorréncia de assédio moral no servi¢o publico, onde as
despedidas sd@o mais dificeis e as chefias sdo cargos politicos, funcionarios independentes que
ndo se prestam a subserviéncia.

No Brasil, em &mbito nacional, ainda ndo ha uma lei especifica que coiba ou previna o
assédio moral, apenas projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional, merecendo
destaque os que propdem alteracdo no Cadigo Penal de 1940 e na CLT/43.

Quanto a Consolidacdo das leis do Trabalho, a proposta é acrescentar a alinea “g” no
art. 483, que trata da rescisdo indireta e acrescentar o art. 484, visando coibir os atos dos
agressores contra os assediados, sendo que estes atos podem resultar num pedido de
demisséo.

Na esfera penal, o objetivo do projeto é tipificar criminalmente a conduta de quem
pratica o assedio moral no ambiente de trabalho, com previsdo de pena de prisdo para o
assediador condenado. Trata-se do Projeto de Lei Federal n°. 4.742/01 de autoria do deputado
Marcos de Jesus do PL/PE. Tal dispositivo seria uma forma de coibir ou, pelo menos,
minimizar a pratica deste ato.

Conforme Quadros; Barreto e Gervaiseau (2008)2 a especificidade para o tema sob o

prisma legal vem se dando por projetos de lei:

2 http://www.assediomoral.org
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No ambito federal cumpre mencionar o Projeto de Lei n°® 5970/2001, de iniciativa do
deputado Inacio Arruda (PC do B — CE); o Projeto de Lei n° 4591/2001, de
iniciativa da deputada Rita Camata (PSDB-ES) e o Projeto de Lei n° 4.742/2001,
apresentado pelo deputado Marcos de Jesus (PL-PE).

O primeiro altera o art. 483, da CLT/43, inserindo a pratica de coacdo moral como
motivo para que o empregado, a seu critério, sendo vitima, possa rescindir ou ndo o contrato
de trabalho, bem como trata de particularidades indenizatdrias a favor do empregado por forga
do ato de coacdo moral contra sua pessoa.

O segundo modifica a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, proibindo a pratica
do assédio moral no dmbito do servico publico federal e cominando com pena que vai da
singela adverténcia até a demissdo, esta em caso de reincidéncia.

O terceiro introduz o art. 136-A no CP/40, tipificando o assédio moral com a seguinte

redacéo:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinacdo
hierdrquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratd-lo com rigor excessivo,
colocando em risco ou afetando sua salde fisica ou psiquica. Pena - detengéo de um
a dois anos.

No ambito municipal, entretanto, varias cidades ja legislaram sobre o assunto ou tém
projetos de leis em tramitacdo, sendo da cidade de Iraceméapolis-SP a primeira lei municipal a
explicitar o termo.

No Estado de Sdo Paulo, desde 2008, foi instituido por lei o “Dia Estadual de Luta
Contra o Assédio Moral nas Relagdes de Trabalho”, comemorado no dia 02 de Maio.

Entretanto, todas as leis municipais e estaduais ja promulgadas, tém sua aplicagdo aos
orgdos, reparticbes ou entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundacdes,
empresas publicas ou sociedades de economia mista, do Poder Executivo, Legislativo ou
Judiciario.

Para o contrato de trabalho regido pela CLT/43, a legislacdo ainda se encontra em
construcdo. Nesse caso, a vitima deverd buscar suporte na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CF), que em seus arts. 5°, incisos V e X, e 170, Ill, Ihe assegura
0 respeito a dignidade humana, a cidadania, a imagem e ao patriménio do trabalhador, com
indenizacdo por danos morais, 0 reconhecimento dos meios e instrumentos de valorizagéo
social do trabalho, garantindo a prevaléncia do interesse social em detrimento do mero

interesse particular do lucro.
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H& também a Portaria n. 604 do Ministério do Trabalho e Emprego, de 1° de junho de
2000, que instituiu os Nucleos de Promogdo de Igualdade de Oportunidades e de Combate a
Discriminacdo em Matéria de Emprego e Profissdo. O art. 2°, inciso Il, da referida Portaria
atribui competéncia ao mencionado ndcleo para propor estratégias e acGes que visem a
eliminar a discriminagdo e o tratamento degradante e que protejam a dignidade da pessoa
humana, em matéria de trabalho.

Enquanto ndo houver legislacdo especifica, as Convencdes Coletivas tém servido de
instrumento para tracar medidas preventivas acerca do assédio moral como, por exemplo, a
clausula 812 da convencdo coletiva do Sindicato dos Empregados em Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas e Fundagdes Estaduais do Rio Grande do
Sul:

Constrangimento moral: As empresas envidardo esforcos para que sejam
implementadas orientagbes de conduta comportamental aos seus respectivos
supervisores, gerentes e dirigentes para que, no exercicio de suas fungdes, visem
evitar ou coibir praticas que possam caracterizar agressao e constrangimento moral
ou antiético a seus subordinados.

Paragrafo Gnico: Nos casos de denuncia por parte do trabalhador, serd formada uma
comissdo paritaria de 6 (seis) membros, SEMAPI/Entidades abrangidas, excluida a
empregadora denunciada, para avaliagdo e acompanhamento da referida dendncia

(BARROS, 2011 p.741).

Na legislacdo previdenciaria ha o reconhecimento como doenca profissional ou do
trabalho daquelas relacionadas aos transtornos mentais e com o trabalho.

Alguns doutrinadores tém entendido que, na auséncia de legislacdo especifica, deve-se
aplicar o art. 483 da CLT/43 para enquadrar o assédio moral nas diversas alineas que
compdem aquele dispositivo. Assim, poderia ocorrer a rescisdo do contrato de trabalho por
justa causa motivada pelo empregador.

Contudo, para que se caracterizasse o “mobbing”, haveria a necessidade de que as
condutas se dessem de forma repetida e persistente, para que se tornasse inequivoca a
intencdo de atuar em pressdo psicoldgica.

Também a jurisprudéncia, ha alguns anos, vem se manifestando a respeito do assunto,
sendo util destacar alguns julgados como o Recurso Ordinario n.° 00314-2010-152-03-00-3,
publicado em 17/12/2010: 3

3

http://gsa.trt3.jus.br/search?q=assedio+moral &partialfields=&requiredfields=&sort=date%3AD%3AL%3Ad1&e
ntgr=3&output=xml_no_dtd&entsp=0&client=trt3Juris&ud=1&o0e=UTF-8&ie=UTF-
&proxystylesheet=trt3Juris&proxyreload=1&site=JurisEmenta&filter=0&getfields=*
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EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL -
RELACAO GENERO-ESPECIE - Os danos morais relacionam-se a lesdo a
valores e bens que estdo ligados a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas e encontram previsdo constitucional (art. 5°, X, CR/88) e infraconstitucional
(art. 927 do CC/2002). A indenizacdo por dano moral, portanto, se revela como
género, do qual é espécie o assédio moral. Assim, para se caracterizar o assédio
moral exige-se a satisfacdo de requisitos mais especificos, quais sejam, a
abusividade da conduta; a natureza psicolégica do atentado a dignidade psiquica do
individuo; a reiteracdo do ato ilicito e a finalidade de exclusdo. No entanto, os danos
morais "lato sensu", por serem genéricos, podem ser deferidos quando se fizerem
presentes 0s pressupostos para tanto, ainda que ndo comprovada a hipotese de
assédio moral e mesmo que a aludida indenizagdo tenha sido requerida com base na
alegacdo de assédio, ja que aquela traz exigéncias menos rigorosas e menos
especificas que este. Assim, ndo ha falar em impossibilidade de deferimento de
indenizagdo por danos morais, ao argumento de que, "in casu”, sé foi pleiteada com
base no assédio moral.

E ainda, a titulo de ilustracdo, o Recurso Ordinario n°® 01556-2008-110-03-00-8,
publicado em 28/05/2009:

EMENTA: ASSEDIO MORAL - RESPONSABILIDADE DA EMPRESA -
INDENIZACAO JUSTRABALHISTA - RESPEITO A DIGNIDADE, A
HONRA, A MORAL E A SAUDE DO TRABALHADOR - A identificagio do
assedio moral nas relagdes de trabalho constitui tarefa extremamente delicada,
revestida que é a sua tipificagdo de ingredientes de natureza juridica e de ordem
psicolégica. De qualquer maneira, necessario se torna que a dignidade do
trabalhador seja violada por condutas abusivas desenvolvidas dentro do ambiente
profissional, durante a jornada de trabalho e no exercicio das funcgdes.
Conceitualmente, o assédio moral caracteriza-se, via de regra, quando um
empregado sofre perseguicdo no ambiente de trabalho, provocando-lhe uma espécie
de psicoterror, desestruturando-o emocionalmente. Obviamente que o assédio moral
pode se configurar de varias formas dentro do ambiente de trabalho, inclusive entre
colegas do mesmo nivel. Todavia, o terrorismo psicolégico mais frequente é aquele
denominado de assédio descendente ou vertical, pautado pelo abuso do poder
empregaticio, diretamente ou pelo superior hierarquico. Por se tratar de um instituto
novo, com sua tipificacdo ainda em aberto, inUmeras variagdes de comportamento
do sujeito ativo podem se enquadrar na sua moldura. O assédio moral viola a
dignidade da pessoa humana, principio em que se fundamenta todo o ordenamento
juridico, devendo, por isso, ser reprimido, pois causa sofrimento fisico e psicoldgico
ao empregado, com reflexos na producéo, na saiide do trabalhador e 6nus para toda a
sociedade. E verdade que o cotidiano de um ambiente de trabalho, as vezes, pode se
fazer marcado por conflitos de interesses, de estresse, de gestdo por injuria e até
mesmo de agressfes ocasionais, comportamentos esses que ndo caracterizam,
necessariamente, o assédio moral. As divergéncias entre empregado e empregador,
entre subordinados e superior hierdrquico, quando travadas dentro de um clima de
respeito matuo, sem a presenca da perversidade, é algo normal e até construtivo.
Porém, o que ndo pode ocorrer, por detras de divergéncias profissionais, € a
violéncia, o desrespeito e a perseguicdo. Na presente hipotese, 0 exame do conjunto
probatério jungido aos autos revelou que a gerente da Reclamada impds a
Reclamante tratamento descortés, humilhante e vexatério perante 0s seus colegas.
N&o ha davidas de que a conduta ilicita da preposta provocou sofrimento moral na
Autora, 0 que Ihe acarretou ofensa a sua integridade fisica e psicoldgica, sendo
devida a correspondente reparacéo.
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3 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Segundo os estudiosos da matéria, o contetudo e o significado de dignidade humana
estd em constante reconstrucdo histérica, marcada pelas experiéncias vividas pelo homem ao
longo de sua existéncia. Por isto, se torna dificil conceituar o que vem a ser a dignidade da
pessoa humana.

Os autores apontam-na como sendo um atributo da pessoa, inerente a condicao
humana, isto €, basta a existéncia do ser humano para que seja dotado de dignidade. Assim,
ndo ha discriminacdo de raca, religido, cor, sexo, tdo pouco de condicdo social, devendo ser
reconhecida, respeitada e protegida.

Para Kant (2006), a dignidade da pessoa humana funda-se na propria ideia de
autodeterminacdo, no efetivo exercicio de sua independéncia volitiva. Desta forma, ndo pode
ser separada do individuo, sendo inalienavel e irrenuncidvel, existindo independentemente de
reconhecimento pela ordem juridica.

Diante disso, a inobservancia e o desrespeito a dignidade somente ocorre no caso
concreto, ndo havendo se falar em atentado no plano abstrato.

Por ser um atributo formado historicamente, ndo se pode resumi-la exclusivamente a
uma qualidade inata da pessoa. Em determinada época, certa conduta pode ser aceita pela
sociedade que, num outro momento passa a considera-la ofensiva a dignidade.

Foi 0 que se deu apo6s a Segunda Guerra Mundial, quando as atrocidades praticadas
pelos nazistas, despertaram na sociedade a necessidade de proteger a qualquer custo a
dignidade humana. Surge, assim, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, que
em seu art. 1° reconhece o direito da dignidade da pessoa humana.

Influenciada por este sentimento, a CF/88, além de reconhecer este atributo, elevou-o
a condicdo de fundamento do Estado brasileiro, bem como de principio constitucional

fundamental. Assim dispde o art. 1°, inciso IlI:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados, Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de
direito e tem como fundamentos:

(.-)

I11. a dignidade da pessoa humana.

Destarte, tendo a dignidade o status de principio constitucional, deve ser observada em

todos os atos estatais, inclusive do Poder Judiciario, que devera aplicar a norma sempre de
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forma a respeité-la. A dignidade imp@e-se, portanto, de dois modos: limita o poder estatal e
cria para o Estado o dever de garantir ao individuo o pleno exercicio deste atributo. Por isto,
alguns autores afirmam que o principio da dignidade deve ser considerado num plano acima
dos outros, denominando-o de supraprincipio.

Neste contexto, Sarlet (2010, p.70) aponta a dignidade da pessoa humana como:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humana o faz merecedor
do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano como venham a lhe garantir as condi¢@es existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa e co-responsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida.
Deste modo, o principio da dignidade humana deve servir de parametro para a
aplicacdo, interpretacdo e integracdo de todo o ordenamento juridico. Neste sentido, afirma-se
que os direitos fundamentais, mormente os direitos sociais, guardam estreita relagdo com o
principio da dignidade humana, pois para se ter uma vida digna é necessaria a garantia de
direitos como saude, imagem, seguranca, honra, educacdo, trabalho, etc.
Assim, pois, tanto o Estado quanto a sociedade devem respeitar a dignidade de cada
um e agir de forma a promové-la. No caso, por exemplo, em que o empregado sofre assédio
moral no trabalho, tem violada a sua dignidade, cabendo ao ordenamento juridico restabelecé-

la.

3.1 Assédio moral e a dignidade humana

Conforme abordado no tdpico anterior, a partir de 1988, o principio da dignidade da
pessoa humana, elevado a condicdo de fundamento do Estado e base dos direitos
fundamentais, passou a ser utilizado como paradigma de integracéo e efetivacdo das garantias
dos direitos constitucionais.

Como se Vvé nos arts. 1°, incisos Il e IV, 170 e 193, da nossa Carta Magna a pessoa
humana é reconhecida como elemento central, estabelecendo normas que visam tutelar e dar
efetividade aos direitos e garantias individuais, destacando-se o trabalho e a dignidade do
trabalhador como um dos sustentaculos do Estado Democratico de Direito,.
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Observa-se do texto constitucional que o Direito do Trabalho é uma conquista
fundamental do trabalhador, sendo a dignidade humana seu principio basilar. O trabalho €,
pois, um direito social diretamente ligado a este principio, mas para que tenha efetividade
indispensavel que ao obreiro sejam garantidas condicdes dignas e minimas de trabalho.

Contudo, no atual sistema econdmico globalizado a realidade se apresenta de forma
diversa e a tendéncia é a precarizacdo das condi¢des de trabalho diante da competitividade
cada vez mais acirrada por uma vaga de emprego, 0 que constitui constante ameaca aos
direitos sociais.

A atual organizacdo do trabalho, com objetivo apenas de garantir interesses
econdmicos, se contrapde ao principio da dignidade humana e aos direitos de personalidade
do trabalhador.

Embora o principio em comento deva nortear as relacfes interpessoais, especialmente
as de trabalho, observa-se que, nem sempre, as pessoas tém consciéncia desse dever social e
violam os preceitos dele decorrentes, causando danos a outrem.

Por esta razdo, na sociedade pos-industrial, com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e as legislacdes que a sucederam, o Direito do Trabalho voltou-se para a busca do
respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores, objetivando fixar parametros de
igualdade.

Tais direitos passam a servir de limite do exercicio do poder do empregador e
representam um obstaculo contra a flexibilizacdo das condicBes de trabalho mediante
negociacdo coletiva.

O empregador, sendo o detentor do poder diretivo disciplinar, deve ter como meta 0s
valores que o Direito do Trabalho pretende realizar, respeitando a dignidade do ser humano.
Assim, possui a incumbéncia de proporcionar condi¢des garantidoras do bem-estar fisico e
mental do trabalhador, empenhando-se em coibir todos 0s excessos. Neste contexto, impde-se
ao empregador a obrigagéo de assegurar ao trabalhador um ambiente de trabalho sadio.

Atualmente, ao celebrar um contrato de trabalho, o empregador ndo objetiva apenas
adquirir a forca do trabalho, mas também as qualidades pessoais do contratado, impondo-lhe
normas comportamentais no vestuario, no procedimento em puablico e até mesmo em
atividades particulares, etc. Tratam-se de clausulas permitidas, desde que ndo venham a ferir a
honra do trabalhador.

Verifica-se, pois, uma intencdo de protecdo da personalidade da dignidade do
empregado, garantindo-lhe instrumentos juridicos préprios, nem sempre suficientes para

impedir a degradacdo do ambiente de trabalho que, cada vez mais, tem se tornado hostil. A
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auséncia de legislacdo especifica em d&mbito nacional tem contribuido para que isto ocorra ja
que ndo existe uma definicdo do que venha a caracterizar o assédio moral, tdo pouco as
sancOes a serem aplicadas ao agressor.

Desta forma, cabe ao Judiciario analisar cada caso a luz do principio da dignidade
humana, aplicando os preceitos constitucionais cabiveis.

Sendo o patriménio humano constituido de bens patrimoniais, tangiveis, que podem
ser aquilatados de forma econémica, e, ainda, aquela parte imaterial, intangivel, formada pela
honra, auto-estima e personalidade, compete ao Direito, reparar todo tipo de lesdo quer seja
material ou imaterial, pelo que o trabalhador lesionado por assédio moral tem assegurada a
tutela jurisdicional, com supedaneo na Carta Magna de 1988, que estabelece a dignidade
como um direito fundamental de todos os cidaddos brasileiros.

O direito a indenizacdo por assédio moral encontra suporte ao longo do texto
constitucional, mormente no art. 5°, e seus incisos Ill, 1V, V, VIII, 1X, X e XLIX, que fazem
alusdo a direitos especiais da personalidade, assegurando a reparacdo pelos danos morais

decorrentes da violacdo destes direitos.
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4 CONCLUSAO

A partir de todo o estudo realizado para a confec¢do do presente trabalho, pode-se
afirmar que o instituto do assédio moral é uma conduta antiga, porém mais discutida
atualmente em virtude da maior divulgacdo sobre o assunto e a coragem das vitimas em
denunciar o ocorrido. Tal fendmeno degenera 0 meio ambiente de trabalho além de acarretar
grave violacdo a dignidade do empregado.

No momento atual, em que se focalizam a hipercompetitividade e a agilizagéo das
atividades nas organizacdes, a perversidade que emerge no assédio moral tem assumido seus
contornos mais fortes atras do autoritarismo e da hierarquizacao.

Observou-se como o assédio moral pode corromper as relagdes de trabalho,
especialmente pela impunidade do assediador, causando um sentimento de impoténcia aos
assediados e consequéncias fisicas e psicoldgicas, que os atormenta mesmo apos a rescisdo do
contrato de trabalho. Muitas das vezes a vitima continua trabalhando mesmo submetida a
condicdes degradantes e estdo adoecendo fisica e/ou psicologicamente.

Nas ultimas décadas do seculo XX, o assédio evidencia-se devido a redugdo de
empregos, 0 crescente risco de desemprego e a énfase na produtividade e competitividade,
quando as relacBes de trabalho tornam-se fragilizadas e estressantes. O assédio moral vem
sendo reconhecido como um fendmeno destruidor do trabalho, que reduz a produtividade,
favorece o absenteismo, a rotatividade e a demissdo de empregados por desgaste psicoldgico e
debilidade fisica.

Apesar de estar consagrada como fundamento do Estado, a dignidade humana ainda
ndo tem merecido a necessaria importancia, quer seja por parte do legislativo, quer seja por
parte dos cidaddos, mormente no que diz respeito as relagdes de trabalho.

A legislacéo brasileira ainda esta atrasada em relagdo ao regramento do assedio moral.
O Poder Legislativo deve acelerar a aprovacdo de lei especifica sobre a matéria, concedendo
aos empregados brasileiros uma prote¢do mais ampla contra os abusos psicoldgicos patronais
e a degradacao do ambiente de trabalho, além de disseminar o conhecimento de tal fenémeno.
Urge definir as condutas consideradas assédio moral, capazes de causar lesdo ao assediado,
para que, numa eventual reclamacdo trabalhista possa ocorrer indenizacdo compativel com os
prejuizos, efetivamente, suportados pela vitima.

Enquanto isso, as empresas precisam adotar politicas de prevencdo e inibicdo de

atitudes degradantes, oferecendo aos empregados boas condi¢des de trabalho, prevenindo o
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estresse e procurando preservar ndo sé o rendimento e a imagem da organizacao, além de
incorporar em seu discurso as reais preocupacdes contemporaneas da sociedade.

O que ndo se pode permitir € que a busca pela eficiéncia e produtividade, aliada a
globalizacdo da economia, sirva de justificativa para 0 menosprezo dos valores sociais do
trabalho, muito menos da dignidade humana.

Felizmente, as vitimas tém denunciado o assédio, inclusive com ajuda de sindicatos, o
que tem exigido uma reflexdo sobre a qualidade de vida no trabalho, bem como acerca do

bem-estar da sociedade de forma geral.
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