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Assumir as novas funcdes que o contexto social

exige dos professores supde dominio de uma

ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser
reduzidas no ambito da acumulacdo do conhecimento.

(Esteve, 1999, p. 38)



RESUMO

Na contemporaneidade a intensa transformagdo no mundo do trabalho tem diminuido a
qualidade de vida dos trabalhadores. O profissional da educacdo ndo esta isento de tais
desconfortos. O tema central desta pesquisa é o "mal estar”, buscando compreender, sob a
perspectiva do professor, a dindmica da relacao trabalho/satde dos docentes das séries iniciais
do ensino fundamental da Rede Municipal de Vespasiano/MG, identificando os agentes
associados ao trabalho que contribuem para a producdo de sofrimento e adoecimento. A
pesquisa foi realizada junto a Secretaria Municipal de Educacdo de Vespasiano/MG e suas
escolas, bem como a Secretaria Municipal de Salde deste municipio. Foi utilizado como
metodologia o "grupo focal”, técnica qualitativa, ndo diretiva. Os grupos foram compostos por
professores efetivos da Rede Municipal que atuam nas séries iniciais do ensino fundamental,
totalizando 15 professores. De acordo com os dados coletados, € possivel afirmar que os
professores da amostragem apresentam um “mal estar” provenientes de agentes estressores
relacionados ao trabalho. As queixas evidenciam uma grande insatisfacdo por parte das
educadoras investigadas em relacdo ao seu trabalho, agravado pela crescente desvalorizagédo
profissional. A partir dos dados coletados, é possivel verificar que as intensas transformacoes
no contexto social e a perda da identidade tém afetado os profissionais da educacdo da Rede
Municipal de Vespasiano, desencadeando em um cenario de efeitos perversos, como um
conjunto de mal-estares, em muitos casos desestabilizando a salde entendida aqui como bem
estar fisico, psiquico e social.

Palavras chave: Professor - Educacédo e Saude- Mal estar docente



ABSTRACT

The intense transformation of contemporary labor has diminished the quality of life of
workers. The Education professional is not free of such discomforts. The main theme of
this research is the worker's "malaise”. We aim to understand, from the perspective of the
teacher, the dynamics of the work/health relationship of the basic education professional (1st
through 4th grades) teaching in the municipal system of Vespasiano/MG, identifying the
agents related to work that contribute to the production of suffering and illness. The research
was done with the Municipal Bureau of Education of Vespasiano/MG and its schools, and
the Municipal Bureau of Health of this municipal district. The "focus group™ methodology
was utilized, as well as quantitative techniques. The groups were composed by effective
teachers of the municipal system totaling fifteen teachers. According to the data collected, it
is possible to assert that in this sample of teachers a "malaise"” presented itself deriving from
the stress agents related to their work. The complaints show a great dissatisfaction on the
part of educators investigated in relation to their work, aggravated by the increasing
professional devaluation. From the data collected, it is also possible to verify the intense
transformations in the social context and the loss of identity has affected the professionals of
the education in the municipal system of Vespasiano, triggering a scenario of perverse effects,
as a set of malaise, in a lot of cases destabilizing the worker's health, understood here as a
whole the includes the physical, psychological and social welfare of the individual.

Key works: Education and Health, Teachers, , Burnout
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho de pesquisa considero pertinente relatar parte da minha trajetéria
académica e posteriormente profissional, para que o leitor possa compreender como fui
construindo reflexdes, analises e discussfes na expectativa de compreender a dindmica da
relacdo trabalho/satde dos docentes das séries iniciais do ensino fundamental.

Sem a pretensdo de contar a minha histdria de vida, penso ser necessério elucidar
alguns acontecimentos da minha trajetoria que me impulsionaram a elaborar esta pesquisa.
Remeto-me ao inicio da minha vida escolar quando ingressei com cinco anos, em 1971, no
Segundo periodo em uma escola Publica tradicional do municipio.

De inicio me destaquei como uma crianga de bom desenvolvimento cognitivo, 0 que
me propiciou ficar na classe dos alunos "ricos". A partir deste momento, comecaram as
minhas dificuldades de adaptacdo. Era considerada a "pobrezinha" da classe e por isso sofria
alguns tipos de discriminacdo por parte dos colegas. Para mim, era doloso aceitar ser a Unica
da turma a ndo levar merenda e estar sempre a espera das sobras dos colegas mais
privilegiados, ndo possuir uma boa pasta e merendeira escolar. Deste primeiro ano escolar
ficaram em minha memoria apenas as mas recordacdes. S80 marcas que carrego comigo até
os dias de hoje e evito reproduzi-las em outras criancas.

Hoje a luz de minha formacdo profissional, percebo que a escola, consciente ou néo,
ainda continua sendo reprodutora da divisdo de classes que se configura em nossa sociedade,
dividindo as turmas de acordo com o nivel cultural dos alunos, existindo de um lado, alunos
com capital cultural melhor e, do outro, alunos com capital cultural menor. Como estudante,
ndo era tdo visivel, para mim, as relacbes de poder que permeavam O Processo ensino-
aprendizagem e a postura politica que adquiria este ou aquele professor em relagdo aos seus
alunos, ndo estava explicita, mas ela era vivida com intensidade no cotidiano escolar.

No ano seguinte, 1972, (terceiro periodo) a minha mde mudou-me para outra escola
Plblica, onde permaneci até a 4' série primarial. Por diversas vezes, destaquei-me nas artes,
participava de todos 0s eventos civicos da escola, tinha uma grande facilidade em representar,
0 que fez de mim uma "artista mirim" da escola. Quando a minha mée n&o tinha condigdes de
me vestir de acordo com as exigéncias para participar dos eventos da escola, a direcdo

providenciava recursos da caixa escolar para que eu pudesse participar. Havia ali encontrado

L Atualmente corresponde ao 5°. Ano de Escolaridade.



0 meu espaco. Percebi que a filosofia de uma escola e a préatica desenvolvida na mesma pode
fazer grande diferenca na vida do estudante.

Durante a minha caminhada entre a 5" série? e 0 Ensino Médio, vivi intensamente a
condicdo de estudante, me envolvendo em movimentos coletivos através de grémios
estudantis, buscando sempre defender os direitos dos alunos e solucionar demandas oriundas
desse segmento. Acredito que foi a partir desta formacdo que me vejo até os dias de hoje
preocupada com o bem estar coletivo da categoria na qual estou inserida.

Sob a influéncia da familia e dos meus professores decidi fazer magistério. A mola
propulsora da minha escolha, naquele momento, encontrava-se respaldada na valorizacéo
social da profissdo e no facil ingresso no mercado de trabalho.

A primeira escola onde eu encontrei dificuldades para adaptar-me enquanto aluna,
foi a primeira que me recebeu como profissional. Na docéncia, ndo perdi de vista 0s motivos
que causam prazeres e desprazeres nos estudantes e busquei criar vinculos afetivos com os
meus alunos, procurando cultivar sempre em "bom tom" as relagfes interpessoais no interior
da instituicdo escolar. Em contra partida, durante quatro anos lecionei em turmas com
defasagem série/idade®, turmas estas, com dificuldades de aprendizagem e distdrbios
comportamentais. Eram turmas dificeis, nas quais o professor trabalha a maior parte do tempo
sob tensdes, e exige-se do profissional um grande esforco emocional. A sensacdo que se tem é
que € exigido do professor muito mais do que ele tem para oferecer. Nesses momentos sentia
0 peso da profissdo. A ansiedade para alcancar meus objetivos, sob o ponto de vista da
aprendizagem, junto aos meus alunos, passou a fazer parte do meu cotidiano no exercicio da
minha profissdo. Por outro lado, me sentia culpada em ndo conseguir oferecer para o aluno
tudo o que ele precisava.

Ao ingressar na escola como professora, relembrei os meus tempos de estudante e
percebi a persisténcia de problemas de indisciplina, distribuicdo de turmas, defasagem de
aprendizagem e praticas metodologicas que ainda reproduzem os interesses da classe
dominante alienando os individuos.

A sociedade vem mudando rapidamente e é perceptivel um grande desconforto nas
instituicOes de ensino, por parte dos docentes, que visto antes como uma figura profissional
essencial para a sociedade, é hoje um profissional que luta pela valorizacdo e reconhecimento

social do seu trabalho.

Z Atualmente € o 6°. Ano de escolaridade.
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Ao assumir a funcdo de Diretora Escolar em 1997 passei a escutar mais as queixas
dos professores e preocupar-me mais com o bem estar dos funcionarios. Percebo uma grande
insatisfacdo por parte da maioria dos educadores agravado pela crescente depreciacdo e
desqualificacdo social e psicologica destes profissionais, através de um extenso rol de
queixas, como, por exemplo, o rebaixamento salarial e a desvalorizacdo das atividades
exercidas.

Um fato que ocorreu comigo levou-me a refletir muito sobre a situacdo atual de bem
estar do professor. Quando fui assumir um cargo de professora na prefeitura de Belo
Horizonte, lembro-me nesta época de ter passado por momentos constrangedores e de enorme
tensdo emocional, porque ndo fui aprovada nos exames médicos. Descobri que tinha um
polipo* na garganta e submeti-me a uma cirurgia de urgéncia. Passei por uma sensagio de
perda, ora como se “tirassem das minhas maos”, a possibilidade de uma melhoria profissional.
Guardo daquele momento a conviccdo de que o0s professores, muitas vezes, possuem
enfermidades que desconhecem e que adquiriram no exercicio da profissdo. Esta situacao
constitui-se apenas em um exemplo, mas pesquisas apontam para outros problemas,
principalmente relacionados a salide emocional que afetam a categoria.

Sdo raras as politicas publicas preventivas que se preocupam com a salde do
professor e a categoria ndo dispde de planos de satde dignos.

As mais diversas interacdes estdo presentes no cotidiano escolar. Desta forma, o
estado emocional implica na maneira como o sujeito se comporta e enfrenta os reveses do
cotidiano no trabalho, e é um dos grandes responsaveis pelo sucesso das relacdes
interpessoais no interior das instituicGes escolares. Atualmente este estado emocional estd
sujeito as intempéries de uma sociedade em profundas transformacdes caracterizada pela
violéncia e pela auséncia de valores que respaldam uma boa convivéncia.

Existe hoje, uma sensacdo de crise percebida nos diferentes niveis de ensino e no
conjunto das préaticas escolares, manifestando-se, principalmente nas relagdes de poder que
durante longo tempo se estabeleceram no cenario educacional. A crise se desvelou “no
conflito ininterrupto entre as forcas imanentes construtivas e criadoras e o poder
transcendente que visa restaurar a ordem”. (HARDT; NEGRI, 2004, p. 93-94).

O que temos observado € a ineficacia crescente das maneiras tradicionais de

organizacdo das instituicOes escolares, buscando diminuir as incertezas e enveredar em um

4 enfermidade comum em professores pelo mau uso da voz



campo seguro. Neste movimento a escola vem tentando se equilibrar com as novas
conformacdes e com os diferentes tempos e espagos que por elas séo engendrados.

Nas palavras de Veiga-Neto (2008, p. 4) a sensacao de crise pode ser entendida como
as “manifesta¢des do diferencial entre as tentativas de prever e dominar os acontecimentos e
seu carater justamente imprevisivel”.

A educacdo hoje, sintetiza de certa maneira, as idéias e os ideais da modernidade. Em
linhas gerais a educacdo esta alicercada nas idéias de progresso constante através da razéo e
da ciéncia, numa viséo de mundo sélido.

Existe a crenca real entre educadores na eficacia do planejamento, que o futuro sera
promissor, desde que o planejamento esteja bem feito. A escola da Modernidade nasceu com
0 objetivo de produzir um saber necessario ao poder disciplinar deste contexto.

O projeto da Modernidade vislumbrava um caminho linear e continuo em direcdo a
evolucgéo do ser humano e da sociedade; onde se espera do sujeito, a capacidade de desvendar
0s enigmas da natureza, atraveés da razdo, concretizando o plano da verdade universal,
entretanto, a ‘promessa’ nao se cumpriu.

Estas sdo algumas caracteristicas daquele que passou a ser chamado de projeto da
Modernidade que, segundo Veiga-Neto (2000), talvez tenha falhado ndo por ser de dificil
consecucdo, mas porque partiu de premissas falsas.

As transformacgdes hoje perpassam pelo social: transformacdes nos sistemas de
informacdo e comunicacdo; diferentes formas de relacGes entre capital e trabalho e
principalmente mudancgas no modo como nos constituimos subjetivamente.

O modelo econémico, politico e social do Brasil, assim como o avanc¢o tecnolégico,
trouxeram grandes desafios para a educacéo. A nossa cultura atual se ocupa da linguagem do
rédio, televisdo e da internet. O processo de informatiza¢ao da sociedade “antes entendidas
como meras extensdes dos sentidos do homem, hoje s&o compreendidas como algo muito
mais profundo, que interfere com o proprio sentido da existéncia humana” (PRETTO, 2006,
p. 22). Sem esses recursos, 0 homem do nosso tempo vive isolado, em um analfabetismo
funcional e social. A escola, ao tomar para si como objetivo formar cidadaos capazes de atuar
com competéncia e dignidade na sociedade, ndo consegue selecionar, como objeto de ensino,
conteudos que estejam sintonizados com as questdes sociais que marcam a atualidade.
Percebe-se que a escola ainda & um mecanismo necessario e Util, porém por razbes bem
diferenciadas. Desta forma, ndo podemos negar que a escola atualmente, encontra-se muito

sensivel e fragilizada frente a tantas mudancas sociais, politicas e econémicas.



S&o novos caminhos que estdo constantemente sendo produzidos. Os movimentos
vivenciados estdo sempre na dependéncia da interpretacdo que Ihe damos, das perguntas que
Ihe fazemos, por aquilo que vemos e pelo que ndo vemos com clareza. Segundo Santos
(2001), estariamos numa época de turbuléncias em que ndo se tem mais consensos quanto as
formas de ser, fazer e pensar o0 mundo. Abre-se espago para discutir as diferencas e as
questBes que até entdo foram tidas como ‘naturais’ sdo problematizadas.

Exercer a docéncia na contemporaneidade é cada vez mais dificil. Os referenciais
que tinhamos até meados do século XX ja ndo servem mais para compreendermos nosso
tempo. E dificil para o professor se distanciar do seu proprio tempo. Em funcéo disso, muitas
vezes, 0 contraponto com o passado € inevitavel, causando ao professor um certo desconforto.

Historicamente atravessamos momentos de impasses entre escola e sociedade e as
inquietacbes abrem novas perspectivas educacionais. Sendo assim, caminhamos para uma
mudanca da propria funcdo social da escola. Os agentes tradicionais de socializagcdo, como
por exemplo, a familia, nos dltimos anos, por diversas circunstancias vém renunciando aos
papéis que anteriormente desempenhavam no ambito educativo. Outro impasse esta centrado
na escola vista anteriormente como a Unica instituicdo transmissora de conhecimento. A
educacao tradicional que até entdo tinha a certeza de sua funcdo como reprodutora dos valores
e da cultura da sociedade, comeca a perder o seu espaco na fluidez do mundo contemporaneo.
Os meios de comunicacgdo e consumo cultural de massa sdo fontes paralelas de transmisséo de
informacao e cultura.

O que vém acontecendo atualmente me parece um paradoxo, rapidamente 0 nosso
sistema educacional, se massificou, porém busca atender objetivos de um sistema projetado
para atender a elite.

De acordo com Esteve (1999) as exigéncias da sociedade sobre o professor tém-se
diversificado ante a presenca simultanea de diferentes modelos educacionais, que envolvem
diferentes concepcdes da educacdo e do homem, porém, a mesma sociedade que exige novas
responsabilidades dos professores ndo lhes fornece os meios que eles reivindicam para
cumpri-las.

A idéia que se tem no momento atual é que a humanidade cria mais informacdes do
que o homem pode administrar. A complexidade, dai decorrente, mina a autoconfianca,
acarreta o sentimento de impoténcia diante de uma realidade que se afigura ininteligivel. O
tempo sempre escasso diante da quantidade de coisas que precisamos saber, transforma

nossas atividades em fonte de eterna insatisfacdo. O sentimento é de termos entrado numa



corrida sem fim e para qual ndo temos resisténcia suficiente. O que nos é apresentado sdo
condicbes muito adversas. Atribui-se relevante importancia a educacdo, mas o
reconhecimento ndo atinge os profissionais responsaveis por este trabalho.

Por mais que as autoridades educacionais invistam, nas escolas, em equipamentos,
laboratdrios, quadras esportivas dentre outros, ainda sim, ndo se compara, ao importante papel
exercido pelo professor no processo de ensino/aprendizagem.

As mudancas no contexto social tém afetado os profissionais da educacéo, revelando
um conjunto de mal-estares, em muitos casos desestabilizando a salde, entendida aqui como
bem estar fisico, psiquico e social.

As pesquisas de Esteve (1999); Codo (1999) revelam que as condicGes de trabalho
dos docentes brasileiros, diferentes das condi¢des de trabalho dos professores europeus, sdo
consideradas precarias e tém sido apontadas, nas pesquisas atuais, como causadoras do
adoecimento fisico e psiquico.

O que se vé é o desencadeamento de um cenario perverso no qual o "mal estar
pedagdgico” esta instalado, proveniente de demandas que muitas vezes ndo sao produzidas no
interior das instituicdes escolares e as quais os profissionais da educacdo ndo estao preparados
para solucionar. Percebem-se ainda tensGes emocionais dos professores em relacdo a eles
mesmos, na tentativa de se identificarem com suas préprias imagens profissionais.

A educacdo vive hoje momentos de incertezas. A escola esta envolvida nos
problemas sociais e se vé obrigada a enfrenta-los. As dificuldades da escola ndo sdo oriundas
apenas das exigéncias atuais, mas das proprias contradicdes que Se agravam ha
contemporaneidade. Para manter condigdes estimulantes de aprendizagem, se faz necessario
uma relacdo de boa qualidade entre educadores e educandos. Essa relagdo é favorecida atraves
do bem estar fisico e emocional de ambos.

A midia tem divulgado esporadicamente, um acréscimo no indice de afastamentos
temporarios ou definitivos de professores da regéncia devido a problemas de salde fisica ou
mental, bem como, o decréscimo de interessados pela profisséo.

Os afastamentos provocam inimeras perdas: para 0 governo, que arca com as perdas
financeiras, para os professores que além dos problemas de saude, oriundos da profissao,
também sofrem com as horas gastas nas pericias médicas e para o aluno, consequentemente o
prejuizo ndo é menor, ao final do ano letivo a sua carga de horas/aulas ndo atinge o
estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, prejudicando assim o

andamento do desenvolvimento curricular.



E pertinente ressaltar que, nesta relagdo professor/aluno, ambos possuem direitos que
devem ser respeitados. O aluno tem o direito de usufruir de uma educacgéo de qualidade, com
aulas dindmicas e inovadoras que lhes proporcionem construir o conhecimento. Mas, na outra
ponta esta o profissional da educacdo - o professor - que depende de alguns fatores para
desempenhar sua fungdo. Dentre eles: ambientes propicios, com condi¢Ges adequadas de
trabalho, materiais didatico-pedagdgicos de qualidade, e respeito por parte daqueles que
recebem o seu servico.

Nesta pesquisa, busca-se desenvolver uma analise que leve a compreensdo, sob a
perspectiva do professor, da dindmica que envolve a relacéo trabalho/satde dos docentes das
séries iniciais do ensino fundamental da rede municipal de Vespasiano/MG, bem como,
identificar e analisar os agentes que possam contribuir para desencadear o processo de
adoecimento deste profissional.

O foco da pesquisa é dar maior visibilidade & problematica da relagdo saude/trabalho
através de um estudo qualitativo, procurando estar na escuta e compreender a dindmica que ai
se estabelece. Espera-se assim, contribuir para esclarecer aos que direta ou indiretamente
estdo envolvidos com a educagdo, como se da a producdo de sofrimento e adoecimento nos
professores. A partir dai, pretende-se identificar variaveis que possibilitem ao professor
preservar o seu estado emocional em um padrdo de normalidade sem prejuizos a salde.

A preocupacdo com as condicdes de trabalho e satde dos professores tem sido tema
de estudos em diversas areas do conhecimento cientifico. Os trabalhadores da educacao
representam uma das maiores categorias profissionais do pais, faz-se necessario que estes
tenham condic¢des adequadas e seguras para que possam desenvolver bem o seu trabalho,
criando autodefesa em prol do seu bem estar.

Na expectativa de impulsionar uma discussdo sobre as condi¢cdes do trabalho e da
salde dos professores, busco responder as seguintes questdes: Quais sdo os reais fatores
associados ao trabalho na contemporaneidade que provocam o "mal estar” docente? Quais as
implicagdes que 0 "mal estar” docente traz a saude do professor? Como produzem formas de
preservar a saude? .

Ao usar a expressao “mal-estar” docente pretende-se dizer que algo ndo vai bem, que
existe um incébmodo real, mas ndo se consegue definir exatamente o que o provoca. Busca-se
identificar os agentes relacionados ao trabalho que contribuem para o surgimento do "mal

estar" docente, levantar incidéncias de "mal estares” que provocam o afastamento de



professores da rede municipal de Vespasiano e enumerar estratégias que vém sendo utilizadas
pelos professores para preservarem sua saude.

O conteldo deste trabalho esta estruturado em quatro capitulos, apos esta introducao.

O segundo capitulo apresenta alguns estudos recentes sobre o mal-estar docente,
abordando de forma sucinta a trajetéria da pesquisa educacional, para que o leitor possa
compreender a incipiéncia da abordagem sobre o assunto no Brasil. O capitulo busca definir
em gue consiste 0 mal-estar docente, propiciando uma andlise dos principais fatores, com que
se podem identificar os agentes causadores deste mal-estar.

No terceiro capitulo descreve a escolha do cenario da pesquisa, dos sujeitos
envolvidos e os caminhos percorridos na busca de respostas as indagagdes propostas neste
estudo.

O quarto capitulo apresenta uma andalise dos dados coletados junto aos professores
nos grupos focais e junto a Secretaria Municipal de Saude organizados em torno de trés eixos:
Desvalorizagéo profissional, Identidade profissional e o Adoecimento.

Para concluir, o quinto capitulo tece consideracdes a respeito dos resultados obtidos
com a intencdo de apontar caminhos que possam contribuir para melhorar as condicdes fisicas
e emocionais dos professores, além de sensibilizar os governantes quanto a necessidade de
implementar politicas publicas direcionadas para esta categoria, que tém a grande
responsabilidade de formar cidad&@os capazes de contribuir para uma sociedade mais justa e

humanitaria.



2 O MAL ESTAR DOCENTE

O trabalho humano possui um duplo carater: por um lado, é fonte de realizagdo,
satisfagéo e prazer, estruturando conformando o processo de identidade dos sujeitos;
por outro lado, pode também se transformar em elemento patogénico, tornando-se
nocivo a saude.

(Seligmann-Silva, 1987)

O desenvolvimento de estudos educacionais sistematicos no Brasil comegou com a
criacdo do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais e posteriormente com o
desdobramento do INEP (Instituto Nacional de Estudos Pedagodgicos) no final dos anos 30,
encontrando assim, o pensamento educacional, um espaco especifico de producéo, formacéo e
incentivo, mas, foi somente com a implantacdo de programas sistematicos de pos-graduacéo,
mestrados e doutorados, ao final da década de 60, que se acelerou o desenvolvimento da area
de pesquisa no pais. Neste periodo, ganham forca os estudos voltados para as condicGes de
desenvolvimento da Sociedade Brasileira.

Com a formalizacdo dos cursos de pds-graduacdo houve uma grande expansdo na
pesquisa. O primeiro curso de p6s-graduacdo stricto sensu em educacéo, foi criado em 1965,
na PUC/RJ®. Entre os anos de 71 e 72 foram criados 10 cursos e em 75 ja haviam 16, ao
mesmo tempo em que se assistia a expansdo dos quadros de pessoal nas universidades e a
emergéncia de alguns grupos de pesquisa.

Ganha lugar de destaque junto a comunidade cientifica uma diversidade de temas tais
como curriculo, avaliacdo de programas, caracterizacdo de redes e recursos educativos,
relacfes entre educacdo e trabalho, caracteristicas de alunos familias e comunidades, nutri¢do
e aprendizagem, dentre outros. (SANTOS FILHO, 2003)

Paralelo ao crescimento das pesquisas na area educacional, observam-se também
muitas mudangas nos contextos das producbes dos trabalhos cientificos, relacionadas
principalmente aos referenciais tedricos e as abordagens metodologicas. Os estudos
qualitativos, que englobam um conjunto diversificado de métodos, técnicas e de analises,
entre 0s quais, estdo os estudos de caso, as andlises de discurso, de narrativas e de histéria de
vida, comegam a aparecer com maior freqiiéncia.

Nas decadas de 80 e 90 o exame de situagdes reais na escola e na sala de aula é que
constituiram os principais interesses dos pesquisadores. Se o papel do pesquisador era de um

sujeito “externo” ao campo de pesquisa, nos ultimos anos tem havido uma grande valorizagao
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do olhar “de dentro”, fazendo surgir muitos trabalhos em que se analisa a experiéncia do
proprio pesquisador.

Neste momento aparecem os estudos que se debrugam sobre o cotidiano escolar: o
curriculo, as interagdes sociais na escola, as formas de organizacéo do trabalho pedagogico, a
disciplina e a avaliagdo. O exame de questdes gerais vai cedendo espaco para as analises de
problemaéticas especificas e locais, que vdo surgindo no interior das institui¢fes escolares.

Pesquisadores se deparam com um novo percurso escolar que vai se delineando na
contemporaneidade, enraizado nos dilemas vivenciados pelos professores, 0s quais, merecem
enorme atencédo, sendo que, o trabalho do professor constitui historicamente um dos principais
modos de constru¢do de processos institucionais no ambito da educacédo e das aprendizagens
humanas.

Se a tendéncia hoje da pesquisa na area educacional estd voltada para o interior das
instituicOes escolares, o interesse do pesquisador em investigar as relac6es de trabalho que
envolvem o professor cresce a cada dia. No entanto, o trabalho do professor, visto, no que se
refere as relagbes entre processo de trabalho e a salde, ainda ndo possui de forma geral, o
mesmo destaque de investigacdo cientifica que outras tematicas.

Os dilemas vivenciados pelos professores integram parte do curriculo da escola,
como todos 0s outros aspectos sociais e culturais. Muitas s&o as questdes a serem investigadas
e analisadas, questdes estas, que hoje tém causado uma sensacdo de incobmodo ao professor,
em muitos casos, desestabilizando o seu bem estar emocional.

A partir da década de 70 a literatura cientifica apresentou frequente uso do termo
"burnout". Freudenberger (1974) criou a expressdo staff burnout para descrever uma sindrome
composta por exaustéo, desilusdo e isolamento em trabalhadores da satude mental. Desde essa
época, tal sindrome tem sido tema de artigos, de livros e de discussGes em congressos.

O burnout foi reconhecido como uma sindrome que é mais comum entre 0S
profissionais que estdo diretamente envolvidos com a comunidade, atingindo principalmente,
os profissionais que estdo inseridos na area da salde, educacdo e servicos humanos. (LIPP,
2002). Tal fenémeno foi pesquisado e estudado em relacdo aos professores o que nos leva a
crer que o trabalho do professor oferece condi¢fes propicias para o desenvolvimento do
“burnout”. Jesus (2002) procura enfatizar a situacdo do mal estar docente como a ltima fase
de um processo de desconforto com exigéncias profissionais que extrapolam 0s recursos

adaptativos do professor.



As intensas transformac6es no mundo do trabalho tém diminuido a qualidade de vida
dos trabalhadores da educacéao e provocado grande impacto nas relagdes interpessoais junto a
comunidade escolar. Vive-se constantemente apressados, os horarios sdo desrespeitados e a
vida caminha em um ritmo por demais acelerado. A complexidade do trabalho docente,
exigida pela sociedade contemporanea, aponta indicios de um quadro desanimador de
exaustdo profissional através do mal estar, fragilizando o docente.

O conjunto de sintomas que o professor possa apresentar numa situacdo de Burnout
pode ocorrer devido a dificuldade em fazer face as exigéncias que lhe sdo colocadas
pela sua profissdo, {..} em que se podem destinguir trés etapas: exigéncias
profissionais excedem os recursos adaptativos do professor provocando stress
(alerta); segundo, o professor tenta corresponder a essas exigéncias, aumentando o
seu esforgo (resisténcia), por fim aparecem os sintomas que caracterizam o mal estar
propriamente dito (exaustdo). (JESUS, 2002, p. 18)

O sentimento de mal estar se instala e pode ser considerado um grande problema no
mundo profissional na atualidade. “Os primeiros indicadores comegaram a se tornar evidentes
no inicio da década de 80 nos paises mais desenvolvidos”. (Esteve, 1999, p. 11)

De acordo com Esteve (1999) a Suécia comeca a falar do problema em 1983,
observando uma crise geral do sistema educativo, cujo indicador mais relevante, era a
desercdo progressiva dos quadros docentes. Na Franca ndo foi diferente, em 1988 a midia
divulgou reconhecer a falta de professores o que originou pesquisas relacionadas a
problematica.

Um em cada dois professores participantes de uma pesquisa na Universidade de
Munique estava exposto ao risco de sofrer um ataque cardiaco. Entre docentes da Hungria
constatou-se maior prevaléncia de distarbios advindos do estresse. (MACHADO, 1998)

Nos Estados Unidos, DeFrank & Strop (1996) estudaram professores de escolas
elementares para avaliar a relacdo entre fatores pessoais, estresse, insatisfacdo no trabalho e
problemas de satde. De acordo com o instrumento de avaliacdo de estresse usado, 0s itens
mais freqlentemente relatados foram sobre carga laboral e problemas com os alunos,
referidos como tentativas continuas de motivar estudantes que ndo desejam aprender.

Entre os educadores franceses 60% das solicitacdes de licenga por motivo de doenga
estdo relacionadas aos distdrbios nervosos. Além disso, entre as pessoas hospitalizadas por
doengas mentais, a maior incidéncia de neuroses com depressdo recaiu sobre os professores,
mais do que em qualquer outra categoria de profissionais (GOMES, 2002).

No Brasil, 0 aumento de adoecimento e afastamento de professores do trabalho tem
chamado a atencdo dos que, de alguma maneira, estdo evolvidos no sistema educacional. Mas

comparada a literatura estrangeira, encontram-se ainda poucas iniciativas no sentido de



avaliar as repercussdes do trabalho sobre a saude de categorias de trabalhadores onde esses
riscos sdo menos visiveis, como no caso do professor. O interesse em relacdo a saude dos
trabalhadores intelectuais, com o ambiente escolar e com o bem estar dos que la se encontram,
pode-se dizer que estd apenas iniciando, levando em consideracdo a proporcao da gravidade
do problema.

O professor tem vivenciado profundas mudangas pessoais, sociais e econémicas.
Diante disso, alguns estudos recentes encontrados no Brasil vém apontando para um quadro
crescente de mal estar fisico e emocional do trabalhador educacional.

Alguns pesquisadores centram seus estudos na figura do docente, buscando
desvendar os efeitos nocivos que o exercicio da profissdo pode causar aos professores. Uma
das grandes inquietacOes, apresentadas pelos docentes, relaciona-se ao modelo econdmico,
politico e social do Brasil, assim como o avanco tecnologico. O governo busca criar
mecanismos para responder as demandas oriundas de um fenémeno denominado
"globalizacdo". (MARTINEZ; KOHER, 1997)

A globalizacdo ndo é um fendmeno novo, é um processo competitivo que ultrapassa
as fronteiras nacionais desde a sua origem no séc. XV. O que caracteriza 0 momento atual é a
sua escala, natureza e velocidade, baseada na inovacdo tecnoldgica e organizativa. Como diz
Arruda (1998) a globalizacdo na América Latina se intensifica nos anos 90. A partir deste
momento, ocorrem profundas transformacgdes no modelo econémico, ditadas por instituigdes
como o Fundo Monetério Internacional e o Banco Mundial.

O Brasil busca a modernizacdo visando sua insercdo no mundo globalizado.
Entretanto, no pais, 0 que se vé é um quadro de desigualdades sociais que se configuram em
violéncia e em desemprego, constituindo-se em fontes geradoras de tenséo e sobrecarga.

Diante das novas realidades econdmicas, o saber tornou-se matéria prima
fundamental para a competitividade das nagdes. A educacao adquire o aspecto de mercadoria
essencial para o ingresso do pais na modernidade capitalista. Consequentemente, obriga que a
administracdo e 0 monitoramento das escolas e dos professores sejam feitos em niveis cada
vez mais locais, embora a "cultura avaliativa™ fique sob controle de esferas cada vez mais
abrangentes As avaliagdes sdo padronizadas e aplicadas independente da realidade na qual a
instituicdo escolar esta inserida. O professor se vé obrigado, em muitos casos, a desenvolver
um curriculo para atender as exigéncias das autoridades educacionais e ndo as reais

necessidades dos alunos.



Certo é que as transformacgfes sociais vém apontando para reflexdes em torno do
curriculo. Contraditério a uma visdo mais ampla de curriculo, o que se vé sdo instrumentos de
controle do fazer pedagdgico e as suas implicacdes na condi¢do de mal-estar dos professores.

Uma pesquisa realizada por Paschoalino; Aranha; Cunha (2006) numa Escola de
Ensino Médio da Rede Municipal de Belo Horizonte-MG, revela um ambiente desanimador
entre os professores, que sentem a pressdo da sociedade atual cobrando um atendimento
educacional pautado nas diferencas, quando na verdade, a construcdo do curriculo na escola
se encontra permeado por forgas externas ao espacgo escolar e que escapam em muito, ao
poder de deciséo do professor.

As politicas publicas no campo da educagdo tém sido corroborativas no sentido de
produzir condicBes favoraveis e até mesmo desencadeadoras de um profundo mal estar dos
professores no exercicio de suas atividades profissionais.

Uma das Politicas Publicas, que ilustra bem a situacdo de desconforto vivenciada
pelo professorado, € a proposta de sistema de ciclos. Tal proposta estd embasada na idéia de
um percurso continuo em que os educandos ndo sejam reprovados, mas possam prosseguir em
seu processo de escolarizagdo com acompanhamento adequado as suas diferentes
necessidades.

Exige-se que o professor mude a organizacdo temporal e seqlencial do que vai
desenvolver com seus alunos. Espera-se que o professor acompanhe grupos heterogéneos,
oferecendo atendimentos diversificados para uma mesma turma, na maioria das vezes sao
mais de 30 alunos em cada sala de aula. O agravante nestes casos é que 0s professores nao
estdo preparados, ndo podem contar com apoio de outros especialistas, ndo vivenciaram isso
enquanto alunos e nem tdo pouco, condicbes lhes séo oferecidas para a realizacdo de uma
nova organizacdo dos tempos escolares. Desta maneira o professor vai sendo afetado em seu
fazer pedagogico. O sentimento de impoténcia para lidar com uma concepcao nova de tempo,
dos espacos escolares, da sele¢ao curricular e do sistema de avaliacéo se instala.

De acordo com o Ministério da Educagdo, a combinacdo de uma nova orientacéo
curricular, de uma nova concepcao de trabalho e de gestdo educacional, constitui-se a mola
propulsora que ira elevar a qualidade do ensino. Contudo, as reformas educacionais procuram
definir tanto o contetido de ensino, atraves dos chamados Parametros Curriculares Nacionais,
quanto a pratica docente através do controle dos niveis de aprovacdo e reprovacdo dos
estudantes onde se vincula a quantidade de recursos, além de oferecer, politicas de

qualificagdo docente direcionadas a padronizagdo do trabalho didatico-metodoldgico.



O atual curriculo prescrito, portanto, explica-se no conjunto das medidas.
consideradas necessarias ao alinhamento do pais as peculiaridade acordadas no
ambito internacional. Sua importancia ndo pode ser superestimada, mas esta
claramente afirmada na forma como se imple os parametros curriculares
articuladamente as avaliagdes externas, que classificam as escolas e as obrigam
a redirecionar seu trabalho pedagdgico. (SAMPAIO & MARIN, 2004, p. 3)

O discurso em ambito federal esta geralmente vinculado a propagacdo dos gastos que
ja foram efetuados com a educagdo, como os programas de renda minima, distribuicdo de
livros didaticos, bolsas de estudo e complementacdo de renda para as familias e municipios
gue mantém suas criancas na escola. Os meios de comunicacdo de massa divulgam
constantemente os investimentos que os governos aplicam na educacdo, levam a sociedade a
encontrar outros culpados por um ensino deficitario e de ma qualidade, em muitos casos a
culpa recai nos profissionais da educacao.

O momento é de vulnerabilidade, o curriculo que até entdo "imprimiu uma ordem
geométrica, reticular e disciplinar, tanto aos saberes, quanto a distribuicdo desses saberes ao
longo de um tempo™ (VEIGA-NETO, 2002 p. 23), hoje vislumbra um novo modelo curricular
em funcéo das transformacdes temporais e espaciais da sociedade.

Na contemporaneidade, com o processo da globalizacéo possibilitado pelo avango da
tecnologia, as fronteiras entre o tempo e 0 espaco sdo minimizadas, descaracterizando
paradigmas tradicionais impostos por uma pratica curricular ultrapassada. Caminha-se para
uma mudanca da propria funcdo social da escola, o que implica diretamente em repensar as
concepcdes de curriculo que possa dar melhores respostas as mudancas ocorridas. Se de um
lado a proposicdo é admissivel, de outro lado os caminhos que deverdo ser percorridos pelos

educadores e educandos ainda sdo bem obscuros, vulneraveis e incertos.

Ao longo do Século XX, concepgdes pedagdgicas, psicoldgicas e Socioldgicas da
infancia foram-se misturando com “ideologias de salvacdo, “alimentando a ilusdo de
escola como lugar de “redengdo pessoal” e de “regeneragdo social”.
Simultaneamente a demissdo das familias e da comunidade das suas fungdes
educativas e culturais ia transmitindo para as escolas um excesso de missfes. Para
além do curriculo “tradicional” vagas sucessivas de reformas foram acrescentando
novas técnicas e saberes, bem como um conjunto interminavel de programas sociais,
culturais e assistenciais: educacdo sexual, combate a droga e a violéncia educacao
ambiental e ecoldgica, formagdo para as novas tecnologias [...] Ninguém duvida
que, isoladamente, cada um desses programas € da maior relevancia. Mas visto no
seu conjunto, ilustram bem a amalgama em que se transformou a nossa idéia de
educacdo. (NOVOA, 2002, p. 15)

Frente a percepc¢éo da necessidade de um novo modelo curricular, o professorado se
vé acuado diante da sutileza dos instrumentos criados por diversos setores da sociedade.

Existe um trabalho de doutrinacdo simbolica do qual participam ativamente as liderancas



empresariais e governamentais, e passivamente muitos intelectuais e docentes, convencidos
da necessidade de uma melhoria na &rea educacional.

Segundo Vieira (2002) a legitimidade do discurso das autoridades educacionais, que
acaba abafando contestacGes, vem sendo construida através de constantes apelos as
necessidades de melhoria da qualidade do ensino, das escolas e do trabalho docente. O
curriculo escolar, proposto para atender ao discurso, pouco a pouco, padroniza a préatica
docente, afastando o professorado das funcGes de concepcdo do seu préprio processo de
trabalho, restringindo o espaco de sua autonomia, através da supervalorizacdo das praticas,
que atendem aos apelos dominantes.

O professor é apresentado como sujeito chave para o sucesso ou o fracasso dos
processos educacionais. Generaliza-se 0 questionamento sobre a formacdo dos docentes nos
mais diversos niveis dos sistemas de ensino.

O professor se vé pressionado pela sociedade a cumprir um papel que pde em
discussdo sua formacao académica, o que significa estar muitas vezes inseguro, diante de um

namero excessivo de informacdes que ele ndo consegue incorporar ao seu trabalho.

Ha alguns anos os professores representavam uma fonte quase exclusiva de
informacdo e transmissdo do saber, o que de certa forma dava-lhe uma seguranca
quanto ao processo ensino aprendizagem. Atualmente devido a facilidade de acesso
a canais de informac&o, qualquer afirmacdo sua pode ser examinada ou até mesmo
contestada (GOMES, 2002 p. 17)

A profissdo de professor que, anteriormente, fora muito procurada e desejada pelos
jovens, hoje ndo atrai mais este publico que prefere investir em outras profissées menos
estressantes e com melhores retornos financeiros.

A rapidez e a complexidade das transformac6es no mundo do trabalho, a qual
atravessa a sociedade atual, se constituem em fontes geradoras de tensdo e sobrecarga fisica e

mental.

{...}entre o ideal da funcdo de professor — requerida pelo sistema, como pelos alunos
(e seus familiares) e pelo préprio aspirante a funcdo de educador — e as condi¢des
que o mercado de trabalho imp®e, perdura um espaco de tensdo que ocasiona um
nivel de estresse elevado, pressionando para baixo a eficiéncia da atividade docente.
(Esteve, 1999, p. 8)

Os estudos de Codo (1999) sobre a satde mental dos professores de 1° e 2° graus em
todo o pais, abrangendo 1440 escolas e 30.000 professores, revelaram que 26% dos
professores da amostra estudada apresentavam exaustdo emocional, cerca de 1 professor a

cada quatro estudados. A desvalorizacdo profissional, a baixa estima e auséncia de resultados



percebidos no trabalho desenvolvido, foram fatores importantes para o quadro revelado
através de sua pesquisa.

Ruiz (2001), investigou a demanda de professores de 1° e 2° graus da rede plblica de
Sorocaba, Sdo Paulo, num ambulatério especializado em salde ocupacional. A demanda por
atendimento foi no comeco do ano pequena, Nos meses seguintes aumentava, no inicio do 2°
semestre voltava a diminuir e, novamente, aumentava no final do corrente ano. Durante as
férias, a demanda registrada era minima. De acordo com o autor, esse comportamento da
demanda favorece a hipotese de que a procura do cuidado médico e, consequiente afastamento
do trabalho, aumentava no decorrer do periodo letivo, revelando um desgaste crescente dos
professores.

Em Salvador, Bahia, o Centro de Estudos em Salde do Trabalhador - CESAT, 6rgao
da Secretaria de Saude do Estado, em um estudo da demanda do Ambulatério no periodo de
1991 a 1995, registrou o atendimento de 76 docentes. Das pessoas atendidas 93,4% eram
mulheres, com faixa de idade predominante entre 40 a 49 anos. Ap6s a avaliacdo, 46
professores foram diagnosticados como portadores de doencgas ocupacionais. As doencas
encontradas foram: calos nas cordas vocais, rinosinusite, asma, Lesbes por Esforcos
Repetitivos, dermatose e varizes. (SINPRO-BA, 2003).

Estudo realizado em Vitdria/ES, cuja pesquisa € intitulada "Trabalho docente e satde
mental", que objetivou problematizar e analisar as praticas educacionais na rede municipal de
Vitoria/ES, constatou que as condi¢bes e organizacdo do trabalho no campo da educacgédo
interferem significativamente, na condicdo de bem estar do profissional. Principalmente as
relagOes entre gestores e professores. (HECKERT et. al. 2001; BARROS, 1997).

Os estudos de Heckert mostram que nas escolas de Vitoria/ES, onde o indice de
licencas médicas é alto, constata-se "formas de organizacdo do trabalho em que predominam
praticas autoritarias e a auséncia de atividades nas quais os professores possam colocar em
andlise suas praticas” (Heckert et. al. 2001, p.152).

Os resultados encontrados na pesquisa citada, confirmaram as hipoteses referentes
aos efeitos negativos que um ambiente hostil causam a salde dos professores. Alguns
aspectos foram destacados entre os professores: a desvalorizagdo do trabalho por parte dos
gestores, a reducdo dos espacos de discussdo coletiva, a falta de investimento nos programas
de capacitacdo, a falta de autonomia dos professores e o autoritarismo por parte dos
administradores. Segundo os autores, os dados coletados "evidenciam queixas, culpabilidade

e principalmente, dificuldades de produzir analises que o0s desloquem desse lugar



enfraquecido de onde ndo se percebem como produtores do processo” (HECKERT et al,
2001. p. 156).

Gomes (2002), em seus estudos sobre a dindmica da relacdo trabalho/satude dos
docentes do ensino médio da rede publica do Rio de Janeiro, identificou, segundo relato de
professores, sinais de sofrimento que foram referidos como uma sensagdo genérica de mal-
estar, envolvendo problemas de salde relativos a: ansiedade, tensdo, nervosismo, depresséo,
angustia, inseguranca, esgotamento, estresse e irritabilidade.

Polato (2008), revela que pesquisa realizada pelo Ibope em 2007, com 500
professores de redes publicas das capitais, mais da metade dos entrevistados sofriam de
estresse. O artigo diz ainda que no estado de S&o Paulo, a maior rede do pais com 250.000
professores, sdo registradas por dia 32 faltas. S6 em 2006 foram quase 140.000 licencas
médicas, com duracdo média de 33 dias.

Estudos realizados em Belo Horizonte/MG por Gasparini; Barretos; Assuncao (2005)
buscando apresentar o perfil dos afastamentos do trabalho por motivos de salude de uma
populacédo de educadores da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG, no periodo de 2001
a 2003, possibilitaram concluir que o maior indice diagnosticado entre a amostra refere-se a
problemas psiquicos.

Através das recentes pesquisas sobre o mal estar docente, é possivel perceber, a
diversidade de acbes do cotidiano escolar, ou seja, varios fatores internos e externos
delineiam a carreira do educador. Na contemporaneidade o papel do professor vai além da
mediacdo do processo de ensino/aprendizagem do aluno. Ampliou-se a missdo do professor
para além da sala de aula, buscando garantir articulacdo com a comunidade. A concepcdo de
escola como um espago aberto, possibilita uma forte presenca da comunidade, levando o0s
professores a terem que redefinir o sentido social da profissao.

Segundo Ndvoa (2002) “os professores tém de ser formados, ndo apenas para uma
relacdo pedagogica com os alunos, mas também para uma relagéo social com as comunidades
locais” (p. 24).

Sdo atribuidos aos professores, cada vez mais, tarefas complexas, o que significa

uma dedicacdo cada vez mais extensa.

O novo espago publico da educacdo chama os professores a uma intervencéo
técnica, mas também a uma intervencdo politica, a uma participacdo nos debates
sociais e culturais, a um trabalho continuado junto das comunidades locais [...] Num
certo sentido, € a prépria concepcdo de trabalho pedagogico, tal como se
desenvolveu nas escolas durante o ultimo século, que se encontra posta em causa.
Estamos perante uma transicdo fundamental nos processos identitarios dos
professores. (NOVOA, 2002, p. 24)



Todas as pesquisas referenciadas neste capitulo apontam para um comprometimento
da satde do professor em funcdo do exercicio de sua profissdo, a situacdo é percebida em
diversos lugares, em diferentes redes de ensino, por todo o Pais.

Entre os docentes da Rede Municipal de Vespasiano\MG, populacdo alvo deste
estudo, é perceptivel uma tensdo emocional e uma inquietagdo no sentido de um progressivo
estado de mal estar docente, sendo assim, tais inquietacbes merecem um estudo mais

aprofundado, buscando definir o que n&o vai bem e o porque.



3 METODOLOGIA

Registrou-se nas Ultimas décadas uma explosdo de trabalhos de abordagem
qualitativa. As mudancas relativas as abordagens metodoldgicas em educagdo estdo
relacionadas as transformacdes sociais e suas demandas e a incorporacao de novas perspectivas
tedricas, assim como ao interesse por temas e questdes antes obscurecidas ou secundarizadas.
No campo educacional, a énfase se volta para a observacéo dos sujeitos em suas interagdes no
contexto escolar. (ZAGO; CARVALHO, 2003).

Os procedimentos qualitativos tém sido utilizados quando o objetivo do investigador
é verificar como as pessoas avaliam uma experiéncia, idéia ou evento; como definem um
problema e quais opinides, sentimentos e significados encontram-se associados a
determinados fenémenos.

A abordagem qualitativa para tratar as questfes da educacdo consolidou-se nos anos
de 1970. Devido as revelacbes e dendncias resultantes dos grandes levantamentos sobre o
funcionamento das escolas e devido as criticas constantes das teorias da reproducdo, muitos
pesquisadores foram despertados por novas tendéncias epistemologicas e outros olhares sobre
as questdes educacionais. Em consequéncia dessas mudangas, registrou-se também o
deslocamento de pardmetros para a pesquisa, 0s métodos da pesquisa quantitativa pareceram
inadequados para elucidar as relagdes de controle e de poder envolvidas nas praticas escolares,
na acdo dos professores, nos curriculos e nos conteddos disciplinares. (SANTOS FILHO,
2003)

Para buscar uma compreensdo mais proxima das questdes educacionais, o presente
estudo contempla uma metodologia de investigagdo que enfatiza a descricdo, a inducéo, a
teoria fundamentada e o estudo das percepgdes pessoais.

O interesse é identificar os agentes relacionados ao trabalho que contribuem para o
surgimento do "mal estar" docente. A énfase esta na construgdo do processo de sofrimento e
adoecimento dos professores.

O "mal estar pedagdgico™ é um fendmeno que tem acometido atualmente um namero
expressivo de professores. Objetivou-se, com esta pesquisa, compreender, sob a perspectiva do
professor, a dindmica da relacdo trabalho/satde dos docentes do 1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental da Rede Municipal de Educacéo de Vespasiano/MG.

Esta pesquisa de natureza qualitativa descreve os dados, levando em consideragdo o

contexto em que os professores estdo inseridos.



A postura qualitativa, requer o questionamento dos sujeitos sobre o que
experimentam, 0 modo como eles interpretam as suas experiéncias e 0 modo como eles

préprios estruturam o mundo social em que vivem.

3.1 Procedimentos

Para obter dados sobre os afastamentos dos professores da rede Municipal de
Educacdo do Municipio de Vespasiano, campo da investigacao, foi realizada uma pesquisa nos
arquivos do Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Educacdo com o
objetivo de levantar indices de atestados meédicos durante o periodo de 2006 a 2008. Para
verificar a incidéncia dos afastamentos neste mesmo periodo e a predominancia das patologias
entre a categoria, foram feitas consultas aos arquivos da Secretaria Municipal de Saude,
utilizando-se como material de apoio o CID (Cddigo Internacional de Doencas). Os dados
coletados nesta pesquisa, além de trazerem uma visdo geral dos afastamentos dos professores
nesta rede de ensino, serviram como orientadores para a sele¢édo da populagdo envolvida no

estudo e a organizacdo dos professores em grupos utilizando a técnica do Grupo focal.

3.2 Caracterizacao do local e dos ambientes de investigacao

O campo de pesquisa foi a Secretaria Municipal de Educacdo de Vespasiano/MG e
suas escolas do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental bem como a Secretaria Municipal de
Saude deste municipio.

O Municipio de Vespasiano estd localizado em sua maior parte no Dominio do
Complexo de Belo Horizonte a 20 km da capital. De acordo com o IBGE, o Municipio de
Vespasiano faz parte da AMBEL (Associacdo dos Municipios da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte). Sua emancipacdo se deu em 27/12/1948. Vespasiano detém uma area de
70,3 km?, sua populagdo estimada em 2005 foi de 94.234 habitantes. Sua densidade
populacional estava na casa 1.085,7 h/km2. (FUNDACAO IBI TECNOLOGIA
ALTERNATICA, 2005)

Em relacdo ao sistema educacional do municipio, registram-se alguns fatos que
marcaram historicamente sua evolugdo. Em 1999, o sistema educacional sofreu uma reducéo

de 35% do numero de turmas, devido ao resultado dos programas de aceleragdo de estudos do



Governo Estadual, tais como “Projeto Acertando o Passo” e “A Caminho da Cidadania”, que
regularizaram a situacdo de alunos fora da faixa etaria de escolaridade, mas que também
atenderam boa parte de alunos das faixas regulares.

Com o término dos projetos de aceleracdo dos estudos a partir de 2000, o numero de
turmas volta a crescer de forma regular, sendo oferecidas mais turmas de ensino infantil e
fundamental.

Fazendo um balanco da demanda do ensino infantil e fundamental, durante o periodo
de 1997 a 2005, a oferta de matriculas cresceu paulatinamente. Os dados revelados pelo censo
escolar evidenciam a preocupacdo recente do municipio em universalizar a educacéao
atendendo as demandas sociais, inclusive a educacdo especial e a educacdo de jovens e
adultos. (MEC/Inep, 2005).

Apesar da preocupacdo com a universalizacdo do ensino, ainda ha necessidade de
repensar 0 nimero de alunos por sala de aula, principalmente nos cinco primeiras anos do
ensino fundamental. O répido crescimento populacional do municipio o obriga a atender a
demanda, porém ndo houve crescimento substantivo no nimero de salas de aula, de modo a
melhorar o bindmio: sala de aula / alunos por turma.

Dados da Fundacdo Jodo Pinheiro (2005) indicam preocupacdo com as politicas
educacionais em voga. Registram-se quadros decrescentes de investimentos per capta em
Vespasiano/MG e ha grande probabilidade de queda na qualidade de ensino, devido a baixa
estima dos profissionais e dos alunos atendidos. A partir de 2002 percebe-se certa
estabilizacdo no percentual de atendimento aos alunos.

Apesar dos avangos estruturais que aconteceram ao longo dos anos, como por
exemplo as quadras esportivas, ainda € preciso investir em laboratorios, bibliotecas escolares,
recuperar os indices per capta de investimentos em educacdo e com 0S programas
educacionais, espacos estes, importantes que a educag¢do vem perdendo no municipio.

Atualmente compdem o Sistema de Ensino Municipal de Vespasiano 22 escolas e
seis creches, totalizando 15.679 alunos atendidos por este sistema. Apenas quatro escolas
municipais e duas creches localizam-se na regido central do municipio, as demais estdo
distribuidas nas regides periféricas da cidade, onde se registra um alto indice de violéncia. A
tabela a seguir, apresenta as modalidades de ensino oferecidas pela Secretaria Municipal de
Educacéo.



TABELA 1 -Dados Gerais de turmas e alunos da Rede Municipal de Educacéo — 2008

Modalidade de Ensino Nivel N° de turma N° de alunos
Educacdo Infantil X X X
Alunos de 04 a 05 anos creches 10 160
X Pré-escola 61 1491
TOTAL X 71 1651
Ensino Fundamental. X X X
Ciclo de Alfabetizacdo F. Introdutéria 57 1623
X Fase | 66 1956
X Fase 11 74 2254
TOTAL X 197 5833
Série 32 68 2085
Série 42, 65 1982
Série 52, 31 991
Série 62. 20 663
Série 72, 16 522
Série 82 12 413
TOTAL X 212 6868
Educacdo Especial X X X
Alfabetizacdo Ciclo de alfabetizacéo a 24 230
e Séries 42 série

TOTAL X 24 230
Educacdo de Jovens e Adultos X X X
19, Segmento 18 a 48 19 560
2°. Segmento 52 a 82, 21 732
EJA - Especial 12 a 48 4 60
TOTAL X 44 1352
TOTAL GERAL X 548 15934

Fonte: Secretaria Municipal de Educa(;éo - Vespasiano-MG

Cada escola e cada creche que integram a rede municipal de educagdo contam com o
apoio técnico de um diretor, um supervisor a cada 10 turmas, monitoras, ajudantes de servicos
gerais e secretaria. A Secretaria Municipal de Educacdo disponibiliza, por escola, duas
professoras recuperadoras, uma por turno, para atender aos alunos que possuem defasagem de
aprendizagem. Para dar suporte as escolas do municipio, além da Secretaria Municipal de
Educacdo existem cinco coordenadoras de area que orientam as supervisoras das escolas
agrupadas nas cinco modalidades de ensino: creche e pré-escolas, ciclo de alfabetizagdo, 4 e 5°

ano de escolaridade, 6" ao 9" ano de escolaridade e Educacéo de Jovens e Adultos.



O quadro de funcionarios da Rede Municipal de Educacéo da cidade de Vespasiano,
atualmente conta com 760 professores, sendo que, 650 sdo professores Pl% 117 s&o
professores PII.

A populacédo estudada foi composta de professores efetivos do 1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental que estdo distribuidos aleatoriamente nas escolas do municipio e que aderiram
voluntariamente ao estudo através de uma carta convite (apéndice A).

Esses professores somando um total de 15, possuem algumas caracteristicas que 0s
aproximam: todas sdo do sexo feminino, estdo na faixa etaria de 33 a 48 anos e tém de 13 a 25
anos de profisséo. Do grupo estudado 03 professoras sdo solteiras, 12 s&o casadas e possuem
de 01 a 03 filhos. Quanto ao grau de escolaridade apenas 02 possuem somente o curso técnico
de magistério que corresponde ao Ensino Médio, as demais possuem curso Superior completo
assim distribuidos: 09 com o curso Normal Superior, 01 com o Curso de Pedagogia, 01 com o

Curso de Letras, 01 com o Curso de Matematica e 01 com o Curso de Biblioteconomia.
3.3 Grupos Focais

Objetivando a obtencédo de informacGes acerca de crencas e percepc¢des dos sujeitos,
em relacdo aos riscos da profissdo docente optou-se pela técnica do grupo focal, tendo em
vista que a técnica contém procedimentos que visam a compreensdao das experiéncias do
grupo participante, enfatizando os problemas do ponto de vista dos grupos populacionais,
assim como o conhecimento das aspirac@es da categoria expressos por ela prépria.

Morgan (1997) define grupos focais como uma técnica de pesquisa que coleta dados
por meio das interacdes grupais ao se discutir um topico especial sugerido pelo pesquisador.
Como técnica, ocupa uma posicdo intermediaria entre a observacdo participante e as
entrevistas em profundidade. Pode ser caracterizada também como um recurso para
compreender o processo de construcdo das percepgOes, atitudes e representacGes sociais de
grupos humanos. (VEIGA & GONDIM, 2001).

No desenvolvimento da técnica é fundamental que o moderador seja empatico e se
coloque no lugar do participante compreendendo o seu ponto de vista. A atengdo constante do
moderador favorece as intervencgdes pontuais no processo de discussdo. O dominio do tema é

essencial para permitir um acompanhamento cuidadoso das trocas verbais. A autodisciplina €

® Professores que atuam nas séries iniciais do ensino fundamental (1°. ao 5%.ano de escolaridade)



importante para que o moderador se contenha quanto a evidéncias de sua concordancia ou
discordancia em relagcdo aos pontos de vista tratados no grupo e para que se contenha a néo
participar da discussdo. A agilidade nos feedbacks é um requisito valioso para que o
moderador avalie o sentido de suas interpretacdes acerca do discurso dos participantes.

Esta técnica tem sido utilizada internacionalmente para a estruturacdo de acdes
diagndsticas e levantamento de problemas. Iniciando-se na década de 20, a técnica foi
utilizada pelos cientistas sociais com diversas finalidades dentre elas o desenvolvimento de
questionarios de pesquisa de opinido publica, enquetes do tipo IBOPE. Na década de 70 os
grupos focais foram utilizados, principalmente por pesquisadores da area de marketing. Dos
anos 80 até os dias atuais, os grupos focais tém sido largamente utilizados por vérios
profissionais no desenvolvimento de pesquisas em saude, educagdo, implementacdo e
avaliacdo de programas, dentre outras aplicacoes.

Foram formados trés grupos focais, dois grupos foram compostos por 6 pessoas e 01
grupo por 03. Os participantes foram selecionados seguindo as seguintes variaveis de
inclusdo:

e Docentes do quadro efetivo da Rede Municipal de Educacdo do Municipio de
Vespasiano;

e Docentes que atuam do 1°. ao 5°. Ano do Ensino Fundamental;

e Docentes que ndo possuem nenhum atestado durante o periodo que compreende entre
2006 a 2008;

e Docentes que estdo desviados ou em ajustamento funcional;

e Docentes que apresentaram mais de 45 dias de atestado no periodo que compreende
entre 2006 a 2008.

e Docentes que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa através de uma carta
convite (Apéndice A).

A formacédo de um grupo apenas com trés elementos se deve a algumas variaveis de
exclusdo: o docente ndo aceitou o convite para participar e outros docentes convidados
estavam no momento de licenga médica com a saude debilitada impossibilitados de participar.
A duracdo aproximada de cada sessdo foi de uma hora. O nimero de individuos do grupo foi
suficiente para que todos participassem, compartilhando suas percepcdes, fornecendo uma
diversidade de opinides até esgotar as questdes relativas a cada topico, que foram

apresentados através de cartazes (Apéndice B).



A reunido de cada um dos trés grupos focais aconteceu em uma sala cedida pela
Secretaria Municipal de Educacéo, que dispunha de um sistema de gravacdo em audio, assim
como uma mesa retangular com oito cadeiras distribuidas ao seu redor, bandejas de biscoitos,
cafés e agua, armario contendo caneta pilot, papel oficio e um cavalete com folhas de flip
chart. A escolha do local se deu pela facilidade de acesso do grupo participante e pela
auséncia de barulhos externos que dificultassem o desenvolvimento da discussao.

Para a conducdo dos grupos focais foi estruturado um roteiro de cinco questdes
principais, apresentados através de cartazes, subdividido em itens (Apéndice B) no intuito de
facilitar a dindmica grupal, permitir um aprofundamento progressivo da discussdo e fornecer
dados significativos para analise dos indicadores associados ao trabalho que podem provocar
0 mal estar docente.

Antes de iniciar a discussdao em cada grupo, a moderadora agradeceu as pessoas por
terem aceitado o convite e fez uma breve explanacéo sobre o seu interesse pelo assunto. Em
seqguida, 0s participantes preencheram e assinaram um termo de consentimento de
participacdo no estudo (Apéndice C) e uma ficha de identificacdo (Apéndice D). Foram
combinadas algumas regras de funcionamento: somente uma pessoa deve falar de cada vez;
conversas paralelas devem ser evitadas; ninguém deve monopolizar a discussdo; todos tém o
direito de falar o que pensam sendo-lhes assegurado o sigilo da identidade pela moderadora; o
papel da moderadora é apenas introduzir novos temas ou perguntas e facilitar a discussdo. Os
participantes também receberam um craché para identifica-los no grupo.

Em um dos cantos da sala estava uma observadora que foi apresentada ao grupo, cuja
funcdo era de registrar expressfes, sentimentos e emocdes que ndo sdo possiveis captar
apenas pelo audio e ainda chamar a atencdo quanto ao tempo previsto para a discussdo de
cada cartaz.

Alguns cuidados foram objeto de atencdo na conducdo dos grupos focais: procurar
deixar o grupo a vontade para expressar suas opinides; reafirmar, quando necessario, as regras
de funcionamento dos grupos, explorar ao maximo os topicos apresentados, evitar discussoes
que distanciavam o grupo dos seus objetivos.

Além de ocupar-se com a organizacgdo dos grupos focais, roteiro, composigéo, local
de realizacdo, conducgéo da discussdo no papel de moderador, o pesquisador comprometeu-se
com uma postura ética na conducao dos trabalhos zelando pela preservacdo da privacidade
dos membros dos grupos, evitando que 0s participantes se expusessem demais. Em se

tratando dos grupos focais aqui descritos, o cuidado foi de assegurar que a expressdo de



sentimentos pessoais ou comuns a todo grupo ndo provocasse constrangimentos a qualquer
uma das participantes. As reunides aconteceram em um clima de cumplicidade.

A partir da transcricdo das fitas de audio, foi feita uma andlise de conteudo. As
transcri¢Ges foram realizadas por reunido. Usou-se na transcri¢do fonte de cores diferenciadas
para separar as falas. A partir das transcrigdes, procurou-se registrar reagoes, emogoes,
alteracdo de vozes e comportamentos evidenciados pelos participantes. Elaborou-se um
quadro sintese dos temas centrais de cada grupo, tomando como base o0s tépicos do roteiro
que nortearam a discussao.

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, ndo havendo tratamento
estatistico envolvido. Os procedimentos utilizados visaram organizar os dados de modo que
eles revelassem como 0s grupos em questdo percebem e se relacionam com o foco do estudo,
objetivando evidenciar relacdes entre determinadas caracteristicas ou fatores envolvidos. O
importante aqui é o significado de uma informagdo para a situacdo avaliada e ndo a
quantidade de informantes que repetem essa mesma informacdo ou o0 nimero de vezes em que

ela aparece.



4 ANALISE DE DADOS

Compreender, sob a perspectiva do professor a dindmica da relagdo trabalho/salde
dos docentes das séries iniciais do ensino fundamental da Rede Municipal de
Vespasiano/MG, identificando os agentes associados ao trabalho que contribuem para a
producdo de sofrimento e adoecimento foi 0 objetivo desta pesquisa.

Os professores trabalnam em um mundo em mudangas. Novos desafios sé&o
propostos face a rapidez das novas demandas sociais. As transformacdes sociais que estamos
a presenciar neste novo milénio exercem grandes influéncias no fazer pedagdgico e nas
relacfes de trabalho. A diversidade de fazeres atribuido ao professor foge do seu dominio
tedrico e pratico. As relacbes interpessoais estdo cada vez mais caracterizadas por
subjetividades, pelo individualismo e pelos préprios interesses. O professor se vé na constante
luta para resgatar a sua identidade perdida proveniente da sua desvalorizag¢do. “Os desafios e
as mudangas que os professores e as escolas enfrentam ndo se confinam paroquialmente a
educacdo, enraizando-se antes numa importante transicdo socio-historica de um periodo de
modernidade para outro de pds-modernidade”. (HARGREAVES, 1998, p. 27).

Os resultados apontam para uma crescente desvalorizacao profissional da categoria.
No presente texto serdo apresentados de acordo com a populacdo investigada, este e outros
agentes associados ao trabalho que provocam um grande mal estar que vém desencadeando;

aos poucos, um cenario de adoecimento.

4.1 Desvalorizacao Profissional

Os professores que participaram dos grupos focais afirmam que um dos fatores que
contribuem para a desvalorizacdo do professor estd na questdo salarial.

Em um seminario realizado pelo Conselho Federal de Educacdo segundo Meskier
(1992), a questao salarial é apontada como primordial para a valorizacdo deste profissional e a
reversdo deste quadro de baixos salarios, se fazia, ja& naquele momento, urgente. O debate
naquele seminario apontava para o fato de que, se 0s professores nao tivessem as condigdes
salariais melhoradas urgentemente, ndo restaria nem mesmo modelos de professores para um
futuro breve.

Esta questdo é reafirmada pelos professores que participaram dos grupos focais:



Eu acho que a nossa profissdo é muito pouco reconhecida financeiramente
pelo investimento que a gente tem, pela base que a gente é para as outras
profissdes, porque todas as outras passam por nés. (grupo focal 01)

(...) Bom a financeira (...) acho que todas no6s sentimos, assim...como é que
eu vou dizer...eu me sinto explorada. (grupo focal 02)

Acho que a questdo financeira é até irrelevante o que a gente ganha é ajuda
de custo ndo é? (grupo focal 03)
Segundo Codo (1999) a pior organizagdo para um trabalhador escolher é aquela em
que se oferecem salrios muito baixos, ou seja, que remunera mal a sua forca de trabalho.
Nos encontros dos grupos focais ficou evidenciado na fala das professoras que a
desvalorizacdo financeira causa desmotivacao, provocando o desejo de abandonar a profissao.

...Eu chegava em casa e reclamava. Ah...muda de profissdo e largue a escola.
O que vocé adquiriu com o salario? ...” Ai a gente fica pensando, s6 que sdao
17 anos que eu tenho de profissdo. Para jogar isso fora e partir para outra
funcdo é complicado.” (grupo focal 03)

Os baixos salarios diminuem as perspectivas dos professores, ndo lhes possibilitando
vislumbrar um futuro melhor, onde possam adquirir bens materiais minimos para uma vida
mais confortavel.

...eu ndo consigo ter um pensamento assim daqui a dois anos eu vou comprar
um carro, eu ndo tenho essa perspectiva....com 0 que eu ganho...eu ndo
posso. Se a professora tem alguma coisa, pode saber que ela casou bem.
(grupo focal 02)
A ma remuneracdo do professor o desvaloriza frente a sociedade. Freitag (1987)
afirma que uma das solucdes possiveis para que o professor retome a sua importancia e possa
ser reconhecido é valorizar a sua figura e seu trabalho a partir de melhores salarios.

A méae que recebi fez questdo de falar: o professor fica aglientando quatro
horas, quatro horas e meia o aluno, com sua rebeldia, para ganhar uma
“merreca”. (grupo focal 1)

Ser professor ja ndo representa ascensdo social. Nem alunos nem a sociedade
consideram mais importante essa profissdo. A educacdo é sempre usada como assunto
prioritario nas agendas de governantes que atribuem papel relevante a educagdo, mas esse
reconhecimento ndo se estende a categoria. “Ser professor”, hoje em dia deixou de ser
compensador, pois além dos salarios nada atrativos, perdeu-se também o respeito pela figura

do professor, que acompanhava a fungao ha poucas décadas passadas.



Para Esteve (1999) a sociedade e a administracdo do ensino acusam os professores de
constituir obstaculo ante qualquer tentativa de renovacéo. Os professores acusam a sociedade
e os gestores do ensino de promover reformas burocraticas. Criticado e questionado, 0
professor viu diminuir seu valor social.

Na discusséo, as professoras mostraram-se decepcionadas e deixam evidéncias do
incomodo proveniente desta situacao.

Em 98 quando a gente ia para a escola — a professora estava ali de salto, uma
pastinha branca cheia de papel, ndo sei se por medo ou por respeito a
chamava de dona. Ai houve a mudanca para tia, foi a pior coisa que
aconteceu porgue a professora virou realmente a tia, a mée, o pai... (grupo
focal 03)

Eu acho assim antes era muito importante ser professor...assim sabe era
chique ser professor, hoje em dia vocé fala que é professora, todo mundo
debocha. (grupo focal 1)

Antigamente pelo que a minha mae fala ndo é, ndo era qualquer um que
podia ser professor ndo e hoje em dia a Ultima coisa que eu iria escolher é ser
professora. (grupo focal 1)

“Se até entdo os trabalhadores da educagdo consideravam-se diferenciados na medida
em que representavam a parte beneficiada da divisdo social do trabalho intelectual e manual,
doravante esse privilégio tende a ser reduzido a quase nada”. (Sa 1986, p. 28 apud. Moreira,
1997).

Um pedreiro ganha mais que uma professora...ndo desmerecendo o trabalho
dele, é um trabalho pesado, s6 que o0 nosso desgaste é maior. (grupo focal 2)

Intensificando a desvalorizacdo social se encontra neste cenario a perda da
autoridade do docente, em relacdo aos seus alunos e seus familiares.

As professoras que participaram dos grupos mostraram-se perplexas e angustiadas
em relacdo aos conflitos com os discentes. Uma grande sensacdo de impoténcia se instala
junto a categoria.

A percepgdo que se tem é que entre 0S grupos existe um impasse entre o
mestre autoritario, ou seja, aquele que impde a qualquer custo um comportamento desejavel, e
0 mestre que possui autoridade. Porem boa parte da discussdo transcorreu em torno daquele
educador que busca o caminho do respeito, do poder consentido, do poder legitimado pela
sociedade e ndo sabe como adquiri-lo.

Eu acho que nesta busca de estar inovando, séo teorias novas, a gente vai
pegando, pegando tudo ai nés nos perdemos, e é ai que nds pecamos. O
aluno tem que falar, questionar, pensar, tudo bem..mas ele tem que
respeitar. Acho que foi nessas questdes, esse conhecimento louco que a



gente vai querendo pegar tudo pra gente — ndo seleciona — o que vai ficar e o
gue realmente tem que sair mudando. (grupo focal 03)

Eu acho que hoje uma das coisas que esta causando este mal estar docente é
a relacdo com os alunos e os familiares dos alunos, porque os alunos hoje,
tem uma boa parte que estdo bem agressivos, mesmo dentro de sala de aula.
(grupo focal 1)

Em se tratando de indisciplina, os grupos a associaram a problemas diversos em sua

maioria enraizados nas proprias mudancas do contexto social, como um todo. Os meios de

comunicacdo, o ambiente familiar, a violéncia social sdo influéncias hoje muito mais fortes

que a propria escola.

S&o varias situacles as vezes uma pessoa s0, 0 abuso também da crianca, a
pedofilia. Elas estdo vendo, estdo ouvindo falar. As vezes vocé quer fazer
um carinho na crianga, a gente esta vendo muita coisa, a crianga também esta
vendo. A gente pensa duas vezes antes de abragar uma crianga, “tem medo”
é muita coisa, computador, a midia, entdo é muito complicado. (grupo focal
02)

As professoras também se culpam pelas suas proprias posturas, que foram ficando

para tras e com isso sofrem hoje, como consequiéncia, a perda da autoridade.

O mesmo professor que hoje clama por sua autoridade, outrora transferiu essa

mesma autoridade para outros agentes educacionais.

Entdo wvocé quer chamar a atengdo eu vou te mandar para a
supervisdo...mandar para a direcdo - vocé agora é a pessoa que leva o
menino para a autoridade. N6s perdemos muito, culpa nossa também, nos
abrimos muito. (grupo focal 03)

Mas eu acho que doenga também é a impoténcia que a gente tem de se
chegar ao limite. Por que o que vocé vai fazer depois daquilo? Vocé vai
matar 0 menino, a gente ndo tem condicOes de fazer mais nada, vocé chama
0 pai, ndo resolveu, chama a mae ndo resolveu, acabou — vocé nao tem mais
para onde ir. (grupo focal 01)

As falas em relacdo as familias estdo centradas na falta de compromisso das mesmas,

no que se refere, ao seu papel de fazer a iniciacdo da socializagdo da crianga, colocando

limites e desenvolvendo habitos bésicos.

Na percepcdo das professoras investigadas, as familias estdo adquirindo um novo

modelo estrutural e com hierarquia de valores invertida em relacdo a institui¢éo escolar.

Na verdade a familia perdeu o foco, qual € o papel da familia, qual é o papel
da escola, qual é o papel do professor. (grupo focal 01)

Perdeu um pouquinho o valor da mée para a crianca e o valor da crianga para
a mae. (grupo focal 02)



Nas discussdes dos grupos, constata-se que, as vezes, o professor reconhece também
que, em alguns casos, a familia se torna vitima do mesmo mecanismo de mudancas politicas e
sociais.

Vocé vé agressdo para tudo o que é lado e essa crianca leva essa agressao
para dentro da escola. (grupo focal 02)

Saudosistas, as professoras fazem referéncia, como algo ja bem distante, a motivacao
extrinseca em que os alunos tinham de “ser alguém na vida” através da institui¢ao escolar.

A falta de interesse dos alunos e a falta de perspectivas em relacdo ao que a escola
pode oferecer para a sua ascensao social séo evidenciadas nas a¢des cotidianas dos alunos.

Vai afunilando, no ensino médio, 0os meninos vdo saindo, mesmo quem
conseguiu, quem esta la tem interesse zero. Nés fizemos uma entrevista com
eles agora no dia do trabalho. Qual era a pretensdo deles — profissional, eles
falavam ah.ndo sei...uns respondiam qualquer coisa. Alunos do ensino médio
ja vém a escola sem pretensdo nenhuma, € realmente esta muito complicado.
(grupo focal 01)

Sem contar os programas do governo que favorecem a presenca do aluno na
escola, ai ele ndo falta. Mas ele ndo falta ndo é porque a aula é importante, é
porque a mée precisa da bolsa escola. (grupo focal 01)

A sensacdo de abandono toma conta desses profissionais. Eles ndo reconhecem na
familia, no aluno, na equipe de lideranga e nem tdo pouco na propria legislacdo e nas
diretrizes educacionais deste pais uma base de apoio e sustentacdo para o seu trabalho.

Ha poucos anos atras, os pais empenhavam-se para ensinar a seus filhos o sentido do
respeito, a cortesia e a disciplina, ndo permitiam aos seus filhnos o menor enfrentamento com o
professor. No momento atual, os professores reclamam que 0s pais ndo se preocupam em
ensinar valores minimos aos seus filhos, acreditando muitas vezes que essa, € uma obrigacédo
dos professores, colocando-se ao lado da crianca. Na pior das hipéteses, se o filho é um mal-
educado a culpa é do professor que ndo soube educé-lo. (Amiel et al., 1970)

Hoje em dia a méde a familia ela ndo aparece para te elogiar, nem para te
agradecer ndo é? Chega a um ponto, quando ela aparece na porta da sua sala
— a gente pensa, meu Deus 0 que serd que aconteceu? Sera que aconteceu
alguma coisa com a filha dela? Qual o problema? Nés estamos com medo
dos pais. Vocé ndo sabe o que ele vai fazer com vocé. (grupo focal 02)

Joga para a escola e a escola em si, também acaba passando esse problema é
para a professora — ela vai se virar com este aluno na sala de aula querendo
ou ndo. (grupo focal 01)

As professoras se mostram preocupadas quando tém que administrar situacfes muito

adversas dentre elas, alguns casos isolados, que vém se tornando cada vez mais frequentes em



escolas de periferia, sdo os atos infracionarios. De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1991) “Art. 103, considera ato infracional a conduta descrita como crime ou
contravencao penal”, sendo assim, toda infragdo prevista no codigo penal, quando praticada
por uma crianca ou adolescente corresponde a um ato infracional.

Eu acho assim que com o advento deste “tal de Estatuto da Crianca e do
Adolescente”, lamento falar isto, mas ele veio para piorar a situacdo, hoje o0s
educandos podem tudo, e nds professores ndo podemos nada, nos
educadores temos que dar todos os direitos a eles Entdo, desde
pequenininho, a gente percebe a agressividade deles — ao atender um pedido
da gente, ao atender uma solicitacdo — porque se abriu um grande leque de
oportunidades para eles, faltou mostrar para eles os deveres. Muitos direitos
e nada de deveres, entdo é por isso que a Nacao esta ficando terrivel (...) ndo
é sO dentro da sala de aula eles estdo afrontando até o diretor, eu acho assim
foi uma lastima, esse Estatuto, se ele foi bem intencionado, o enfoque dele, a
pratica ndo foi boa. (grupo focal 03).

O Estatuto da Crianca e Adolescente na opinido do grupo pesquisado € uma lei que
provoca impacto negativo, dando énfase aos direitos das criancgas e adolescentes e deixam de
lado os deveres. Dos direitos os alunos e a sociedade tém conhecimento. O que ficou a desejar
foi lembrar aos alunos e a sociedade como um todo, que a primeira finalidade do Estatuto da
Crianca e do Adolescente é a preparacdo do individuo para o exercicio da cidadania. Para ser
cidaddo, sdo necessarios 0 respeito pelo espaco publico, pelas relacBes interpessoais,
conhecimentos s6lidos, enfim, um conjunto minimo de normas e atitudes éticas.

Todo direito € do aluno. Ele tem o direito de estudar. Independente de
qualquer coisa, o direito é dele de estudar, mas o dever dele também deveria
ser estudar. (grupo focal 01)

Nas palavras de Vila (1988a, p.145) “as relagdes com 0s alunos representam um dos
aspectos da profissdo que maior satisfacdo podem trazer aos professores. Entretanto
constituem, ao mesmo tempo, uma das maiores fontes potenciais de mal-estar”.

O aluno 4 da escola ameagou com faca uma professora. Deu problema uns
quatro anos, acho que ele ficou uns sete anos na escola, todo ano ele dava
problema e todo ano a escola o defendia. Ndo pode ficar no mesmo ambiente
as duas pessoas. Quem saiu da escola? A professora, ela saiu e ele continuou
na escola. (grupo focal 02)

De acordo com Souza (2003), até os anos 60, a maior parte dos trabalhadores do ensino
gozavam de uma relativa seguranga material, de emprego estavel e de certo prestigio social. Ja a partir
dos anos de 70, a expansdo das demandas da populacdo por protecdo social provocou o crescimento do
funcionalismo e dos servicos publicos gratuitos, entre eles a educacdo. O professor passou a se ver
envolvido em um emaranhado de demandas, inclusive a falta de seguranca em seu proprio local de

trabalho e tendo que conviver no seu dia a dia com a violéncia.



A gente tem que tolerar. Os alunos vdo para a escola drogados, ja estdo
inseridos no mundo do crime. 1sso cria certo constrangimento. O que vocé
vai falar com aquele aluno? As vezes, o tipo de coisa que vocé tem que ouvir
e, de repente, calar a boca. Vocé ndo sabe se for tomar uma postura, 0 que
pode acontecer com vocé. Nao é? Entdo eu acho que o trabalho na escola
(...) vocé esta se sentido como em uma penitenciaria, vocé ndo sabe que tipo
de coisa vocé pode dar (...) isso de certa forma interfere na salde da gente,
no emocional, vocé trabalha naquela tenséo toda, ainda mais a gente que esta
em bairro de periferia, vocé sabe que tem uma boca de fumo ali, ainda mais
eu que moro no bairro, eu sei o que acontece ali. Porque se matar um
traficante em um dia anterior, vocé vai para a escola e sabe que esta correndo
certo risco, de repente tem uma troca de tiros. Vocé ndo sabe o que pode
acontecer (...) entdo eu acho (...) é uma série de fatores mesmo. (grupo focal
03)

De acordo com Neves (1999), a falta de reconhecimento social constitui-se em fio
condutor para entendermos a maneira pela qual as professoras se localizam profissionalmente,
bem como se relacionam com sua satde mental, no quadro de caos do sistema educacional. O
julgamento negativo por parte da sociedade e dos pais de alunos em particular —
responsabilizando os professores pelo fracasso da escola publica — incomoda-as
profundamente. As professoras se ressentem coletivamente por ndo ter seu trabalho

reconhecido e valorizado.

4.2 ldentidade Profissional

“Sim sou eu, eu mesmo, tal qual resultei de tudo™...
Quanto fui, quanto ndo fui, tudo isso sou...

“Quanto quis, quanto ndo quis, tudo isso me forma...”
Fernando Pessoa

Através da investigacdo realizada é perceptivel que os professores se vém
pressionados a redefinirem seus papéis e identidades considerando as novas demandas da
contemporaneidade.

Segundo Silva (2003) a identidade ndo existe naturalmente, € constituida pelo
proprio grupo e pelos outros grupos.

Os professores percebem os conflitos de identidade pelos quais atravessam no
momento atual e vislumbram uma necessidade eminente de um “novo fazer”, ou seja, “um
novo jeito de ser professor”.

As vezes vocé ndo tem experiéncia para lidar com aquele aluno, a gente hoje
tem que ser psicologa, a gente ndo tem esse curso, entdo quer dizer vocé ndo
é médica, mais tem que olhar se 0 menino esta com febre (...) entdo quase
ndo dé aula. O que vocé menos faz é dar aulas. (grupo focal 01)



Vai fazer cinco anos que eu estou fora da sala de aula é um ajuste definitivo
e isso me causou muito mal estar, eu fiz a opcdo de ser professora, eu ndo
fui, em momento algum, induzida a fazer este tipo de trabalho, entdo, isso
ainda me causa um certo mal estar, embora eu ndo me sinta inutil dentro da
escola, muito pelo contrario, trabalho muito, sé que o que eu sinto é que eu
ndo tenho uma identidade dentro da escola, as vezes, as pessoas esguecem, 0
que voce esta ali para fazer, as vezes as pessoas me pedem para fazer coisas
gue eu nao estou apta a fazer. (grupo focal 03)

Requerem muita da gente, a gente faz o papel de psicélogo, muitas vezes a
gente faz vérias outras fungdes. (Grupo focal 01)

Gomes (2008) sugere que devemos considerar que a formagdo de professor,
consequentemente a construcdo de sua identidade profissional, resulta de um processo de construgdo
de multiplas identidades que repercutem direto e significativamente no fazer docente.

Pretto (2000) afirma que estamos vivendo num mundo onde a multiplicidade de
pontos de vista e de concepcOes aparece em oposicao a idéia de extremos fixos que se opdem,
ndo existindo, portanto, mais lugar para a idéia de polaridades. Existe ai um ponto de
instabilidade conflituoso para as professoras porque a sua identidade foi construida em torno
da posicdo de quem fala a verdade, de que detém o conhecimento verdadeiro.

Vivemos um momento histdrico de profundas transformacGes em todas as areas do
conhecimento, da cultura e da vida social. “As tecnologias, a relagdo homem-maquina
também impregnada de dimennsdes politicas e sociais, fazem com que o elemento
caracteristico mais importante do momento contemporaneo seja a sua nao completude”.
(PRETTO, 2006). N&o estamos acostumados a lidar com instabilidades. A instabilidade como
alicerce do trabalho pedagdgico, gera sem ddvida, um conjunto de mal estares. Aos
professores sdo atribuidos tarefas e fungdes antes ndo pensadas. As tecnologias ligadas a
informacdo e a comunicacdo, estdo presentes em todos 0s cantos do planeta.

A crise da identidade profissional se estabelece, também, entre o velho e o novo. O
professor muitas vezes tém a consciéncia que 0 momento requer também uma mudanca de
postura, mas ele ndo encontra as condigdes necessarias para efetuar tais mudancas. Os seus
saberes ndo sdo suficientes, as politicas educacionais ndo favorecem e nem as proprias
condigdes fisicas das instituiches escolares. A sensacdo que se tem é de estarmos sendo
colonizados, mas sem saber precisamente por quem; o inimigo nao ¢ facilmente identificavel”
(Augé, 1998, p. 14).

Apesar das variaveis que dificultam a mudanca os professores carregam a carga

negativa da culpa, alimentando um sentimento de mal estar.



Eu acho que quanto as préaticas pedagdgicas a gente € chamado para
capacitacéo e fica assim, ai que chato, ndo vai dar nada de novo (...) a
capacitacdo € em conteudo, ndo € isso que a gente esta precisando, a
gente esté precisando de tantas outras coisas por exemplo, como lidar
com esse aluno. (grupo focal 01)

Para Novoa (1995, p. 28) “ndo basta mudar o profissional; ¢ preciso mudar, também

0s contextos em que ele intervém (...) As escolas ndo podem mudar sem o empenho dos

professores; e estes ndo podem mudar sem uma transformacdo das instituicbes em que

trabalham”.

O mundo mudou ndo é? Tudo mudou: a tecnologia é um monte de coisas
novas e a escola ainda continua com o giz e o quadro. E a clientela também
mudou. Eu ndo me esqueco de um menino que eu dava aula particular para
ele ensinando ele a ler e escrever. Um dia eu acabei de dar o reforgo para ele
e ele falou assim: - pronto acabou? Eu falei: pronto acabou. Ele desceu da
cadeira e correndo foi para o computador ligou e catou as letrinhas, digitou o
nome dele. Eu pensei assim, gente eu estou ultrapassada, ou fiquei boba (...)
nos estamos ultrapassadissimas (...) e a escola insiste nisso (...) o aluno
mudou e a escola insiste em sentar um atrds do outro (...) insiste em ensinar
de tal maneira que foi hd muitos anos atras, tanto € que tem gente que nao
muda o caderno de plano, porque serve (grupo focal 02)

Entre os agentes das discussGes é possivel perceber que a categoria se encontra

perdida ndo encontrando o caminho do “ser professor”. Quais seriam as caracteristicas que

Ihes ddo uma identidade? Pergunta dificil de responder nesses novos tempos, sdo muitos os

desafios que ecoam no cotidiano escolar, impactando a préatica dos fazeres da docéncia.

O professor se vé em meio a uma avalanche de mudangas, que extrapola sua

formacéo inicial.

Eu acho que antes o professor dava aula, agora ele ndo da aula, ele tem que
dar educacdo, ele tem que dar disciplina, ele tem que ensinar valores. Eles
ndo vém com nada disso de dentro de casa, entdo vocé tem que dar tanta
coisa para ele que vocé tem que enxugar o conteldo...se ndo vocé ndo da
conta. (grupo focal 01)

Assim séo teorias novas, isso ndo pode mais, isso estd errado, aquilo esta
errado, assim que é certo. O que est& acontecendo? A escola esta assumindo
papéis que nao sdo dela e ndo esta dando conta de nenhum. (grupo focal 03)

As mudancas estruturais que se referem ao curriculo e ao tempo escolar causam

também um grande desconforto, na forma como sdo implementadas. O professor se vé

obrigado a cumprir papéis para 0s quais ndo estava preparado.

Ocorre que, na atual reformulacdo do ensino propostas que se baseiam na
organizacdo de um percurso continuo em que os alunos ndo sejam



reprovados, mas possam prosseguir com acompanhamento adequado as suas
diferentes necessidades supdem e exigem que o professor mude a
organizacdo temporal e a seqliéncia do que vai desenvolver com os alunos,
gue mantenha o ritmo de atividade e participacdo dos alunos mesmo sem a
ameaca da reprovacdo, que consiga acompanhar grupos heterogéneos,
oferecendo trabalho e atendimento diversificados para uma mesma turma de
alunos. No entanto, o professor nunca aprendeu a trabalhar assim, néo
experimentou essa organizacdo sequer como aluno, e tais praticas ndo tém
lugar numa tradicdo de escola de massa, que se sustenta no atendimento
indiferenciado e homogeneizador para dar conta de grupos numerosos e
heterogéneos, distanciado do que faz legitimo na cultura da escola.
(SAMPAIO & MARIM, 2004, p. 14)

Fazendo uso dos meios de comunicacdo de massa, as autoridades governamentais
divulgam para a populacdo a imagem de uma escola bem equipada, onde ndo faltam recursos
materiais, livros didaticos e que melhores indices de desempenho estdo sendo buscados,
proveniente de investimentos altos dos cofres publicos. Entdo a culpa pelos baixos indices de
desempenho no nosso pais, recaem sempre nos professores.

Os mecanismos de controle das autoridades educacionais estdo muito distantes do
que ocorre no dia a dia das nossas escolas. A fala da professora a seguir retrata os conflitos
gue existem entre una proposta curricular pautada na realidade do aluno e um curriculo
fechado que esta sob avaliacdes externas.

O governo vem e te cobra, manda a prova Brasil, manda o SIMAVES® e fala
com vocé assim: eu ndo estou interessado se a sua turma é A ou B, se sabe
ou ndo sabe, se tem curriculo adaptado, se é turma projeto’ - eles tém que
saber isso aqui. E ai o que vocé enxugou...enxugou...esta tudo ali. Esta
questdo do curriculo é muito complicada te decepciona demais. (Grupo focal
01)

A gente vai adaptando o curriculo, enxugando, enxugando, enxugando, até
ndo ficar nada. Ai manda esse menino para as séries finais do Ensino
Fundamental. Por mais que vocé queira trabalhar assim, vamos adaptar,
vamos adaptar, chega um momento que nao tem como... (grupo focal 01)

Evidéncias desta investigacdo apontam para um mal estar da categoria relacionados a
tentativa de redefinir os papeis identitarios da profissdo professor, na medida em que ele

préprio se percebe fora do processo.

O discurso é muito bonito tudo é muito facil, mas na hora como se diz do
pega para capar na sala de aula a gente fica sozinha. Vocé fica de méos
atadas sem saber o que fazer, fiz pedagogia, estudei e ndo consigo
estratégias. (grupo focal 01)

6 Sistema Mineiro de Avaliacdo da Educacéo Basica
7 Politica Publica do Estado de Minas Gerais para corrigir defasagem série/idade com curriculo adaptado.



As antigas imagens dos professores foram sendo substituidas. O professor que era
autoridade passa a ser 0 adversario do aluno, a escola segura, passa a ser a escola conflagrada.
O extremismo destas “representacdes” impoOe aos professores outros sentidos para os quais
eles ndo se sentem preparados.

Para compreendermos a crise de identidade em que os professores se encontram no
momento, seria necessario, aprofundar nos estudos sobre como as imagens deste profissional
foram se constituindo ao longo de suas trajetorias. Essa crise de identidade insere-se em um
contexto muito amplo, relacionando-se também, aos aspectos das mudancas que atingem o

mundo do trabalho. Certamente essa questdo mereceria outra pesquisa.

4.3 — O adoecimento

No Brasil, o Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999, aprovou o Regulamento da
Previdéncia Social e, em seu Anexo I, trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas
Profissionais. O item XIlI da tabela de Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho, Grupo V da Classificagcdo Internacional das Doencas - CID-
108 cita a "Sensagdo de Estar Acabado” ("Sindrome de Burnout", "Sindrome do Esgotamento
Profissional™) como sinénimos do burnout, que, no CID-10, recebe o cddigo Z73.0. (OIT,
2008)

O Ministério da Saude do Brasil (2001) reconhece a "Sindrome do esgotamento
profissional” como um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais
crénicos no trabalho, que afeta prestadores de servico direto aos usuérios, como 0s
profissionais da educacdo, da salde, policiais, assistentes sociais, agentes penitenciarios entre
outros.

A TAB. (2) apresenta o quadro geral de freqliéncia e licencas médicas dos
professores efetivos que atuam nas séries iniciais (1° ao 5° ano) do Ensino Fundamental da
Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Vespasiano/MG, totalizando trezentos e

trinta e dois professores.

8 O CID — Cadigo Internacional de Doengas (CID 10). Trata-se de um manual muito utilizado pelos profissionais
de saiide para manipulacéo de dados médicos, tais como prontudrios, diagndsticos, procedimentos. Estes dados
s&o sempre tratados em c6digo, pois é vedado, pelo Codigo de Etica Médica, a divulgacdo do diagndstico da
doenca do paciente sem seu expresso consentimento. O item XII, refere-se a Sindrome de Burnout, e a
correspondente nomenclatura em portugués, Sindrome do Esgotamento Profissional, adotado pelo INSS.



Tabela 2: Afastamento de professores no periodo 2006-2008

N° de dias de N° de % de Professores
afastamento com Professores
Atestado

Fonte: Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Educacéo

No 57° Congresso Brasileiro de Enfermagem (2005) que aconteceu em Goiénia, a
Sindrome do Esgotamento Profissional foi definida como reacdo a tensdo emocional crnica
gerada a partir do estresse com o trabalho. Essa doenca faz com que a pessoa perca a maior
parte do seu interesse em sua relacdo com o trabalho. O quadro clinico da Sindrome costuma
obedecer a seguinte sintomatologia: esgotamento emocional, despersonalizacdo ou
desumanizacdo, que consiste no desenvolvimento de atitudes negativas, de insensibilidade,
sintomas fisicos de estresse, tais como: cansaco e mal estar geral. ManifestacGes emocionais
do tipo: falta de realizacdo pessoal, sentimentos de vazio, esgotamento, fracasso, impoténcia.
E freqiiente a irritabilidade, inquietude e a dificuldade para a concentragao.

A sindrome pode resultar em transtornos psicossomaticos, como por exemplo, a
fadiga cronica, frequentes dores de cabega, hipertenséo arterial e outras desordens. As causas

e 0s sintomas ndo sdo universais. Dependendo das caracteristicas da pessoa e das



circunstancias em que esta se encontre, 0 grau e as manifestacbes sdo diferentes.
(BENEVIDES-PEREIRA, 2001, p.34).

A Sindrome do Esgotamento Profissional n&o traz conseqléncias nocivas apenas
para o individuo que a possui. Acontece uma perda na qualidade do trabalho executado, as
faltas ao trabalho tornam-se frequientes, acompanhadas de atitudes negativas junto aos colegas
de trabalho e junto a instituicéo.

As angustias registradas no encontro com o grupo de professores que ndo possuem
nenhum atestado nos ultimos trés anos (grupo focal 01) e o grupo de professores que possuem
mais de quarenta e cinco dias de atestado nos Gltimos trés anos (Grupo focal 02) apresentam
indicios de um processo de adoecimento. Isto pode ser observado nos depoimentos que

seguem:

Eu trabalho em duas escolas. Uma o pessoal é bem novinho, pessoas mais
novas estdo ainda nos meados da carreira e na outra eu trabalho com pessoas
que ja estdo finalizando a carreira, estdo no ponto de aposentar e a gente
chega la estressada com problemas da primeira escola. E eles comegam com
assunto de aposentadoria e me falam: vocé ainda esta no inicio. Mas é um
inicio que para mim esta valendo a vida inteira desse pessoal. Eu percebo em
todas as duas escolas que as pessoas vao trabalhar passando mal, sentindo
mal mesmo, as vezes nem é um mal fisico. Vocé olha para as pessoas e elas
estdo abatidas.”Hoje eu ndo estou sentindo bem”. O que vocé tem? “Ah, ndo
sei estou com uma coisa ruim...” Vocé v€ que ¢ a decepgao, ¢ a frustragdo, ¢
a impoténcia de querer fazer e ndo conseguir. Entdo eu acho assim que o mal
da gente esta girando em torno do psicolégico mesmo. (grupo focal 01)

Estou prejudicando minha relagio com a propria familia. As vezes chego em
casa sem paciéncia, ndo quero conversar com ninguém, ndo quero ver
ninguém. (Grupo focal 01)

Eu ja tive vezes que eu levantei, abri o0 meu olho de manha, eu lembrei que
eu tinha que ir para a sala de aula, meu coracéo disparou e eu nao consegui
ir. (Grupo focal 02)

Aquele que é professor, ele tenta dar o sangue. A cada ano é um novo
recomego. Tem que comegar com novos alunos...as vezes vocé pensa o que é
melhor para o aluno...uma turma boa...outra mais fraca...a gente tem que dar
o melhor. Ai a gente vai caminhando...caminhando. S6 que ai vocé adoece,
ndo tem como pegar um atestado, fazer qualquer coisa, porque vocé nao tem
a onde ir, ndo tem um convénio (...) Eu estava chegando em um estado
critico. E aonde a gente vai buscar ajuda? Eu chegava chorando na escola, eu
cheguei a chorar na escola...todo dia eu estava chorando, chegava umas trés
horas da tarde eu ja estava esgotada — 0 meu corpo — eu comecava a chorar,
eu ia para o banheiro e chorava...chorava...chorava..entendeu? (Grupo focal
02).



Segundo Codo (1999), a sindrome do esgotamento ¢ algo como “perder o fogo”

“perder a energia”. E uma sindrome em que o trabalhador perde o sentido da sua relacio com

o trabalho, de maneira que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforco lhe parece ser

inatil.

Eu ja comecei tratamento com psicdlogo, porque essas coisas que eu fico
sentindo de ndo dar conta, de ndo ser capaz, me faz mal isso fica instalado
(...) meu sentimento é um pouco de tristeza mesmo, eu queria muito me
sentir motivada, eu sou uma pessoa que preciso estar entusiasmada com as
coisas. Quando eu ndo estou entusiasmada, me da um sentimento de perda é
como se eu estivesse fazendo aquilo, empurrando com a barriga e eu ndo
gosto. Eu quero fazer melhor, apesar de gostar dos meus alunos, de tentar
fazer o melhor, de uns tempos para cd, eu sinto que eu ndo sou como era
antes, no comeco, a minha empolgagdo, 0 meu entusiasmo, acabou. Parece
que ja deu o que tinha que dar. Sei la... Parece que o seu tempo de 25 anos é
12 anos. (Grupo focal 2)

Eu ando assim: hoje é segunda na escola, amanhd é terca tem educacédo
fisica, amanhd é quarta, j& vai chegar quinta esta acabando...eu vou levando
a semana assim tentando me colocar para frente, entdo eu fico assim me
enganando, porgque € um mecanismo pensar assim, hoje é segunda, amanha
ja é terca mais um dia que eu ja acabei . (Grupo focal 2)

A sindrome do esgotamento acontece em estagios, sendo que um deles corresponde

ao total colapso fisico e psiquico. Os depoimentos abaixo evidenciam sintomas de um

esgotamento em estagios bem avancado.

Quando o0 meu psiquiatra viu meus exames, meus outros médicos, clinicos,
endocrinologista, cardiologista, um monte que nem estou lembrando aqui, ai
ele me deu um atestado por tempo indeterminado, porque meu corpo estava
em colapso. Eu fui tomando os remédios, fui refazendo, agora estou
melhorando um pouco, fiquei afastada quase dois anos. (grupo focal 2)

...a gente vai carregando o mundo nas costas e ai desgasta emocionalmente,
desgasta fisicamente. VVocés ficariam bobas de ver se eu for falar aqui, tudo o
que eu tenho, vou virar a noite discorrendo sobre medicina. (grupo focal 3)

Essa profissdo nossa € extremamente desgastante, acaba com a salde
mesmo. Todo mundo fica assim: VVocé é tdo novinha e ja estd em desvio de
funcéo? (Grupo Focal 3)

A Tabela 3 apresenta as patologias do grupo de professores efetivos das séries

iniciais que apresentaram junto a Secretaria Municipal de Salude atestado médico de 16 a 30

dias nos ultimos 03 anos. O professor s6 € submetido a junta médica da Secretaria Municipal

de Saude a partir de 16 dias de atestados, por esse motivo foi investigado esse grupo. O total

da amostra corresponde a 12% do total dos professores da rede.



Tabela 3 — Diagnostico dos professores que possuem de 16 a 30 dias de atestado 2006/2008

N° de Percentual de Cadigo Internacional de doenca
Professores professores que

possuem de 16

a 30 dias de

atestado

Fonte: Secretaria Municipal de Salde de Vespasiano/MG

De acordo com os dados da Tabela 3, pode-se verificar que, entre os professores da
amostra, o indice maior de adoecimento estd relacionado a problemas emocionais. Vale
ressaltar aqui que, infelizmente, quase todos 0s casos detectados ja passaram por duas ou mais
categorias dentro da mesma familia de classificagdes, o que significa que houve um agravante
da doenca. Os dados véao ao encontro da hipotese que os agentes associados ao trabalho dos
professores podem estar causando o adoecimento da categoria, tendo em vista que a patologia
esta frequentemente relacionada com situagdes ou fatos estressantes.

O grupo focal 03 foi constituido pelas professoras que estdo em ajuste funcional ou
em desvio de funcdo, sendo que trés delas apresentam problemas na voz, duas problemas
psiquicos e uma tem glaucoma. Este grupo de professoras se encontra em uma situacdo muito
fragilizada. Exceto as que tém problemas na voz, as demais ndo podem atribuir como causa da
doenca o exercicio da profissdo, mas elas estdo certas que 0 mesmo contribuiu muito para o

desenvolvimento da doenca. Segundo estas professoras o sentimento de perda e de



discriminagdo que sofrem no proprio ambiente de trabalho aceleram as patologias e criam

outras.

A professora faz o seu relato com lagrimas nos olhos.

Todo mundo de repente esquece do seu passado. Eu apesar de aparentar
nova estou com 15 anos de prefeitura, entdo nesses 15 anos, contribui muito.
N&o me perguntem se eu ja trabalhei com uma turma boa de aprendizagem,
de comportamento, que eu te falo que eu nunca soube o que € isso, todos 0s
meninos dificeis que tinham na escola eram para mim. Eu te falo que a
minha questdo hoje ndo é apenas profissional, porque eu passei por questoes
particulares que de certa forma contribuiram também. Mas a escola interferiu
sim. Quando eu voltei a trabalhar, meu filho tem trés anos e eu tive uma
série de problemas na gravidez, depois da gravidez eu tive problemas,
porque meu filho nasceu com traumatismo craniano e quando eu voltei a
trabalhar, me “chucharam” uma turma com sérias dificuldades de
aprendizagem e de comportamento. Entdo assim, se eu j& estava abalada e
naquele momento eu ndo estava aceitando que eu tinha problemas
psicoldgicos - € dificil vocé aceitar isso - ai eu desenvolvi uma depresséo,
uma sindrome do péanico, transtorno obsessivo compulsivo, tudo de uma vez.
E eu ndo me dava conta de aluno, daquela coisa toda. E quando eu fui dar
conta que eu precisava de tratamento eu ja estava no fundo o pogo. (grupo
focal 3)

Quando o professor esta debilitado ja precisando de um tratamento, ele sente o peso

da desvalorizagéo financeira da profissdo, pois ele nem sequer consegue tratar da sua doenga

com dignidade.

Sinceramente quem tem problemas de salde que necessita de um
acompanhamento igual é no meu caso, eu ndo consegui fazer o meu
acompanhamento por questBes financeiras. Tive um distarbio psiquiéatrico,
lutei muito contra isso, foi muito dificil para eu aceitar (...) até chegar ao
ponto da diretora chamar os meus pais na escola para me buscar, porque eu
ndo tinha condic¢des de ficar na escola mais. (grupo focal 3)

Quando a gente estad em desvio por questBes psiquiatricas, como é no meu
caso, além do tratamento ser um tratamento extremamente caro, os remédios
ndo sdo baratos, o psiquiatra ainda vira para vocé e diz vocé tem que fazer
uma psicoterapia, vocé chega la a sessdo é cem reais por semana. Quer dizer
0 seu trabalho te levou ao adoecimento e ndo te da condigdes de cuidar da
salde. Se eu tiro quatrocentos reais por més para pagar terapeuta, além dos
quatrocentos que compro de remédio meu salario vai ficar todo nisso. Entdo
assim, é complicado até para o seu tratamento. E dificil, matando um ledo
por dia pra conseguir fazer o seu tratamento, vai chegando o final do més,
seu remédio acaba e ai como é que vocé faz. Uma caixa de remédio custa
vinte reais, vocé compra outro remédio, ndo te faz o mesmo efeito, divide de
trés vezes no cartdo de crédito e por ai vai...

(grupo focal 3)

Ela estava falando de precos, meu psiquiatra por exemplo 75% dos clientes
dele sdo educadores, entdo ele ja& tem um aparato todo especial para o
tratamento, mas ele é caro e eu ndo quero trocar. (grupo focal 3)



Existe um grande desrespeito com a categoria, principalmente com aquele que ja esta
em ajuste ou desvio funcional. As queixas mais freqlientes deste grupo de professores giram
em torno da desvalorizacdo salarial, dos rotulos que eles adquirem com a doenca e de um
ambiente hostil de trabalho.

Mas uma coisa que eu ndo gosto nem de falar e que me magoa muito é ter
esse rotulo de desviado de fungéo, isso tem um peso muito grande na vida da
gente, dentro da escola, porque o desviado passa a ser considerado o inutil e
eu me via como inatil por mais que vocé remasse, remasse, remasse, VOCé
nunca é reconhecido, porque vocé esta desviado de funcéo. (grupo focal 3)

Porque fica parecendo que vocé é uma criminosa dentro da escola, porque
parece que eu cometi um crime grave. As pessoas ndo comunicam com Vocé,
vocé ndo serve para nada, vocé é jogada pra la...(grupo focal 3)

Uma professora fez referéncia ao “assedio moral” que se refere a lei estadual n.3921

de 23/08/2002 que dispde em seu art. 2°:

Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a presente
Lei, a exposicdo do funciondrio, servidor ou empregado a situagdo
humilhante ou constrangedora, ou qualquer acdo, ou palavra gesto, praticada
de modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgdo ou entidade,
e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer
representante que, no exercicio de suas fungdes, abusando da autoridade que
Ihe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a
autodeterminacdo do subordinado, com danos ao ambiente de trabalho, aos
servicos prestados ao publico e ao proprio usuario, bem como, obstaculizar a
evolugdo da carreira ou a estabilidade funcional do servidor constrangido.
(BRASIL, 2002)

Segundo a professora, 0 desviado de funcdo é vitima de tal crime. Sobre este ponto
ela se manifestou, como segue:

Ja desabafei com uma pessoa que me disse assim: Vocé passa por assédio
moral. Ai é que eu fui saber o que era e realmente, nds que estamos em
desvio de fungdo sofremos esse tipo de assedio e é crime e a gente aquenta
calada. (grupo focal 03)

Falta muito a quest&o do respeito e da ética, falam que vocé ndo tem controle
emocional, falam que vocé é doida, falam uma série de coisas (grupo focal
03)

Os depoimentos abaixo ilustram bem as condic¢des de trabalho que sdo oferecidas
aos professores que estdo afastados da sala de aula temporariamente ou definitivamente. A
escola ndo parece estar preparada, nem consegue adaptar os funcionarios a nova situacdo que

vém aumentando consideravelmente. O sofrimento destes professores € eminente. O fato de



estar o tempo todo buscando novos rumos dentro da escola e provar que ainda séo capazes,

causa ansiedade, insatisfacédo e revolta.

Tenho um desgaste muito grande na voz — as pessoas desrespeitam isso,
entdo as vezes eu preciso ficar lembrando 0 que eu posso e quais Sd0 as
minhas limitacfes. Isso € questdo de respeito mesmo. Os colegas de
trabalho, embora ja convivam comigo ha muito tempo, as pessoas acham
assim que eu tenho muitos deveres, mas eu tenho meus direitos também, a
ponto de questionar uma férias que eu tenho o direito igual a todo mundo, de
questionar até a questdo financeira, eu acho que € uma forma de estar
punindo a gente mesmo. Porque vocé ndo vai receber isso, porque vocé nao
tem aluno. E assim muitas pessoas na escola elas reforcam isso e concordam.
Infelizmente a escola tem essa cultura sim, de quem é valorizado é quem da
aula. (grupo focal 3)

O dia inteiro, o tempo todo, vocé tem que mostrar que vocé é capaz de
realizar ainda alguma coisa, mesmo que a dire¢do, colegas ndo te dizem
nada, sua situacdo ja lhe diz tudo. Entdo vejo que a situacdo do ajuste
funcional ou até mesmo do desviado, como a palavra mesmo fala vocé tem
gue achar o caminho. (grupo focal 3)

Uma das professoras deste mesmo grupo (3) faz uma critica aos cursos de formacéo

de professores que ndo levam os alunos a discutirem os problemas de salde da categoria.

Para a professora se a problematica fosse discutida nos cursos de formacao, alguns problemas

poderiam ser evitados.

Eu acho que tudo comeca na falta de orientagdo quando a gente esta Ia nos
primordios estudando, ninguém nos orienta sobre a sua satde. Como cuidar
da nossa saude, s quando a gente j& estd no fundo do poco, ai a gente vai
tratar da doenca. Ninguém te orienta sobre a satde vocal, a importancia dela.
Ninguém te faz uma palestra, nem 0s nossos gestores depois que entram,
nem a secretéria de educacgdo. Ninguém tem o cuidado de te dizer: vocé tem
que levar uma garrafinha de a4gua para a sala, de tempo em tempo tomar um
pouquinho. Ninguém nos orienta no curso Normal Superior € nem no Curso
de Magistério, eles ndo dizem assim: vocé tem que se prevenir, vocé ndo tem
que carregar o mundo nas costas, vocé ndo é Hercules. Entdo vocé comeca
carregando todos os problemas, tem trinta alunos ou mais e carrega 0s
problemas de todos. (grupo focal 3)

Através dos resultados coletados, pode-se concluir que a categoria “pede socorro”, as

professoras encontram-se envolvidas em uma teia de situagbes muito adversas que causam

mal estar. As implicacdes deste contexto vém desencadeando um processo de sofrimentos e

adoecimentos cumulativos.

Fica evidente que a categoria no momento se encontra fragil, buscando a superacéo

de sentimentos de perdas, impoténcia e soliddo. Esses resultados sdo um convite a reflexdo,

para todos aqueles que ainda acreditam na educacdo e na arte de ser mestre pois, como

afirmou uma professora: “Apesar de tudo isso..eu amo a educagao” (grupo focal 3)



5 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Codo (2001) desde os anos 90 tem se intensificado o afastamento dos
professores da sala de aula. Sendo assim, surgem algumas indagacOes referentes a esse
processo. Variadas pesquisas indagam as causas destes afastamentos. As hipdteses sdo
levantadas em torno das seguintes questfes: gestdo escolar autoritaria, a precariedade do
sistema de ensino, questdo de género, a democratizacdo da escola publica, a desvalorizacao
social da profissdo, os baixos salarios, a insuficiéncia dos saberes docentes, dentre outros.

O objetivo deste trabalho foi compreender, sob a perspectiva do professor, a dinamica
da relacdo trabalho/saude dos docentes das séries iniciais do ensino fundamental da Rede
Municipal de Vespasiano/MG, identificando os agentes associados ao trabalho que contribuem
para a producdo de sofrimento e de adoecimento.

Foi possivel constatar que sdo varios 0s agentes associados ao trabalho que
contribuem para o sofrimento e adoecimento dos professores alguns ja& mencionados em
pesquisas anteriores.

Existem evidéncias nesta pesquisa que sugerem que a desvalorizacdo profissional é
uma das principais causas de mal estar entre a categoria. Esta desvalorizacéo esta vinculada a
uma rede de dilemas que se entrelacam, como questdes salariais e a perda da identidade
docente, por exemplo, e trazem inquietacdes aos professores contribuindo para o agravamento
do quadro de adoecimento a que séo submetidos.

Os conflitos de identidade s&o denunciados pela maioria das professoras
investigadas. A maioria concorda que nos ultimos anos, vem aumentando as
responsabilidades e exigéncias que lhes sdo atribuidas, coincidindo com um processo de
rapidas transformacdes sociais. Exigi-se das professoras, cada vez mais, uma mudanca de
postura e elas ndo encontram os mecanismos para realizarem as adaptagdes.

A pesquisa de campo revelou que a atual situacdo do trabalho das professoras é de
insegurancas e incertezas que afloram no momento atual, desestabilizando a profissao.

As professoras estudadas se queixam que as relagdes que se estabelecem hoje no
cotidiano escolar sdo conflituosas e dificeis. Nao ha discordancia entre os grupos de
professores da amostra estudada em que as relagdes com alunos, com pais de alunos e com 0s
préprios colegas de trabalho sdo tensas e estressantes. As professoras demonstram um certo

desencanto frente a profissao.



O profissional da educagdo vive hoje em um campo de tensdes. Ndo consegue
perceber os resultados do seu trabalho e passa a se sentir impotente diante dos problemas
atuais.

Sintomas de esgotamento profissional foram apontados por todos 0s grupos
investigados; irritabilidade, fadiga, intolerancia, sensacdo de vazio, indiferenca, frustragdes,
medos e desesperanca.

Os acontecimentos do cotidiano escolar tém afetado o relacionamento das professoras
com suas proprias familias. A falta de paciéncia foi mencionada como um fator que tem
provocado um desequilibrio na relacdo familiar. A energia que as professoras possuem €
sugada durante a jornada de trabalho e quando retornam para casa ndo ha mais nada a oferecer.

As condicbes do dia-a-dia escolar muitas vezes exigem improvisacdes por parte das
professoras causando uma sensacdo de mal estar. O professor ndo se vé capaz de enfrentar
constantemente situacdes adversas.

A sobrecarga de trabalho impede o professor de cuidar da sua vida em particular.
Duas professoras apenas revelaram possuir algum tipo de lazer, elas constantemente
mencionavam que o lazer demanda um investimento alto, que ndo esta acessivel a categoria
por razdes financeiras. Mesmo as que ndo fizeram relagdo do lazer ao investimento financeiro,
fizeram referéncia ao tempo gasto nos finais de semana a procura de atividades novas e
relevantes que possam fazer diferenca e despertar o interesse da turma.

Apesar de 86% do grupo pesquisado possuir curso superior, elas ndo se sentem
preparadas para enfrentar as demandas atuais e nem mesmo a experiéncia na funcdo tem
contribuido para solucionar determinadas situacfes. Todas as professoras possuem mais de 10
anos de experiéncia, mas todas elas evidenciam uma certa frustragdo em ndo conseguir atingir
0s objetivos tracados para o desenvolvimento das aulas. A falta de interesse dos alunos tem
sido uma causa relevante que contribui para agravar o mal estar. Os saberes docentes
provenientes de teorias, concomitantes com as experiéncias docentes ndo apontam o caminho
para conseguir o melhor desempenho de seus alunos, em face de outros fatores que
independem dele, conforme foi observado ao longo dos depoimentos.

Essa geracdo de professores se vé de maos atadas ja que nem como alunas e nem
como profissionais foram preparadas para as demandas que se apresentam. Ainda € possivel
perceber que as professoras ficam desejosas de melhores dias, mas ndo conseguem conjecturar

nenhum caminho que as leve a uma zona de conforto. A professora que tem 25 anos de servico



espera com ansiedade o dia da aposentadoria e as demais ndo conseguem visualizar a
possibilidade de cumprir o tempo regulamentar, se ndo ocorrer uma mudanga no percurso.

E preciso reconhecer que a situagio deste profissional ndo é nada animadora. Pelo
conjunto dos depoimentos que analisamos nesta investigacdo percebe-se um processo de
adoecimento em razéo de estarem vivenciando tensdes emocionais diferenciadas no exercicio
de sua atividade profissional.

O quadro de perdas e insatisfacbes vem corroendo aos poucos a vida deste
profissional que tanto ja contribuiu para o desenvolvimento humanizador desse pais. As
autoridades e a sociedade estdo virando as costas para a situagéo de adoecimento do professor.

Ao concluir esta pesquisa fica a expectativa de que dias melhores virdo para a
categoria. A sociedade precisa reconhecer a importancia do trabalho docente, para que 0s
professores possam recuperar o orgulho de pertencerem ao quadro de formadores de cidad&os
e de opinides deste pais. Uma boa contribuicdo para a melhoria da categoria seria exigir da
sociedade que déem respostas, ela também, as mudancas que vém ocorrendo. Redefinir os
valores em que acreditam, os objetivos pelos quais trabalham e que tipo de cidaddo querem
formar, ajudaria também, os professores a amenizar essa condicdo enfraquecida na qual se
encontram.

Precisamos acreditar na reversao deste processo que, a meu ver, chegou ao limite, se
ndo correremos o risco de presenciar muito em breve, a faléncia da profisséo.

Eu escutei de uma secretéria de educacdo uma vez que o professor em desvio
de funcdo é cavalo morto. Muitos anos eu fiquei com isso: sou cavalo morto.
Até que eu encontrei na biblioteca da escola, uma maneira de mostrar que o
cavalo ainda podia fazer alguma coisa, ele respirava dentro da escola.
Aguelas coisas que ninguém dava conta de fazer, porque ninguém tinha visao
para aquilo, como por exemplo, contar histérias. Entdo o cavalo morto podia
ressuscitar esta atividade dentro da escola. Vocé tem que se encontrar o
tempo todo, o tempo todo vocé tem que estar fazendo vapor dentro da escola,
ndo pode apagar nunca tem que se fazer valer, sendo as pessoas esquecem de
vocé. (grupo focal 03)

Espera-se com este trabalho de pesquisa contribuir para a compreensdo do processo
de mal estar que acometem os professores no momento atual e desperta-los, bem como, os
administradores educacionais para a elaboracdo de programas de prevencdo contra o
adoecimento, resultando, assim, na conquista de uma vida mais saudavel. Neste sentido, seria
importante a manutencdo do equilibrio, através de uma reflexdo sobre as adversidades do

cotidiano que causam mal estar e a partir deste ponto, implementar mudancas na vida pessoal e



profissional, buscando uma forca motivadora que eleve o nivel de energia e supere as
dificuldades.

Para que os professores possam manter as condi¢des estimulantes do ambiente escolar
para os seus alunos, se faz necessario que as mesmas condicdes sejam dadas a eles.

Para compreendermos a crise de identidade em que os professores se encontram, seria
relevantes como objetos de investigacOes futuras as trajetdrias dos professores e as imagens
construidas socialmente ao longo de sua profissionalizacdo, aliadas a outras investigacdes ja
existentes, poderiam quem sabe, trazer uma contribuicdo para os professores que ainda

permanecem na profissdo. Certamente tal questdo mereceria outra pesquisa.
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APENDICE A

Vespasiano, de de 2008.

Prezado(a) Professor(a),

Venho por meio desta, convidéa-lo(a) a participar do projeto de pesquisa que estou
desenvolvendo, como pré-requisito para defesa da Dissertacdo de Mestrado.

Trata-se de um trabalho sério, que tem por objetivo analisar e compreender o
Mal estar docente sob a perspectiva do professor, buscando identificar os fatores que
contribuem para o seu surgimento.

Certo de poder contar com seu apoio e contribuicdo, desde ja agradeco e coloco-me a
disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Adellzia Fernandes de Deus
Diretora da E. M. Sebastido Fernandes
Professora no Curso de Pedagogia da UNIPAC - Jaboticatubas/MG

Mestranda em Educacéo e Sociedade — UNIPAC — Barbacena



APENDICE B

ROTEIRO PARA DISCUSSAO - GRUPO FOCAL

Questdo Principal
1) Como vocé se sente em relacéo a profissdo docente?
e Relacdo financeira
e Relacdo com a sociedade
e Relacdo com os alunos
Relacdo com os familiares dos alunos
Relacdo com a equipe de lideranca da escola
Relacdo a sua prépria familia

Questdo principal

2) Como esta a sua saude fisica e emocional hoje?
e Enfermidades

Afastamento

Tratamento

Sentimentos

Mal estares

Questdo principal

3) Como vocés vém a escola de ontem e a escola de hoje?
e Clientela

Gestdo

Participacdo da familia na escola

Politicas publicas

Formacdo profissional

Valorizacao profissional

Questdo principal

4) Quais sdo as possiveis estratégias utilizadas para preservar a saude?
o Lazer
e Préticas Pedagogicas
e Politicas preventivas

Questdo principal

5) Quais sdo as maiores dificuldades encontradas hoje no exercicio da profissdo?
Em relacdo ao curriculo

Relagdes interpessoais no interior das instituigdes escolares

Metodologia

Saberes dos docentes

Conducdo da sala de aula



APENDICE C

TERMO DE COBNSENTIMENTO

Eu , portador da CI :

abaixo assinado, venho por meio deste, comprovar minha participacdo voluntaria na pesquisa
e autorizar a publicacdo dos dados referentes a0 meu depoimento. E do meu conhecimento
que a pesquisa é coordenada por Adeltzia Fernandes de Deus funcionaria da Rede Municipal
de Educacdo de Vespasiano e aluna do Mestrado em Educacdo e Sociedade da Universidade
Presidente Antonio Carlos — Barbacena/MG.

Declaro ainda estar ciente que serei resguardado(a) pelo sigilo absoluto de meus dados
pessoais e de minha participacdo na Pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo,
esclarecimentos sobre esta pesquisa. Recusar a dar informacdes que julgue prejudiciais a
minha pessoa, solicitar e desistir, a qualquer momento, de participar da Pesquisa. Fico ciente

também de que uma cdpia deste termo permanecera arquivada com o Pesquisador.

Vespasiano/agosto de 2008.




APENDICE D

MESTRADO EM EDUCACAO E SOCIEDADE )
PROJETO: “O MAL ESTAR DOCENTE E SUAS IMPLICACOES NA SAUDE DO
PROFESSOR”

METODOLOGIA DE PESQUISA — GRUPO FOCAL

FICHA DE IDENTIFICACAO DO COMPONENTE DO GRUPO

ESCOLA(S):
ENDERECO:

TELEFONE:
NOME:
ESCOLARIDADE: DATA DE NASCIMENTO:
ENDERECO:
ESTADO CIVIL: DEPENDENTES:

TELEFONES PARA CONTATO:

TEMPO DE SERVICO NA EDUCACAO:

FUNCAO ATUAL:

SERIE QUE LECIONA: FAIXA ETARIA DOS ALUNOS:
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