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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado se dedica a temética sobre a percepc¢do do aluno do
curso de Administracdo presencial em relacdo a EaD - Educacdo a Distancia. A abordagem
desta temética exige a fundamentacdo tedrica a partir de uma linha de pesquisa que perpasse
pela a influéncia da globalizacdo nas transformacdes do cenario mundial, brasileiro e
principalmente no segmento educacional, visto que com a crescente necessidade de
capacitacdo, qualificacdo e formacdo profissional dos Administradores, a EaD se faz presente
como alternativa de ensino capaz de atender as demandas das organizacOes. Estratégias
eficazes na gestdo do conhecimento sdo importantes na formacgdo dos profissionais a fim de
manterem a empregabilidade e a sobrevivéncia das empresas. O objetivo geral deste trabalho
consistiu em identificar a percepcao do aluno do curso de Administracdo presencial sobre a
Educacdo a Distancia, verificando se existe interesse, receptividade, preconceito e até mesmo
desconhecimento do aluno em relacdo a esta modalidade. Objetivou também enfatizar as
vantagens e as limitacGes da EaD em relacdo a educacdo presencial, com a pretensdo de
contribuir com instituicdes de ensino que ja oferecem e com aquelas que almejam implantar a
EaD, principalmente no que diz respeito as estratégias de aprimoramento de sua gestdo.
Contribuindo assim, com os empreendedores, académicos e educadores envolvidos com a
teméatica. Para que os objetivos pudessem ser atingidos, este estudo empregou como
metodologia uma pesquisa de carater exploratorio, como método uma pesquisa de campo e
aplicou-se a técnica do questionario, o qual se configurou como o instrumento de coleta de
dados. O locus da pesquisa consistiu no municipio de Conselheiro Lafaiete - MG, pertencente
a regido do Alto Paraopeba e os respondentes foram os alunos ingressantes e egressos de um
curso de Administracdo. Os resultados puderam demonstrar a tendéncia dos alunos ao
preferirem a modalidade presencial e suas possiveis resisténcias frente as mudancas de
paradigmas educacionais, porém, apresentam predisposi¢cdes a buscar mais conhecimento a
respeito e vivenciarem novas experiéncias educacionais. Posteriormente a apresentagcdo dos
resultados obtidos, pode-se entdo considerar que a educacdo ndo pode ser restringida a
nenhuma modalidade e nem ser avaliada a partir deste Unico parametro de referéncia e que ela
se mostra bem mais ampla quanto a sua funcdo de facilitadora da formacéo critica, humana e
ética dos cidaddos que sdo os protagonistas das mudancas globais.

Palavras-chave: Administracdo, Educacdo a Distancia, Presencial, Gestdo,

Globalizagédo e Conhecimento.



ABSTRACT

This master's degree thesis is devoted to the theme of student perception during the
conventional in opposition to the distance course (OU - Open University) in the area of
Business Administration. The treatment of the theme requires a theoretical foundation that
follows a line of research influenced by the globalization process that has profoundly
changed the world and the Brazilian scene, mainly in the field of education, since the growing
need for training, qualification and professional formation of Administrators, makes distance
education an alternative capable of meeting the needs of organizations. Efficient strategies in
the management of knowledge are important in the training of professionals in order to
maintain the possibility of employment and company survival. The general objective of this
study is to identify the student's perception during the Business course in relation to that of
the distance education, checking the interest, receptivity, bias and even lack of knowledge on
the part of the student regarding this modality. Another objective is also to point out the
benefits and limitations of distance education in comparison with the conventional type, with
the intention of offering a contribution to institutes of education that already offer this
modality and those who wish to employ it, particularly regarding strategies for management
improvement in the area. Thus contributing, with entrepreneurs, students and educators
involved in the subject. To make meeting these goals possible, the study used as methodology
research of an exploratory nature, the field research method and the questionnaire technique
were employed, which became the instrument for the collecting of data. The locus of this
research was the town of Conselheiro Lafaiete - MG, in the upper Paraopeba region and
those who took part were incoming and also students finishing the Business course. The
results showed a tendency on the part of the students to prefer the conventional modality and
their resistance in relation to changes in educational paradigms, while at the same time,
presenting a predisposition to go in search of more knowledge on the subject and try out new
educational experiences. Following the presentation of the results, one can then conclude that
education should not be restricted to any one modality and neither should it be evaluated
using just one parameter as reference and that it presents itsself as being much wider
regarding its role as facilitator for the critical, humane and ethical training of citizens who
are the protagonists of global changes.

Keywords: Business, Distance Education, conventional, management, globalization
and knowledge.
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INTRODUCAO

O cenario mundial na contemporaneidade, ndo € mais 0 mesmo de épocas passadas.
Mudangas significativas ocorreram e continuam ocorrendo em todos os aspectos: social,
econémico, politico e cultural, podendo se observar também mudancas no ambito
educacional.

A velocidade com que ocorrem essas mudancas esta influenciando o mundo a agir sob
as mais variadas formas de comportamento, de atitudes, de estimulo a busca por novas
informac@es. Entretanto, 0 mundo ndo vem passando por tamanhas transformacdes apenas por
passar. E notério que alguns fenémenos contribuiram para essas transformagcdes e dentre esses
pode ser citado, principalmente o processo de globalizagé&o.

Apesar do processo de globalizacdo ser apontado como um dos principais fendmenos
que contribuem para as mudanc¢as mundiais, ndo se pode atribuir-lhe a responsabilidade total
pelos efeitos e consequiéncias geradas.

Nesse sentido, convém ressaltar que o mundo sempre esteve em transformacao,
mesmo antes da intensificacdo do processo de globalizacdo e seus efeitos sejam esses
benéficos ou maléficos. Portanto, pode-se apontar também a conjuntura econdmica de cada
pais, como uma das colaboradoras das transformac6es mundiais.

Em periodo anterior ao aparecimento da globalizacdo nas Gltimas décadas do séc. XX,
o mundo sofria influéncia das mudancas socio-econdmicas, ocasionadas pelo processo de
mundializacdo. Este processo foi caracterizado por expansfes de varios paises da Europa
Ocidental e da América nos séculos XV e XVI, quando os povos foram influenciados pelos
principais modos de producdo, entre eles: colonialismo, imperialismo, mercantilismo e
capitalismo. Logo, uma grande mudanca aconteceu com a revolucdo industrial, marcando o
inicio de uma nova era, trazendo transformacGes nas estruturas institucionais, culturais,
politicas, econbmicas e sociais.

Na economia, ocorreu a revolucao na producao de bens e servicos, a “manufatura” foi
substituida pela “mecanizacao”. Antes o homem era o agente produtivo e sua producao era
condicionada a sua habilidade e capacidade fisica, mas a partir da utilizacdo da maquina a
producdo dependia de seu talento e criatividade.

E possivel compreender que a economia sofreu influéncias de diversos fatores, entre
eles: a globalizacdo; as revolugdes tecnoldgicas, especialmente nas areas de computacéo,

telecomunicacdes e informacdo; crescimento de alguns setores de trabalho e declinio de
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outros; diversidade cultural; mudangas nas expectativas da sociedade; aumento do espirito
empreendedor e clientes mais inconstantes e exigentes.

E possivel também entender que o mundo passou de uma velha economia para uma
nova economia. Pode-se considerar que a velha economia representa o periodo anterior ao
processo da globalizacdo, ou seja, a economia era influenciada pelo capitalismo oriundo da
revolucdo industrial. A nova economia é demarcada pelas mudancgas socio-econémicas da
globalizacdo. Os aspectos dessa passagem poderdo ser melhores observados no capitulo a
sequir.

Portanto, estas mudancas ndo so afetaram a conjuntura econdmica dos paises, mas
também imprimiram forte pressdo na questdo da competitividade do mundo empresarial. A
competitividade acirrou-se sobre os produtos e prestacdo de servicos e entdo, as empresas
tiveram que sair numa busca desenfreada por novos conhecimentos, por novas tecnologias,
enfim, por algum fator que as destacassem por um diferencial competitivo. Com o
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo econdmica surgiram novas formas de
competicdo entre as empresas, novos sistemas econémicos e novos modelos de gestdo
organizacional e também a era da informacéo.

A era da informacdo € caracterizada pelo avango da tecnologia, pela velocidade das
informacdes. Estas caracteristicas fizeram com que as empresas entrassem em uma fase
denominada de aprendizagem organizacional. Essa fase é identificada pela busca de novas
informacBes, novos conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes. A era da
informacdo também €é denominada de era do conhecimento. Essa era sugeriu um novo
modelo, tal como a gestdo do conhecimento que € o teor central do capitulo dois.

Entretanto, a gestdo do conhecimento ndo é um privilégio dos paises desenvolvidos,
pois, muito pelo contrario, foram os paises emergentes ou em fase de desenvolvimento que
sofreram os efeitos negativos mais intensos ocasionados principalmente pelo processo de
globalizacdo. Nesse sentido, o Brasil ndo foge a regra, haja vista ser um pais em
desenvolvimento.

Os efeitos negativos mais visiveis sobre o Brasil foram a exclusdo social e digital, a
falta de qualificacdo profissional, a falta de tecnologia, a baixa escolaridade e, principalmente
0 pouco preparo das organizagOes empresariais para enfrentar o alto grau de competitividade
dos mercados. Na era do conhecimento surgiram novas tecnologias da informacdo e da

comunicagdo com a pretensdo de auxiliar o desenvolvimento global.
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Mediante este cenario, as empresas brasileiras também tiveram que enfrentar e
conviver com o processo de aprendizagem organizacional. Entretanto, este processo nao foi
tdo facil de executar, visto que o Brasil ja apresentava um atraso de pelo menos dez anos em
termos de avanco tecnologico, de qualificacdo, capacitacdo e mesmo formacdo de sua mao-
de-obra, pois foi somente na década de 1990 que o pais aderiu & abertura de fronteiras e
mercados, 0 que favoreceu a balanga comercial, bem como o Produto Interno Bruto - PIB.

Mesmo com as perspectivas de crescimento econdmico do pais, este ndo se
desenvolveu intensamente, pois, uma de suas questbes sociais mais prementes envolve a
educacdo, em todos os sentidos: escolar, social, ambiental e profissional. Falando
especificamente da educacéo profissional, esta ainda caminha a passos lentos, mas, buscando
adequar-se a realidade e tendéncia mundial, porém, quando os recursos tecnoldgicos
permitem.

No Brasil, a expansdo dos cursos de educagéo superior, os quais formam profissionais
para 0 mercado crescem gradativamente em todas as areas do saber. Isso se da em fungdo da
necessidade em preparar, formar profissionais que atendam as necessidades que permitam as
organizagOes a se tornarem cada vez mais competitivas. Esta é uma das fortes influéncias da
gestdo do conhecimento.

N&o s6 os cursos de educacdo superior estdo sendo expandidos, pois 0 mesmo ocorre
com cursos de capacitacao e qualificacdo profissional, podendo citar como exemplo, 0s cursos
técnicos profissionalizantes, de informéatica basica e de idiomas. Essa expansdo ocorre
exatamente para atender os avancgos tecnolégicos e facilitar a comunicacdo entre os paises,
com 0s quais as empresas brasileiras mantém relacdes de negdcios. Para falar a mesma
linguagem as empresas precisam facilitar a comunicagdo e nesse sentido, tanto a informaética,
por intermédio da internet, quanto o uso dos demais idiomas podem ampliar sua vantagem
competitiva. Entretanto, empresas ndo falam e sim as pessoas que nelas trabalham. Logo,
investir nas pessoas tem sido uma estratégia competitiva praticada por empresas com viséo de
futuro.

A exposicdo de todo esse contexto serve de pressuposto para realcar que os efeitos
provocados pelo processo de globalizacdo afetaram também o segmento educacional, visto
que com a crescente necessidade de capacitacdo, qualificacdo e formacdo profissional,
surgiram novas tecnologias nessa area. Um exemplo de nova tecnologia educacional é a
Educacdo a Distdncia — EaD que utiliza-se da internet, teleconferéncias via satélites e

multimidias diversas, etc.
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Essa nova tecnologia educacional vem sendo utilizada tanto pelas empresas para
capacitar seus colaboradores, por intermédio do Treinamento e Desenvolvimento, quanto
pelas Institui¢cbes de Ensino Superior — IES — em seus cursos a distancia.

O ensino a distancia tem sido uma tendéncia mundial, porém, no Brasil esta
modalidade chegou com certo atraso, em virtude de ndo se ter avancado tecnologicamente em
tempos passados. Entretanto, o pais j& dava alguns pequenos passos nessa direcdo, pois, em
minima escala, jA& havia uma pratica do ensino por correspondéncia, nas decadas de
1960/1970.

Além do prejuizo do atraso tecnoldgico brasileiro, as opinibes de estudiosos do
assunto, quanto a este tipo de formacéao profissional se divergem no meio educacional, desde
0s tempos do ensino por correspondéncia. Por um lado, a Educacdo a Distancia permite o
ingresso de um ndmero maior de pessoas no curso superior por diversos motivos, a comecar
pelo valor mensal do curso que é bem menos oneroso do que aqueles cursos nos moldes
convencionais, ou seja, totalmente presencial. Outro motivo se d& também pelo fator tempo
do aluno que muitas vezes trabalha em horario de regime de turno, ou mesmo em horarios
variaveis, em funcdo de viagens constantes inerentes ao cargo que ocupa. Por outro lado, ndo
se tem conhecimento ainda do impacto que este tipo de formacdo profissional causard no
mercado de trabalho em termos da qualidade da méao-de-obra.

A divergéncia de opinides quanto a esta nova tecnologia de ensino ocorre ndo s entre
os estudiosos do assunto, mas também entre estudantes e candidatos ao ensino superior. Este
recorte estimulou a pesquisadora a identificar a percep¢do dos académicos sobre ensino a
distancia, justificando-se, assim, o interesse no tema proposto.

Neste contexto, 0 tema ora proposto concentrara as investigacdes nos estudantes do
curso de Administracdo, por ser este um dos cursos que mais formam profissionais em todo o
Brasil. Além disso, o curso de Administracdo proporciona um amplo campo de atuacdo, em
empresas publicas e privadas, e oferece aos profissionais oportunidades com uma abrangéncia
de areas e de fungdes. Na atual conjuntura mundial, e em especifico, nacional, os profissionais
de Administracdo sdo muito almejados enquanto propulsores do desenvolvimento da
economia globalizada.

Uma breve retrospectiva historica permitiu apontar que os cursos de Administragéo se
iniciaram no Brasil em 1952, para atender a alta demanda de profissionais para as funcdes de
controlar, analisar e planejar as atividades empresariais. A necessidade de profissionais com
esta formacéo se deu pelo fato da sociedade brasileira transitar de um estagio agrario para a

industrializacéo.
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De acordo com estatisticas do Conselho Federal de Administracdo, o Brasil tem hoje
2.300 cursos de Administracdo, contra 350 cursos no ano de 1994 e a Administragdo ja € hoje
a profissdo mais frequiente do Brasil, com 18% dos formandos em comparagdo com os demais
cursos superiores. A expectativa é de que se chegue a 1 milhdo de alunos de Administracao
até o final da década, sendo, portanto, 0 curso que mais cresce no Brasil e 0 que oferece 0
maior nimero de empregos.

Entretanto, o perfil do Administrador ndo ficou impune a todo o processo de mudanca
ocorrida no pais. Os novos paradigmas originados a partir da metade da década de 1980
contribuiram para a adaptacdo dos Administradores as novas estratégias contraditérias, as
quais visam tanto a manutencéo da racionalidade como, as vezes, exigem sua destruigao.

Os reflexos da evolucdo tecnolégica advinda das grandes transformacdes da
globalizacdo forcaram o profissional de Administracdo a se adaptar as novas tecnologias da
era do conhecimento no sentido de buscarem o seu diferencial no mercado, pois, se néo se
conscientizarem desta necessidade os mesmos ficardo excluidos.

Um novo perfil do Administrador exigido pelo mercado globalizado sinaliza que este
profissional deve ser um agente transformador, capaz de ajustar-se com rapidez e flexibilidade
aos avancos cientificos e tecnoldgicos, a fim de promover novas relagdes produtivas e sociais.

Portanto, as novas tecnologias da informagcdo e comunicacdo e o surgimento de
modalidades alternativas de ensino, como é o caso da EaD, fizeram com que os
Administradores se sentissem predispostos e em condicBes de aperfeicoarem seus
conhecimentos de acordo com sua disponibilidade de tempo e assim acompanharem a
evolucdo do mundo globalizado, conforme podera ser melhor compreendido no capitulo trés.

Com a geracdo virtual advinda da evolugdo globalizante, a internet passou a ser um
meio muito amplo de se relacionar e comercializar com 0 mundo inteiro, além de também
adquirir informagdes e conhecimentos.

Nesse contexto, a EaD procura favorecer condi¢fes de aquisicdo de informacdes e
conhecimentos, mas, pode-se refletir que a origem dela € muito remota ao se pensar na
realidade brasileira, cujo surgimento se da inicialmente com o0s primeiros cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Por isso, torna-se importante conhecer esta
modalidade de ensino e sua funcdo educadora como facilitadora da formacédo dos cidad&os,
conforme explicito no capitulo quatro.

O presente trabalho teve como objeto de estudo a identificacdo da percepcgéo do aluno
do curso de Administracdo de Empresas, na modalidade presencial, com relagdo a modalidade

de Educacdo a Distancia. Procurou-se, portanto, responder ao objetivo geral e aos especificos
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propostos anteriormente. O objetivo geral consistiu em conhecer a percep¢do do aluno da
modalidade presencial em relacdo a modalidade a distancia, com o intuito de verificar a
existéncia de interesse, receptividade, preconceito e até mesmo desconhecimento desse aluno
em relacdo a EaD.

Como objetivos especificos, o presente estudo inclinou-se também a enfocar as
vantagens e as limitagdes da EaD em relagdo a educacdo presencial, além de contribuir com
as Instituicdes de Ensino Superior no sentido de servir de parametro quanto as possiveis
mudancas na gestdo e na estrutura do curso de Administracdo presencial. Esses objetivos
especificos, tiveram a intencdo de colaborar com os empreendedores educacionais,
educadores, especialistas e alunos, a fim de ampliar a visdo a respeito de possiveis
investimentos e melhorias na gestdo da EaD no Brasil.

Para que 0s objetivos pudessem ser atingidos, este estudo empregou como
metodologia uma pesquisa de carater exploratorio, utilizando como método uma pesquisa de
campo e aplicando-se a técnica do questionario, o qual se configurou como o instrumento de
coleta de dados.

A pesquisa de campo foi realizada junto aos alunos do curso superior de
Administracdo de uma IES de grande porte, localizada no municipio de Conselheiro Lafaiete/
MG. Os respondentes da pesquisa foram os alunos do curso de Administracdo presencial do
periodo noturno, visto ser este o Unico turno do curso até o presente momento. Atualmente, a
IES privada possui 380 alunos matriculados no curso de Administracdo. A amostra da
pesquisa constituiu-se de 76 alunos, sendo 50 alunos ingressos (1° periodo) e 26 alunos
egressos (8° periodo). Mas, devido as desisténcias e auséncias de alguns desses alunos, a
amostra da pesquisa configurou-se de 46 alunos ingressos e 19 alunos egressos do curso de
Administracg&o.

Os resultados obtidos permitiram fazer uma comparagdo entre as percepcbes dos
ingressantes e dos egressos e encontram-se dispostos no capitulo cinco. Logo apés a analise e
interpretagéo dos resultados obtidos, foi possivel entdo, emitir as consideragdes finais.

Finalmente, ao concluir este estudo, a expectativa que se estabelece é que 0 mesmo
ndo se esgote nesse momento, podendo e devendo se aprofundar nas investigacdes por
estudiosos e interessados na tematica, apropriando-se dos subsidios oferecidos ao longo desta

dissertacdo.
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1 A INFLUENCIA DA GLOBALIZACAO NAS TRANSFORMACOES
DO CENARIO MUNDIAL E BRASILEIRO

Atribuir ao processo de globalizacdo toda a responsabilidade das mudancas ocorridas
no mundo ndo parece ser coerente. Esse processo realmente permitiu efeitos benignos e
maléficos, porém, ndo é ele o Unico culpado pelas transformagdes ocorridas no mundo e desta
forma, também no Brasil. Convém ressaltar que 0 mundo sempre esteve em transformacoes,
mesmo antes da intensificacdo do processo de globalizacao e seus efeitos.

Esses efeitos tiveram como forte aliado a conjuntura econdmica de cada pais,
principalmente aqueles considerados em desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Portanto,
para que se possam entender os aspectos da economia mundial e, principalmente da economia

brasileira se faz necessario no presente estudo.
1.1 Retrospectiva da Economia Mundial

Atualmente o modo de producdo considerado predominante na sociedade é o
capitalismo, o qual pode ser constatado com o surgimento da revolucdo industrial. Por isso,
para se entender melhor a evolugdo da economia mundial, se torna necessario fazer uma
retrospectiva da revolucdo industrial, considerada antecessora ao processo de globalizacéo.

De acordo com Aggio e Coelho (2004), antes do aparecimento da globalizacdo nas
ultimas décadas do séc. XX, o mundo era influenciado pelas mudangas sécio-econdmicas
advindas do processo de mundializacdo marcado por expansfes de varios paises da Europa
Ocidental e da América nos séculos XV e XVI. Nesta época, 0s povos sofreram influéncias
dos principais modos de producdo, entre eles: colonialismo, imperialismo, mercantilismo e
capitalismo.

lannone (1992) considera a revolugdo industrial o inicio de uma nova era, pois trouxe
transformagfes nas estruturas institucionais, culturais, politicas, econémicas e sociais. Na
economia, ocorreu a revolucdo na producdo de bens e servigos, a “manufatura” foi substituida
pela “mecanizagao”. Antes o homem era 0 agente produtivo e sua producdo era condicionada
a sua habilidade e capacidade fisica, mas a partir da utilizacdo da maquina a producao
dependia de seu talento e criatividade. Os monopolios estatais, as corporagdes de oficio, a
serviddo, e os demais resquicios do feudalismo e do mercantilismo, se extinguiram

gradativamente.
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Ainda de acordo com o autor, as mudancas sociais durante a revolucdo industrial
foram significativas. Houve a substituicdo do trabalho masculino pelo feminino e o
incremento do trabalho infantil. Os operarios vendiam o seu tempo de trabalho, prestavam
conta de sua produtividade e cumpriam os horéarios estipulados pelos industriais. A jornada
diaria de trabalho era intensa, ocorriam acidentes com freqiiéncia e a alimentacdo era
insuficiente e de ma qualidade. O crescimento populacional urbano era desordenado
contribuindo assim, para o aparecimento de corticos, moradias de baixa qualidade, falta de
higiene e muita promiscuidade.

Portanto, lannone (1992) conclui que, além das transformacdes sociais e econdmicas,
a moral e a ética presenciaram crescimento, contradi¢Oes e revoltas. Iniciou-se a sociedade de
classes e mudancas nas relacGes trabalhistas decorrentes da ruptura historica entre o capital e
o trabalho. A burguesia era beneficiada, pois foi ela quem criou e dominou os meios de
producdo. Desta forma, o capitalismo passou a ser o meio de produgdo predominante na
sociedade. Nesta época, havia doutrinas econdémicas que justificavam e outras que criticavam
e combatiam o capitalismo.

Com relacdo a revolucédo industrial, Magnoli (1997) referencia que esta era composta
por trés revolugbes industriais com caracteristicas diferenciadas. Para ele, a primeira
revolucao industrial foi inaugurada a pouco mais de dois séculos, na Inglaterra e logo ap6s se
expandiu para a Europa e América do Norte.

O aparecimento de novas tecnologias introduziu o sistema de producdo fabril, e as
principais invencdes foram: a maquina a vapor (1765), a maquina de fiar (1767), o tear
hidraulico (1768) e o tear mecanico (1785). Taylor!, considerado um dos principais teoricos
da época, criou um sistema capaz de reduzir o tempo de trabalho empregado na fabricacdo das
mercadorias, ou seja, ele acreditava na concretizacdo da produgdo maxima num menor tempo
possivel.

A segunda revolugdo industrial surgiu nas Gltimas décadas do séc. XIX, com a
inauguracdo da siderurgia moderna responsavel pela transformacdo do ferro em ago. Neste
periodo a industria automobilistica se tornou o principal ramo da economia mundial. Ford?
introduziu o sistema de linha de montagem, onde os operarios eram especializados em

operacdes simples e repetitivas, as quais ndo dependiam de habilidades especiais dos mesmaos.

! Taylor (1856-1915) precursor da Teoria da Administracdo Cientifica - desenvolveu técnicas de racionalizagéo
do trabalho (tempos e métodos) do operario.

2 Henry Ford (1863-1947) criou a Ford Motor Company e langou o modelo T, o primeiro carro mundial
americano produzido em escala industrial.
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Por ultimo, ainda seguindo a reflexdo de Magnoli (1997) considera-se a terceira
revolucdo industrial como a revolugdo tecnocientifica, por ter como caracteristicas a
emergéncia de novas tecnologias como a microeletrénica, a transmissdo de informacdes e a
automacdo e robotizacdo dos processos produtivos. A producédo industrial se caracteriza pela
aplicacdo da ciéncia e do conhecimento na elaboracdo de novos produtos que dependem da
mé&o-de-obra com elevada qualificacao.

De acordo com Robbins (2002), a economia sofreu influéncias de diversos fatores, séo
eles: a globalizacdo; as revolugdes tecnoldgicas, especialmente nas areas de computacéo,
telecomunicagdes e informacdo; crescimento de alguns setores de trabalho e declinio de
outros; diversidade cultural; mudangas nas expectativas da sociedade; aumento do espirito
empreendedor e clientes mais inconstantes e exigentes. O quadro abaixo permite visualizar

melhor a evolucdo da economia:

Quadro 1 - A relagdo entre a Velha e a Nova Economia.

A VELHA ECONOMIA A NOVA ECONOMIA

Fronteiras nacionais limitam a competicéo As fronteiras nacionais sdo quase insignificantes na
defini¢do dos limites de operacdo de uma organizagao

A tecnologia reforca as hierarquias rigidas e limitao | As mudancas tecnoldgicas no modo como as

acesso as informacgoes informacdes sdo geradas, armazenadas, utilizadas e
compartilhadas as tornaram mais acessiveis

As oportunidades de empregos se destinam aos As oportunidades de trabalho se destinam aos

trabalhadores industriais trabalhadores do conhecimento

A populacéo é relativamente homogénea A populacdo é caracterizada pela diversidade cultural

A empresa é alienada ao seu ambiente A empresa aceita suas responsabilidades sociais

A economia € conduzida por grandes corporagdes A economia é conduzida por empresas pequenas
empreendedoras

Os consumidores adquirem aquilo que as empresas As necessidades do cliente conduzem os negdécios

desejam fornecer-lhes

Fonte: Adaptado de Robbins (2002, p.5).

Robbins (2002) relacionou com objetividade tanto a velha quanto a nova economia
com suas diferencas mais significativas ao longo do tempo. Na velha economia, as fronteiras
nacionais limitavam a competicdo, os empregos eram para 0s trabalhadores industriais de
grandes corporacdes, a tecnologia reforgava a hierarquia, 0 acesso as informacdes era limitado
e as empresas eram alienadas as mudancas ambientais e as necessidades dos consumidores.
No cenario da nova economia as fronteiras nacionais sao insignificantes, as informacdes sdo
mais acessiveis devido as novas tecnologias existentes, os empregos se destinam aos
trabalhadores do conhecimento, ou seja, a mao-de-obra especializada passou a ter mais valor,
ha também diversidade cultural e prevaléncia dos empreendedores voltados para as

responsabilidades sociais e necessidades dos seus clientes.



26

Nesse sentido, Kon (1997) ressalta 0 aumento da competitividade entre as empresas
advindo destas transformagBes no cenério socio-econdmico. Enfatizando que com o
desenvolvimento tecnologico e a globalizacdo econémica surgiram novas formas de
competicdo entre as empresas e novos sistemas econdmicos. A competitividade tecnoldgica
implica em investimentos elevados em pesquisas, a fim de desenvolver produtos ja existentes,
criar novos produtos e servicos, além de atender a demanda e oferecer assisténcia técnica.
Neste contexto, as empresas estdo se reestruturando geograficamente, visando a competicdo a
nivel mundial e buscando as vantagens de cada pais.

Pode-se considerar que a velha economia representa o periodo anterior ao processo da
globalizagdo, ou seja, a economia era influenciada pelo capitalismo oriundo da revolugao
industrial. A nova economia é demarcada pelas mudancas socio-econdmicas da globalizacéo,
a qual é considerada por alguns autores, como sendo a terceira revolugdo industrial. Ocorreu
entdo, a expansao mundial do capitalismo, porém um capitalismo democrético.

Na visdo de Niskier (2000), no contexto da globalizacdo, podem-se observar
mudancas em Vvarios setores da sociedade, advindas da ciéncia e da tecnologia. Denominada
de terceira revolucdo industrial, a qual gerou mudancas nos habitos, costumes, valores e no

cotidiano de todos os cidadaos.

1.2 Tendéncias da Atual Economia no Brasil

Para relatar as tendéncias da atual economia brasileira, considerou-se a exposicao de
uma sintese sobre a economia mundial, uma maneira didatica para ressaltar os principais
aspectos de ambito macroeconémico relacionados com a economia brasileira.

O presente estudo, por se tratar de uma tematica ainda emergente, tanto na area
educacional como empresarial, submete a EaD as perspectivas de mercado. Portanto, a sintese
apresentada promove uma visdo abrangente, facilitando a mensuracdo de seus riscos ou
controversias.

Nessa sintese apresentada sobre a economia mundial, a inteng&o foi facilitar uma viséo
atual do mercado brasileiro, a curto, médio e longo prazo através de parametros estatisticos.
Os parametros estatisticos sdo referentes ao Produto Interno Bruto (PIB); Empregabilidade;
Inflag&o; Balanga comercial; Perspectiva Externa e Divida Externa.

O cenério econdmico brasileiro tem estimulado os investimentos estrangeiros em
varios segmentos, e, diante deste contexto, o segmento educacional ndo pode ser

desconsiderado, haja vista os casos de fusbes e aquisi¢cOes realizados por intermédio de
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empresarios ou instituicbes de ensino estrangeiro com as universidades brasileiras (Revista

Ensino Superior, 2007).

1.2.1 PIB dos principais setores

Numa projecdo para 2008 da Confederacdo Nacional da Inddstria, CNI, o Produto

Interno Bruto, PIB, crescera 5%.

57 5.4 OEm %
| 43 13 2,7 3.2 38
] - 11 I_l |—|
-I T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte:IBGE

Gréfico 1 - Evolugdo do PIB no pais: Crescimento em relagdo ao ano anterior

Devido a expectativa de aumento de 7,5% no consumo das familias brasileiras em
relacdo a 2007, a CNI aponta que a indlstria devera crescer 5% ante a necessidade de
reposicdo de estoques. J& o comércio varejista no Brasil cresceu 9,6% em 2007, segundo o
IBGE, foi 0 melhor resultado em seis anos. O setor agropecudrio foi o0 que mais cresceu em

2007, o seguimento expandiu-se 5,3%, a industria 4,9% e o setor de servicos 4,7%.

1.2.2 Empregabilidade

Houve queda da taxa de desemprego nos ultimos anos (apenas em 2004, quando a taxa
estava em 12%, houve alta), atualmente esta em 8,7%. O emprego formal € recorde e devera
continuar a crescer, j& 0 numero de trabalhadores sem carteira deve diminuir, segundo
pesquisa do IBGE realizada em seis regides metropolitanas no pais (Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre). Pode ser observado o panorama da
distribuicdo da populacdo ocupada no Brasil no gréfico abaixo:
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DISTRIBUIGAO DA POPULAGAO OCUPADA

Em gual segmento trabalham as pe as consideradas empregadas no pais

2002
Empregador: 4,9% —  Outros:5,3%
Militar ou funcionario |

T —_ s} Empregados com
publico: 7,3% ' 'v\_-\i ! carteira assinada: 40,8%
Trabalhador A

domeéstico: 7,7% ST T,

Empregados sem cocei
carteira assinada: 14,7% Por.conta propria: 19,3%

Empregador: 4,6% Qutros: 3,8%
Militar ou funcionario
i — Empregados com

publico: 7,7% ~ (" carteira assinada: 43,9%

Trabalhador
Empregados sem ~————————————— Por conta prdpria: 19,2%

doméstico: 7,6%
carteira assinada: 13,2%
FONTE: IBGE

Gréfico 2 - Distribuicdo da Populagdo Ocupada no Brasil - 2008.
1.2.3 Inflagéo e taxa de juros

A inflacdo nos dltimos anos esta sob controle. A previsdo para 2008 é de 4,7%,
segundo o Indice de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA, cuja meta est4 acima da previsio
do Banco Central, BC, de 4,5%. Como a taxa de juros esta diretamente relacionada, entre
outros motivos, com a inflacdo, o Comité de Politica Monetaria Nacional, Copom, do BC,
continuard mantendo um controle rigoroso sobre a taxa de juros principalmente visando o

controle inflacionario.
1.2.4 Balanga comercial

O superdvit da balanca comercial devera ser em torno de U$ 25 bilhdes em 2008. Em
2007, foi US$ 40 bilhGes, apos o recorde de US$ 46 bilhdes em 2006. H& um temor por parte
dos economistas de que a queda do superavit comercial em 2008, e nos anos subsequentes,
por conta da queda do ddlar, do aumento da producdo e da renda interna, fragilize as contas

externas e tornem o Brasil, no futuro, mais dependente de capitais de outros paises.
1.2.5 Perspectiva externa

No relatério do Fundo Monetéario Internacional - FMI, o Brasil em 2006 foi

considerado a oitava maior economia do mundo; na 6tica do Banco Mundial, a décima. Com
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economia estavel e moeda forte, encontra-se entre as quatro maiores economias emergentes,
ao lado da China, Russia e india. A politica comercial externa brasileira tem como principais
parceiros os EUA, o Mercosul, a China e Unido Européia. Também, ¢ membro do G-20 -
forum internacional entre os paises mais industrializados e os de economias emergentes, onde
0os membros debatem informalmente questdes de natureza econdmica, cuja presidéncia

rotativa e anual é presidida em 2008 pelo Brasil.

1.2.6 Divida

A divida externa, em marco de 2008, segundo levantamento do BC, alcancou U$ 203
bilhGes, sendo que as reservas internacionais brasileiras atingiram U$ 195 bilhdes. O quadro
atual demonstra controle e tendéncia de estabilidade em relacéo ao risco Brasil, desta forma,
0s investidores estrangeiros tém maior confianca em investir no pais, pois o Brasil tem
demonstrado capacidade de honrar seus compromissos.

Apds a apresentacao da sintese destes parametros estatisticos é possivel refletir sobre o
interesse do capital estrangeiro nos negocios brasileiros, inclusive no que se refere aos
investimentos no campo educacional, mais especificamente nas instituicbes de ensino
superior. Os casos de fusdes e aquisi¢des entre instituicbes de ensino superior também devem
ser realcadas. Portanto, o cenario econdmico atual aliado aos efeitos da globalizacdo, ao
mesmo tempo, estimulou o avango de novas tecnologias educacionais como € o0 caso da

Educacao a Distancia.

1.3 Histérico da Globalizacao

Para Jares (2004), a globalizacdo surgiu no séc. XX, entre o final da década de 80 e 0
inicio da década de 90, surgiu a partir da internacionalizacdo da economia sob a ideologia do
neoliberalismo e inovagdes tecnoldgicas. Neste contexto ocorreu o fim da guerra fria, a
primazia da economia sobre a politica, a hegemonia dos Estados Unidos, perda do papel
tradicional dos Estados e generalizagdo mundial da internet.

Nos ultimos 30 anos 0 mundo passou por profundas transformacdes sdcio-econémicas
as quais trouxeram tanto consequiéncias positivas quanto negativas para a populagdo em geral,
fortalecendo, neste cenério, o processo de globalizagdo. Desta forma, considera-se
fundamental falar da globalizacdo e seus efeitos no presente trabalho, visto que estes

influenciaram também outros aspectos como os politicos e os educacionais. Em relacdo aos



30

aspectos educacionais, com o advento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(NTIC) tornou-se necessario a adaptacdo as novas modalidades de ensino como €é o caso da
EaD - Educacdo a Distancia, a fim de ndo ser excluido da cultura global.

Niskier (2000) aponta como as principais caracteristicas do mundo contemporaneo, o
volume de informagbes e a intensa velocidade com que s&o transmitidas, causando
transformacdes significativas em todos os niveis do conhecimento humano. Considera estes
fendmenos pertencentes a era da comunicacao por satélites, dos computadores, da hipermidia,

onde ndo existem mais fronteiras e limites de espaco e tempo entre 0s paises e 0s homens.

1.3.1 Conceito da globalizagdo

Os ensinamentos de Aggio e Coelho (2004) sinalizam que existem diferentes visdes
sobre a globalizagcdo: uns a consideram como um fendmeno econémico caracterizado pela
integracdo de mercados financeiros e comerciais. Porém, outros enfatizam as dimensdes
culturais, tecnologicas, ecologicas onde ocorre a interdependéncia mundial. Estes autores
percebem que ndo ha énfase nos problemas de fluxo de méo-de-obra entre paises e regides e
nem nos impactos sociais presentes na subjetividade das pessoas em geral.

Reportando ao periodo de intensificagdo da ‘“globalizacdo”, este termo ficou mais
conhecido tanto no mundo académico como no cotidiano das pessoas, nas Ultimas décadas do
séc. XX. Diante das convergéncias, divergéncias e evolucdes a respeito do conceito da
globalizacdo tornam-se importante as referéncias de alguns autores no sentido de melhor
compreender este fendmeno mundial.

Huntington (citado por Aggio e Coelho, 2004) considera como o fundamento
conjuntural da globalizacdo o desaparecimento do comunismo histérico e a retomada da
democracia politica em diversas partes do mundo. Para ele, a globalizagdo estd calcada na
expansdo da democracia pelo mundo.

Diante destes conceitos diversos e independentemente deles serem verdadeiros no
sentido de resignificar a realidade de fato, o processo de globalizacdo trouxe grandes
influéncias nos modos de ser, de pensar e de agir dos homens.

Em relacdo aos aspectos geogréaficos, ainda sob a Otica de Aggio e Coelho (2004) as
distancias se tornaram relativas e vistas sob diferentes perspectivas, pois 0 mundo tornou-se
menor, facilitando o contato mais efetivo entre os seres humanos. Diante desta referéncia,

pode-se levantar o seguinte questionamento: sera que 0s contatos humanos oriundos das
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tecnologias digitais tornaram-se mais efetivos ou fez com que 0s mesmos se tornassem mais
superficiais?

Giddens (mencionado por Aggio e Coelho, 2004) ao se referir as diferentes
perspectivas das distancias advindas da globaliza¢do afirmou que passamos a estar “em
contato regular com outros que pensam diferentemente e vivem de forma distinta de nds”. As
relacfes sociais originadas através das novas tecnologias proporcionaram o encurtamento das
distancias geograficas e desafiou os limites do espaco fisico e do tempo. Esta forma de pensar
nos deixa diante da seguinte questdo: com todo este avanco tecnoldgico, os homens se
encontram mais proximos de seus semelhantes e suas relacBes sociais sdo saudaveis e de
maior qualidade?

Outro conceito mais amplo da globalizacdo pode ser visto nas palavras de lanni (apud
Aggio e Coelho 2004) como um novo surto de universalizacdo do capitalismo, como modo de
producdo e processo civilizatério. A sociedade global estd marcada por posicdes
fragmentadas, complexas, repleta de incognitas e questionamentos.

Neste cenario se faz presente a necessidade de melhor compreensdo desta realidade,

definida por lanni (apud Aggio e Coelho 2004, p.23):

[...] a sociedade global estd sendo tecida por relacdes, processos e estruturas de
dominacéo e apropriacdo, integracdo e antagonismo, soberania e hegemonia. Trata-
se de uma configuracdo histdrica problematica, atravessada pelo desenvolvimento
desigual, combinado e contraditério. [...] Desde o principio, pois, a sociedade global
traz no seu bojo as bases do seu movimento. Ela é necessariamente plural, maltipla,
caleidoscépica.

Romita (1997) conceitua a globalizacgdo como uma revolucdo mundial cientifica,
tecnoldgica e irreversivel, que permite o deslocamento rapido, barato e macico de
mercadorias, servigos, capitais e trabalhadores. Ocorreu neste processo a expansao de
mercados regionais, 0 que contribuiu para a formacdo de um Unico mercado planetario de
bens e de trabalho.

Apesar de ainda ndo existir na literatura um consenso sobre o significado da
globalizacdo entre os autores, estes tentam acordarem sobre a definicdo da globalizagéo,
embora cada um deles tenha suas opinides e criticas referentes a globalizagéo.

Além destes conceitos referenciados acima, Alves (in: DEL ROIO, 2005) considera a
globalizagdo em trés dimensfes: uma ideologia, a mundializagdo do capital e por Gltimo, um
processo civilizatério humano-genérico.

Em relacdo a ideologia da globalizacdo, o autor acredita na homogeneidade da
modernizacdo; e a mundializacdo do capital é considerada seletiva, e a mesma tem como

principais paradigmas a “exclusdo” e a “desigualdade”. Esta hegemonia do capital financeiro
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influencia efetivamente as dimensbes da sociabilidade, principalmente nas questdes da
“temporalidade” e do “espago”.

Ainda sob a visdo de Alves (in: DEL ROIO, 2005) ha contradicbes entre a
mundializacdo do capital e o processo civilizatorio humano-genérico, este ultimo apesar de
ser negado é efetivo. Ele coloca como alternativa para avangarmos além do capital a tarefa do
processo da luta de classes. Portanto, mesmo diante das frustragbes advindas da l6gica do
capital, das incertezas e inversdes de valores, é através dos movimentos sociais que o ser
humano se vé diante de possibilidades e esperancas a fim de tentar amenizar os efeitos

excludentes do sistema do capital.

1.3.2 Efeitos da globalizacéo

O processo de globalizacdo foi e estd sendo de muita importancia para as nagdes, pois
0 mundo nunca mais foi 0 mesmo, a partir da sua influéncia de forma mais intensificada. Este
processo promoveu muitos aspectos benéficos, tais como avanco tecnoldgico, aproximacao
dos povos, abertura de fronteiras, facilidade de comunicacdo em ambito mundial entre outros
beneficios.

Entretanto, o processo de globalizacdo ndo proporcionou somente efeitos benéficos,
pois paises em fase de desenvolvimento sofreram e ainda sofrem as consequéncias dos efeitos
perversos, como € o caso principalmente da exclusdo social. Nesse sentido, o Brasil ndo foge
a regra, pois é considerado emergente, ou seja, em desenvolvimento. Os aspectos do processo
de globalizacdo sdo apontados sob as mais variadas formas sob a 6tica dos mais variados
autores.

Nesse sentido, Castells (1998) afirma que a partir da revolucdo tecnoldgica, da
evolugdo do capitalismo e do desaparecimento do estatismo ocorreu uma valorizagdo da
identidade coletiva, a qual veio desafiar a globalizacdo em funcdo da singularidade cultural e
do controle das pessoas de suas vidas. Ocorreu entdo, uma revolugdo em diversos aspectos da
sociedade o0 que acarretou mudancas no cenério global.

Em relacdo aos aspectos socio-econémicos, de acordo com Niskier (2000) na
formacéo de blocos de paises com interesses econémicos comuns, ha aspiracdo de adocédo de
moeda unica e formagdo de empresas multinacionais com poderes que vao além dos limites
geograficos, os quais influenciam nas tomadas de decisdes politicas e governamentais no
mundo inteiro. Um exemplo ilustrativo e significativo da formacgédo dos blocos econdmicos

entre os paises é a formacdo da Comunidade Européia. Esta comunidade engloba apenas
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alguns paises europeus, 0s quais tém interesses politicos e econdmicos comuns, possuem
moeda Unica e tém por finalidade o desenvolvimento nacional e global em diversos aspectos.

Nas consideracdes de Niskier (2000), os capitais financeiros mudam de endereco em
busca de maiores lucros, as vezes deixando de lado os interesses dos paises que mantém
relaces econdmicas. Este fato, por ele € chamado de economia planetaria, interdependente,
em que os negocios se desenvolvem de maneira integrada e seus efeitos atingem milhares de
pessoas em todo 0 mundo.

Diante desta realidade verifica-se atualmente uma tendéncia de formacdo de
oligopdlios, onde h&a uma crescente cooperacdo entre empresas, as quais acordam quanto a
divisdo de mercado, a troca de conhecimentos tecnoldgicos, e ainda compartilhnam riscos e
custos financeiros. Tudo isto visando a conquista de novos mercados e a utilizacdo da alta
competitividade em prol das organizacdes.

Considerando os aspectos demogréaficos, Niskier (2000) enfatiza o aparecimento de
cidades superpopulosas com grandes mercados consumidores, onde os individuos séo
influenciados pelos meios de comunicacdo e pela inddstria do marketing, exigindo assim,
satisfacdo de suas necessidades num mercado cada vez mais sofisticado e competitivo.
Considerando os aspectos politicos, torna-se dificil resolver completamente os conflitos de
interesses de toda natureza entre os governos dos diferentes paises, predomina ainda conflitos
raciais, aumento do indice de desemprego, de novas epidemias, e do analfabetismo
tecnoldgico, além de acentuar a cultura da violéncia em detrimento da desejavel tolerancia
entre 0s seres humanos.

A partir dos anos 80, o processo de globalizacdo foi impulsionado por novas
tecnologias, principalmente pela microeletrénica, informatica, biotecnologia e tecnologia dos
materiais. Contudo, atualmente observa-se um elevado acumulo de informacbes e de
conhecimentos tecnolégicos o qual reflete diretamente na vida do homem.

Na percepcdo de Chiavenato (1999), com a globalizacdo dos negocios, a evolugéo
tecnoldgica e a intensa busca pela produtividade e qualidade, as organizagdes constataram que
a principal vantagem competitiva do ambiente organizacional sdo as pessoas que ali
trabalham, pois s&o estas pessoas que geram e fortalecem as inovagoes.

Sob a otica de Dowbor (1997), este avancgo tecnoldgico € visto sob dois angulos: um
positivo e outro negativo. Quanto ao aspecto positivo cita a produtividade crescente, avangos
na saude, na informac&o, entre outros. Em relagcdo ao aspecto negativo, 0 mesmo considera
que o avanco tecnoldgico pode tornar-se explosivo para a humanidade: gigantescos barcos de

pesca industrial limpam os mares sem se preocupar com o amanhd; milhares de laboratérios
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ensaiam hoje manipulagdes genéticas sem nenhum controle ou regulamentacéo; armas cada
vez mais letais sdo vendidas de maneira cada vez mais irresponsavel; a tecnificacdo da
agricultura esta destruindo os solos e gerando um caos climatico, entre outros.

Pode-se refletir que diante dessa evolucdo dos tempos, oriunda da globalizacéo, o
homem encontra-se como protagonista de sua historia, recebendo diretamente todas as
conseqiiéncias destas transformacdes, sejam elas positivas ou negativas, em um curto espaco

de tempo, tamanha a velocidade da evolu¢cdo mundial.

1.3.3 Efeitos da globaliza¢do na educacéo

Além dos efeitos sdcio-econdmicos e politicos oriundos da globalizacdo, verificam-se
também mudancas significativas nos aspectos educacionais. Atualmente a maioria das
organizag0es conscientizou-se sobre a necessidade de investir na educacéo, a fim de conseguir
profissionais qualificados para atender a demanda do mercado mais exigente e competitivo.

Touraine (citado por Bolivar, 2004) chama a aten¢édo para o papel da educacgédo o qual
as identidades particulares devem ser expressas no espaco publico e a igualdade deve
associar-se a equidade e a diversidade. Ele afirma que ha um movimento de tensdo entre o
ideal moderno da igualdade (identidade universal) e o ideal pés-moderno da diversidade
(identidade distintiva) originado do processo da globalizag&o.

Portanto, Bolivar (2004) considera que 0s principios da justica e o reconhecimento das
diversidades culturais sdo um dos problemas da sociedade nos aspectos morais, politicos e
educativos. Para ele, a globalizacdo ¢ uma nova fase do capitalismo mundial cerceada pela
I6gica do imperialismo e da dominacdo politica e cultural. Os movimentos da antiglobalizacdo
evidenciaram o crescimento de paises e grupos culturais excluidos, frustrando assim o0s
sonhos da globalizacdo. Segundo os dltimos informes da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas a
evolucéo tecnoldgica aumentou significativamente a desigualdade social e a pobreza de dois
tercos da populacdo mundial.

Com o aumento das desigualdades sociais no mundo inteiro e a com a politica
dominadora do poder sécio-econdmico, se faz necessario refletirmos sobre o verdadeiro papel
da educacéo na construcdo da cidadania integrada, porém ndo diferenciada.

Cabe aqui uma revisdo da concepcdo da cidadania que considera diferentes

identidades nas palavras de Tedesco (apud Bolivar, 2004, p.10):
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O desafio educativo implica desenvolver a capacidade de construir uma identidade
complexa, uma identidade que comporte a pertinéncia a diversos ambitos: local,
nacional e internacional, politico, religioso, artistico, econdmico, familiar, etc. A
caracteristica da cidadania moderna é, justamente, a pluralidade de ambitos de
desempenho e a construcdo da identidade justamente a partir dessa pluralidade, e
ndo apenas de um eixo dominante e excludente.

Nesse sentido, Jares (2004) argumenta que a perda do poder estatal afeta
negativamente a populacdo ndo s6 no aspecto socio-econdémico, mas principalmente no que
diz respeito ao educacional. Segundo ele, 0s grupos empresariais com seus interesses
econdmicos e ideoldgicos influenciam a populacdo como um todo e especificamente o
sistema educativo.

Jares (2004) ainda menciona sobre duas questdes educativas de grande valor pra
sociedade: primeiramente o sistema educativo deve proporcionar espaco para abordar o
significado da globalizagdo neoliberal dominante. E em segundo lugar, demonstra a
necessidade de ter uma visdo critica sobre a ideologia neoliberal quanto a estratégia de
conversdo da educacdo em um bem de consumo, deixando de ser um direito dos cidadaos. Ele
vem compactuar da idéia de que a natureza dos direitos € incompativel com a natureza do
mercado, pois 0s direitos ndo sdo negocidveis como objetos de consumo, eles devem ser
oferecidos a todas as estratificagdes sociais.

Portanto, Jares (2002) acredita que a educacao torna-se Util para as pessoas quando as
conscientizam dos problemas locais e mundiais. A identidade da educacdo saudavel deve ser
fundamentada numa educacdo ética e critica voltada para a esperanga, para a paz e para a

busca da verdade, sem jamais se acovardar perante as injusticas e mentiras.

1.3.4 Efeitos da globalizacdo nas organizagoes

A revolucdo tecnologica no campo da informatica, da automagéo, nos transportes e
demais é&reas, proporcionou uma evolucdo significativa na criagdo, troca e uso de
conhecimentos nas organizag¢fes 0 que acarretou mudangas na estrutura econémica mundial.

Vaidergorn (2001) coloca como uma das consequéncias destas inovagfes no campo
tecnocientifico, a mudanca do perfil do trabalhador. Através dos novos conhecimentos,
reduziu-se a méo-de-obra e aumentou-se a produtividade com a reducdo de custos. Em alguns
setores como nas industrias ocorreu redugdo de empregos, aumentando desta forma o numero
de empregos nos setores do comércio e de servicos.

Com estas mudancas no cenario tecnocientifico, a globalizacdo fez com que surgissem

novos padrdes organizacionais a fim de acompanhar o desenvolvimento global. Assim, com o
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aumento da competitividade e a busca pela modernizacdo, as empresas passaram a exigir
funcionérios qualificados, ou seja, habilitados com o maior nivel de conhecimentos. Portanto,
a fim de garantir a empregabilidade, a educacdo passou a ser um dos pré-requisitos mais
valiosos para a insercao e permanéncia no mercado de trabalho globalizado.

lanni (apud Ferreira, 2004) considera a globalizac&o do capitalismo como um processo
civilizatério onde se pode visualizar a globalizagdo do mundo do trabalho. Esta forma de
globalizacdo constitui-se por mudancas no mercado mundial favorecidas pelas tecnologias
eletronicas que dao novas formas e novos significados para o trabalho. Torna-se entdo,
necessario repensar a influéncia dos avancos da ciéncia e da tecnologia na formacdo dos
profissionais em geral e dos educadores. Em relacdo a educacéo, faz-se imprescindivel rever
quais serdo as novas prioridades da gestdo democratica da educacdo comprometida com a
qualidade da formacgédo humana.

Quanto a preocupac¢do da qualidade da formacdo humana, Jeudy (citado por Ferreira,
2004) realga a importancia da humanizagdo da formacgédo e das condig¢des de trabalho dos
profissionais da educacdo. Além de ressignificar a gestdo da educacdo de tal forma que seja
ética em relacdo aos desafios da “cultura globalizada”, a qual cultua o individualismo e o
utilitarismo.

Diante da cultura globalizada permeada pela influéncia dos veiculos de massa na
socializacdo dos individuos, a educacdo assume o compromisso de formar profissionais com o
perfil flexivel que se adapte as novas mudancas e exigéncias do mercado de trabalho.

Nesse contexto, Ferreira (2004) mostra que 0 mercado competitivo estd exigindo cada
vez mais profissionais com qualificagdes elevadas, mas reduz a formagdo destes em
capacitacGes sem é€tica, a qual é necessaria para que o cidaddo aprenda a viver em sociedade.
Ele enfatiza que a formacdo ética dos profissionais foi colocada em segundo plano pela
valorizacédo da produtividade e da competitividade da globalizagéo.

Portanto, Ferreira (2004) ao se referir ao compromisso de se formarem profissionais
mais humanos e aptos para 0 mercado global, torna-se necessario a presenca de uma gestéo
educacional democratica que tenha consciéncia do coletivo, ou melhor, que esteja
comprometida com uma nova ética na formacdo dos cidaddos. Em relacdo a nova ética, o
autor ainda afirma que ela deva ser permeada pela fraternidade, solidariedade, justica social,
respeito, bondade e emancipacdo humana, pois sao estes 0s principios essenciais no processo
da humanizagéo.

Finalizando este capitulo, pode-se inferir que em se tratando da formacdo dos

profissionais inseridos na sociedade do conhecimento e da informagéo, 0s mesmos necessitam
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de acompanhar a evolugdo global e por isso torna-se necessario a busca de novos
conhecimentos e a disponibilidade para tal. O conhecimento passou a ser o “diferencial” para
a manutencdo da empregabilidade e da agregacdo de novos valores as organizacdes. Esses
efeitos da globalizacdo sinalizaram também maior necessidade de novas informacdes e

conhecimentos gerando entéo, a gestédo do conhecimento.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Com a globalizacéo e seus efeitos na area educacional e organizacional, o ser humano
se viu obrigado a se adequar as novas tecnologias de informacao e comunicacgéo, as quais sao
consideradas essenciais em sua formacao profissional.

Nesse sentido, torna-se necessario utilizar estas tecnologias em prol da sociedade no
que diz respeito ao enriquecimento cultural. Entdo, para que o0 homem se torne competente é
importante que ele saiba lidar com a gestdo do conhecimento a fim de aplica-lo de maneira

produtiva e ética.

2.1 Breve Historico e Conceito de Gestdo do Conhecimento

O presente estudo teve como proposito abranger a tematica da gestdo do
conhecimento, em funcdo de sua importancia na formacao do individuo e na sua insercédo e
permanéncia no mercado de trabalho na era do conhecimento. A partir dos efeitos da
globalizacdo em varios aspectos como: socio-econémicos, politicos, culturais, demograficos e
educacionais, 0 homem se viu obrigado a adaptar-se as mudancas da era da informacao e
comunicacdo, como forma de sobrevivéncia e de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade em geral.

Com o surgimento de mudancas rapidas e significativas advindas da globalizacéo,
atualmente tornou-se evidente a transicdo da era “industrial” para a era da “informagao” ou do
“conhecimento”. Pode-se verificar que com 0s novos avangos tecnoldgicos é possivel adquirir
informacdes e conhecimentos do mundo inteiro, além de poder trocar experiéncias com as
mais diversas culturas do mundo, a qualquer momento sem sair de casa.

Com um numero cada vez maior de informag6es geradas no mundo globalizado torna-
se necessario saber gerencid-las de maneira integrada. Drucker (2002) foi o primeiro “guru”
da administracdo e um dos primeiros consultores organizacionais a dizer que todos os tipos de
trabalho s&o fundamentados no conhecimento. Para ele, a origem do capital intelectual esta
diretamente ligada ao aparecimento da sociedade do conhecimento.

Na tdo conhecida ‘“sociedade do conhecimento”, a informacdo e o conhecimento
passaram a ter importancia fundamental e a forma de gerenciamento das informacdes nas
organizagOes recebeu a denominacdo de gestdo do conhecimento. Em relacdo a gestdo do

conhecimento nas organizacGes, pode-se observar que a mesma é hoje um diferencial no
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sentido de se conseguir atingir os objetivos e metas almejadas para garantir a sobrevivéncia
no mercado competitivo.

Torna-se importante enfatizar as diferencas entre informac6es e conhecimentos, pois
atualmente se faz necessario ndo so ter acessibilidade as informacdes através de diferentes
meios de comunicac¢do, mas, sobretudo saber transformé-las em conhecimento. Portanto,
saber converter as informagfes em conhecimento significa aprender interpreté-las, a fim de
prever seus impactos no ambiente organizacional, além de saber utiliza-las corretamente nas
tomadas de decis@es a fim de contribuir com a agregacéo de valores as organizacdes.

No que tange as diferencas existentes entre informagfes e conhecimentos, Nisembaum
(in: BOOG, 2001) as visualiza de maneira bem pratica e sucinta. Para este autor, a informacéo
promove a forma, contextualiza e categoriza com o objetivo de influenciar o comportamento e
obter o reconhecimento do receptor. O conhecimento é um conjunto de principios e
informacdes, e esta somatoria direciona as agdes na organizacao.

No entanto, se as organizagdes forem eficientes em sua gestdo dos conhecimentos a
mesma pode-se considerar como possuidora de uma vantagem competitiva extremamente
importante no mundo globalizado. Enquanto vantagem competitiva, a gestdo do
conhecimento pode ser vista como um processo organizacional no qual sdo criados,
decodificados, assimilados e principalmente compartilhados todos os conhecimentos. Com
certeza a eficiéncia da gestdo do conhecimento realizada pelos colaboradores serad
determinante para se conseguir atingir os objetivos propostos e superar cada vez mais 0sS
obstaculos contingenciais a fim de se buscar a tdo almejada exceléncia organizacional.

Em relacdo a gestdo do conhecimento, Senge (citado por Silva e Tsuji, 2006)
argumenta que uma visdo compartilhada ndo é apenas uma idéia e sim uma forga de poder no
coracdo das pessoas que quando evolui a mesma torna-se concreta. E para ele, sdo poucas as
forgas nas questdes humanas, que séo tédo poderosas como uma visao compartilhada.

Nisembaum (in: BOOG, 2001) afirma que a sociedade do conhecimento surgiu na
década de 90, embora este assunto sobre a importancia do conhecimento néo seja novo, pois
os antigos filésofos como Aristoteles, Platdo, Socrates e os demais ja estudavam sobre este
tema. Enfatiza também a importancia de identificar o papel do conhecimento e de valoriza-lo
dentro da organizagdo. O valor do conhecimento deve se anteceder aos conceitos de
competéncias organizacionais e das learning organizations, ou seja, organizacdes que

aprendem.
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Em relacdo a valorizagdo do conhecimento, sob a 6tica de Nisembaum (in: BOOG,
2001) torna-se necesséario instrumentalizar ferramentas para administrar o conhecimento a fim
de contribuir para o crescimento do negdcio. Ele expde a existéncia das diferencas
significativas em relacdo aos conceitos de gestdo do conhecimento, capital intelectual e
aprendizagem organizacional, embora sejam complementares dentro da organizagéo.

As diferencas entre os conceitos de gestdo do conhecimento, capital intelectual e
aprendizagem organizacional, podem ser mais bem compreendidas na definicdo de
Nisembaum (2001, p.187-188):

Gestdo do conhecimento € o processo de criar, captar e utilizar o conhecimento para
aprimorar a performance organizacional. O capital intelectual é o conhecimento de
valor para uma organizagio. E constituido de capital humano, capital estrutural e
capital de clientes. A aprendizagem organizacional é o processo pelo qual uma
organizagdo exercita a sua competéncia e inteligéncia coletiva para responder ao seu
ambiente interno e externo.

Entretanto, Silva e Tsuji (2006) definem a gestdo do conhecimento como uma forma
de compartilnamento, circulacdo e aperfeicoamento dos conhecimentos nas organizacoes.
Quanto a este conhecimento, Mariotti (apud Silva e Tisuji 2006) afirma que o mesmo pode
ser obtido pela pesquisa e pela observacao sistematica.

Na concepcdo de Castells (citado por Silva e Tisuji 2006) afirma que para melhor
entender o conceito da sociedade do conhecimento ela deve ser caracterizada pela intensidade
dos fluxos de informacéo e pelo compartilhamento de competéncias estruturadas em redes por

colaboradores diferenciados de dentro e fora do ambiente organizacional.

2.2 A Importancia da Gestdo e da Criacdo do Conhecimento nas Organizacoes

O conhecimento tornou-se globalizado e ao mesmo tempo especializado, considerado
um fator imprescindivel para o desenvolvimento pessoal e profissional, diante desta realidade
fica evidente a corrida em busca de uma formacéo continuada a fim de ndo ser excluido do
mercado de trabalho. Constata-se na visdo de Chiavenato (1999) que o capital financeiro
deixou de ser o recurso mais importante nas organizacdes, cedendo lugar ao conhecimento.

Compartilhando deste mesmo pensamento, Nonaka (2000) ressalta que atualmente a
vantagem competitiva mais segura neste ambiente da economia incerto € o conhecimento. As
empresas de sucesso sdo aquelas que criam novos conhecimentos, os disseminam em toda
organizacdo e os incorporam em novas tecnologias e produtos. Tudo isso caracteriza a

empresa “criadora de conhecimento”, onde sua exclusividade € a inovagao continua.
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Sancho (2006) adverte que as pessoas que vivem no mundo tecnologicamente
desenvolvido como é o caso da sociedade atual do conhecimento e que tem acesso as
informacdes, ndo necessariamente possuem habilidades para converté-las em conhecimento.

Atualmente a maioria das empresas esta voltada ndo somente para a gestdo do
conhecimento como também para uma cultura que valorize a criagdo de novos
conhecimentos, uma estratégia voltada para a competitividade organizacional e sobrevivéncia
no mundo globalizado.

Nesse sentido, Nonaka (2000, p.31) reforca o seguinte pensamento:

Criar novos conhecimentos significa, quase literalmente, recriar a organizacdo e
todas as pessoas que a compdem, num processo ininterrupto de auto-renovagao
pessoal e organizacional. Na empresa criadora de conhecimento, a invencdo de
novos conhecimentos ndo é atividade especializada — provincia exclusiva das areas
de P&D-Pesquisa e Desenvolvimento, marketing ou planejamento estratégico. E
uma forma de comportamento; na verdade, um modo de ser, em que todos sao
trabalhadores do conhecimento — ou seja, empreendedores.

Outra referéncia de Nonaka (2000) sobre a criacdo de conhecimentos € a existéncia de
dois tipos de conhecimento que sdo gerados dentro das organizacBGes: o conhecimento
explicito e o conhecimento tacito. O conhecimento explicito é sistematico e pode ser
compartilhado entre os individuos com muita facilidade através de foérmulas, dados
estatisticos, etc., ou seja, este pode ser decodificado concretamente. O outro tipo de
conhecimento muito valorizado pelas organizacdes orientais € o conhecimento tacito que tem
importante dimens&o cognitiva, a qual consiste de modelos mentais, idéias, insights, crencas e
perspectivas subjetivas de dificil expressdao no meio organizacional.

Para Nonaka e Takeuchi (1995), o saber tacito e o saber codificado, se acumulados
separadamente, ndo proporciona a criacdo de uma base de conhecimentos na organizacéao.
Eles propéem um modelo no qual o saber tacito dos individuos se transforma em
aprendizagem organizacional.

A criagdo de novos conhecimentos exige-se uma valorizacdo da aprendizagem tanto
no meio académico quanto no organizacional e uma constante troca entre estes. Segundo
Cordeiro (in: BOOG, 2001) com o inicio da Era da Informagéo ou Era do Conhecimento, a
atualizacdo, o aperfeicoamento e a reciclagem devem integrar a cultura da necessidade de
formagéo continua, pois o prazo de validade do conhecimento € menor e 0 que aprendemos

hoje se torna rapidamente superado.
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2.3 A Importancia da Formacdo Continua na Melhoria das Competéncias

Organizacionais e Humanas

Atualmente as organizacdes estdo tendo que se adequarem as novas formas de
capacitacdo e treinamentos a fim de atender a demanda do mercado extremamente
competitivo. Nos ensinamentos de Gerbman (2000), os treinamentos nas organiza¢Ges nédo
enfatizam as necessidades individuais de cada colaborador, mas sim destacam as estratégias
de negdcio, ou seja, 0 seu objetivo é desenvolver as competéncias essenciais, empresariais e
humanas, para aumentar a competitividade.

Diante da necessidade de mudancas de paradigmas no cenario organizacional percebe-
se um comprometimento maior com o aprendizado continuo. Estas empresas podem ser mais
bem definidas na visdo de Garvin (2000, p.54) ao afirmar que: “A organizacdo que aprende ¢
a que dispde de habilidades para criar, adquirir e transferir conhecimentos, e € capaz de
modificar seu comportamento, de modo a refletir os novos conhecimentos e idéias”.

Garvin (2000) chama a atencédo para algumas habilidades das empresas que aprendem
e as divide em cinco atividades principais como: solucdo de problemas de maneira
sistematica; experimentacdo de novas abordagens; aprendizado com as préprias experiéncias
e antecedentes; aprendizado com as experiéncias e melhores préaticas alheias; e a transferéncia
de conhecimentos de forma répida e eficiente em toda a organizacdo. Estas habilidades
caracterizam-se como busca continua da inovacao.

A busca pela inovagdo continua ja se tornou uma necessidade para as empresas nao
somente como vantagem competitiva, mas também como condicdo de sobrevivéncia. Senge
(mencionado por Maximiano, 2004) afirma que para que as organizacdes obtenham sucesso,
devem aprender a lidar com a mudanca continua, ou seja, devem tornar-se organizacdes que
aprendem (learning organizations).

Nesse sentido, Maximiano (2004) sinaliza que ha indicadores de desempenho relativos
a aprendizagem e ao dominio do conhecimento pela organizacdo, os quais sao apontados no

quadro a sequir:
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Quadro 2 - Indicadores de Desempenho.

INDICADORES DE DESEMPENHO
»  Agquisicdo de competéncias pelos funciondrios;
= Nivel de treinamento dos funcionarios (qualidade do material humano);
» Bancos de dados estratégicos;
»  Propriedade de software estratégico;
= Patentes e direitos autorais;
=  Métodos de mapeamento e utilizacdo das competéncias dos funcionarios;
=  Capacidade de trabalhar em equipe;
= Delegacdo de autoridade e poder de decisdo para os funcionarios.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2004, p.106).

Em relacdo aos indicadores de desempenho demonstrados por Maximiano (2004), o
mesmo referencia a aquisicdo de competéncias e o nivel de treinamento dos funcionérios; o
banco de dados estratégicos; a capacidade de trabalhar em equipe e a forma de
descentralizacdo do poder de decisdo como sendo imprescindiveis para 0 sucesso das
organizacBes no que diz respeito as aprendizagens e a gestdo do conhecimento. No século
XXI1 a aprendizagem organizacional adquiriu importancia no sentido de tentar resolver os
novos problemas surgidos no ambiente dinamico da maioria das empresas. Este fato remeteu
as empresas a priorizarem novas competéncias dos profissionais.

Quanto as essas prioridades organizacionais, Najjar (in: BOOG, 2001) constata que
um dos maiores desafios das organizacdes é a necessidade de retencdo de talentos. Para ele, as
organizagOes que estdo acompanhando a evolucdo econémica mundial tém consciéncia de que
0 mais importante ativo sdo seus colaboradores.

Em relacdo as competéncias dos profissionais e sua importancia no ambiente
organizacional torna-se imprescindivel enfatiza-las como um diferencial no mercado de
trabalho. Dutra (2004) acredita que a agregacdo de valor dos profissionais € uma contribuicédo
efetiva ao patrimdnio de conhecimentos da organizacdo, sdo estes valores que as permitem
manter suas vantagens competitivas no tempo. Diante disto, o capital intelectual passa a ser
um bem indispensavel das organizacOes na era da informacéo e do conhecimento.

Chiavenato (1999) compactua com Dutra ao refletir que numa época em que todas as
organizagOes dispdem da informacgdo em tempo real, torna-se mais bem sucedidas aquelas que
conseguem transformar as informagdes ou conhecimentos em novos produtos ou servigos em
tempo habil se comparado as outras organizagdes.

Faissal et al. (2005) reforcam esse posicionamento ao afirmarem que as competéncias
dos colaboradores requerem muito mais caracteristicas mentais e de relacionamento
interpessoal e pode-se observar a elevacdo do nivel de exigéncia dos requisitos para o

trabalho, principalmente no que diz respeito a formacdo e a experiéncia. Para atender este
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mercado de trabalho mais exigente percebe-se o aumento da oferta da educacdo formal com
diferenciadas modalidades de ensino (presencial, semi-presencial e a distancia) a fim de
atender a demanda existente no mundo globalizado.

Em sintonia com os autores Faissal et al. (2005) e Chiavenato (1999), os quais
referenciaram sobre as competéncias, Eboli (2001) discursa que competéncia implica em ter
conhecimento (compreensdo de conceitos e técnicas), habilidades (aptiddo e capacidade de
realizar) e atitude (postura, modo de agir). E preciso conhecer as competéncias essenciais da
empresa para, somente assim, poder treinar as competéncias existentes e até desenvolver
outras que sejam necessarias para seguir a estratégia de negdcio da empresa.

Nesse mesmo prisma, Baumgartner (in: BOOG, 2001), salienta que na sociedade do
conhecimento, as competéncias humanas estdo sendo valorizadas como jamais ocorreu na
histéria da Administracdo. Para que as competéncias sejam em prol do desenvolvimento do
potencial organizacional torna-se necessario que as respostas envolvam as dimensdes da
produtividade, das relagdes e da qualidade.

Baumgartner acredita que em relacdo a produtividade, os melhores resultados sdo
atingidos através da eficiéncia e eficicia tanto pessoal quanto organizacional. As relacdes
devem proporcionar vinculos saudaveis com boa comunicacdo a fim de que as pessoas se
sintam motivadas para dar o melhor de si com o que € oferecido pela organizacdo, sem
esquecer-se de corresponder as expectativas de qualidade global da organizagéo.

Em relacdo as competéncias humanas referenciadas por Baumgartner (in: BOOG,
2001), torna-se evidente uma gestdo que dé prioridade a educagdo continua no sentido de
favorecer um ambiente de aprendizagens e de expressao da inteligéncia e das habilidades dos
funcionérios considerados um diferencial organizacional no mercado competitivo.

Considerando a gestdo do conhecimento nas organiza¢es, Nasembaum (in: BOOG,
2001) coloca alguns fatores que limitam o processo de conversdo do conhecimento: limitacéo
de tempo dos colaboradores-chave; dificuldade em compartilhar o capital do conhecimento,
resisténcia ao desconhecido; desconhecimento e o ndo-alinhamento com a visdo, misséo e
aspiragOes estratégicas da organizacdo, e, por fim, a falta de métodos para mensurar e avaliar
as contribuigOes. Portanto, estes fatores fragilizam a visao da agregacédo de valor que a gestdo

do conhecimento proporciona as organizagoes.
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2.4 A Relacéo entre a Gestdo do Conhecimento e a Educacéo nas Organizacoes

Cresceu significativamente o numero de instituicdes educacionais a fim de atender a
demanda de profissionais que buscam qualificacdo e investem na formacao profissional para
garantir a empregabilidade. Esse aumento das instituicdes educacionais que oferecem cursos
profissionalizantes, cursos de extensdo, formacdo superior e especializagcbes trouxeram
retornos satisfatorios, tanto econdmicos como culturais, para a sociedade. Neste cenario
enquadra-se tanto a educacdo convencional (presencial) como a Educacdo a Distancia, esta
considerada uma alternativa educacional advinda das novas tecnologias da sociedade do
conhecimento.

Na era do conhecimento e do surgimento das Novas Tecnologias da Informacéao e da
Comunicacdo (NTIC), mudam-se os habitos, valores e interesses das pessoas o que influencia
significativamente mudancas na area educacional. Percebendo por este angulo, Sancho et al.
(2006) diz que o computador e demais tecnologias, sobretudo a internet, tornaram-se
instrumentos prodigiosos para propiciar melhorias no ensino, motivar alunos ou criar redes de
colaboracdo. Surge assim, a fascinacdo da maioria dos educadores por estas tecnologias que
irdo transformar a escola atual.

Najjar (in: BOOG, 2001) ressalta o paradigma da educacdo e o seu reflexo nas
organizacles, quando, a aprendizagem na maioria das escolas era realizada por conteddos
transmitidos separadamente como: matematica, idiomas, histdria, geografia, etc., ndo havendo
entre eles uma complementaridade. A partir do momento que o aluno passa a ser profissional
e se insere no meio organizacional ele se depara com um novo paradigma: ele é cobrado pela
interdisciplinaridade dos assuntos no mundo empresarial: marketing, finangas, gestdo de
pessoas, logistica, informatica, entre outros.

Diante deste cenario, o autor destaca a existéncia de uma distancia entre os paradigmas
educacionais e organizacionais, dificultando assim a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
no processo educacional no meio empresarial. Nesse momento, entdo, a universidade
corporativa surge como estratégia de gestdo no sentido de criar uma nova mentalidade de
gerir os processos de aprendizagem na organizagdo. Isto € uma mudanca de paradigma
proposta pela Educacdo Corporativa, sendo, portanto, necessario integrar esta a gestdo do
conhecimento. A educacdo corporativa também € conhecida pela denominacéo universidade
corporativa.

Os ensinamentos de Meister (1999) preconizam que a universidade corporativa é

considerada uma unidade educativa inovadora e centralizada dentro das organizacdes, na qual
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funcionérios de todos os niveis estdo envolvidos em um aprendizado continuo e permanente
para melhorar seu desempenho no trabalho. Tem por objetivo desenvolver nos profissionais
de diversos niveis, suas qualificacdes, competéncias e conhecimentos necessarios para 0O
trabalho atual e futuro.

Ainda Najjar (in: BOOG, 2001) afirma que as universidades e demais instituicdes de
ensino devem ser parceiras das organizagOes, e também devem ter por objetivo investir na
formacgdo e na requalificacdo dos profissionais visando solucGes e estratégias diante dos
problemas.

Logo, com o surgimento das universidades corporativas as organizagdes primaram
pela finalidade de desenvolver habilidades e competéncias a fim de melhorar os aspectos
gerenciais e aumentar a empregabilidade dos profissionais, gerando um ambiente de
cumplicidade positiva e resultados satisfatorios para ambas as partes.

Esta nova cultura organizacional permitiu demonstrar a importancia da formacéo e o
aperfeicoamento dos profissionais, enfatizando as novas modalidades de treinamentos a
distancia, presentes nas organizagoes.

Estes novos modelos de treinamentos surgiram gracas ao avango das novas
tecnologias da informacéo e da comunicagdo bem como da expansdo de sua utilizagdo, com o
objetivo de atender as novas demandas organizacionais.

Cordeiro (in: BOOG, 2001) relata que a era tradicional do T&D - Treinamento e
Desenvolvimento passaram por grandes transformacbes na era do conhecimento, pois
atualmente a reciclagem e o aperfeicoamento dos profissionais devem ser atividades
organizacionais continuas visto que o prazo de validade do conhecimento tornou-se bem
menor e superavel.

O autor sinaliza que o grande desafio consiste em aprender a fazer a gestdo do
conhecimento e as empresas devem estar atentas & criagdo de estratégias e politicas de
capacitacdo e desenvolvimento de modo que atendam as suas necessidades. Ainda de acordo
com o autor, ha estimativas que 70 a 80% dos treinamentos sdo realizados a distancia
(virtuais).

Diante destes dados cresce a importancia do e-learning e das teleconferéncias,
demonstrando assim, que as novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo sao
ferramentas indispensaveis nos processos educacionais e de formacdo continua nas
organizagOes. O uso correto destas tecnologias pode ser um diferencial para as organizagoes

no mercado competitivo.
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Em relacdo ao e-learning, Rosenberg (2001) o define como o uso da internet com o
objetivo de obter solucbes diversas, tanto na area de treinamento como na area de gestdo do
conhecimento dentro das organizagdes. Também apresenta alguns critérios fundamentais
deste tipo de treinamento como: trabalha-se em rede; chega até o usuario por meio de
computador interligado na internet e por fim, foca uma visdo mais abrangente de solucGes de
aprendizagem, além do modelo tradicional de treinamento.

O autor ainda enfatiza como desafio para 0s processos de aprendizagem,
principalmente pelo e-learning, a capacidade de distinguir a necessidade de informacéo
(gestdo do conhecimento) da necessidade de instrucdo (treinamento on-line) e também a
necessidade de se pensar conjuntamente estes dois tipos de aprendizagem nas organizagoes.

Rego (in: BOOG, 2001) define o e-learning como um processo de aprendizagem via
internet. E para ele este processo de aprendizagem permite um aprendizado mais rapido, com
custos menores, e 0s alunos acompanham a aprendizagem de acordo com seu ritmo, podendo
obter informagdes de maneira mais rapida e produtiva.

Diante destes avancos tecnoldgicos usados em prol de mudancas pessoais e
profissionais tornou-se evidente o elo existente entre a Educacdo a Distancia e a mudanca no
contexto organizacional. Por isso torna-se necessario uma abertura em relacdo a futuros
estudos com o objetivo de fortalecer ainda mais este elo com perspectivas de contribuir para
melhorias nas areas de T&D e nas organiza¢fes como um todo.

Nesse contexto da necessidade de mudancas organizacionais e comportamentais para
satisfazer a demanda do mundo globalizado, o crescimento do mercado educacional vem de
encontro com as necessidades de investimento nos seres humanos. A educacdo académica e
corporativa estd cada vez mais comprometida com a qualidade da formacdo pessoal e
profissional das pessoas no sentido de satisfazer a demanda de profissionais competentes.
Conseqlientemente, torna-se evidente o aumento da oferta de modalidades de ensino
diversificadas como, por exemplo, educacéo presencial, semipresencial e a distancia.

Considerando um crescimento significativo da economia mundial e a atual conjuntura
de expansdo soOcio-econdmica, inclui-se como protagonista no universo educacional e
organizacional o curso superior de Administracdo. Atualmente, existe uma tendéncia de
crescimento dos cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, principalmente o curso de
Administracdo. Este curso, cujos detalhes serdo apresentados no capitulo a seguir se tornou
imprescindivel para o desenvolvimento da éarea econdmica em geral, no mundo e

principalmente em paises emergentes como € o caso do Brasil.
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3 CURSO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO

Dissertar sobre o Curso Superior de Administracdo torna-se igualmente necessario no
presente estudo visto que 0s sujeitos da pesquisa foram os alunos deste curso. Portanto, se faz
necessario prestar alguns esclarecimentos e apresentar as principais caracteristicas inerentes
a0 mesmo.

Enquanto curso superior de Administragdo pode-se incluir neste universo os cursos de
bacharelados, considerados aqui no presente estudo como curso presencial; os tecnologicos
(tecnodlogos) e os cursos de Administracdo a distancia (EaD). Para a finalidade deste estudo,
sera observada a percepg¢do do aluno de Administracdo do modelo presencial, em relagdo ao
curso de Administracdo a Distancia.

3.1 Breve Retrospectiva Histdrica do Curso Superior de Administracdo

A retrospectiva histérica do Curso Superior de Administracdo estd embasada em
informacBes compiladas do CFA - Conselho Federal de Administracdo, érgdo responsavel
pelos deveres e direitos da classe dos Administradores portadores do titulo em sistema
universitario em todo territorio brasileiro.

Portanto, compilando dados do CFA - Conselho Federal de Administragdo (2007), os
cursos de Administracdo iniciaram no Brasil em 1952, para atender a alta demanda de
profissionais para as funcdes de controlar, analisar e planejar as atividades empresariais. A
necessidade de profissionais de Administracdo deu-se pelo fato da sociedade brasileira
transitar de um estagio agrario para a industrializacdo. Na metade dos anos sessenta este
intuito fortaleceu-se com a regulamentacdo da profissdo do Administrador, através da Lei n°.
4.769, de 09 de setembro de 1965.

Diante desta regulamentacdo, o mercado profissional ficou restrito somente aos
profissionais portadores de titulos atraves do sistema universitario. Apds a regularizacdo da
profissdo, os profissionais de Administracdo assistiam tecnicamente a Administracdo Publica
no que diz respeito as questdes administrativas e econémicas a fim de contribuir para a
democratizagdo e melhorias no servigo publico federal.

No periodo da industrializacdo do pais pdde-se verificar o0 aumento de instituicfes de
ensino superior, visto que se tornou necessario a mao-de-obra especializada neste contexto de

desenvolvimento scio-econdémico.
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Neste mesmo periodo surgiram a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (USP), referéncias do posterior
desenvolvimento dos cursos de Administracao.

Os profissionais de Administracdo atuavam tanto no setor produtivo estatal como no
privado, e sua formagdo académica tinha uma forte influéncia norte-americana,
principalmente nos curriculos e na bibliografia.

Na década de 1960 houve uma evolucdo dos cursos nas areas de Economia,
Administracdo Publica e de Empresas. A FGV criou cursos de pds-graduacao, mestrado e
doutorado, sendo por isso uma referéncia como formadora de docentes para outras
instituicdes. Neste mesmo periodo ocorreu a expansdo das empresas estrangeiras no mercado
interno nacional.

A expansdo econdmica do pais fez crescer significativamente o campo de atuacdo do
técnico em Administragdo com bacharel em Administracdo Publica ou de Empresas. Por meio
do Parecer n° 307/66, aprovado em 8 de julho de 1966, criou-se o curriculo minimo de
Administracdo pelo Conselho Federal de Educacéo.

Apds a regulamentacdo do Administrador, foram criados os Conselhos Regionais de
Administragdo (CRAS) com a finalidade de fiscalizar o desempenho da profissdo. As leis da
Reforma do Ensino Superior foram muito importantes, pois fizeram com que 0S Cursos
superiores atendessem as necessidades empresariais, além de dar oportunidade para as
instituicdes privadas.

A evolucdo dos cursos de Administracdo no Brasil esta representada na tabela a

sequir:
Tabela 1 - Nimero de cursos de Administracdo no Brasil nas décadas de 1960/2000.
DECADAS NUMERO DE CURSOS
ANTES DE 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462

Fonte: MEC (2000) - Dados compilados pelo CFA (2007).

A partir da década de 80, houve uma expansdo das institui¢ces particulares na area de
Administracdo, representando 79% dos alunos em comparacdo com o ensino publico. Este

aumento do ensino privado foi em decorréncia do aumento da demanda do ensino superior.
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Era nitida a maior concentragdo dos cursos de Administracdo em determinadas regides
do Brasil. As regides Sudeste e Sul respondiam por 80.722 alunos e 81% de todo o ensino de
Administracdo do Pais. Um dos fatores principais desta concentracdo era a maior oferta de
trabalho para essa profissdo nestas regides, pois foram elas as que mais cresceram em
consequéncia da industrializagdo.

De acordo com estatisticas do CFA (2006), o Brasil tem hoje 2.300 cursos de
Administracdo, contra 350 cursos no ano de 1994. E a administracdo ja € hoje a profisséo
mais freqlente do Brasil, com 18% dos formandos em comparacdo com 0s demais cursos
superiores.

Sob a dtica do Diretor da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas
da Fundacdo Getulio Vargas (Ebape/FGV) e professor PHD, Bianor Scelza Cavalcanti, o
nimero de estudantes de Administracdo no Brasil superou os de Direito, curso que
historicamente sempre apresentou 0 maior nimero de alunos no pais. Atualmente sdo 653 mil
estudantes de Administragao, trés mil a mais do que os que cursam Direito.

Cavalcanti (2006) ressalta ainda que a expectativa é de que se chegue a 1 milhdo de
alunos de Administracéo até o final da década. E o curso que mais cresce no Brasil e 0 que
oferece 0 maior nimero de empregos.

Esse cendrio torna-se promissor para a economia do pais, visto a insercdo de um
namero consideravel de Administradores ora mais capacitados no mercado de trabalho,

procurando assim, atender as competéncias essenciais requeridas.

3.2 Competéncias Essenciais do Administrador na Organizagdo

A sociedade brasileira é composta por organizagdes publicas, privadas e ndo-
governamentais. Existem dentre elas, diversos tipos de organizagdo como: instituicGes de
saude, educacdo, alimentacdo, financeira, tecnologia, lazer, etc., que tém como ponto em
comum o objetivo principal de atender as necessidades da populacdo em geral.

De acordo com Maximiano (2004), a organizacdo é definida como um sistema de
recursos que tem objetivos, processos de transformacao e divisdo do trabalho. Os recursos das
organizacOes dividem-se em: recursos humanos (pessoas); recursos materiais (espago,
instalacbes, maquinas, moveis e equipamentos); aléem dos recursos intangiveis (tempo e
conhecimentos).

Para que estes recursos sejam bem administrados e consequientemente seus objetivos

possam ser atingidos satisfatoriamente, faz-se necessario a presenca do Administrador nas
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organizagdes. O profissional de Administragdo regularmente registrado no CFA encontra-se
apto para exercer sua profissdo em todas as questdes pertinentes na sua area.

O curso de Administracdo de empresas tem por objetivo formar profissionais capazes
de atuar em diversas organizacdes, tanto publicas como privadas, em seus distintos graus de
complexidade, sejam elas nacionais ou multinacionais.

Esta formacgéo faz com que os administradores estejam aptos para atuar em diversas
areas da organizacdo: financeira, de marketing e publicidade, gestdo de producado, recursos
humanos, etc. Este profissional é responsavel pelo planejamento, controle, execugdo e
gerenciamento das diversas atividades da organizagao.

De acordo com o diciondrio Aurélio (2005, p.95), o significado da palavra
Administragdo consiste em: “Conjunto de principios, normas ¢ fungdes que tém por fim
ordenar a estrutura e funcionamento de uma organizacao (empresa, 6rgao publico, etc.).”

Entretanto, Maximiano (2004) visualiza a Administragdo como sendo um processo
dindmico de tomar decisdes e realizar atividades de: planejamento, organizagéo, lideranca,
execucdo e controle. Os Administradores das organizacGes precisam de competéncias
administrativas ou gerenciais as quais dependem de algumas habilidades inatas ou que podem
ser adquiridas ou aprimoradas através da experiéncia ou da educacgdo formal.

O autor agrupa as competéncias gerenciais necessarias para o Administrador em
quatro categorias principais como: intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais, as quais
se relacionam entre si. Ndo ha como priorizar uma destas em detrimento das demais, pois elas
possuem uma relacdo de interdependéncia como, por exemplo, ndo had como ser um bom
Administrador se ndo tiver a competéncia interpessoal e ainda assim possuir um nivel
satisfatorio das outras competéncias. Estas competéncias sdo importantes para que se realize
uma boa gestdo nas organizagoes.

Compactuando com este posicionamento, Tachizawa (2005) afirma que o perfil do
consumidor do futuro ira nortear o perfil do Administrador, pois aquele ndo so privilegiara
preco e qualidade como, principalmente o comportamento social das empresas. Nesse sentido,
ele acredita que o Administrador do futuro que quiser sobreviver neste cenario deve ter como
requisitos caracteristicas inerentes ao gestor e lider, e também ter uma postura ética e
responsavel com seus consumidores em potencial, além da comunidade nacional e
internacional.

Portanto, além dos requisitos citados por Maximiano e Tachizawa, para que 0S
Administradores sejam reconhecidos é necessaria a formagdo académica, pois esta se encontra

de acordo com os parametros curriculares nacionais. Estes parametros contemplam néo sé os
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conhecimentos tedricos, mas também a aplicacdo destes na pratica por meio de estagios
supervisionados 0s quais sdo pré-requisitos para a aquisi¢cdo do diploma e do registro nos
Conselhos de Administracdo, tanto no CFA como no CRA.

Diante da necessidade de uma formacédo por meio da educacdo formal os académicos
de Administracdo na era da informacgéo e do conhecimento estdo imersos no universo amplo
de ofertas de cursos tanto na modalidade presencial como a distancia. Com todos 0s avangos
educacionais tecnolégicos, a Educacédo a Distancia se faz presente a fim de facilitar o acesso a

educacdo dos alunos que ndo tém condicdes de freqlientar cursos presenciais.

3.3 Os Novos Desafios da Educacéo na Formacéao do Profissional de Administragédo de

Empresas

Considerando o universo da sociedade do conhecimento e suas transformagdes sécio-
econdmicas, tecnoldgicas, politicas, culturais e educacionais, tornam-se imprescindiveis
algumas reflex6es sobre as mudancas na educacao e seus novos desafios no século XXI.

Guerra (2006) salienta que as transformacdes advindas do desenvolvimento das
ciéncias e das tecnologias provocaram mudancas significativas em diversos setores: nos
processos de producdo, nas relagbes sociais e também nas politicas de educacéo.

Em relacdo as mudancas na area da educacdao, Dowbor (apud Guerra, 2006) afirma
que atualmente ocorreram modificacdes no papel da educacdo, pois anteriormente a mesma
tinha como objetivo disciplinar o profissional a fim de adequéa-lo ao trabalho. Mas, atualmente
a educacdo se encontra frente a novos desafios e oportunidades, por isto tornam-se necessario
investimento na formacdo dos cidaddos e desenvolvimento de sua visdo critica e criativa,
considerando seus valores humanos e éticos.

Diante dos novos desafios da educacdo € possivel compreender melhor estas

mudancas no cenério global, a partir das palavras de Dowbor (1996, p.20) que diz:

Tudo indica que ndo estamos enfrentando apenas uma revolucdo tecnoldgica. Na
realidade, o conjunto de transformagdes parece estar levando a uma sinergia da
comunicagdo, informacdo e formagdo, criando uma realidade nova, que
designariamos algo pomposamente como espago do conhecimento, mas que
representa exatamente isto. De certo modo, o processo reflete os primeiros passos do
homo culturalis em contraposicdo ao homo economicus dos séculos XIX e XX,
processo no qual entramos, como sempre, de forma desigual.

Corroborando com o pensamento de Dowbor, Dayrell (1998) enfatiza o papel da

escola enquanto estrutura sécio-cultural, dindmica e polissémica e coloca a seguinte questao:
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O processo escolar ndo teria entdo a propriedade de recolocar, a cada momento, uma dupla
dimens&o: a reproducdo do velho e a possibilidade de constru¢do do novo?

Em relacdo ao novo modelo de educacdo e as suas mudancas refletidas no ensino
superior, a Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior (1998), realizada em outubro de
1998 em Paris, destacou a necessidade de diversificagdo da educacdo superior, a qual se vé
diante de novos desafios, estes oriundos das novas tecnologias que tem contribuido com as
formas de produzir, administrar, difundir, acessar e controlar os conhecimentos. Neste
documento considera relevante a visdo da educacdo superior como dependente de uma
articulagdo melhor com os problemas da sociedade e do mundo do trabalho. Neste sentido,
percebe-se uma preocupacdo pertinente quanto ao papel da educacdo de facilitadora da
empregabilidade dos formandos, os quais devem mudar a postura de buscar trabalho para
assumirem a funcéo de cria-lo.

Guerra (2006) acredita que as concepgfes da economia neoclassica permearam a
educacao no sentido de considera-la como um investimento que tem por finalidade um retorno
desejavel e garantido. Esta maneira de encarar a educacdo demonstra sua funcionalidade
voltada para o neoliberalismo e para a economia globalizada.

Existem muitas criticas desta abordagem economicista da educacédo, estas criticas
reforcam o deslocamento na funcdo da escola em formar para 0 emprego, para a preparacéo
para o desemprego.

A promessa da integracdo dos individuos na sociedade sustentava-se com a expansao
do capitalismo contemporaneo que ocorreu até meados de 1970. Atualmente, com a crise
atual do capitalismo esta promessa foi substituida pela promessa da empregabilidade na
sociedade globalizada.

Guerra ainda destaca o vinculo existente entre o surgimento e o crescimento do ensino
superior do curso de Administracdo de Empresas no Brasil e o desenvolvimento do
capitalismo, ou seja, torna-se inegavel a relacdo da trajetoria da formacdo académica do
Administrador com os interesses do capital.

A partir das mudancas no capitalismo e do surgimento da globalizac&o, a formagéo do
Administrador precisou passar por transformacdes a fim de adequé-lo as demandas do atual
mercado de trabalho.

Sob esta mesma perspectiva, Melo (1999) destaca que 0s novos paradigmas originados
a partir da metade da década de 80 contribuiram para a adaptagdo dos Administradores as
novas estratégias contraditdrias, as quais visam tanto a manutencdo da racionalidade como, as

vezes, exigem sua destruicao.
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Em relagdo ao novo perfil do Administrador exigido pelo mercado globalizado,
Andrade e Lima (1999) enfatizam que este profissional deve ser um agente transformador,
capaz de ajustar-se com rapidez e flexibilidade aos avancos cientificos e tecnolégicos, a fim
de promover novas relacGes produtivas e sociais.

Ainda sob a perspectiva de Guerra (2006) a globalizacdo e a producdo flexivel
contribuiram para a revaloriza¢do do trabalho. Neste novo contexto, é exigido de todos os
profissionais, inclusive do Administrador maior qualificacdo, polivaléncia e maior
intelectualizacdo, além de terem que possuir capacidade de diagnostico, de participacdo, de
auto-organizacao, de criacdo e facilidade de trabalhar em equipe.

Portanto, torna-se clara a necessidade do Administrador de Empresas e dos demais
profissionais, possuirem um conjunto de competéncias, oriundas da articulacdo dos varios
saberes de diferentes espacos como: das escolas, das empresas e de suas relagdes sociais.

Referindo-se ao perfil do profissional de Administragdo e compactuando com o
pensamento de Guerra, Tachizawa (2004, p. 126) pondera que:

A demanda pelo profissional graduado em administragdo, com perfil
multidisciplinar, estd ganhando cada vez mais espaco no mercado de trabalho. Nao
apenas na publica e académica, mas principalmente na iniciativa privada, requisita-
se um profissional com visdo ampla e analitica, aliada a uma capacidade de lidar de
modo perspicaz com as mais diversas situagdes do processo decisério nos negdcios
empresariais.

Dessa forma, o profissional da Administracdo além de ter um perfil adequado as
necessidades do mercado globalizado, torna-se imprescindivel melhorar a qualidade de sua
formagé&o e sua valorizagdo no campo do trabalho competitivo.

Compactuando deste ponto de vista, Drucker (2002) define o administrador como o
elemento dindmico e vital de qualquer empresa. Para ele, huma economia competitiva a
qualidade e o desempenho dos administradores séo determinantes para 0 sucesso da empresa,
pois determinam sua sobrevivéncia e sdo consideradas as Unicas vantagens efetivas numa
economia competitiva.

Em relacéo a valorizacdo do profissional da administragdo no mercado de trabalho, o
SAEMG - Sindicato dos Administradores do Estado de Minas Gerais constatou que ndo ha
um piso salarial para a profissdo do Administrador. Atualmente, existe apenas uma média que
o mercado oferece, da seguinte maneira: dois anos de experiéncia - 1.000 reais; trés anos de
experiéncia - 1.200 reais e cinco anos de experiéncia - 1.800 reais.

Mesmo diante de um quadro ndo muito animador registrado pelo SAEMG quanto ao

salario oferecido para os Administradores, Silva e Zelaya (2005) sinalizam que o curso de
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Administracdo é um dos mais procurados pelos alunos do ensino superior e também é um dos

cursos responsaveis pela colocagdo de um maior nimero de profissionais no mercado.

3.4 Tendéncias da Administracdo no Brasil: Potencialidades e Perspectivas

O crescimento do curso de Administracdo ocorreu gradativamente e a regulamentacao
da profissdo do Administrador, por intermédio da Lei n° 4.769, de 09 de setembro de 1965,
fez com que os Administradores graduados, em instituicdes de ensino reconhecidas pelo
MEC, tivessem mais oportunidades e melhores condigdes de trabalho.

No Brasil, surgiram primeiramente 0s cursos de graduacdo de Administragdo e
finalmente, criaram-se a partir da década de 70 os cursos de pés-graduacdo na mesma area.
Com o surgimento de cursos de Administracéo foi possivel atender as demandas das empresas
publicas, privadas e recentemente do terceiro setor.

Nas ponderacBes de Giroletti (2005) torna-se perceptivel a diferenca do nimero de
bons administradores entre os setores publico e privado. No setor publico existe uma falta
significativa de bons administradores devido ao crescente achatamento dos salarios, a falta de
carreira compensadora e a pouca valorizacao profissional do servidor publico em detrimento
aos funcionarios de empresas privadas.

Apropriando-se de dados do Censo da Educacgdo Superior do INEP/MEC de 2003, o
curso de Administracdo é considerado o que tem o maior nimero de alunos, totalizando
564.681 que corresponde a 14,5% do total de alunos dos demais cursos superiores existentes
no Brasil.

Mediante a estes dados, Giroletti (2005) esclarece que o crescimento do nimero de
alunos de Administracdo se deve ao aumento do numero e da qualidade dos professores; ao
crescente prestigio social da profissdo e as mudancas no mercado de trabalho relacionadas ao
estimulo do empreendedorismo.

Outro aspecto apontado por Giroletti consiste no crescimento da pesquisa e a producao
académica na area de Administracdo e ao aumento do nimero de Administradores ingressos
na carreira universitaria, colaborando com a pesquisa e a qualificagdo de novos mestres e
doutores na area.

Ainda sob a visdo de Giroletti (2005) sdo mapeados alguns dos principais problemas
referentes a area da Administracdo, sdo eles: auséncia de conhecimento da historia e do
desenvolvimento da Administragdo; a transformagdo da expansdo quantitativa do ensino

superior de Administracdo em expansao qualitativa; tendéncia a hiperespecializacdo do curso
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de Administragdo com intuito de atrair maior clientela; énfase excessiva no carter pratico do
conhecimento e abandono do carater critico do conhecimento cientifico e por altimo, a
clonagem da empresa privada com o objetivo de simular o clima do mercado atual,
esquecendo que o mercado e 0 conhecimento se encontram em constante mudanca, estes Sao
para ele erros estratégicos graves cometidos pelas universidades em geral.

Nesse sentido, podem-se levantar algumas questdes relacionadas com a importancia da
formacgédo do Administrador com qualidade. Logo, esta necessidade de boa formacdo pode ser

percebida nas palavras de Ribeiro (2003, p. 114) ao afirmar que:

Torna-se importante uma formacao de base s6lida o bastante para que, em meio as
mudancas, o aluno saiba navegar. Devemos preparar os alunos para uma vida de
tempestades. E uma das melhores bussolas é o conhecimento dos classicos - ndo
porque déem licBes imortais, invariaveis [...], mas porque, na sua diversidade,
permitem exercitar o espirito com tal liberdade diante das injun¢des do cotidiano
que, mudando este, a mente saiba encontrar um novo nicho, embora tdo provisorio
quanto o anterior.

Compactuando com Ribeiro, Giroletti (2005) afirma que o ensino deve incentivar a
reflex@o para a criatividade e a inovacdo. N&o deve oferecer modelos prontos para os alunos e
sim incentiva-los a buscar novos rumos, torna-se imprescindivel um ensino que promova a
formacédo integrada do ser humano.

Contudo, a ciéncia e a Administracdo vém se libertando dos paradigmas classicos
(ordem, separagdo, reducdo e validade absoluta), pois estdo abertas para a revisao,
experimentacdo, inovagao, imaginagéo e criatividade.

Em virtude da transicdo da era industrial para a era da informacéo e do conhecimento,
os atuais administradores estdo tendo que se adaptarem as novas tendéncias da sociedade.
Com o surgimento das novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo é necessario saber
utilizar estas tecnologias para se manter atualizado e principalmente manter a
empregabilidade.

Frente a este cendrio, resta-nos questionar sobre o papel da Administracdo, enquanto
ciéncia, visto que a mesma se encontra diante de uma infinidade de possibilidades e
capacidades para atender a demanda socio-econémica vigente no mundo globalizado.

O curso superior de Administracdo tem grande importancia tanto no meio académico
como no meio organizacional. Atualmente, se faz necessario uma formacdo com qualidade a
fim de atender a alta demanda do mercado de trabalho. Este curso possui um amplo campo de
atuacdo, em empresas publicas e privadas, e oferece aos profissionais oportunidades com uma

abrangéncia de &reas e de funcgoes.
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Na atual conjuntura mundial, e em especifico, nacional, os profissionais de
Administracdo estdo sendo muito almejados enquanto propulsores do desenvolvimento da
economia globalizada.

Os reflexos da evolucdo tecnoldgica advinda das grandes transformacdes da
globalizagdo forcaram o profissional de Administracdo a se adaptar as novas tecnologias da
era do conhecimento no sentido de buscarem o seu diferencial no mercado, pois se ndo se
conscientizarem desta necessidade os mesmos poderdo ficar excluidos.

Para conquistarem um espago no mercado, muitas das vezes, € necessario buscarem
capacitacbes com qualidade em conformidade com sua realidade. Muitos profissionais
conseguem ver a necessidade de obter uma boa formacao, mas, nem sempre € possivel, visto
terem dificuldade de conciliar seus estudos com o trabalho.

Portanto, as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e, 0 surgimento de
modalidades alternativas de ensino, como é o caso da EaD — Educacdo a Distancia,
contribuem com os Administradores predispostos e que buscam condicGes de aperfeicoarem
seus conhecimentos de acordo com sua disponibilidade de tempo e assim acompanharem a
evolucdo do mundo globalizado. Aspectos e caracteristicas da EaD de maneira mais detalhada

e pormenorizada, serdo o teor central do capitulo seguinte.
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4 EDUCACAO A DISTANCIA

Assim como se fez necessario se obter informacfes acerca do curso superior de
Administracdo de empresas, tais como sua finalidade, conceitos e principais caracteristicas, se
torna igualmente importante conhecer a origem da Educacdo a Distancia — EaD com o intuito
de compreender melhor as mudancgas e evolucdes ao longo dos tempos e também, suas
perspectivas para o futuro.

Portanto, para se atingir esta compreensdo, também sera feita uma breve retrospectiva

da EaD no cenario mundial e no Brasil.
4.1 Histérico da Educacdo a Distancia no Mundo

E perceptivel a explosdo no crescimento que o mercado de educagdo a distancia esta
provocando no mundo e o Brasil ndo foge a esta regra.

Este exponencial do crescimento da EaD é possivel ser visualizado, face aos numeros
e dados que sdo apresentados, quer seja pela oferta de algum tipo de curso a distancia, seja
pelo numero de alunos matriculados, de publicagdes sobre esta nova modalidade de ensino.

Nesse prisma, Maia e Mattar (2007) ponderam que talvez a EaD tenha sido a novidade
dos altimos tempos que tenha causado maior impacto na historia da educacgédo on-line.

Quando os autores se referem a EaD como novidade dos Ultimos tempos, isto ndo quer
dizer que seja algo do momento, da virada do milénio. A EaD j& percorre uma trajetoria
historica de muitas décadas.

Como a sigla EaD envolve as palavras educacdo e distancia é possivel afirmar que a
primeira tem sua trajetoria histérica antes de Cristo (a.C.), quando entdo era associada a
filosofia, na Grécia Antiga. Neste periodo, por volta de 387 a.C., o filésofo Socrates e seu
discipulo Platdo fundam a célebre Academia. Ja outro filésofo, Aristoteles, discipulo de
Platdo, funda sua propria escola, o Liceu (CHAUI, 2000). J4 a segunda palavra — distancia —
comega a ser cogitada no século XX. Entretanto, existem controvérsias entre autores quanto
ao surgimento da Educacdo a Distancia.

Nos ensinamentos de Alves (1994) a EaD surgiu no século XV, quando Guttenberg
inventou a imprensa, em Moguncia, na Alemanha. Diante desta invencdo, tornou-se
desnecesséario frequentar a escola para assistir ao mestre, j& que os raros livros copiados

manualmente passaram a ser impressos mecanicamente e distribuidos a varias pessoas.
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Sendo assim, as escolas na época da imprensa apresentavam resisténcia ao livro
escolar copiado mecanicamente, pois tinham receio da figura do mestre ser substituida e se
tornar desnecessaria.

Ja para Landim (1997) e Nunes (1992), a EaD surgiu desde o aparecimento da escrita.
No Cristianismo, os padres pertencentes a Igreja Catolica ja transmitiam aos seus
estendgrafos, os quais deveriam multiplicar as mensagens escritas, com o intuito de tornar
possivel a aprendizagem dos discipulos fisicamente ausentes. Neste periodo, pelo fato dos
livros serem carissimos e 0s mestres serem tratados como integrantes da corte, estas
mensagens eram repassadas apenas para uma elite da sociedade.

Entretanto, mesmo com as divergéncias em relagdo ao inicio da EaD, sabe-se que ela
tem uma longa historia de experimentacdes, sucessos, preconceitos e fracassos. Alguns
autores consideram gue a origem da EaD se deu no final do século XVIII com o aparecimento
da educacdo por correspondéncia, a qual se tornou possivel devido aos servicos de correio
serem acessiveis e confidveis.

Face a estas controvérsias, é oportuno ressaltar o posicionamento de Maia e Mattar
(2007) quando aludem que o método Montessori de ensino, desenvolvido pela médica italiana
Maria Montessori (1870-1952), compreende a educacdo como autodeterminada pelo aluno,
visto que o aluno pode utilizar o material didatico e de apoio na ordem que preferir e a figura
do professor é concebida apenas como um dirigente e facilitador de suas atividades. Pode-se
inferir que as caracteristicas deste modelo de ensino sdo marcantes na EaD.

De acordo com Gonzalez (2005), os principais paises que se tornaram centros se
divulgacdo da EaD foram a Franca, a Espanha e a Inglaterra. Este mesmo autor, considerando
0 panorama no mundo e no Brasil, apresenta também uma sintese histdrica dos paises que

implantaram projetos de EaD, a qual se encontra exposta nos dois quadros expostos abaixo:
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Quadro 3 - Sintese historica da disseminacdo da EaD no mundo.

1- Suécia - Em 1833, registra sua primeira experiéncia com um curso de contabilidade;

2- Inglaterra - Em 1840 e 1843, é criada a Phonografic Corresponding Society. Em 1962,
a Open University cria um sistema de consultoria para apoiar outras nacGes a fazer
uma EaD de qualidade;

3- Alemanha - Em 1856, fundou o primeiro instituto de ensino de linguas por
correspondéncia;

4- EUA - Inicia em 1874, com a lllionois Weeleyan University;

5- Paquistdo - A partir de 1974, a Universidade Aberta Allma Igbal inicia a formacdo de
docentes via EaD;

6- Sri Lanka — Desde 1980, a Universidade Aberta de Sri Lanka procurou atender setores
importantes para o desenvolvimento do pais: profissdes tecnoldgicas e formacédo
docente;

7- Tailandia: A Universidade Aberta Sukhothiai Thommathirat tem cerca de 400.000
alunos em diferentes setores e modalidades;

8- Indonésia — Em 1984, a Universidade de Terbuka foi criada para atender a uma forte
demanda por estudos superiores; com previsao de alcancar 5 milhGes de alunos;

9- India — Em 1985, a Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi pretende atender a
demanda de Ensino Superior;

10- Australia — E considerada um dos paises que mais investe em EaD. Em algumas de
suas universidades a percentagem de alunos a distancia é maior ou igual & de alunos
presenciais;

11- México — Em 1972, inseriu-se o Programa Universidade Aberta;

12- Costa Rica — Em 1977, criou-se a Universidade Estatal a Distancia;

13- Venezuela — Em 1977, criou-se a Universidade Nacional Aberta;

14- Colémbia — Em 1983, criou-se a Universidade Estatal Aberta e a Distancia.

Fonte: Adaptado de Gonzales (2005, p.34).

Vale também a pena esclarecer, ainda sob a ética de Maia e Mattar (2007), que a EaD
acabou recebendo diversas denominages, ao longo de sua trajetdria, em diferentes paises, tais
como alguns exemplos podem ser mencionados: estudo ou educacao por correspondéncia - no
Reino Unido; estudo em casa e estudo independente - nos Estados Unidos; estudos externos -
na Australia; telensino ou ensino a distancia - na Franca; estudo ou ensino a distancia - na
Alemanha; educacdo a distancia - na Espanha; teleducacédo - em Portugal; etc. No Brasil ouve-
se as expressdes: ensino a distancia; educacao a distancia; aprendizagem virtual; educacao on-
line.

Refletindo-se sobre esta nota dos autores, € possivel afirmar que ndo s6 as
denominagdes sdo diversas, como as definicbes também se diferem, porém existem pontos em

comuns a praticamente todas elas.
4.2 Historico da Educacéo a Distancia no Brasil
Ao se comparar a evolucdo da EaD no Brasil com a pratica mundial, é possivel se

observar algumas diferencas na trajetoria desta nova modalidade de ensino. Esta trajetoria se

da inicio com a oferta de cursos por correspondéncia. Em 1891, o Jornal do Brasil, registra em
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primeira edicdo da secdo de classificados, curso profissionalizante por correspondéncia para
datilografos. Seguindo o movimento internacional, com a implantagdo das Escolas
Internacionais, o marco historico da EaD no pais € considerado na década de 1904.

O quadro a seguir, elaborado com respaldo tedrico de Gonzalez (2005) permite

visualizar a sintese historica da disseminacdo da EaD no Brasil:

Quadro 4 - Sintese histérica da disseminacdo da EaD no Brasil.

1. Em 1904, escolas privadas internacionais comecaram a oferecer cursos pagos por
correspondéncia;

2. Em 1934, Edgard Roquete Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio. Utilizava-
se de material impresso por correspondéncia para o contato com os alunos;

3. Em 1939, criou-se o Instituto Universal Brasileiro, em S&o Paulo;

4. Em 1941, criou-se a primeira Universidade do Ar, com durag&o de 2 anos;

5. Em 1947, criou-se a Nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Senac, Sesc e
emissoras associadas;

6. Em 1961/65 criou-se 0 Movimento de Educacdo de Base (MEB), pela Igreja catélica e
o0 governo federal, que utilizou um sistema radioeducativo;

7. Em 1970, criou-se o Projeto Minerva, um convénio entre a Fundagdo Padre Landell de
Moura e a Fundacdo Padre Anchieta para producdo de textos e programas;

8. Em 1972, foi enviado pelo governo federal um grupo de educadores a Inglaterra,
direcionado pelo conselheiro Newton Sucupira. O relatério final colocou obstaculo a
implantacdo da universidade aberta e a distancia no Brasil;

9. Na década de 1970, a Fundagdo Roberto Marinho instituiu um programa de Educagdo
supletiva a distancia para o 1° e 2° graus;

10. Em 1992, criou-se a Universidade Aberta de Brasilia (Lei 403/92), com o objetivo de
atingir trés campos distintos: Ampliacdo do conhecimento cultural, Educacio
continuada e Ensino Superior (graduacdo e pés-graduacdo);

11. Em 1996, a UFSC utilizando a EaD mediada por computador (EDMC), implantou um
programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo (mestrado e doutorado),
envolvendo uma rede estadual de universidades oficiais e privadas e diversas empresas
tecnologicas;

12. Em julho de 1997, inicia-se 0 Mestrado Tecnolégico em Logistica direcionado para a
Petrobrés. Ministrado através do Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC
(videoconferéncia, internet e midias tradicionais);

13. A Faculdade Carioca implantou programa de graduacdo com indmeras disciplinas nas
areas de Informatica, Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Comunicagao
Social, Desenho Industrial, Matematica e Letras. Envolveu aproximadamente 1000
alunos;

14. Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo (USP): oferece gratuitamente uma
série de cursos via BBS, como Astronomia, Tratamento de Imagens e Atualizacdo de
Professores de Ensino Fundamental e Médio;

15. Universidade Federal Paulista: o Centro de Informéatica na Saude (CIS-EPM)
disponibiliza na internet programas de Educacdo em Biologia Molecular e Engenharia
Genética;

16. Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUC-Campinas): oferece uma opgdo de
EDMC nas disciplinas do mestrado em Informética, com énfase em geréncia de
sistemas de informacdo.

Fonte: Adaptado de Gonzales (2005, p.35).

A luz de Rodrigues (1998), a evolucido da EAD no Brasil pode ser dividida em trés

geracOes, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 5 - Gerag6es da EaD.

GERACAO | INICIO CARACTERISTICAS

12 Até Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de
1970 | comunicagdo eram materiais impressos, geralmente um guia de
estudo, com tarefas ou outros exercicios enviados pelo correio.
28 1970 | Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementac&o sistematizadas de cursos a distancia, utilizando, além
do material impresso, transmissdes por televisdo aberta, radio e fitas
de 4udio e video, com interacdo por telefone, satélite e TV a cabo.
3@ 1990 Esta geracdo é baseada em redes de conferéncia por computador e
estacOes de trabalho multimidia.
Fonte: Adaptado de Rodrigues (1998).

Esta divisdo da evolucdo da EaD em trés geracdes considerou um periodo anterior a
década de 70 a década de 90. A mesma fundamentou-se sobre a maneira de transmissédo do
conhecimento.

O autor procurou demonstrar que até 1970, o conhecimento era compartilhado com as
pessoas através de correspondéncias enviadas pelo correio. A partir de 1970, surgiu as
Universidades Abertas, as quais tinham como propdsito oferecer a EaD, além do material
impresso, por meio de veiculos de comunicagdo da época como: televisdo aberta, radio e fitas
de audio e video, com interacdo por telefone, satélite, etc.

Estas formas de transmissdao do conhecimento abrangiam um maior nimero de pessoas
que possuiam condi¢Oes de acesso a educacao proposta. Ja a partir da década de 90, utilizou-
se de tecnologias de informacdo e comunicagdo mais avancadas, como o computador, a

internet e outros recursos de multimidia.

4.2 Conceito da Educacéo a Distancia

Atualmente na literatura existente, inimeros sdo os conceitos da EaD - Educacdo a
Distancia. Diante deste amplo universo de conceitos, perde-se muito a objetividade do que
realmente é a EaD, pois muitos autores confundem definicdo com explicagdo e acabam
formulando enunciados com contetidos muitos extensos.

Em virtude desse universo de conceitos, Barker, Frisbie e Patrick (1995) tém discutido
a consisténcia das inumeras definicdes da EaD encontradas na literatura, pois a0 mesmo
tempo que o interesse pela Educagdo a Distancia vem crescendo, muitas das vezes as suas
definigbes séo ultrapassadas e incompletas. Para os autores, a maioria das definicdes da
Educacdo a Distancia esta atrelada a visdo de estudos por correspondéncia. Os estudos por
correspondéncia acontecem entre o aluno e o professor separados fisica e temporalmente e a

aprendizagem independe do contato entre ambos.
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Barker (1995) considera que a partir da introducdo da tecnologia da informacdo na
EaD se faz necessaria uma reestruturacdo de varios conceitos vigentes. Tém sido utilizados
alguns termos como Educacdo a Distancia, ensino a distancia, treinamento a distancia,
aprendizagem a distancia e outros similares para definir processos de aprendizagem que
ocorrem fora dos padr@es tradicionais, ou seja, fora do espaco fisico convencional da sala de
aula.

Diante da diversidade de expressdes usadas na literatura para se definir a
aprendizagem ocorrida fora dos padrdes convencionais, ha muitos autores que se identificam,
ou seja, possuem pensamentos, estudos e defini¢des afins e outros que ja sdo contraditorios na
sua forma de pensar.

Um desses autores é Laaser (1997) ao reforcar que a melhor forma de se definir a
modalidade alternativa de ensino-aprendizagem é a Educacdo a Distancia. Ele considera os
termos ensino a distancia ou aprendizagem a distancia restritivos, pois 0s mesmos enfatizam
as figuras do professor e do aluno, respectivamente. O autor reforga o seu conceito, a partir da
aceitacdo universal em 1982 do termo Educacdo a Distancia, quando o Conselho Internacional
para a Educacao por correspondéncia (ICCE) mudou seu nome para Conselho Internacional
para a Educacéo a Distancia (ICDE).

Perriault (citado por Belloni, 1999) considera o conceito de Educagdo a Distancia
como genérico, pois inclui um elenco de estratégias de ensino e aprendizagem que variam em
tempo e lugar e assumem diversas denominagfes como educacgdo por correspondéncia, estudo
em casa, estudo independente, ensino a distancia, telensino, teleducacéo, entre outros.

As argumentacgdes de Chaves (2000) ao considerar os trés conceitos (educacdo, ensino
e aprendizagem), indicam que o termo mais apropriado é ensino a distancia, pois pondera que
a educacdo e a aprendizagem sdo processos internos que acontecem dentro do individuo e por
isso ndo podem ser realizados a distancia. Em contraposicdo ao termo Educacdo a Distancia,
propde um novo conceito, aprendizagem mediada pela tecnologia (AMT), pois representaria
melhor a tendéncia da educacéo tecnologica.

Diante destas divergéncias de expressdes que definiriam melhor a transmissdo do
conhecimento fora do espago convencional da sala de aula, torna-se importante a visdo de
alguns autores e estudiosos sobre o tema em questdo. Percebe-se entdo, a necessidade de
estudos cientificos na éarea, visto ser ainda um assunto um tanto novo e repleto de

controvérsias.
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Torna-se entdo fundamental informar sobre o conceito, as caracteristicas, diferencas e
finalidade da EaD, enquanto modalidade alternativa em relagdo aos modelos convencionais de
ensino.

Nesse proposito, Niskier (2000, p.12) define a EaD da seguinte forma:

A educacdo a distancia é um instrumento de grandes potencialidades para se fazer
justica social, eliminando disparidades pedagdgicas, atraindo mais jovens e criangas
para a escola, e oferecendo-lhes o que hoje falta de forma ostensiva: a garantia de
um minimo de qualidade na relacdo ensino-aprendizagem.

Compactuando com Niskier, Lobo (1995) reforca que a EaD pode ser utilizada como
um meio de capacitar e atualizar professores, onde deve se ater para alguns aspectos
importantes como: com o fluxo de comunicagdo, bidirecional e instrumentalizada, entre
equipe docente e estudantes com o acompanhamento pedagdgico do processo ensino-
aprendizagem, com a verificacdo sistematica e significativa dos resultados educacionais
obtidos pelo aluno.

No Decreto n°. 2494, de 10 de fevereiro de 1998, a EaD é legalizada como uma forma
de ensino que possibilita a auto-aprendizagem e tem como mediadores principais 0s recursos
didaticos organizados. Estes recursos sao apresentados em diversos suportes de informacéo,
0s quais podem ser utilizados isoladamente ou combinados, e transmitidos por varios meios

de comunicagéo.

4.3 Legislacédo e Politicas da Educacéo a Distancia

A legislacdo da Educacdo a Distancia foi fundamentada pelas leis da educacéo
convencional, ou seja, pelo método presencial de ensino. Foi necessario criar uma legislacao
propria a fim de garantir qualidade e credibilidade aos cursos oferecidos a distancia. Para que
as instituicdes possam oferecer cursos na modalidade a distancia, estas precisam se ater a
legislacdo vigente e serem credenciadas ao Ministério da Educagéo.

A Educacéo a Distancia no Brasil foi oficializada pela LDB - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, e esta modalidade ja possui regulamentagé@o propria e legal, definida
no relatorio do Ministério da Educacdo na Lei n°. 9.394 de 20 de dezembro de 1996, a saber:

Art. 1° - Educacdo a Distancia € caracterizada pela realizagdo de um processo de
ensino-aprendizagem, com mediacdo docente e de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes tecnoldgicos de

informacdo e comunicacdo, utilizados isoladamente ou combinados, dispensados 0s
requisitos de freqliéncia obrigatoria vigentes para a educacao presencial.
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A lei determina que os cursos ministrados sob a forma de Educacdo a Distancia sejam
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissao, horéarios e
duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Ainda em consonancia com a LDB, é possivel destacar as trés modalidades de

educacéo existentes atualmente no Brasil, as quais podem ser visualizadas no quadro abaixo:

Quadro 6 - Modalidades de ensino e seus respectivos conceitos.

» Educagdo Presencial: é a modalidade cléassica de ensino, onde professores e
alunos se encontram em um mesmo local fisico para que ocorra o processo de
ensino-aprendizagem.

» Educagdo Semipresencial: é aquela onde parte dos encontros entre professores e
alunos se ddo de forma presencial e outra parte acontece a distancia por meio da
mediacdo de tecnologias da informacdo e da comunicacao.

» Educagdo a Distancia: ¢ a modalidade onde alunos e professores estdo separados
fisicamente, mas juntos na maioria das vezes por meio de tecnologias, as vezes
de forma assincrona - ndo ao mesmo tempo - ou sincrona - a0 mesmo tempo.

Fonte: LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (1996).

A LDB incentiva “o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis ¢ modalidade de ensino, ¢ de educacao continuada”. De acordo
com o Art. 2° do Decreto n° 5.622, a EAD poderad ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais: educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto; educacéo de
jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996; educacéo
especial respeitada as especificidades legais pertinentes; educacdo profissional, abrangendo os
seguintes cursos e programas: a) Técnicos, de nivel médio; b) Tecnoldgicos, de nivel superior;
educacdo superior, abrangendo o0s seguintes cursos e programas: a) Sequenciais; b)
Graduacdo; c) Especializacdo; d) Mestrado; e e) Doutorado.

A legislacdo também estabelece que a instituicdo ainda ndo credenciada, interessada
em oferecer cursos a distancia, deve credenciar-se junto ao Ministério da Educagéo
solicitando, para isso, a autorizagdo de funcionamento para pelo menos um curso,
apresentando estrutura curricular, ementas das disciplinas, inclusive condigdes da infra-
estrutura de ensino. O processo seré analisado na Secretaria de Educagdo Superior e 0 parecer
dessa Comisséo serd encaminhado ao Conselho Nacional de Educacédo. Portanto, o tramite é o
mesmo aplicavel aos cursos presenciais.

A qualidade do projeto dos cursos é o foco principal da analise. Para isso a instituicdo

deve estar de acordo com os referenciais de qualidade propostos pelo MEC (2007 on-line).
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Para garantir que a instituicdo manterd a qualidade do curso, processos de avaliagdo s&o
promovidos periodicamente por especialistas indicados pelo MEC.

4.4 A Revolucdo Tecnoldgica e as Novas Perspectivas da Educacéo a Distancia

Vargas (in: LIMA, 2003) argumenta que de tempos em tempos na historia da
humanidade ocorrem profundas transformacoes e desenvolvimentos gerados em conseqiiéncia
da experiéncia e conhecimento acumulados pelo homem dando origem as grandes evolucdes
na sociedade.

O autor faz referéncia as maiores evoluc@es tecnoldgicas desde o seculo XVIII até os
dias atuais. No séc. XVIII pode-se observar a passagem da sociedade agraria para a sociedade
industrial marcada pelo surgimento da maquina a vapor. No séc. XX surge um novo ciclo de
evolugdes tecnoldgicas principalmente na area da informatica e telecomunicagdes, iniciando a
sociedade informacional.

Seguindo os ensinamentos de Castells (1999), a caracteristica da sociedade
informacional é a transformacdo da cultura material para um novo paradigma tecnoldgico
predominando a tecnologia da informacéo.

Lévy (1999) compartilha com a mesma visdo de Castells ao se referir aos termos
ciberespaco e cibercultura. O termo ciberespaco é definido como o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores e todo o universo de
informacdo que ele abriga, considerando os seres humanos que navegam e alimentam este
espaco. E a cibercultura é definida por ele como o conjunto de técnicas, de atitudes, de
pensamentos e valores que se desenvolvem no ciberespaco.

Com o avanco da tecnologia da informacéo e da comunicagao o processo de ensinar e
aprender comecaram a ser repensados. Diante disto, ocorreram tambeém significativas
transformacgdes no meio educacional propiciando processos de ensino-aprendizagem fora dos
padrdes tradicionais, ou seja, fora do espaco fisico convencional da sala de aula. A internet,
considerada com uma das tecnologias da informacdo, propiciou uma rede mundial de
relacionamentos e tornou mais facil e atraente a possibilidade de se adquirir conhecimentos a
distancia.

Esta reflexdo pode ser respaldada por Cardoso e Pestana (in: BOOG, 2001), ao
aludirem que a internet tem revolucionado os habitos das pessoas, dos meios de comunicacao

e todo o mercado profissional.
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Sob este prisma, Moran (2000) contempla que na sociedade da informacéo, as pessoas
e as organizacdes estdo reaprendendo a conhecer, a se comunicar, a ensinar e a aprender; a
integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social.

Nesse sentido, na 6tica de Cotrim & Parisi (1988), a educacdo pode ser compreendida
como o processo pelo qual o homem adquire experiéncias para atuar sobre sua mente e seu
fisico, por meio de sua capacidade de aprendizado.

Considerando a Educacdo a Distancia - EaD via internet como uma modalidade
alternativa e educacional, a mesma contribui para a amenizagdo das desigualdades sociais a
partir do acesso a educacdo. Nos dias atuais qualquer individuo que tenha acesso a internet
tem condicGes de buscar uma formacdo académica, desde o nivel profissionalizante até o mais
avancado como de pos-graduacdo, independente de sua localizacdo geografica.

Entretanto, para Cardoso e Pestana (in: BOOG, 2001), a WEB nada mais é do que uma
ferramenta tecnoldgica para viabilizar a Educagdo a Distancia. Portanto, com o surgimento de
tecnologias educacionais, mais especificamente a internet, a Educacéo a Distancia (EaD) vem
sendo cada vez mais conhecida e utilizada.

Esse modelo de ensino pode ser definido como “um processo de ensino-aprendizagem
onde professores (tutores) e alunos estdo separados fisicamente, mas proximos virtualmente”,
sinaliza Malcomtight (apud Belloni 2001).

A éarea educacional teve um ganho bastante expressivo com o surgimento e a
popularizacdo da internet. Na visdo de Moran et al. (2000), ela favorece a construcéo
cooperativa, o trabalho conjunto entre professores e alunos, préximos fisica e virtualmente,
em que se pode participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios grupos,
de uma investigacdo sobre um problema da atualidade.

Entretanto, Cardoso e Pestana (in: BOOG, 2001, p. 208) destacam que a defini¢do de
Educacéo a Distancia: “é de que a informagdo ou fonte de conhecimento estdo separadas do
aluno ou professor em tempo ou espago.” Esta distancia faz uma das diferencgas significativas
entre a EaD e 0 modelo tradicional de ensino.

Para compreender melhor as diferencas, se pode enunciar, de acordo com as
perspectivas de Aretio (citado por Cardoso, 1999) e de Keegan (apud Nunes, 1997) no quadro

a sequir:
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Quadro 7 - Diferencas entre a EaD e o Ensino Tradicional.

EAD, NA VISAO DE KEEGAN TRADICIONAL, NA VISAO DE ARETIO
= Separacdo fisica entre professor e aluno = Estudantes e professores limitados pela
= Influéncia da organizacdo educacional situacdo geografica e horarios, estdo
que a diferencia da educacéo individual fisicamente presentes
» Possibilidade de encontros ocasionais = [Estudantes  habituados a  serem
com propésitos  didaticos e de individuos passivos
socializacdo = Uso quase exclusivo do papel
= O aluno ganha condi¢cBes de agente = Os manuais de ensino quando chegam as
eminentemente ativo escolas, muitas vezes ja& estdo
* O modelo é extremamente flexivel, desatualizados

possibilitando o envolvimento dos
alunos situados em distintos locais

= Utilizagdo de meios técnicos de
comunicacdo para unir o professor ao
aluno e transmitir os contetidos

= O estabelecimento de uma comunicacdo
e didlogo bidirecional com a institui¢do
de EaD por meio de: video, audio,
correio eletrénico

Fonte: Adaptado de Cardoso (1999) e Nunes (1997).

A partir das diferencas existentes entre o ensino presencial e a modalidade da EaD
citadas pelos autores acima, pode-se refletir que a EaD parece ser uma modalidade que néo
veio para substituir o modelo presencial de ensino, e sim, para complementé-lo no sentido de
oferecer mais oportunidades de adquirir conhecimentos. Esta modalidade a distancia pode ser
considerada como uma alternativa educacional que surgiu pela necessidade de se buscar
respostas as novas necessidades da sociedade atual que o ensino tradicional ja ndo atendia.

Hoje se pode observar que a Educacdo a Distancia € uma forma organizada de
integracdo de diversos meios de comunicacdo que leva ao aprendiz informac6es, que podem
ou ndo ser de qualidade, transpondo alguns obstaculos como: as distancias geogréficas,
principalmente nos paises de grande extensdo territorial, a falta de tempo vivenciada pelas
pessoas, a escassez de recursos financeiros para a construcdo de escolas e a caréncia de
professores.

Mesmo com as contribui¢cBes da EaD no Brasil, e por ser este um pais de extensao
territorial representativa, o que dificulta o acesso & educagdo e influencia a diminuigéo
significativa das desigualdades sociais, ainda & perceptivel a existéncia de preconceitos
quanto a modalidade da EaD em relacéo ao ensino presencial.

Nesse sentido, Niskier (1999) percebe a tecnologia educacional (TE) como uma
ferramenta com as condi¢fes ideais para disseminar a aprendizagem em um pais de
dimens@es continentais, consciente agora de que 0s meios tradicionais por si sO sao incapazes

de solucionar os problemas da educacéo brasileira.
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Ainda, na percepcdo de Niskier (1996), a Educacédo a Distancia no Brasil é permeada
por preconceitos e considerada de segunda classe o que difere do que ocorre em inimeros
paises em desenvolvimento que atribuem a EAD o mesmo valor e credibilidade dos cursos
convencionais.

Seguindo esta linha de raciocinio, o autor considera que a escola convencional e a
Educacdo a Distancia podem coexistir com suas velocidades proprias, 0 que nao é admissivel
¢ a condenacdo da EaD a priori, mas torna-se necessario vé-la como capaz de propiciar o
exercicio da cidadania, a aquisicdo de conhecimentos (independente da modalidade adotada),
contribuindo para a formacgdo e aprimoramento dos professores e criando oportunidades
educacionais para as pessoas em geral.

Considera-se, portanto o contexto da EaD, suas fundamentacBes teoricas, suas
definicdes, legislacdo, caracteristicas, diferencas e até mesmo suspeitas de preconceitos em
relagdo ao ensino presencial, de grande importancia para a sociedade globalizada. Foi a partir
desta consideracdo da EaD, enquanto alternativa educacional, que surgiu o interesse pelo tema
da pesquisa. E especificamente o interesse em buscar respostas para o seguinte problema:
Qual é a percepc¢do do aluno de Administracdo de modelo presencial em relacdo a Educacdo a
Distancia?

Na medida do avanco da tecnologia da informacdo, o volume e a alta velocidade com
que o conhecimento é transmitido, podem-se observar a auséncia de fronteiras geogréaficas
entre 0os homens, abandonando os limites do espaco e do tempo. Diante desta realidade, a
Educacdo a Distancia, via internet, cresceu significativamente em todo o Brasil, recebendo a
sigla EaD. A EaD é considerada uma modalidade de ensino propicia para ser desenvolvida
nos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil.

Essa modalidade de ensino pode ser considerada como uma alternativa educacional
em relagdo a educagdo presencial. A educacdo presencial consiste no ensino regular em
conformidade com os parametros curriculares nacionais, o qual é oferecido as pessoas em sua
totalidade na modalidade presencial.

Em relacdo ao ensino presencial, Niskier (2000) apresenta algumas limitagdes desta
modalidade de ensino em relagdo a outras, como: tratamento homogéneo oferecido aos
alunos, dificultando que cada aluno siga o seu proprio ritmo; uso de métodos tradicionais de
avaliacdo da aprendizagem a partir da utilizacdo de provas e testes; altos indices de baixo
rendimento escolar; diferencas significativas de rendimento escolar entre as escolas de classes
sociais situadas em regides mais desenvolvidas e aquelas situadas em regi6es mais carentes do

pais.



70

A EaD em detrimento da educagdo presencial apresenta algumas vantagens como:
facilidade de acesso a educacdo, reducdo de custos e auxilio na melhoria da formacéo
profissional para 0 mercado de trabalho. Além de possibilitar o alcance de um grande nimero
de pessoas, pela possibilidade da utilizacdo de diversos recursos didatico-tecnolégicos, como:
ensino por correspondéncia, programas radiofonicos e de TV educativa com recepcdo aberta
ou controlada, videotextos e programas de softwares educativos.

Em relacdo a utilizacdo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo na EaD,
Niskier (2000) enfatiza que ndo se pode contentar com a construcdo de uma sociedade
elitizada, fazendo apenas o uso automatico de tecnologias avancadas colocadas a servigo do
ser humano. Elas precisam estimular o raciocinio, a reflexdo e o senso critico, pois caso
contrario ha uma tendéncia de sair de um analfabetismo para um mais grave, por ser
eletronico.

A partir destas tecnologias de transmisséo de conhecimentos, Niskier (2000) pondera
que diante de diversas tecnologias € necessario um maior e melhor emprego de todos eles
como: radio, TV e agora 0s computadores com as mais criativas associa¢es entre imagem e
som. Neste terceiro milénio, predomina o surgimento da cibernética, a qual pode ser oferecida
a grandes massas, caracterizando o processo de comunicagéo do futuro.

Visto que a EaD se torna uma alternativa educacional atraente para 0s paises em
desenvolvimento, o investimento nesta modalidade tende a ser promissor em relacdo as
desigualdades sociais existentes. Constam os dados atuais do Cadastro da Educacdo Superior
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em relacao

aos cursos superiores a distancia nas diversas regides do Brasil no grafico abaixo:
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Gréfico 3 - Cursos superiores a distancia, por Regido — Brasil — 2007.
Fonte: INEP, (Informativo 146, 2007).
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Diante destas estatisticas, € possivel visualizar a aceitacdo desta modalidade em
diversas regifes e culturas do pais. O nordeste, classificado como uma regido de baixos
indices de alfabetizacdo se encontra em condigdes de igualdade com o sudeste. Mesmo diante
das desigualdades sociais existentes, a EaD vem ampliando seu mercado, rompendo barreiras
geogréficas, quebrando paradigmas, contribuindo para o desenvolvimento sécio-econdmico e
cultural da populagdo menos favorecida e, assumindo um compromisso social.

Em relacdo ao compromisso social da EaD, a Associacdo Brasileira de Tecnologia
Educacional (ABT,1997) afirma que “a Educagdo a Distancia ¢ um dos inicos mecanismos
do qual o pais pode lancar médo para diminuir as diferencas sociais e dar dignidade a seu
povo” Apesar da falta de incentivo das politicas de governo e até mesmo do desconhecimento
da populacdo a respeito da EaD é significativa sua expansdo no Brasil, podendo ser
confirmada através de dados estatisticos apresentados nas reflexdes do seminario realizado
pelo Sindicato dos Professores do Estado de Sdo Paulo (SINPRO-SP, 2006) como:

Quadro 8 - Dados estatisticos do SINPRO-SP/2006.
DADOS ESTATISTICOS

Pelo menos 1.278.022 de brasileiros estudaram por EaD no ano de 2005, tanto pelos cursos
oficialmente credenciados quanto por grandes projetos nacionais publicos e privados;
O numero de instituicbes que ministram EaD de forma autorizada pelo Sistema de Ensino
cresceu em 30,7% passando de 166(em 2004) para 217(em 2005);
O namero de alunos que estudaram nestas instituicdes cresceu ainda mais, passando de
309.957(em 2004) para 504.204(em 2005), um crescimento de 62,8%;
No ano de 2005 houve um pico na oferta de novos cursos a distancia. Foram oferecidos,
pelas institui¢cbes da amostra, 321 novos cursos neste ano, contra 56 novos cursos em 2004 e
29 novos cursos em 2003.

Fonte: Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD, 2006).

Portanto, na visdo de Niskier (2000), ndo cabe privar o individuo de seu direito de
aprender e sujeita-lo a tirania presencial do professor. A escola convencional ou presencial e a
EaD podem e devem coexistirem com suas velocidades préprias e respeitando as prioridades.
O que ndo se pode ocorrer é a condenacao da EaD a priori, mas vé-la como propiciadora da
cidadania e dando oportunidade para a aquisicdo de conhecimentos, independente da
modalidade adotada, formando e aprimorando educadores e melhorando a qualidade dos
futuros profissionais.

Com o proposito de manter a empregabilidade, os profissionais estdo tendo que
adapatarem-se as diferentes modalidades de capacitacdo ou de ensino oferecidas. O
conhecimento em novas areas do ensino passou a ser almejado para quem deseja manter-se

competitivo. Para suprir esta demanda, constatou-se um aumento quantitativo das institui¢coes
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de ensino médio®, no ano de 1999 havia 18.603 unidades, em 2005 passaram para 23.561, um
aumento de 26,65%. No ensino superior, em 1999 eram 1097 institui¢des, em 2004 foram
verificadas 2013 unidades, um aumento correspondente a 83,5%*.

Ainda de acordo com Niskier (2000) existe hoje, no mundo, nada menos de 82
milhdes de estudantes universitarios, e no Brasil houve uma expansdo do numero de
universitarios para 1.800.000, mas este niUmero permanece quase igual ao de duas décadas
atras. Calculos sem excesso mostram que, atualmente, deveriamos ter pelo menos trés milhdes
de universitarios. Alguns especialistas referem-se a este nimero para que o Brasil pudesse se
igualar com as nagdes como a Argentina e o Chile, os quais se encontram em condicOes de
superioridade em relacéo a quantidade e a qualidade da educacéo.

Cabe aqui uma importante reflexdo, a partir do aumento da demanda de qualificacdo
profissional, os setores envolvidos com as tecnologias da informacdo e comunicacdo e
conhecimento atualmente estdo se tornando um mercado promissor para 0os empreendedores
de diversas areas, principalmente os empreendedores educacionais e os educadores em geral,
contribuindo desta forma, para a sustentacdo do desenvolvimento sécio-econdmico do Brasil.
Entdo, por que ndo utilizar a EaD como uma modalidade educacional alternativa tanto para a

formagéo pessoal como profissional dos individuos?

3 O escopo desta pesquisa trata essencialmente do ensino de graduagéo superior, portanto, o ensino médio,
fundamental ou técnico sdo apenas citado sem suas respectivas caracterizagGes em EaD.
4 Fonte: (MEC — Ministério da Educagéo /INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais-2006).



73

5 PESQUISA DE CAMPO
IDENTIFICANDO A PERCEPCAO DO ALUNO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO PRESENCIAL EM RELACAO A EDUCACAO A
DISTANCIA

5.1 Apresentacdo da Metodologia

Para que os objetivos pudessem ser atingidos, o presente estudo teve como tematica
principal a Educacdo a Distancia e se realizou na realidade empirica de alunos do curso de
Administracdo presencial de uma instituicdo de ensino superior privada localizada no
municipio de Conselheiro Lafaiete-MG. Foi desenhada inicialmente como metodologia, uma
pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa e também quantitativa, em virtude de ser o
carater predominante dos dados que se pretende coletar e registrar.

O maior desafio foi conhecer a predisposicao desse aluno em aceitar ou ndo uma nova
modalidade de educacdo diferenciada da presencial, se existe preconceito e até mesmo um
desconhecimento quanto a EaD. Caso estes dois aspectos estejam presentes na amostra
pesquisada serdo levantadas suas principais causas.

Mesmo diante de consideracdes sobre a EaD em comparacdo ao ensino presencial, a
pesquisa teve limitacdes devido ao seu carater exploratorio de uma amostra intencional de
alunos, tornando assim um tanto incoerente generalizar os resultados encontrados. Serviu
como um parametro significativo para todos os envolvidos com a EaD e possibilitou o
surgimento de variaveis e guestionamentos pertinentes que poderdo vir a ser enriquecedores
para futuras pesquisas na area.

O tema da pesquisa sobre a EaD parece ser considerado incipiente para muitas
pessoas, como académicos em geral e mesmo para alguns educadores que ndo se encontram
familiarizados com a literatura a respeito. Esses aspectos fortaleceram o procedimento
metodoldgico ora proposto no presente estudo. As pesquisas exploratdrias podem ser bem

compreendidas a partir da defini¢do de Gil (1999, p.43):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipOteses pesquisaveis para estudos posteriores [...] habitualmente
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas e estudos de casos.

Para atender a metodologia sugerida e seu carater exploratdrio, foi adotado o método

da pesquisa de campo, o qual se torna propicio e adequado. Lacombe (2001, p.17) define a
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pesquisa de campo como: “a pesquisa onde o pesquisador sai a campo colhendo dados,
observando os fatos que ocorrem naturalmente (faz perguntas, observacOes, entrevistas,
aplicam questionarios, etc.)”.

Como Gil (2002) sinaliza que a pesquisa exploratoria visa familiarizar-se com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses, pareceu entao,
pertinente seu emprego no presente estudo, envolvendo levantamento bibliogréfico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias com o problema pesquisado; e analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se a técnica do questionario, este foi
elaborado com a maioria das perguntas fechadas, o que colaborou para o resultado
guantitativo e, também com duas perguntas abertas, que permitiram um carater qualitativo a
fim de garantir sua validade. O instrumento de coleta de dados encontra-se disposto no
Apéndice C.

Nos ensinamentos de Gil (1999), a técnica do questionario é considerada uma
investigacdo composta por um namero significativo de questdes por escrito, as quais podem
ser fechadas, abertas e relacionadas. Tem por objetivo conhecer as opiniGes, as crencas, 0S
sentimentos e interesses, as expectativas, e também as experiéncias dos pesquisados sobre um
determinado tema.

Como o0 objeto de estudo foi conhecer a percepcdo do aluno do curso de
Administracdo, na modalidade presencial, sobre a Educacdo a Distancia, pareceu, pois,
pertinente, aprofundar seu carater exploratério, ja que se tratou de uma pesquisa
predominantemente quantitativa e especificamente qualitativa o que contribuiu para uma
melhor interpretacdo e analise dos dados obtidos. Considerando seu aspecto qualitativo, serdo
levantadas informagfes sobre experiéncias concretas ou mesmo pareceres e opinides dos
sujeitos pesquisados por intermédio de perguntas abertas, presentes no mesmo questionario.

Além dos procedimentos metodologicos apresentados até 0 momento, este estudo foi
embasado por um levantamento bibliografico preliminar sobre o assunto abordado. Esse
levantamento se fez necessario no intuito de familiarizar-se com o assunto como também, no
sentido de facilitar a delimitagéo do tema e a definigéo do problema de pesquisa.

As fontes bibliograficas pesquisadas consistiram em artigos cientificos, dissertacdes,
teses, livros e internet. Os autores principais que fundamentaram cientificamente a presente
pesquisa foram: Chiavenato, Robbins, Kon, Garvin, Dowbor, Nonaka, Gil, Maximiano,
Ferreira, lanni, Castells, Eboli, Jares, Meister, Niskier e Landim.
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5.2 Configuracéo do Lo6cus da Pesquisa

O lbcus da pesquisa consistiu no municipio de Conselheiro Lafaiete - MG, o qual
pertence a regido do Alto Paraopeba. Esta regido é bastante conhecida e tornou-se importante
economicamente devido a grande abundancia de minério de ferro existente, um recurso
natural valioso para o mundo inteiro.

A opcéo por esta regido se deu em funcdo da mesma ser considerada uma referéncia
ou até mesmo um polo industrial, pois possui siderurgias e mineradoras de grande e médio
portes o que faz com que o mercado de trabalho na area de Administracdo tenha boas
perspectivas de crescimento em diversas areas como: gerenciamento, marketing, logistica,
recursos humanos, etc.

Uma parcela significativa dos alunos em geral, e principalmente os do curso de
Administragdo presencial se encontram inseridos nas empresas localizadas neste entorno, o
que conclui que os mesmos necessitam de tempo para transladarem até a instituicao de ensino,
principalmente por esta ser localizada fora da zona urbana. E um dos diferenciais destes
alunos do curso de Administracdo presencial € o fato de trabalharem em turnos diversificados

0 que pode dificultar sua freqiiéncia no curso de Administracdo presencial.

5.3 Configuracéo do Universo da Pesquisa

A populacdo apresentada consistiu em 380 alunos regularmente matriculados no curso
de Administracdo presencial, na IES privada. Nessa IES, o curso de Administragdo é dividido
em oito periodos semestrais noturno.

De acordo com a populagdo apresentada, optou-se trabalhar na pesquisa de campo
com uma amostra intencional de 76 alunos, sendo 50 alunos ingressos (1° Periodo) e 26
alunos egressos (8° Periodo), regularmente matriculados no curso de Administracao
presencial noturno. Entretanto, somente 46 alunos ingressantes e 19 alunos egressos aceitaram
participar da pesquisa, respondendo ao questionario.

Fonseca e Martins (1996) afirmam que basicamente; existem dois métodos para
composi¢do da amostra: o probabilistico e ndo probabilistico ou intencional. Para estes
autores, 0 metodo ndo probabilistico ou intencional toma-se como amostragem uma escolha
deliberada dos elementos da amostra. Para a realizagdo da presente pesquisa foi utilizado o
método ndo probabilistico, o qual adota a amostragem intencional, pois, de acordo com

determinado critério, é escolhido intencionalmente um grupo de elementos que irdo compor a
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amostra. O investigador se dirige intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja
saber suas opinides, crengas, percepcoes, etc.

Desta forma, a partir da amostra, 0 universo da pesquisa foi configurado em 65
respondentes. Os respondentes na condicdo de ingressos e egressos compreenderam os alunos
que estavam iniciando e finalizando o curso de Administragéo presencial respectivamente.

Devido ao método escolhido pela pesquisadora, ndo serda possivel generalizar os
resultados da pesquisa para a populacédo, pois as amostras ndo-probabilisticas ou intencionais
ndo garantem a representatividade da populacdo como um todo.

Nesta pesquisa de campo que tem como propdsito de conhecer a percepcao dos alunos
do curso de Administragdo presencial em relacdo a EaD, suas varidveis, vantagens e
limitacBes, a pesquisadora dirigiu-se a uma instituicdo de ensino superior privada e com o
consentimento e aprovacao da direcdo académica, aplicou o questionario junto aos alunos do
curso de Administragdo presencial noturno.

Néo foi possivel aplicar o questionario em toda a amostra pré-determinada de alunos
do curso de Administracdo, devido algumas desisténcias e faltas de alunos, ocorridas no 1°
periodo (ingressantes) e, algumas auséncias no 8° periodo (egressos), pois estes estavam em
fase final do semestre, encontrando-se no periodo de provas e de conclusdo do TCC -
Trabalho de Concluséo do Curso.

A amostra, portanto, constituiu-se de alunos oriundos de uma IES — Instituicdo de
Ensino Superior privada que oferece, no momento, o curso de Administracdo na modalidade
presencial noturno.

O universo se fez enriquecedor no sentido de representar as diferencas das opinides
dos respondentes ingressos, ainda sem ter passado pelas exigéncias académicas na area, € as
dos respondentes em fase final, ja concluintes do curriculo minimo, no que diz respeito ao
conhecimento tedrico-pratico em Administrag&o.

A amostra de respondentes do curso de Administragdo veio ao encontro da linha de
pesquisa do mestrado em Administracdo da UNIPAC - Universidade Presidente Antbénio
Carlos, devido a importancia dos Administradores, enquanto propulsores do desenvolvimento
socio-econdmico mundial, e em especifico, de pequenas, médias e grandes empresas da regido
do Alto Paraopeba, que engloba o municipio de Conselheiro Lafaiete.

A opgdo em trabalhar com uma amostragem intencional obedeceu aos seguintes

critérios:



77

e a escolha dos respondentes pertencentes ao curso superior de “Administragdo” foi
devido ao fato de atender aos objetivos interrelacionados do Mestrado em
Administracdo, o qual é composto por uma &rea de concentracdo voltada para
“Administracio da Pequena e Média Empresa”, tendo como linha de pesquisa
“Empreendedorismo e Gestdo das Pequenas e Médias Empresas”;

e a escolha dos respondentes na condicdo de ingressos (1° Periodo) e dos egressos (8°
Periodo) ocorreu com o objetivo de realizar um estudo comparativo entre estes, com a
possibilidade de se obter o perfil, as caracteristicas e as experiéncias diferenciadas o
que contribui para o enriquecimento da pesquisa;

e pela identificacdo e interesse da pesquisadora em conhecer melhor a percepcdo dos
alunos de Administracdo presencial desta regido em expansdo industrial propostas
pelas siderurgias e mineradoras e, pela sua facilidade de acesso a instituicdo de ensino

superior.

5.4 Coleta de Dados

Como instrumento de coleta de dados, o presente estudo utilizou-se de um
questionario auto-aplicavel elaborado com 25 questdes: sendo 23 questdes fechadas, o que
permitiu um resultado quantitativo e 2 questbes abertas, possibilitando um resultado
qualitativo.

O instrumento de coleta de dados foi organizado e dividido em cinco categorias de
analises, identificadas como blocos, a saber: Bloco A - Perfil do Respondente; Bloco B -
Avaliagdo Conceitual; Bloco C - Avaliagdo Comparativa; Bloco D - Avaliagdo Preconceitual
e, Bloco E - Avaliacdo Futura.

Este instrumento teve como a finalidade de identificar a percepg¢do do aluno do curso
de Administragdo presencial em relacdo a Educacdo a Distancia, seu perfil, interesses,
conhecimento ou ndo, preconceito e sua receptividade em relagcdo a esta modalidade. Alem
dessa finalidade, procurou enfocar as vantagens e limitacdes da EaD em comparacdo ao
ensino presencial.

Cada bloco teve a intencdo de responder ao problema de pesquisa, bem como atingir o
objetivo geral e os objetivos especificos propostos no presente estudo. O instrumento de
coleta de dados bem como sua organizacdo em blocos podem ser mais bem visualizados no

quadro abaixo:
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Quadro 9 - Divisdo em blocos das categorias de analise da pesquisa de campo.
BLOCO OBJETIVO
A - Perfil do Respondente Tem por objetivo mapear o perfil socioeconémico dos alunos do
curso de Administracdo presencial, considerando apenas
algumas caracteristicas principais deste universo.
B - Avalia¢do Conceitual Pretende identificar mediante caracteristicas gerais se o aluno
tem algum tipo de idéia ou desconhecimento do significado da
Educacdo a Distancia.
C - Avaliacdo Comparativa | Educacdo presencial X Educacdo a distancia: Procura identificar
as preferéncias dos alunos por uma modalidade de ensino em
relacdo a outra; e visa entender se 0 aluno pretende ou ndo optar
pela modalidade de ensino a distancia.
D - Avaliacdo Preconceitual | Investigar a idéia preconcebida favoravel ou desfavoravel em
relagdo a Educacdo a Distancia.
E - Avaliagdo Futura Uma simulagdo de uma época subseqiente ao momento da
faculdade, apresentando as vantagens e as limitages da EaD em
relagdo a educacdo presencial. Conhecer a visdo do aluno do
curso de Administracdo presencial em relacdo a Educacdo a
Distancia, ou seja, seu interesse e a sua receptividade sobre a
EaD.

As questdes fechadas foram computadas quantitativamente, e as questdes abertas
foram analisadas de acordo com algumas categorias subdividas em funcdo da alternativa
escolhida. Por exemplo, na questdo de n° 17, foram colocadas as alternativas: presencial, a
distancia, qualquer uma das anteriores e ndo estou definido (a) ainda.

A partir da alternativa escolhida, foi realizada uma analise qualitativa de acordo com
as “idéias” dos alunos. A escolha da 1* alternativa (Presencial) ficou subdivida da seguinte
forma: conviccdo, indecisdo, interacdo, preconcebimento. A escolha da 22 alternativa (A
distancia) subdividiu-se em: conviccdo, indecisdo, praticidade e tempo. A 3% alternativa
(Qualquer uma das anteriores) subdividiu-se em: autoconfianga, convicgdo, diversa,
oportunidade, sem resposta e tempo. E como Ultima alternativa (N&o estou definido (a) ainda)
foram: indecisdo e autoconfianca.

Nas questbes abertas de n°. 17 e n° 22 se deixou um espaco para a justificativa da
opcao escolhida em cada uma delas. Novamente a anélise foi realizada a partir das respostas
dos respondentes, as quais foram divididas de acordo com sua “relevancia” e com sua “idéia”.

A partir deste agrupamento ou subdivisdo por blocos, tornou-se mais facil visualizar o
todo, ja que as questdes abertas sdo consideradas subjetivas. Entretanto, elas precisam de uma
analise mais rigorosa para ndo perderem sua finalidade proposta anteriormente e nem o seu
carater cientifico. O instrumento foi aplicado separadamente em cada periodo proposto, ou
seja, 1° e 8° periodos. Porém, sua aplicacdo se deu coletivamente, em cada periodo, para ndo
comprometer o calendario escolar da instituicdo e também a programacao dos professores que

contribuiram com a aplicacdo do mesmo.
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Para a realizacdo da pesquisa de campo, a pesquisadora primeiramente dirigiu-se a
diretoria da instituicdo de ensino superior para apresentar o instrumento de coleta e solicitar
autorizacdo para a sua aplicacdo junto aos respondentes pretendidos. Em seguida, apds a
permissdao do diretor da instituicdo, a pesquisadora foi apresentada e encaminhada ao
coordenador do curso de Administragdo para conhecer a realidade da amostra escolhida. A
carta de apresentacdo da pesquisa de campo aos alunos bem como o instrumento de coleta de
dados encontram-se dispostos nos Apéndices A e C, respectivamente.

O coordenador do curso de Administracdo se mostrou disponivel em atender ao pedido
do diretor, desta forma, 0 mesmo recebeu a pesquisadora e a encaminhou aos professores dos
referidos periodos (1° e 8°) para que disponibilizassem os horarios mais adequados para a
aplicacdo da pesquisa. A escolha dos horarios para a aplicacdo se deu de maneira que ndo
atrapalhasse a programacéo dos professores e do calendario escolar, para que ndo prejudicasse
os envolvidos no processo: alunos, professores e instituicao.

Ao se dirigir as salas dos alunos do 1° Periodo e do 8° Periodo de Administragdo, a
pesquisadora foi apresentada pelos professores dos respectivos periodos. Ap6s o ocorrido, a
pesquisadora apresentou-se aos respondentes a finalidade daquela pesquisa de campo. Antes
de distribuir os instrumentos para os respondentes, a pesquisadora se colocou a disposicdo
para tirar as possiveis duvidas referentes ao instrumento e atentou para o fato das questdes de
n° 17 e 22 serem abertas, com a intencdo de evitar que as mesmas ndo ficassem em branco,
para ndo comprometer os resultados da pesquisa. O tempo utilizado para a aplicacdo do
instrumento em cada periodo foi de aproximadamente 30 a 40 minutos.

Depois da aplicagdo dos instrumentos junto aos respondentes, a pesquisadora se
comprometeu em dar um feedback dos resultados da pesquisa para 0s mesmos, Vvisto estes
terem manifestado interesse nos resultados, bem como no tema da dissertagéo.

Ao findar as etapas precedentes, os dados coletados foram tabulados e tratados, com o
objetivo de apresentar os resultados obtidos. Ao final de cada bloco foi realizada uma sintese

daquela categoria acompanhada de uma sintese geral das categorias.

5.5 Apresentacdo e Interpretacao dos Dados

A tabulacédo dos dados foi organizada e apresentada seqtiencialmente de acordo com as
categorias subdivididas em cinco blocos. Cada questdo foi analisada em separado e

demonstrada em forma de quadros, tabelas e graficos, com suas respectivas interpretacdes.



80

BLOCO A - PERFIL DO RESPONDENTE

Teve por objetivo mapear o perfil socioeconémico dos alunos do curso de
Administracdo presencial, considerando apenas algumas caracteristicas principais deste
universo.

Pergunta 1

Vocé estd atuando no mercado de trabalho?

Tabela Al - Atuagdo dos respondentes no mercado de trabalho

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° % 1°+8° %
Sim 40 87 17 89 57 88
Néo 6 13 2 11 8 12
Total 46 100 19 100 65 100

Os resultados sinalizam que em ambos os periodos, a maioria dos respondentes atua
no mercado de trabalho. Trata-se de uma amostra de estudantes do curso de administracéo
presencial noturno de uma Instituicdo de Ensino Superior particular, ou seja, a maioria dos

respondentes esta conciliando os estudos com o trabalho.
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Grafico Al - Atuacao dos respondentes no mercado de trabalho
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Gréfico A2 - Atuacdo dos respondentes no mercado de trabalho



Pergunta 2
Qual é a Renda Familiar?

Tabela A2 - Renda familiar dos respondentes
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Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Até 1 mil 8 17 2 11 10 15
Acima de R$ 1 mil até R$ 2,5 mil 22 48 10 52 32 49
Acima de R$ 2,5 mil até R$ 5,5 mil 15 33 6 32 21 33
Acima de 5,5 mil 1 2 1 5 2 3
Total 46 100 19 100 65 100

A renda familiar da maioria dos respondentes é de 1 a 2,5 mil reais. Pode se considerar

a renda familiar predominante entre 1 a 5,5 mil reais. Pelo fato da maioria dos pesquisados

pertencerem a classe média faz com que eles tenham condicdes econémicas de custear seus

estudos numa instituicdo de ensino superior privada.
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Grafico A4 - Renda familiar dos respondentes
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Pergunta 3

Qual é a sua faixa etaria?

Tabela A3 - Faixa etaria dos respondentes

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° % 1°+8° %
15 a 21 anos 16 35 0 O 16 25
22 a 28 anos 16 35 14 74 30 46
29 a 35 anos 9 19 2 10 11 17
acima de 35 anos 5 11 3 16 8 12
Total 46 100 19 100 65 100

Observa-se a maioria do publico jovem na amostra pesquisada, predominando nos dois
periodos a faixa etaria no intervalo entre 15 a 28 anos. Podem-se inferir duas possibilidades
nesta amostra pesquisada: 1° - os respondentes que ja estdo inseridos no mercado de trabalho
estdo sentindo necessidade de se capacitarem; 2° - os respondentes que ainda ndo estdo
inseridos no mercado de trabalho estdo se capacitando para atender a demanda do mercado de

trabalho competitivo.
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Gréfico A5 - Faixa etaria dos respondentes
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Gréafico A6 - Faixa etaria dos respondentes



Pergunta 4

Sexo?

Tabela A4 - Sexo dos respondentes
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Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Masculino 19 41 5 26 24 37
Feminino 27 59 14 74 41 63
Total 46 100 19 100 65 100

O resultado demonstrado na tabela A4 destaca-se o publico feminino. Atualmente,

percebe-se que o publico feminino esta participando significativamente nas diversas areas do

ensino o que vem demonstrando o aumento do nivel de escolaridade das mulheres em geral.

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas como é o caso do curso de Administracdo pode-se ver

que a presenca do sexo feminino é bastante expressiva, ou melhor, € a maioria na amostra

pesquisada.
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Grafico A8 - Sexo dos respondentes
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Pergunta 5

Qual o seu estado Civil?

Tabela A5 - Estado civil dos respondentes

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Solteiro(a) 30 65 12 63 42 64
Casado(a) 15 33 6 32 21 32
Vilvo(a) 0 0 0 O 0 0
Separado(a) 1 2 0 O 1 2
Amasiado(a) 0 0 1 5 1 2
Juntado(a)
Total 46 100 19 100 65 100

Os resultados obtidos na tabela A5 indicam os solteiros como maioria. Entretanto, o
namero de respondentes casados foi considerado um percentual representativo da amostra.
Atualmente observa-se uma tendéncia das pessoas em geral se casarem com uma idade mais
avancada devido ao fato de priorizarem a realizacdo profissional em relacdo ao casamento e

também devido as condi¢es econdmicas da maioria da populacéo brasileira.
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Grafico A10 - Estado civil dos respondentes
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Pergunta 6

NUmero de dependentes?

Tabela A6 - NUmero de dependentes dos respondentes

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Nenhum 27 57 11 58 38 58
Até 2 dependentes 10 22 8 42 18 28
De 3 ou mais dependentes 7 15 0 O 7 11
N&o respondeu 2 - 2 -
Total 46 94 19 100 65 97

Nota: Na tabela, o que falta para dar 100% corresponde a “Néo respondeu”.

A maioria dos respondentes ndo possui dependentes. A faixa de até dois dependentes é
mais expressiva no 8° periodo. J& no 1° periodo, o percentual de dois, trés ou mais
dependentes é proximo, apesar de ser uma amostra com faixa etaria média menor que o 8°
periodo. O numero de dependentes apresentado acima esta em conformidade com a média
nacional. Segundo estatisticas do censo de 2007 realizado pelo IBGE, a maioria das familias
brasileiras estdo reduzindo o nimero de dependentes, hoje a média de pessoas numa familia

brasileira é de 3,5 pessoas por familia.

100%

80%
57% 58%
60% 12% O 1° Periodo
40% 2205 Lo W 8° Periodo
2004 | [ > T
(]
0% T T T ]
Nenhum Até 2 dependentes De 3 ou mais
dependentes
Grafico A1l - Nimero de dependentes dos respondentes
100%
80%
58%
60%
@ Total A6.1
40% 28%
20% ! 110 (0]
0% T T T 1
Nenhum Até 2 dependentes De 3 ou mais

dependentes

Grafico A12 - Nimero de dependentes dos respondentes



Pergunta 7

Vocé ja fez algum curso a distancia?
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Tabela A7 - Respondentes que fizeram cursos a distancia

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Sim 4 9 4 21 8 12
Nao 42 91 15 79 57 88
Total 46 100 19 100 65 100

Uma minoria dos respondentes fez cursos a distancia, até o presente momento. A

freqUiéncia maior se apresenta no 8° periodo. Pelo fato dos respondentes do 8° periodo ja

estarem em fase final na época da pesquisa, eles podem ter sentido necessidade de buscarem

formacdo através de modalidades alternativas de ensino, principalmente por ter que conciliar

o0 trabalho com os estudos, neste caso a EaD torna-se propicia. Pelo fato da EaD ser ainda

incipiente na cultura educacional brasileira pode levar as pessoas a optarem pelos cursos

presenciais.
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Pergunta 8
Caso sua resposta anterior seja “Sim”, qual foi seu grau de satisfagdo quanto ao curso
realizado?

Tabela A8 - O grau de satisfagdo dos respondentes que fizeram EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Excelente 1 25 0 O 1 12,5
Otimo 0 0 1 25 1 12,5
Muito Bom 1 25 1 25 2 25
Bom 1 25 1 25 2 25
Regular 1 25 1 25 2 25

Ruim 0 0 0 O 0 0

Total 4 100 4 100 8 100

Tratando-se de uma amostra pequena de respondentes que realizaram cursos a
distdncia, constata-se uma regularidade nas opinides. Considerando-se o total dos dois
periodos, a maioria aprovou a experiéncia em EaD, uma parcela menor reprovou. Torna-se
um tanto dificil avaliar os cursos a distancia e generalizar estes resultados visto que apenas

uma pequena amostra ja realizou algum curso a distancia.
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Grafico Al6 - O grau de satisfacdo dos respondentes que fizeram EaD
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Sintese do Bloco A: Perfil do Respondente

Este bloco teve como objetivo mapear o perfil socioeconémico dos alunos do curso de
Administracdo presencial pertencentes a instituicdo de ensino superior privada, por isso foi
demonstrada suas principais caracteristicas. Os pesquisados sd@o do curso de Administracéo
presencial do periodo noturno e a maioria deles esta inserida no mercado de trabalho. A renda
familiar da grande parte dos respondentes gira em torno de R$ 1.000,00 a R$ 5.500,00.
Destaca-se a faixa etaria dos 22 a 28 anos. O sexo feminino tem maior nimero que o
masculino. O percentual de solteiros prevalece, porém, em seguida estd o numero dos
casados. O numero de dependentes é nulo na maioria, contudo, € relevante o percentual dos
que tém ate dois filhos, ou seja, se encontra em segunda posic¢do, e logo em seguida estdo 0s
11% da amostra que possuem 3 ou mais dependentes. Pouquissimos fizeram cursos a
distancia, sendo que o grau de satisfacdo acumulado a favor da EaD foi cerca de 75%, a
parcela restante considerou regular. Visto ser uma representacdo pequena dos que ja
realizaram cursos a distancia, torna-se dificil generalizar os resultados dos respondentes em

relacdo a qualidade dos cursos a distancia.

BLOCO B - AVALIACAO CONCEITUAL

Pretendeu identificar mediante caracteristicas gerais se o aluno tem algum tipo de idéia

ou desconhecimento do significado da Educagéo a Distancia.

Pergunta 9

Pra vocé, EaD - Educacéo a Distancia - é um assunto?

Tabela B9 - A nogdo dos respondentes sobre a EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Muito conhecido 7 15 6 32 13 20
Pouco conhecido 39 85 13 68 52 80
Nunca ouvi falar a respeito 0 0 0 O 0 0
Total 46 100 19 100 65 100

N&ao houve respondente que ndo soubesse algo a respeito da EaD, contudo, pouco se
conhece do assunto. Os que mais demonstraram conhecimento foram os respondentes do 8°
periodo. Embora a EaD néo seja bem divulgada pelos meios de comunicacdo ou até mesmo

seja um assunto um tanto novo para maioria dos respondentes, ainda assim, houve um
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percentual de 20% do total dos respondentes que consideram ter “muito conhecimento” sobre

esta modalidade, porém prevaleceu o “pouco conhecimento” sobre a EaD nos dois periodos.
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Gréfico B17 - A nocéo dos respondentes sobre a EaD

100%
80%
80%
60%
@ Total B9.1
40%
20%
20%
! 0%
0% ; ; s
Muito conhecido Pouco conhecido Nunca ouvi falar a respeito

Gréfico B18 - A noc¢do dos respondentes sobre a EaD

Pergunta 10
Quais sdo os sistemas de ensino no Brasil que poderiam ter condi¢cBes de promover a
Educacdo a Distancia?
Tabela B10 - O conhecimento dos respondentes em relagdo aos sistemas de ensino nacionais que

poderiam promover a EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° % 8° % 1°+8° %
Faculdades/Universidades Publicas 24 34 9 31 33 33
Canaisde TV 5 7 6 21 11 11
Faculdades/Universidades Particulares 26 37 7 24 33 33
Todos anteriores 14 20 6 21 20 21
Ainda ndo ha d6rgdo no Brasil com condigdesde 1 2 1 3 2 2

promover Educacéo a Distancia
Total 70 100 29 100 99 100
Nota: Foi permitida a escolha de mais de uma resposta por respondente
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As respostas “Faculdades/Universidades Puablicas e Faculdades/Universidades
Particulares” receberam o maior percentual de escolha, seguidas de “Todos anteriores”.
Percebe-se a consciéncia que os respondentes tém da possibilidade de aplicar EaD tanto em
Orgdos publicos como em particulares, e também em canais de TV.

Pode-se refletir que o referencial das faculdades/universidades publicas em promover
a EaD pode ser em decorréncia dos investimentos mais recentes e significativos do governo
federal nas Universidades Abertas de Ensino, as quais tém por finalidade oferecerem cursos a
distdncia a populacdo brasileira com o intuito de aumentar o acesso a educacdo e
conseqlientemente diminuir as desigualdades sociais.

Em relagdo ao compromisso social da EaD, a Associagdo Brasileira de Tecnologia
Educacional (ABT,1997) afirma que: “a Educagao a Distancia ¢ um dos unicos mecanismos

do qual o pais pode lancar mao para diminuir as diferencas sociais e dar dignidade a seu

povo”.
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Gréfico B19 - O conhecimento dos respondentes em relagdo aos sistemas de ensino nacionais que
poderiam promover a EaD
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Grafico B20 - O conhecimento dos respondentes em relagdo aos sistemas de ensino nacionais que

poderiam promover a EaD
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Pergunta 11
Quais sdo 0s meios tecnoldgicos utilizados para Educacdo a Distancia que vocé

conhece?

Tabela B11 - A noc¢do dos respondentes em relacdo aos meios tecnoldgicos utilizados no ensino a

distancia
Resposta Periodo Total por resposta

1° 9% 8° 9% 1°+8° %

Televisao 16 21 3 11 19 19
Internet/Computadores 23 31 11 41 34 33
Videoconferéncia 13 17 4 15 17 17

Video DVD/ Video K7 7 9 2 7 9 9

Todos anteriores 14 19 7 26 21 20

Nenhum 2 3 0 0 2 2
Total 75 100 27 100 102 100

Nota: Foi permitida a escolha de mais de uma resposta por respondente

“Internet/Computadores” € a resposta que demonstra a percep¢do dos respondentes
diante da popularizacdo do Computador Pessoal como ferramenta de auxilio da EaD. Tanto o
setor publico quanto o privado tém investido muito em recursos tecnolégicos nos ultimos
anos. Os respondentes demonstram que sabem da importancia da internet, dos computadores,
da televisao, entre outros, como meios tecnoldgicos para a estruturacao da EaD.

Segundo Castells (1999), a caracteristica da sociedade informacional é a
transformacdo da cultura material para um novo paradigma tecnolégico predominando a
tecnologia da informagéo. O surgimento da era da informacdo e da comunicacdo parece ter
contribuido para que as pessoas considerem as diversas tecnologias existentes como meios

importantes na promocdo da EaD, principalmente o computador via internet.
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Gréfico B21 - A nocdo dos respondentes em relacdo aos meios tecnoldgicos utilizados no ensino a

distancia
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Grafico B22 - A nocéo dos respondentes em relagdo aos meios tecnoldgicos utilizados no ensino a
distancia

Pergunta 12
Qual o veiculo de comunicacdo onde vocé obteve mais informacbes sobre Educacdo a
Distancia?

Tabela B12 - O veiculo de comunicagdo mais atuante na divulgacéo da EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° % 8° 9% 1°+8° %
Internet 12 23 9 33 21 26
TV 16 30 8 29 24 29
Revista 5 9 1 4 6 8
Faculdade/Universidade 8 15 5 19 13 16
Jornal 8 15 1 4 9 11
Outros 2 4 3 11 5 7
Nenhum 0 0 0 O 0 0
N&o me lembro 2 4 0 O 2 3
Total 53 100 27 100 80 100

Nota: Foi permitida a escolha de mais de uma resposta por respondente.

A internet e TV sdo os veiculos de comunicacdo onde os respondentes mais se
informaram sobre EaD. A resposta “Faculdade/Universidade” obteve um percentual menos
expressivo aproximando-se de “Jornal”. Apesar dos respondentes reconhecerem que
“Faculdades/Universidades Publicas e Particulares” promovem EaD, constata-se que uma
pequena parcela deles obtém as informacdes sobre a modalidade nas faculdades e
universidades.

Sabe-se que a faculdade e a universidade como instituicdes de ensino tém a finalidade
de transmitir conhecimentos ou esclarecimentos indispensaveis a educagdo, portanto, sdo
consideradas veiculos de comunicacdo e formacao. Estas instituicbes sdo consideradas pela
maioria dos respondentes como sistemas de ensino que promovem a EaD, portanto, pode-se

levantar alguns questionamentos pertinentes: Existe uma caréncia das instituicbes de ensino
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(faculdade/universidade) sobre esclarecimento da EaD? Uma possivel falha? Um sentimento
de grande inquietacdo ante a nocdo de um perigo real: da concorréncia com as instituicdes que
ja oferecem a EaD? Ou até mesmo preconceito das instituicdes em aceitar a EaD em relacéo
ao ensino presencial?

Cardoso e Pestana (in: BOOG, 2001), salientam que a WEB nada mais é do que uma
ferramenta tecnolodgica para viabilizar a EaD. Portanto, com o surgimento de tecnologias
educacionais, mais especificamente a internet, a Educacdo a Distancia (EaD) vem sendo cada
vez mais conhecida e utilizada. A maioria dos respondentes obtiveram informac6es da EaD
através da internet isto demonstra que a geracdo jovem estd bem familiarizada com as

tecnologias de informacgdo e comunicacao virtuais.
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Gréfico B23 - O veiculo de comunicagdo mais atuante na divulgacéo da EaD
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Grafico B24 - O veiculo de comunicagdo mais atuante na divulgacdo da EaD
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Pergunta 13
Qual a alternativa que caracteriza, em sua opinido, melhor o processo de Educacdo a
Distancia?

Tabela B13 - Alternativa que melhor caracteriza a EaD
Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Alunos e professores na mesma sala se 15 33 5 26 20 31

interagindo por meio de computadores distantes
uns dos outros em um mesmo ambiente fisico.

Professores a distancias quilométricasde seus 31 67 14 74 45 69
alunos, se interagindo didaticamente no processo
de ensino-aprendizagem, via internet ou outro
meio de tecnologia.

Total 46 100 19 100 65 100

A perspectiva era de que a segunda alternativa fosse a correta, portanto, ha uma
tendéncia de que os respondentes tenham como correta a representacdo da esséncia da EaD
pelo pensamento, por meio de suas caracteristicas gerais mais proximas da realidade.

A primeira opgdo desta questdo caracteriza melhor um ensino interativo via
computador e ndo a distancia, embora exista EaD semi-presencial, ou seja, com alguns
encontros presenciais ja pré-estabelecidos entre os alunos e tutores.

Porém, existe um percentual de 31% do total dos respondentes que tém necessidade de
receber informacdes precisas que caracterizem melhor a EaD. A EaD pode ser definida como:
“um processo de ensino-aprendizagem onde professores (tutores) e alunos estdo separados

fisicamente, mas proximos virtualmente”, sinaliza Malcomtight (apud Belloni, 2001).
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Grafico B25 - Alternativa que melhor caracteriza a EaD
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Gréfico B26 - Alternativa que melhor caracteriza a EaD

Sintese do Bloco B: Avaliacéo conceitual

Na avaliacdo conceitual, os resultados indicaram que a EaD é um assunto pouco
conhecido, embora 20% dos respondentes demonstraram que tém muito conhecimento sobre a
EaD, além de possuirem referéncias consistentes dos 6rgdos que tém condicGes de promoveé-
la.

Vargas (in: LIMA, 2003) afirma que no séc. XX surgiu um novo ciclo de evolugdes
tecnoldgicas principalmente na area da informatica e telecomunicacdes, iniciando a sociedade
informacional. Os respondentes apontaram a “internet”, a “televisdo” e a “videoconferéncia”
como 0s principais recursos tecnoldgicos utilizados para a transmissdo da EaD como
modalidade alternativa de ensino.

Na era do conhecimento e do surgimento das Novas Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacdo (NTIC), mudam-se os habitos, valores e interesses das pessoas o que influencia
significativamente mudancas na area educacional. Percebendo por este angulo, Sancho et al.
(2006) diz que o computador e demais tecnologias, sobretudo a internet, tornaram-se
instrumentos prodigiosos para propiciar melhorias no ensino, motivar alunos ou criar redes de
colaboracéo.

Para os respondentes a TV e a internet foram os veiculos de comunicagdo mais
atuantes na divulgagdo da EaD, visto que, ndo foi muito expressivo o percentual das
Faculdades ou Universidades. Este resultado pode ser respaldado por Cardoso e Pestana (in:
BOOG, 2001), ao aludirem que a internet tem revolucionado os habitos das pessoas, dos
meios de comunicacdo e todo o mercado profissional. A internet, considerada com uma das
tecnologias da informacdo, propiciou uma rede mundial de relacionamentos e tornou mais

facil e atraente a possibilidade de se adquirir informagdes e conhecimentos a distancia.
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Os resultados alcancados sobre a alternativa que melhor caracteriza a EaD representou
a maioria, ou seja, 69% dos respondentes demonstraram entendimento em relagdo ao conceito
da EaD. Estes resultados podem ser mais bem esclarecidos na definicdo dos autores sobre a
EaD, Cardoso e Pestana (in: BOOG, 2001, p. 208) afirmam que: “na Educacao a Distancia a
informacdo ou fonte de conhecimento estdo separadas do aluno ou professor em tempo ou
espago.” Portanto, percebe-se que os resultados alcancados neste bloco vieram reforgar o
objetivo principal da pesquisa, pois 0s respondentes possuem conhecimento sobre a EaD e
sobre os meios tecnoldgicos capazes de divulga-la e de promové-la como modalidade de

ensino alternativa.

BLOCO C - AVALIACAO COMPARATIVA

Educacdo presencial X Educagéo a distancia - Procurou identificar as preferéncias dos
alunos por uma modalidade de ensino em relacdo a outra; e visou entender se o aluno

pretende ou ndo optar pela modalidade de ensino a distancia.

Pergunta 14
Vocé acredita que um aluno de Administragdo na modalidade presencial aprendera mais do

que um aluno de Administragdo na modalidade a distancia?

Tabela C14 - Analogia das modalidades em relagéo a intensidade do aprendizado estimada pelo

respondente

Resposta Periodo Total por resposta

1° 9% 8° 9% 1°+8° %

Sim 9 20 7 37 16 26

Né&o 6 13 0 O 6 9

N&o sei ao certo 6 13 2 11 8 12

Dependerad mais do aluno que da modalidade 25 54 9 47 34 52

escolhida
N&o computada 1 - 1 -
Total 46 100 19 95 65 99

Nota: Na tabela, o que falta para dar 100% corresponde a “Nao computada”.

De acordo com os resultados apresentados na tabela C14, a aceitacdo da idéia de que o
conhecimento adquirido dependera mais do aluno do que da modalidade escolhida demonstra
a indiferenca, na maioria dos respondentes, da origem do conhecimento com o qual se
pretende absorver. Isto pode ser explicado pelo fato dos respondentes serem do curso
presencial e considerarem importante a presenca e o desempenho do aluno na sala de aula.

Pode-se verificar a maneira de pensar da maioria dos respondentes que consideraram o

aluno como o protagonista no processo de ensino-aprendizagem na visdo de Cotrim & Parisi
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(1988), a educagdo pode ser compreendida como o processo pelo qual o homem adquire
experiéncias para atuar sobre sua mente e seu fisico, por meio de sua capacidade de
aprendizado.

Porém, um percentual de 26% dos respondentes acredita que o educando na
modalidade presencial, aprendera mais, este resultado pode ser fruto da modalidade presencial

ser predominante nesta instituicdo de ensino e no cenario da educacéo brasileira em geral.
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Gréfico C27 - Analogia das modalidades em relacéo a intensidade do aprendizado estimada pelo

respondente
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Gréfico C28 - Analogia das modalidades em relacdo a intensidade do aprendizado estimada pelo
respondente

Pergunta 15

Vocé acredita que um professor de Administracdo na modalidade presencial sera melhor
compreendido do que um outro na modalidade a distancia?

Tabela C15 - Analogia do desempenho dos professores em relagdo as duas modalidades

Resposta Periodo Total por resposta
1° % 8° % 1°+8° %
Sim 13 28 9 47 22 34
Néo 6 13 0 O 6 9
Ambos poderdo ter o mesmo desempenho 22 48 9 47 31 48
Nao sei 5 11 1 6 6 9

Total 46 100 19 100 65 100
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Na avaliacdo geral, h&d um percentual significativo favoravel aos professores de ambas
as modalidades, seguido dos que acreditam que o professor, na modalidade presencial, serd
melhor compreendido.

Constata-se que os respondentes foram mais flexiveis diante da aceitacdo do professor
independentemente da modalidade no 1° Periodo; os respondentes do 8° Periodo acreditam
que o “professor na modalidade presencial” serd melhor compreendido; tecnicamente
empatado com “Ambos poderao ter o mesmo desempenho”.

Analisando as questdes 14 e 15, na totalidade, h& similaridade nas respostas
observando a relatividade do referencial: Aluno/Aprendizado X modalidade Presencial/a
Distancia = Professor/Ensino X modalidade Presencial/a Distancia. Os respondentes estdo
propensos a aceitarem que o esforco como aluno e o bom desempenho como professor

poderdo ter um bom resultado independentemente da modalidade escolhida.
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Grafico C29 - Analogia do desempenho dos professores em relagdo as duas modalidades
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Gréafico C30 - Analogia do desempenho dos professores em relacdo as duas modalidades
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Pergunta 16

O curso de Administracdo Presencial é melhor que na modalidade de Educacéo a Distancia?

Tabela C16 - Desempenho dos cursos nas diferentes modalidades

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° % 1°+8° %
Sim 15 33 8 42 23 35
Nao 1 2 0 O 1 2
Ambos poderdo ter 0 mesmo desempenho 20 43 7 371 27 42
Nao sei 7 15 1 5 8 12
Hoje sim, no futuro ndo 3 7 3 16 6 9
Total 46 100 19 100 65 100

Novamente, os respondentes foram tendenciosos em aceitar ambos 0s cursos,
independente da modalidade. Nota-se, contudo, que boa parte deles prefere pensar que o curso
presencial € melhor. A menor parcela dos respondentes fez algum curso de EaD. Apesar
disso, quase a metade deles acham que ambas as modalidades poderdo ter o mesmo
desempenho.

Na alternativa “Ambos poderdo ter o mesmo desempenho” o verbo poderao, no futuro
do presente, ndo indica necessariamente uma afirmacdo, mas uma suposic¢do. Esta suposicéo,
em tese, reafirma a predisposicdo da maioria dos respondentes, mesmo néo tendo feito algum
curso a distancia, em acreditar nesta modalidade.

Os respondentes que escolheram “Sim” representam a segunda maior parte dos
mesmos, correspondendo 35% do total. Portanto, foi constatada uma énfase ao ensino
convencional ou presencial, em conformidade com a LDB - Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional, esta modalidade consiste no ensino regular em conformidade com o0s
parametros curriculares nacionais, o qual € oferecido as pessoas em sua totalidade na

modalidade presencial.
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Grafico C31 - Desempenho dos cursos nas diferentes modalidades
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Gréfico C32 - Desempenho dos cursos nas diferentes modalidades

Pergunta 17
Futuramente, aparecendo uma oportunidade de realizar novos cursos, vocé daria preferéncia
de cursa-los na modalidade?

Tabela C17 - A preferéncia de realizar um curso nas distintas modalidades apresentadas

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Presencial 22 48 9 47 31 48
A distancia 7 15 7 37 14 21
Qualquer uma das anteriores 14 30 2 11 16 25
Nao estou definido(a) ainda 3 7 1 5 4 6
Total 46 100 19 100 65 100

A modalidade “Presencial” recebe o maior percentual de aprovacao dos respondentes
que pretendem fazer novos cursos, seguida daqueles que aceitam “Qualquer uma das
modalidades anteriores”, tecnicamente quase empatados com “A distancia”. Na alternativa
“Qualquer uma das anteriores” de forma expressiva, a aceitagdo do novo - EaD - ou o
convencional - presencial.

Torna-se importante ressaltar que 37% dos respondentes do 8° Periodo estdo
predispostos a realizar cursos a distancia, estes ja se encontram em fase de conclusdo do
curso. Pelo fato deste percentual dos respondentes serem egressos de um curso presencial, 0s
mesmos ja obtiveram o conhecimento teorico-pratico exigido pelo MEC, e ainda assim néo

desaprovam e se mostraram flexiveis quanto as novas modalidades de ensino.



100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

48% 47% O 1° Periodo
37% 209 i
1 o | 8° Periodo
15%

| .

. — T Thee—m

Presencial A distancia Qualquer uma das N&o estou definido(a)
anteriores ainda

Grafico C33 - A preferéncia em realizar curso nas distintas modalidades apresentadas
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Gréfico C34 - A preferéncia em realizar curso nas distintas modalidades apresentadas
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Aos respondentes foi solicitado o porqué da resposta. Segue um resumo em carater

aberto das justificativas dos respondentes, classificadas pelas idéias predominantes:

Quadro 10 - Optantes pela alternativa “Presencial”

Continua / Conclui

IDEIA
Convic¢do

Indecisdo

1° PERIODO

“Me sinto melhor freqiientando
sala de aula.”

“Melhor aproveitamento.”

“O aluno aproveita mais o curso.”

“O ambiente facilita a

compreensdo por ser mais aberto.” fazer um curso sentimos na

“Desconheco a qualidade de
ensino.”

“Porque ndo tenho minhas
opinides formadas certamente
sobre curso a distancia.”

8° PERIODO

“Acredito mais no Presencial, mais
claro.”

“Porque a troca de informagao
presencial, acho mais
interessante.”

“Porque me acomodaria, deixando
sempre pra depois.”

“Quando vocé sai de casa para

obrigagdo de cumprir, e a distancia
acabamos sempre deixando pra
depois sempre arrumando outros a
fazeres.”

“Nao tenho um pardmetro para
diferenciar a qualidade de um
ensino a distancia.”




Continua / Conclui

IDEIA
Interacéo

Preconcebimento

Trabalho

1° PERIODO 8° PERIODO
“Acho importante o contato direto “A presenca de um orientador,
com o professor.” forca uma maior atencéo do aluno

obtendo assim mais
aproveitamento.”

“O aluno aprende mais, tem como “Porque quando a presenga fisica,
tirar davidas.” acho que o debate, a conversa e
troca de idéias serdo mais claras.”

“Para mim que fiquei algum tempo “Porque teria maior oportunidade

sem estudar é importante o dialogo de debates e questionamentos

direto com o professor.” durante a apresentacéo da
matéria.”

“Para que quando eu tiver diividas “Uma vez que o corpo a corpo faz
perguntar ao professor na mesma a diferenga principalmente os
hora.” exemplos.”

“Pelo fato de ter maior acesso com
o professor e maior facilidade para
esclarecimentos de duvidas.”

“Pois as duvidas podem ser
clareadas pelo professor no
momento da aula.”

“Pois, se aparecer alguma davida
sobre a matéria € mais facil de se
compreender a explicagdo.”

“Porque ¢ melhor ter um contato
mais perto com professores e
colegas.”

“Prefiro ter contato “cara a cara”
com o professor.”

“Prefiro ter os professores por
perto no caso de ter muitas
duvidas. E acho que para estudar a
distancia o aluno tem que ser
muito disciplinado com os estudos.
E eu ndo tenho tempo de me
dedicar muito.”

“S¢6 assim podemos tirar duvidas.”
“Tendo a disponibilidade de fazer
um curso presencial, eu estaria
dando prioridade pelo fato de estar
“fisicamente” tirando duvidas.”

“Os cursos a distancia nao
possuem muito crédito, temos que
melhorar a cultura.”

“Entendo que as empresas
preferem pessoas que cursaram o
presencial.”

“Na minha opinido tem melhor
aceitagdo.”

102



Continua / Conclui

IDEIA

1° PERIODO

“Por causa da aceitacdo no
mercado.”

8° PERIODO
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Os respondentes que preferiram a modalidade “presencial” consideram a “convic¢do”

de que o presencial é mais adequado em relacéo a aprendizagem, credibilidade e disciplina; a

“intera¢ao” professor - aluno demonstrou-se imprescindivel para que ocorra o aprendizado,

pois segundo os respondentes esta interacdo possibilita o didlogo e esclarecimentos de

duvidas; a “indecisdo” foi constatada pelo fato destes ndo conhecerem a qualidade ¢ a falta de

experiéncia com a EaD; o “preconceito” com relagdo a aceitagdo e credibilidade do mercado

de trabalho para com as pessoas que adquirem diplomas por meio da EaD foram as opinides

predominantes dos respondentes.

Quadro 11 - Optantes pela alternativa “A distancia”.

Continua/ Conclui

IDEIA
Convicgéo

Indecisdo

Praticidade

Tempo

1° PERIODO
“Por que penso que a educagdo a

distancia € um meio moderno e
eficiente de aprender.”

“Por ser mais comodo, por estudar
dentro de casa.”

“Adaptagdo de horarios ao
trabalho.”

“Em relagdo a dificuldade de
horério.”

“Nao teria tanto tempo
desperdicado (esta sempre me
locomovendo).”

“Para que ndo houvesse atropelo
com o horario de trabalho.”

8° PERIODO

“Pois ¢ uma modalidade nova e
ajuda o aluno a ser mais
dependente. (?)”

“Pois ndo precisa se deslocar.”

“Por necessidade de permanecer
mais tempo com filhos e por
muitas vezes perder meu tempo em
aulas pouco proveitosas.”

“Se por acaso eu estiver
trabalhando, o tempo ndo sera
suficiente para um curso
presencial.”

“Devido a falta de tempo e a
correria do dia a dia. Hoje a
internet nos mantém muito mais
atualizado.”

“Nao teria a preocupagdo de todo
dia estar ocupado naquele horério,
ou seja o horario de estudo é
flexivel e eu poderia adequar ao
meu dia a dia.”

“Pelo motivo da flexibilidade do
horario e deslocamentos.”
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Continua / Conclui

IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO

“Por motivo do horario do
trabalho, ndo consigo ir as aulas.”

Contemplar a EaD, para boa parte dos respondentes, significa: a eficiéncia por ser uma
modalidade moderna de ensino; a praticidade que a EaD oferece, pois possibilita estudar sem
precisar se deslocar e assim obtém mais qualidade de vida, como, por exemplo, permanecer
mais tempo com a familia; a oportunidade de poder conciliar o tempo de estudo com o
trabalho e também pela flexibilidade oferecida de adequar o estudo com os compromissos do

dia a dia.

Quadro 12 - Optantes pela alternativa “Qualquer uma das anteriores”
Continua / Conclui

IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO

lAutoconfianca “Como dito anteriormente, “Por que elas oferecem condi¢des
depende do desempenho de cada de aprendizado e desenvolvimento.
aluno.” Depende muito do aluno.”

“Como todos nds sabemos o que  “Tanto o presencial quanto a

vale € o interesse do aluno para o  distancia dependem da dedicagdo e
aprendizado, presenca em sala de interesse do aluno.”

aula ndo é tudo, vale o esforgo de

cada um.”

“Pois depende da minha vontade e
esforgo.”

“Porque isso dependera somente
de mim, do meu interesse.”
“Porque se 0 curso for de meu
interesse ndo importa a
modalidade, me dedicarei de
qualquer forma.”

Conviccéo “Pois hoje em dia estdo se
juntando e serd a mesma coisa
daqui alguns dias.”

“Pois o contetido ¢ o mesmo.”

“Pois trata-se de modalidades que
disponibilizam conhecimento e
especializacdo das areas que
interesso.”

Diversa “Hoje ainda ndo estd dando valor a
cursos a distancia.”
“Porque se for o caso.”
Oportunidade “Depende da minha
disponibilidade.”
“Depende do curso.”
Sem resposta Um aluno ndo respondeu
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Continua / Conclui

IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO
Tempo “Vai depender do tempo
disponivel.”

A alternativa de resposta “Qualquer uma das anteriores”, ou seja, Presencial ou EaD
faz parte da escolha dos respondentes mais flexiveis. Eles se mostraram predispostos e
autoconfiantes, pois consideram mais importante o interesse e 0 desempenho de si proprios
para alcangarem seus objetivos em detrimento da modalidade de ensino. Verificou-se também
a adaptacdo as circunstancias de vida como um fator natural como, por exemplo, dependera

do curso e da disponibilidade de tempo, dinheiro, entre outros.

Quadro 13 - Optantes pela alternativa “N&o estou definido(a) ainda”

IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO
Indeciséo “Nio sei o que vou fazer assim que
formar.”

“Porque vai depender do tempo
disponivel que terei.”

“Teria que fazer uma experiéncia
para saber como me sairia.”

lAutoconfianca “Depende da forga de vontade em
querer aprender.”

A alternativa de resposta “Nao estou definido (a) ainda” foi manifestada por poucos
respondentes onde prevaleceu a “indecisdo” expressada pela falta de perspectiva de futuro, de
experiéncia e o desconhecimento das circunstancias posteriores ao curso como foi citado

pelos respondentes, a disponibilidade de tempo em relacdo a aquisicdo de conhecimentos.

Sintese do Bloco C: Avaliagdo Comparativa

No ambito do contetdo do aprendizado, para metade dos respondentes, dependera
mais do esfor¢o proprio do que da modalidade escolhida. Para uma parcela um pouco menor
dos respondentes, houve preferéncia pela presencial, poucos manifestaram davidas ou
demonstraram apoiar somente a EaD.

A atuacdo do professor no ensino, na preferéncia da metade dos respondentes, podera
ter o mesmo desempenho em qualquer uma das modalidades. Uma parcela um pouco menor

acha que o melhor desempenho serd do professor na presencial. Os respondentes
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exclusivamente favoraveis a EaD, ou os que manifestaram duvidas, obtiveram percentuais de
aceitacdo menos expressivos.

Ao confrontar os cursos de Administracdo nas distintas modalidades, os respondentes
foram expressivamente favoraveis a ambas as modalidades, com uma énfase para 0s cursos
presenciais. Embora inexpressivo o nimero dos respondentes que apoiaram a EaD, percebe-se
que, os duvidosos e os que preferem aguardar o futuro para um apoio mais condicionado a
EaD, teve um percentual de apoio pequeno, porém, nao inexpressivo.

Na pergunta que indaga sobre uma possivel oportunidade em participar de algum
curso no futuro, a modalidade presencial recebeu a metade das preferéncias. Houve uma boa
aceitacdo por parte dos respondentes nas respostas favoraveis a EaD, também favoraveis a
ambas as modalidades.

Nesta pergunta, houve uma solicitacdo de carater aberto para o0s respondentes
expressarem as suas motivacdes em escolherem as diferentes alternativas. A seguir, estdo

classificadas as opinides dos respondentes por ordem de relevancia:

Quadro 14 - Optantes pela alternativa “Presencial”

RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS

Alta Interacéo Agir mutuamente, professores e
alunos.

[Média Convicgéo A certeza adquirida pela

experiéncia de vida com a
educacéo presencial.

Baixa Indeciséo Hesitacdo diante do novo: EaD
Trabalho Melhor referéncia diante da
aceitacdo no mercado.
|Muito baixa Preconcebimento Auséncia de credibilidade na EaD.

Quadro 15 - Optantes pela alternativa “A distancia”.
RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS

Alta Tempo A harmonia entre 0s horérios
dedicados ao estudo e ao trabalho.

Praticidade Flexibilizac8o de tempo, menor
locomog&o, melhor
funcionalidade.

[Média Indecisdo Aparéncia de ser melhor, porém,
ndo tdo convictos disso.
Convicgéo Certeza do beneficio que a nova

modalidade proporcionara em
termos de tecnologia.
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Quadro 16 - Optantes pela alternativa “Qualquer uma das anteriores”
RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS
Alta Autoconfianca Expressa a aceitacdo de ambas as

modalidades dentro da perspectiva
da forca de vontade de si préprios.

IMédia Conviccgédo Representa a mesma condicdo para
ambas as modalidades.
Baixa Diversa Pela igualdade de valores.
Oportunidade A escolha dependera da ocasido.
[Muito baixa Tempo A escolha submetida a

disponibilidade de tempo.

Quadro 17 - Optantes pela alternativa “N&o estou definido(a) ainda”

RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS

Alta Indeciséo Falta de pardmetro para uma
decisdo futura.

[Muito baixa Autoconfianga A forca de vontade do proprio
aluno.

Independentemente da modalidade escolhida pelos respondentes como foi relacionado
acima é necessario levantar alguns questionamentos pertinentes em relacdo ao verdadeiro
papel da educacdo, ou seja, ela ndo pode se restringir somente na preparacdo dos individuos
para um mercado de trabalho competitivo. Hoje se torna essencial conhecer as profundas
mudangas ocorridas nos paradigmas educacionais.

Em relacdo as mudancas na area da educacdo, Dowbor (apud GUERRA, 2006) afirma
que atualmente ocorreram modificacBes no papel da educacdo, pois anteriormente a mesma
tinha como objetivo disciplinar o profissional a fim de adequa-lo ao trabalho. Mas, atualmente
a educacdo se encontra frente a novos desafios e oportunidades, por isto tornam-se
necessarios investimentos na formagdo dos cidaddos que priorize a visdo critica e criativa,

considerando seus valores humanos e éticos.

BLOCO D - AVALIACAO PRECONCEITUAL

Investigou a idéia preconcebida favoravel ou desfavordvel em relagdo & Educacéo a

Distancia.
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Pergunta 18
Em sua opinido, hoje, a sociedade ndo da muita importancia, ou seja, faz pouco-caso de alunos
com graduacéo a distancia?

Tabela D18 - Sobre 0 que 0s respondentes pensam do ponto de vista da sociedade em relacéo ao
pouco-caso da EaD

Resposta Periodo Total por resposta

1° 9% 8° % 1°+8° %

Sim 13 28 2 11 15 23

Na maioria das vezes 11 24 11 57 22 34
Né&o tenho opinido formada 16 35 6 32 22 34
Eventualmente 6 13 0 O 6 9

Néo 0 0 0 O 0 0

Total 46 100 19 100 65 100

De acordo com o resultado da tabela D18, a maior inclinacdo das respostas esta dentre
aqueles que ndo t€m opinido formada, empatada com a alternativa “Na maioria das vezes”.
Observando o grafico comparativo, os respondentes do 8° Periodo tém uma propensdo maior
a acreditarem que na maioria das vezes haverd um descaso por parte da sociedade perante 0s
alunos de graduacdo a distancia.

Considerando que a alternativa “Sim” e a alternativa “Na maioria das vezes” tém um
sentido proximo, somando os percentuais (23% + 34%), cerca de 57% dos respondentes tém
uma idéia de que podera haver certo descaso pelo graduando a distancia.

Estes resultados demonstrados pelos respondentes reforgam a percepcdo de Niskier
(1996) de que a Educacdo a Distancia no Brasil é permeada por preconceitos e considerada de
segunda classe o que difere do que ocorre em inUmeros paises em desenvolvimento que
atribuem & EaD o mesmo valor e credibilidade dos cursos convencionais. Deve ser destacado

que nenhum dos pesquisados respondeu a alternativa “Nao”.

100%

80%
57%
60% O 1° Periodo
35% 299, .

0 9 0 @ 8° Periodo
40% 28% 24%
20% 41 | 11% N 13%

|_| 0% 0% 0%
0% T T T T \
Sim Na maioria Nao tenho Event. Nao

Gréafico D35 - Sobre o0 que os respondentes pensam do ponto de vista da sociedade em relagdo ao
pouco-caso com a EaD
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Gréfico D36 — Sobre o que os respondentes pensam do ponto de vista da sociedade em rela¢do ao
pouco-caso com a EaD

Pergunta 19
Vocé acredita que um grupo de alunos com graduacédo superior na modalidade a distancia tera

melhores oportunidades de trabalho do que um grupo com a mesma graduacdo na modalidade

presencial?
Tabela D19 - Oportunidade de trabalho gerada pelas diferentes modalidades
Resposta Periodo Total por resposta

1° 9% 8° 9% 1°+8° %

Sim 2 4 1 4 3 5

Né&o 19 41 6 32 25 38

N&o sei 11 24 6 32 17 26

Independe da modalidade escolhida 14 31 6 32 20 31
Total 46 100 19 100 65 100

O tipo de resposta “Nao”, seguido da alternativa “Independe da modalidade escolhida”
foram mais expressivas entre o0s respondentes. Estes tendem em acreditar no potencial de cada
um, independentemente da modalidade escolhida, embora a maioria deles considere que 0s
graduados a distancia ndo terdo melhores oportunidades de trabalho. Observa-se, pois, que &
inexpressiva a quantidade dos respondentes que optaram por “Sim”.

Pelo fato da modalidade a distancia se tratar de uma modalidade pouco divulgada e um
tanto nova no cenario educacional brasileiro, 26% do total dos respondentes se encontram
sem parametros fidedignos para analisar a receptividade do mercado de trabalho atual em

relacdo aos alunos com graduagao superior na modalidade a distancia.
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Gréfico D37 - Oportunidade de trabalho gerada pelas diferentes modalidades
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Gréafico D38 - Oportunidade de trabalho gerada pelas diferentes modalidades

Pergunta 20
Vocé acredita que um aluno formado no curso de Administracdo na modalidade a distancia

pode ter seu diploma avaliado negativamente pelo empresariado?

Tabela D20 - Possibilidade de repulsa pelo empresariado em rela¢do aos formandos em EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Sim 6 13 2 11 8 12
Eventualmente sim 13 28 6 31 19 30
Na maioria das vezes 6 13 2 11 8 12
Néo 4 9 4 20 8 12
Nao sei 8 17 3 16 11 17
Hoje sim, futuramente néo 9 20 2 11 11 17
Total 46 100 19 100 65 100

Os respondentes foram cautelosos preferindo as alternativas “Eventualmente sim”,
seguido de “Hoje sim, futuramente ndo” juntamente com os indecisos “Nao sei”. H4 uma
variacao percentual relativamente menor entre as demais alternativas.

A segunda alternativa escolhida pela maioria dos respondentes “Hoje sim, futuramente
nao” pode ser refletida em cima das atuais estatisticas sobre o crescimento dos cursos

superiores a distancia em diversas regides do Brasil.
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Pesquisa realizada pelo INEP (2007) em relagdo ao crescimento da EaD no pais
afirmou que mesmo diante das desigualdades sociais existentes, esta modalidade de ensino
vem ampliando seu mercado, rompendo barreiras geograficas, quebrando paradigmas,
contribuindo para o desenvolvimento socio-econdmico e cultural da populacdo menos

favorecida e, assumindo um compromisso social.
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80%

60% O 1° Periodo

31% B 8° Periodo
20%  17% 1605  20%

40%
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Gréfico D39 - Possibilidade de repulsa pelo empresariado em relagdo aos formandos em EaD
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Gréfico D40 - Possibilidade de repulsa pelo empresariado em relagéo aos formandos em EaD

Pergunta 21
Ocupando um cargo de gerente de uma empresa, vocé contrataria um funcionério para compor
sua equipe cujo diploma superior fosse adquirido pela modalidade de Educacéo a Distancia?

Tabela D21 - Contratacdo de um aluno diplomado em EaD para composi¢do de uma equipe em uma

empresa
Resposta Periodo Total por resposta
1° % 8° % 1°+8° %
Sim 9 19 1 5 10 15
Néo 1 3 3 16 4 6
Depende do perfil do profissional 36 78 15 79 51 79
Total 46 100 19 100 65 100

Os respondentes, nesse momento, foram observados pela perspectiva de si proprios:

Eu sou o patrdo, quando entdo, inclinaram para: “Depende do perfil do profissional”.
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Com menor percentual, salienta-se a alternativa “Sim”, seguida em pequena escala da
alternativa “Nao”.

Neste sentido, o perfil do profissional foi escolhido por 79% dos respondentes, ou seja,
a maioria deles enfatizou o perfil do profissional considerando a competéncia necessaria para
compor a equipe de trabalho em detrimento da modalidade de ensino que possibilitou a

aquisicao do diploma.

100%

78% 79%
80% 1
B e e 0 1° Periodo
g e NN+~ B [ 8° Periodo
. 19% % | .
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Sim N&o Depende do perfil

Gréfico D41 - Contratacdo de um aluno diplomado em EaD para composi¢ao de uma equipe em uma

empresa
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Gréfico D42 - Contratacdo de um aluno diplomado em EaD para composi¢ao de uma equipe em uma
empresa

Sintese do Bloco D: Avaliacao Preconceitual

Do ponto de vista de um terco dos respondentes, a sociedade, na maioria das vezes, faz
pouco-caso da EaD. Na mesma proporcao, indicaram os que ndo tém uma opinido formada
sobre esta questdo. Um percentual de 23% do total dos respondentes afirmou categoricamente

que a sociedade faz sim pouco-caso. Nenhum respondente apresentou-se em absoluta

oposicao.
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Os resultados apontaram que um grupo de alunos graduados na modalidade presencial
terd melhor oportunidade de trabalho, na visdo dos respondentes. Um percentual um pouco
menor demonstrou flexibilidade e apontou que independe da modalidade.

Eventualmente, um aluno graduado em Administracdo na EaD podera ter seu diploma
mal visto pelo empresariado, esta foi a opinido da maioria. Os indecisos e 0s que optaram por
“hoje sim, porém, no futuro ndo”, tiveram um percentual um pouco abaixo. Os que optaram
por “Sim”, “Na maioria das vezes” e “Ndo” tiveram menores preferéncias.

Aos respondentes houve a incumbéncia de simularem-se de gerentes de uma dada
organizacgdo, quando questionados se contratariam ou ndo alguém diplomado em EaD, as
respostas tiveram uma forte acentuagdo para a flexibilizagdo onde eles preferiram optar pelo
perfil do profissional, logicamente independente da modalidade. Foram apresentadas as
alternativas “Sim” com uma intensidade baixa de aprovagdo, e “Nao”, com o menor grau de
consentimento.

Diante da percepcdo dos respondentes quanto a significativa existéncia de possiveis
preconceitos e dificuldades de aceitacdo da sociedade em relacdo a EaD se comparada com o
ensino presencial torna-se necessario repensar sobre estes supostos preconceitos e até mesmo
sobre a auséncia de parametros de comparacdo entre as duas modalidades de ensino.

Portanto, Niskier (2000) acredita que a escola convencional ou presencial e a EaD
podem e devem coexistirem com suas velocidades préprias e respeitando as prioridades. O
gue ndo se pode ocorrer é a condenacdo da EaD a priori, mas vé-la como propiciadora da
cidadania e dando oportunidade para a aquisicdo de conhecimentos, independente da
modalidade adotada, formando e aprimorando educadores e melhorando a qualidade dos

futuros profissionais.

BLOCO E - AVALIACAO FUTURA

Possibilitou o conhecimento da visdo do aluno do curso de Administracdo presencial
em relacdo a EaD, ou seja, seu interesse e sua receptividade, no futuro, sobre esta modalidade

de ensino.
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Pergunta 22

Vocé optaria por um curso na modalidade a distancia?

Tabela E22 - Op¢éo ou ndo por um curso em EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° 9% 8° 9% 1°+8° %
Sim 20 43 12 63 32 49
Néo 9 20 5 26 14 22
Néo sei 17 37 2 11 19 29
N&o acredito na eficiéncia dos cursosadistancia 0 0 0 O 0 0
Total 46 100 19 100 65 100

Pode-se verificar que praticamente a metade dos respondentes escolheu “Sim”. Muitos
ainda tém duvidas e optaram por “Nao sei”. Destaca-se que nenhum respondente selecionou a
alternativa “N&o acredito na eficiéncia dos cursos a distancia”. Por outro lado, é importante o

percentual dos respondentes que optaram por “Nao”.

100%

80%

° 63%
60% .

0 23% 5704 O 1° Periodo
40% 26% Il 8° Periodo

20%
20% 1 11%
[ o o
0% T T T )
Sim Nao N&o sei N&o acredito.

Gréfico E43 - Opcao ou ndo por um curso em EaD
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Grafico E44 - Opc¢éo ou ndo por um curso em EaD

Aos respondentes foi solicitado o porqué da resposta. Em carater aberto estdo as

justificativas deles, classificadas pelas idéias predominantes no quadro abaixo:



Quadro 18 - Optantes pela alternativa “Sim”

Continua / Conclui

IDEIA
lAutoconfianca

Conveniéncia

Convic¢édo

Diversa

Experiéncia

Igualdade

Sem resposta
Praticidade

Precaucéo

Tempo

1° PERIODO
“Depende do aluno.”

“Pois depende do meu interesse
em apreender.”

“No futuro sim, acredito que
vamos melhorar e vai ter crédito.
Tera vantagens, principalmente
devido ao grande nimero de
informacdes que nos chegam e o
tempo que faltara.”

“Trata-se de um método de ensino
inovador e eficiente.”

“Se for de meu interesse.”

“O conteudo é o mesmo.”

“Por ser um curso superior como
todos os outros.”

“Porque acredito que o curso a
distancia possa ter 0 mesmo
efeito.”

Um aluno ndo respondeu

“Caso ocorra que eu faca um curso
rapido.”

“Pela pratica e o conforto.”

8° PERIODO

“Somente no caso de nao ter o
curso desejado na cidade.”

“Ajuda o aluno a ser mais
dependente.”

“Futuramente a forma de ser
avaliado serd mais eficiente por
meio de computadores/internet.”

“Para acumular conhecimento.”
“Por achar que o fato da presenga
em sala de aula ndo é o mais
importante, e sim o interesse
individual.”

“Porqué acredito na sua eficécia e
eficiéncia de aprendizagem.”

“Porque ¢ do meu interesse e pelo
que sei s6 hd este (tal) curso a
distancia. (?)”

“Ja fiz e acredito ter adquirido

conhecimento da mesma forma do
curso presencial.”

“Pela praticidade.”

“Seria mais econémico, daria
(“pois” ou “mais”?) oportunidades
para pessoas que nao tem como se
deslocar.”

“Ap6s consultar a fundo a
instituigdo.”

“Devido ao horario de trabalho ndo “Vocé fica com mais tempo para

ser propicio ao curso presencial
(sobrecarga horario).”

“Disponibilidade de tempo e
comodidade.”

“Flexibilidade do horario.”

ficar com a familia e amigos.”
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Continua / Conclui

IDEIA

1° PERIODO 8° PERIODO

“Me adaptaria melhor aos horarios
de trabalho.”

“Muitas vezes o tempo ¢ curto,
com relagdo ao trabalho.”

“No meu caso devido a auséncia
de algumas aulas, eu perco na
auséncia.”

“Pelo fato da falta de tempo de
estar presente nas aulas, podendo
dessa forma procurar estudar nos
horarios em que estiver
disponivel.”

“Porque, futuramente, sera mais
facil conciliar com o trabalho.”

“Por ser um ensino de qualidade,
com uma necessidade menor de
tempo, podendo assim agregar
estudo e trabalho.”
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Séo diversos 0s motivos que levariam os respondentes a optarem pela EaD, em suma,

segue o0s principais: Disponibilidade de tempo aliada ao concilio com o trabalho;

Modernidade e eficiéncia; Praticidade que a modalidade ofereceria; Convic¢do de que no

futuro sera mais aceitavel e se adaptara as melhorias do ensino; Equiparacdo a modalidade

presencial.

Quadro 19 - Optantes pela alternativa “Ndo”

Experiéncia

IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO

Comodidade “Nao acredito na dedicagdo do
aluno a distancia.”
“Tenho dificuldade em absorver
certos assuntos, temas...”

Conviccéo “Acho que ndo aprenderia o

suficiente.”

“Acho que o aprendizado ¢
prejudicado.”

“Como disse anteriormente, acho
que é necessaria uma dedicacdo
maior aos estudos e por causa do
meu trabalho nao seria possivel.”

“Eu acho muito dificil aprender a
distancia.”

“Porque tenho a oportunidade de
fazer um curso presencial.”

“Me sinto mais comprometido
tendo que freqiientar sala de aula.”
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IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO

“Nao acredito que um curso na
modalidade a distancia seja tdo
bem aproveitado como o
presencial.”

Interacéo “Pois o contato na sala de aula é
importante.”

“Por enquanto ndo, pelo mesmo
motivo da questdo 17 = (Para mim
que fiquei algum tempo sem
estudar é importante o dialogo
direto com o professor).”

Preconcebimento “Acho que deixaria um pouco a
desejar, ndo aproveitando como
deveria e podendo no futuro ndo
ser bem aceito no mercado.”

“Ainda ndo vejo com bons olhos
esta educagdo.”

“Por nao ser reconhecido.”

Dentre os respondentes que ndo optaram pela EaD, as principais causas desta escolha
foram: muitos acreditam que o aprendizado seria comprometido; outros, acham que ndo
teriam a auto-disciplina necesséria; a interacdo com o professor e colegas seria prejudicada e;
o temor da ma aceitacdo do mercado por formandos a distancia.

Quadro 20 - Optantes pela alternativa “N&o sei”
IDEIA 1° PERIODO 8° PERIODO

Comodidade “As vezes sou muito pregui¢oso
para tanta responsabilidade.”

Conveniéncia “Depende do momento, das
circunstancias, em qual
modalidade de cursos optar.”

Convicgéo “Preferiria um curso “semi-
presencial”.”

Diversa “Nao tenho opiniao formada no
momento.”

“Pois, ainda ndo tive vontade de
fazer um curso a distancia.”

Duvida “Ainda ndo sei aonde vou estar
estudando depois que formar.”

Experiéncia “Ja tentei antes e ndo me
correspondeu.”

“Nao conhego a qualidade do
ensino a distancia.”

“Nao conhego integralmente sobre
para declarar que sim ou ndo.”

“Nao posso falar, pois nao
conhego muito.”
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IDEIA 1° PERIODO

“Pois, ndo tenho muita nogao
(conhecimento) sobre o assunto.”

“Por enquanto tenho pouco
conhecimento sobre esse método.”

“Porque ¢ muito cedo para falar
em um assunto para mim tao

novo.”

Possibilidade “Hoje ndo, mas, quem sabe no
futuro.”
“No momento ndo, futuramente
talvez.”

Precaucéo

Preconcebimento “Acho que hoje ndo estd dando

muito valor.”

“Por ser pouco aceito.”

8° PERIODO

“Precisaria conhecer um pouco
mais e saber de sua eficiéncia.”

“Vai depender da institui¢do, de
um histdrico de responsabilidade e
compromisso da mesma para com

os alunos.”

De acordo com os resultados apresentados, pode-se afirmar que os respondentes

considerados indecisos tendem para a falta de experiéncia e de conhecimento em relacdo a

EaD; tém precaucdo nas avaliagdes sobre a eficiéncia; acham que futuramente poderad haver

melhorias, mas com incertezas significativamente demonstradas.

Pergunta 23

Em relagdo a questdo n°. 22, caso a sua resposta seja “Sim”, qual dos cursos abaixo vocé

realizaria a distancia?

Tabela E23 - Tipos de cursos que 0s respondentes aceitariam realizar a distancia

Resposta Periodo Total por resposta

1° % 8° % 1°+8° %
Extensdo (carga horaria igual ou superiora36h) 2 10 1 8 3 9
Graduac&o (curso superior) 1 5 1 8 2 6
Pés-graduacdo Lato Sensu (carga horériaigualou 3 15 4 34 7 22

superior a 360hs)
Pés-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado, 3 15 1 8 4 13
Doutorado e P6s-doutorado)

Qualquer um dos cursos acima 10 50 3 25 13 41
Outros 1 5 2 17 3 9

Total 20 100 12 100 32 100

Nota: Foram computadas apenas as respostas dos respondentes que optaram por “sim” na pergunta n°.

22,
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Entre os respondentes, destaca-se “Qualquer um dos cursos acima” desde cursos de
extensdo até os outros que foram mencionados como alternativa, dentre eles, o preferido pela
maioria dos respondentes foi o de pds-graduacédo Lato Sensu.

Os respondentes que optaram em realizar cursos de “poOs-graduacao Lato Sensu” vém
demonstrar uma projecdo de perspectivas em concretizar a escolha no futuro, visto que a
maioria deles pertence ao 1° periodo (46 respondentes) e os demais pertenciam ao 8° periodo

(19 respondentes) na época da realizacdo da pesquisa.
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Gréfico E45 - Tipos de cursos que os respondentes aceitariam realizar a distancia
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Grafico E46 - Tipos de cursos que 0s respondentes aceitariam realizar a distancia

Pergunta 24
Vocé conciliaria melhor as suas atividades profissionais (seu trabalho) com os estudos,
optando pela Educacéo a Distancia?

Tabela E24 - Sobre a rela¢do profissional com os estudos em EaD

Resposta Periodo Total por resposta
1° % 8° % 1°+8° %
Sim 24 52 8 42 32 49
Né&o 2 4 4 21 6 9
Nao sei 9 20 3 16 12 18
Poderia atrapalhar meu tempo dedicado ao 0 0 1 5 1 2
trabalho
Poderia comprometer a qualidade dos estudos 11 24 3 16 14 22

Total 46 100 19 100 65 100
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“Sim” ¢ a preferéncia da metade dos respondentes, seguida de “Poderia comprometer
a qualidade dos estudos” e “Nao sei”. Constata-se que € representativo o percentual dos que
acham que comprometeria a qualidade dos estudos. Por outro lado, € inexpressivo o

percentual dos que acreditam que a EaD atrapalharia o trabalho.
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Gréfico E47 - Sobre a relacdo profissional com os estudos em EaD
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Gréfico E48 - Sobre a relacéo profissional com os estudos em EaD

Pergunta 25
Apos graduar-se em Administracdo, caso vocé optasse pela modalidade de ensino a distancia,

escolha trés das principais vantagens para tal:

Tabela E25 - Principais vantagens em optar por um curso em EaD

Resposta Periodo Total por resposta

1° 9% 8° 9% 1°+8° %

Disponibilidade de tempo dedicado aos estudos 26 19 9 16 35 18

Interatividade com colegas de cidades, estadosou 18 13 9 16 27 14
paises distantes

Possibilidade de néo atrapalhar no trabalho 30 22 11 19 41 20

Vantagem competitiva 4 3 1 2 5 3

Baixo pre¢o 15 11 7 12 22 11

Comodidade 30 21 16 28 46 24

N&o computada 15 11 4 7 19 10

Total 138 100 57 100 195 100

Nota: Foi permitida a escolha de mais de uma resposta por respondente. Na tabela, o que falta para dar

100% corresponde a “Nao computada”.
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Destacam-se nas alternativas escolhidas pelos respondentes: a “Comodidade”, seguida

da “Possibilidade de ndo atrapalhar no trabalho” e “Disponibilidade de tempo dedicado aos

estudos”.
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Grafico E49 - Principais vantagens em optar por um curso em EaD
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Gréfico E50 - Principais vantagens em optar por um curso em EaD

Sintese do Bloco E: Avaliacdo Futura

A metade dos respondentes optaria por um curso na modalidade a disténcia, cerca de
um terco deles demonstraram dividas, um pouco menos ndo optariam. Nenhum respondente
selecionou a alternativa que implica num possivel descrédito na eficiéncia da EaD.

Aos respondentes foi solicitado o porqué da resposta. Segue um resumo em carater

aberto e por ordem de relevancia:

Quadro 21 - Optantes pela alternativa “Sim”

RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS

Alta Tempo A ocasido apropriada dedicada aos
estudos e ao trabalho com maior
flexibilidade.

Convicgéo A forte crenca na inovacao
educacional tecnoldgica e eficacia
no ensino.

|Média Praticidade Funcionalidade.




Experiéncia
Precaucéo

Baixa Autoconfianga Confianga na propria capacidade
em aprender.
Diversa Interesse préprio.
Igualdade Similaridade com a presencial.
[Muito baixa Conveniéncia Caso seja a Unica oportunidade de

cursar algo desejado.

Por ja ter cursado a EaD.

Apo6s pesquisar a eficiéncia
proporcionada pelo curso na EaD.

Quadro 22 - Optantes pela alternativa “Ndo”

RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS

Alta Convicgéo Certeza de que o aprendizado sera
prejudicado.

IMédia Preconcebimento Opinido formada anteriormente
baseada em suspeitas de rejei¢do
da modalidade EaD por parte de
outrem.

Baixa Comodidade Desestimulo com os estudos por
ser menos estimulante.

Experiéncia Conviccao prética de que a
presencial é melhor.

Interacédo A vantagem do contato entre
professores e alunos.

Quadro 23 - Optantes pela alternativa “Néo sei”

RELEVANCIA IDEIA SUMA DAS RESPOSTAS
Alta Experiéncia Falta de pratica em uma
modalidade emergente.
Baixa Diversa Falta de vontade; Opinido ndo
formada.
Possibilidade Uma possivel motivagdo em
aceitar a EaD no futuro.
Precaucéo Considerar alguns critérios de
escolha antes de optar pela EaD.
Preconcebimento Falta de credibilidade na EaD.
|Muito baixa Comodidade Falta de estimulo.
Conveniéncia Depende da ocasido a escolha ou
desconsideracéo.
Convicgéo Certeza de preferir o presencial.
Duvida Falta de visdo para o futuro.
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Em outra pergunta, onde apenas os respondentes que optaram pela EaD participaram,
guase a metade deles selecionou a alternativa que indicou que eles participariam de qualquer
um dos cursos apresentados. Dentre os preferiveis, por ordem decrescente, foram indicadas as
Pds-graduacoes, depois, 0 Mestrado, o Doutorado e o Pds-doutorado.

Ao serem questionados se seria possivel conciliar melhor a EaD em relacdo ao

XA

trabalho, a metade das respostas foi afirmativa, os optantes por “Nao” ou os que afirmaram
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que poderia atrapalhar o tempo do trabalho tiveram pouquissimas aceitagdes. Porém, foi
significativa a aceitacdo da possibilidade de atrapalhar o rendimento dos estudos. Muitos
demonstraram duvidas.

Com uma simulacdo de graduados em administracdo, 0s respondentes demonstraram

quais seriam suas maiores motivacoes para decidirem-se por um curso em EaD:

Quadro 24 - Principais vantagens em optar por um curso em EaD
RELEVANCIA  VANTAGENS

Comodidade

Possibilidade de néo atrapalhar no trabalho

Disponibilidade de tempo dedicado aos estudos

Interatividade com colegas de cidades, estados ou paises distantes

Baixo preco

Vantagem competitiva

As trés primeiras vantagens tiveram um percentual proximo demonstrando

D OB~ W N

similaridade com as tendéncias das respostas das perguntas anteriores. As duas subsequentes
foram um pouco menos expressivas. A Ultima, quase nula.

Portanto, torna-se pertinente apresentar algumas vantagens da EaD em detrimento da
educacdo presencial na percepcdo de Niskier (2000) como: facilidade de acesso a educacéo,
reducdo de custos e auxilio na melhoria da formacéo profissional para 0 mercado de trabalho.
Além de possibilitar o alcance de um grande nimero de pessoas, pela possibilidade da
utilizacdo de diversos recursos didatico-tecnolégicos, como: ensino por correspondéncia,
programas radiofonicos e de TV educativa com recepcao aberta ou controlada, videotextos e

programas de softwares educativos.

SINTESE GERAL DOS BLOCOS (A, B, C, D e E):

Esta sintese geral teve por objetivo apresentar um resumo de todos os cinco blocos das
categorias de analise da pesquisa de campo, os quais se dividem da seguinte forma: Perfil do
Respondente, Avaliacdo Conceitual, Avaliacdo Comparativa, Avaliagdo Preconceitual e por
ultimo, Avaliagéo futura.

Considerando o perfil socioeconémico dos respondentes, a maioria deles esta
conciliando os estudos com o trabalho e tém a renda familiar entre 1 a 5,5 mil reais. Foi
destacado entre os respondentes o sexo feminino e a faixa etaria dos 22 a 28 anos. Os
resultados sinalizam que os solteiros correspondem a maioria, embora o numero de casados
correspondesse ao percentual de 32% dos respondentes. O numero de dependentes é nulo na

maioria, contudo, € representativo o percentual da amostra que tém até dois filhos.
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Pouquissimos fizeram cursos a distancia, sendo que o grau de satisfagdo acumulado a favor da
EaD foi cerca de 75%, a parcela restante considerou regular. Portanto, torna-se dificil
generalizar os resultados dos respondentes em relacdo a qualidade dos cursos a distancia.

Na avaliacdo conceitual, os resultados indicaram que a EaD é um assunto pouco
conhecido, embora 20% dos respondentes demonstraram que tém muito conhecimento sobre a
EaD. Os resultados alcangados sobre a alternativa que melhor caracteriza a EaD foi
satisfatorio, percebe-se que os resultados alcancados neste bloco vieram reforcar o objetivo
principal da pesquisa., pois uma parcela significativa dos respondentes possuem
conhecimentos satisfatorios sobre o conceito da EaD e sobre os meios tecnoldgicos capazes
de divulga-la e de promové-la como modalidade de ensino alternativa.

Em relacdo a analise comparativa entre 0 ensino presencial e a EaD 0s respondentes
estdo propensos a aceitarem que o esforco como aluno e o bom desempenho como professor
poderéo ter um bom resultado independentemente da modalidade escolhida.

Porém, um percentual expressivo dos respondentes acredita que o educando na
modalidade presencial, aprendera mais, e que o professor nesta mesma modalidade pode ser
melhor compreendido pelos alunos. Este resultado pode ser fruto da modalidade presencial ser
predominante nesta institui¢do de ensino e no cenério da educagdo brasileira em geral.

Novamente, os respondentes foram tendenciosos em aceitar ambos 0s cursos de
Administracéo, independente da modalidade, mas boa parte deles prefere pensar que 0 curso
presencial é melhor. Na pergunta que indaga sobre uma possivel oportunidade em participar
de algum curso no futuro, a modalidade presencial recebeu a metade das preferéncias. Houve
uma boa aceitacdo por parte dos respondentes nas respostas favoraveis a EaD, também
favoréveis a ambas as modalidades.

Quanto a avaliagdo preconceitual da EaD em relacdo ao ensino presencial, foi
constatado que um terco dos respondentes afirmaram que a sociedade, na maioria das vezes,
faz pouco-caso da EaD. Na mesma propor¢do, indicaram o0s que ndo tém uma opinido
formada sobre esta questdo. Uma fracdo menor, porém expressiva da amostra, afirmou
categoricamente que a sociedade faz sim pouco-caso.

Em relacdo a comparagdo dos graduados nos cursos de Administracdo nas duas
modalidades de ensino, os respondentes tendem em acreditar no potencial de cada um,
independentemente da modalidade escolhida, embora a maioria deles considere que o0s
graduados a distancia ndo terdo melhores oportunidades de trabalho. Observa-se, pois, que é

inexpressiva a quantidade dos respondentes que optaram por “Sim”.
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Pelo fato da modalidade a distancia se tratar de uma modalidade pouco divulgada e um
tanto nova no cenario educacional brasileiro, 26% do total dos respondentes se encontram
sem parametros satisfatorios para analisar a receptividade do mercado de trabalho atual em
relacdo aos alunos com graduacgéo superior na modalidade a distancia.

Eventualmente, um aluno graduado em Administragdo na EaD poderd ter seu diploma
mal visto pelo empresariado, esta foi a opinido da maioria dos respondentes. Ao0s
respondentes houve a incumbéncia de simularem-se de gerentes de uma dada organizacao,
guando questionados se contratariam ou ndo alguém diplomado em EaD, as respostas tiveram
uma forte acentuacdo para a flexibilizagcdo, onde eles preferiram optar pelo perfil do
profissional. Estes resultados demonstrados pelos respondentes reforcam a percepcdo de
Niskier (1996) de que a Educacdo a Distancia no Brasil é permeada por preconceitos e
considerada de segunda classe. Portanto, estes resultados também reforcaram o objetivo da
pesquisa em conhecer a existéncia de possiveis preconceitos dos respondentes do modelo
presencial em relagéo a EaD.

Reportando a avaliacdo futura sobre a possibilidade de realizacdo de cursos a
distdncia, foi demonstrado que a metade dos respondentes optaria por um curso na
modalidade a distancia, cerca de um terco deles demonstraram duvidas, um pouco menos ndo
optariam. Nenhum respondente selecionou a alternativa que implica num possivel descrédito
na eficiéncia da EaD. Aos respondentes que aceitaram realizar algum curso a distancia foi
perguntado quais os tipos de cursos que escolheriam, dentre os preferiveis, por ordem
decrescente, foram indicadas as Pés-graduacdes, o Mestrado, o Doutorado e o Pés-doutorado.

Ao serem questionados se seria possivel conciliar melhor a EaD com o trabalho,
“Sim” ¢ a preferéncia da metade dos respondentes, seguida de “Poderia comprometer a
qualidade dos estudos” e “Nao sei”. Constata-Se que € expressivo o percentual dos que acham
gue comprometeria a qualidade dos estudos. Por outro lado, é inexpressivo o percentual dos
que acreditam que a EaD atrapalharia o trabalho.

No final da pesquisa, foi colocada a seguinte hipdtese para os respondentes: “Apos
graduar-se em Administracdo, caso vocé optasse pela modalidade de ensino a distancia,
escolha trés das principais vantagens para tal.” Embora nem todos os respondentes tenha
escolhido trés das principais vantagens apresentadas, a maioria escolheu em ordem de
relevancia as seguintes vantagens: “Comodidade”, “Possibilidade de nao atrapalhar no
trabalho”, “Disponibilidade de tempo dedicado aos estudos”, “Interatividade com colegas de

cidades, estados ou paises distantes”, “Baixo preco” e por tltimo, “Vantagem competitiva”.



126

CONSIDERACOES FINAIS

Ao partir da tematica central da dissertacdo que consistiu em conhecer a percepcéo do
aluno do curso de Administracdo presencial sobre a EaD - Educacdo a Distancia, enquanto
modalidade alternativa de ensino, esta propiciou gquestionamentos pertinentes em relacdo a
predisposicdo dos alunos do ensino presencial em refletir e se posicionar perante as mudancas
de alguns paradigmas educacionais e contribuiu para a consolidagcdo do interesse nesta
amostra.

A abordagem desta tematica direcionou a fundamentacao teérica com abrangéncia da
influéncia da globalizacdo nas transformacdes do cenario mundial e principalmente, no Brasil.
Neste cenario globalizado foram destacadas as significativas transformacdes no meio
educacional a partir do surgimento de novas tecnologias da informacdo e da comunicacao
caracteristicas significativas da era do conhecimento.

Foi possivel verificar as profundas mudancas advindas da globalizacdo em diversos
segmentos da sociedade como: socio-econémico, politico, ambiental e educacional. Neste
sentido, 0 homem veio se adaptando e assimilando novas formas de agir, de pensar e de sentir,
refletindo assim, consequéncias positivas e negativas no seu modo de vida e de se relacionar
com o0s demais.

A trajetéria desta pesquisa perpassou também pela origem da sociedade do
conhecimento e todos 0s seus efeitos no meio educacional e profissional. Com o
conhecimento tornando-se obsoleto em pouco tempo e o surgimento de novas tecnologias, se
fizeram necessarios investimentos em melhorias continuas advindas de novas aprendizagens.

Com os avangos tecnologicos a cultura passou nos altimos tempos por mudancas de
paradigmas educacionais e profissionais. Surge assim, a EaD de grande utilidade na
qualificacdo dos individuos que buscam melhorias continuas a fim de ndo serem excluidos do
mundo globalizado.

Diante dos novos paradigmas no meio educacional e organizacional, se fez necessario
conhecer o historico, as mudangas curriculares, as perspectivas e o novo perfil do profissional
de Administragédo, haja vista ter sido os alunos de Administracdo os atores principais do
presente estudo. Para atender esta demanda da sociedade do conhecimento inserida no meio
inconstante, tamanha a velocidade de informacgdes e de conhecimentos que surgem sem
limites, contribui para que os profissionais se sentem cobrados a responder eficazmente as

novas exigéncias do mercado de trabalho.
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A resposta mais pro-ativa se tornou a busca sem fim por melhores competéncias
técnicas e comportamentais. A necessidade de m&o-de-obra qualificada veio fazer com que
todos os profissionais de diferentes capacidades e areas de atuacdo e principalmente os
responsaveis pela gestdo das empresas como é o caso dos Administradores, se adapte as
incertezas e aos novos rumos da globalizagéo.

Neste cenario de avancos tecnoldgicos a cultura passou nos ultimos tempos por
mudancas de paradigmas educacionais e profissionais. A EaD veio ao encontro das novas
demandas e mostrou sua funcionalidade e abertura para se adequar as novas tecnologias, visto
que antes da era virtual, a EaD mantinha o seu papel na sociedade. Entretanto, ndo era tdo
almejada pelos individuos que agora se encontram sedentos pela busca de qualificacdo
continua a fim de ndo serem excluidos do mercado.

O presente estudo se justificou pelo interesse em conhecer mais de perto a realidade
empirica dos alunos de Administracdo de uma instituicdo de ensino superior privada de
modalidade presencial frente as novas exigéncias da era tecnoldgica. Pelo fato destes alunos
pertencerem a instituicdo de ensino superior convencional, visto ndo oferecer cursos na
modalidade a distancia, estimulou a investigacdo desta realidade empirica e a busca por
respostas pertinentes em relacdo as novas modalidades de ensino-aprendizagem.

Com a inten¢do de buscar dados fidedignos levou a optar pelo método da pesquisa de
campo e a utilizar o questionario como uma técnica eficaz para conhecer esta realidade ja
descrita anteriormente.

A andlise do perfil do respondente mapeou o perfil socioecondmico dos alunos do
curso de Administracdo presencial, considerando os dois periodos pesquisados, torna-se
importante destacar que ndo houve diferencas significativas entre 0s respondentes ingressos e
egressos. Um fato que despertou a atengdo foi que uma minoria da amostra pesquisada
realizou cursos a distancia. Este resultado veio confirmar a pouca experiéncia dos
respondentes em relacdo a EaD. Ha uma tendéncia deles se comportarem em conformidade
com os padrdes convencionais da cultura educacional brasileira.

Com a pretensdo de identificar mediante caracteristicas gerais se o respondente tem
algum tipo de idéia ou desconhecimento do significado da Educagéo a Distancia os resultados
sinalizaram que a EaD é um assunto pouco conhecido entre os alunos dos dois periodos. Os
resultados alcancados sobre a alternativa que melhor caracteriza a EaD foram representativos
na amostra pesquisada. Percebe-se que os resultados alcancados neste momento vieram

reforcar o objetivo principal da pesquisa, pois uma parcela representativa dos respondentes
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possui conhecimentos sobre o conceito da EaD e sobre os meios tecnoldgicos capazes de
divulgé-la e de promové-la como modalidade de ensino alternativa.

Em relacdo a analise comparativa entre o ensino presencial e a EaD os respondentes
demonstraram estar propensos a aceitarem que o esforco como aluno e o bom desempenho
como professor poderdo contribuir para um bom resultado, independentemente da modalidade
escolhida. Porém, um percentual expressivo dos respondentes acredita que o educando na
modalidade presencial, aprendera mais, e que o professor nesta mesma modalidade pode ser
melhor compreendido pelos alunos. Em relacéo ao curso de Administracdo, mais uma vez boa
parte dos respondentes prefere pensar que o curso presencial € melhor. Mesmo diante de
resquicios de uma cultura voltada pros moldes convencionais de ensino, os resultados
favoraveis a EaD vieram ao encontro dos objetivos ora propostos em relacdo a receptividade
do novo.

Ao verificar se ha preconceitos da EaD em relacdo ao ensino presencial, a questdo
abrangeu a andlise de diversos pontos-de-vista: da sociedade, do mercado de trabalho em
geral, e do empresariado em especifico, todos estes em relacdo aos graduados nos cursos de
Administracdo a distancia.

Em relacdo a esta analise, os resultados mostraram claramente na opinido dos
respondentes que a EaD ndo se encontra numa posicdo favoravel em detrimento do ensino
presencial.

Foi destacado que sob a avaliacdo dos respondentes, numa situacdo hipotética,
enguanto gerentes de uma organizacao se contratariam ou ndo alguém diplomado em EaD, o0s
resultados demonstraram certa flexibilidade, pois eles preferiram optar pelo perfil do
profissional. Portanto, foram enfatizadas as opinides preconceituosas em relacdo a EaD,
demonstrando a falta de subsidios concretos dos respondentes para levarem a pensar de forma
diferenciada.

Reportando a avaliacdo futura sobre a possibilidade de realizacdo de cursos a
distancia, ficou demonstrado que a metade dos respondentes optaria por um curso na
modalidade a distancia, dentre os preferiveis. Por ordem decrescente, foram indicadas as Pds-
graduacdes, o Mestrado, o Doutorado e o P6s-doutorado.

Estes resultados quanto a disponibilidade de estarem abertos a realizarem cursos a
distancia vieram demonstrar algumas contradi¢cdes de opinides em relacdo aos resultados
apontados anteriormente na avaliagéo preconceitual.

Uma das vantagens apontadas pelos respondentes em escolher a EaD foi a

possibilidade de poder conciliar melhor os estudos com o trabalho, porém foi expressivo o
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percentual dos respondentes que acham que comprometeria a qualidade dos estudos. Por outro
lado, foi inexpressivo o percentual dos que acreditam que a EaD atrapalharia o trabalho.

Ha uma tendéncia de contradi¢bes e até mesmo de incertezas quanto a qualidade e a
credibilidade da EaD na percepc¢éo dos respondentes, embora demonstrem certa flexibilidade
e predisposigéo para futuras experiéncias com esta nova modalidade de ensino.

Em relacdo aos objetivos propostos de verificar as vantagens da EaD em relacdo ao
ensino presencial, os resultados sinalizaram em ordem de relevancia as seguintes vantagens:
“Comodidade”, “Possibilidade de ndo atrapalhar no trabalho”, “Disponibilidade de tempo
dedicado aos estudos”, “Interatividade com colegas de cidades, estados ou paises distantes”,
“Baixo prego” e por ultimo, “Vantagem competitiva”.

Contudo, os resultados obtidos vieram demonstrar que mais uma vez os objetivos do
presente estudo foram atingidos ao apresentar que a maioria dos respondentes se mostrou
perspicaz quanto as reais vantagens da EaD e a possibilidade desta modalidade de ensino, no
futuro, ser um meio de adquirir conhecimentos e atender a demanda do mercado globalizado.

Ao concluir a pesquisa de campo constatou-se que a mesma foi enriquecedora no
sentido de dar respostas tanto ao objetivo geral como aos especificos, podendo servir de
subsidios e pardmetros para instituicGes de ensino, empreendedores, educadores e demais
pessoas envolvidas com a temética. Entretanto, se torna pertinente se ater para suas limitagdes
devido ao carater exploratério da amostra intencional de respondentes, tornando assim um
tanto incoerente a generalizacdo dos resultados encontrados.

Apds todo o aporte tedrico e constatacdo dos dados empiricos, foi possivel demonstrar
no presente trabalho: sua relevancia social, ao se preocupar com mudangcas mundiais e
brasileiras que acabaram afetando também a &rea educacional; a relevancia profissional, visto
que o tema abordado pode contribuir com a ampliacdo da visdo empresarial; a relevancia
pessoal, pois a inquietagdo que levou e estimulou a realizar este estudo foi atendida, e por fim,
a relevancia académica, ao tratar de uma tematica que ainda gera muitas divergéncias entre
estudiosos e interessados no assunto e as novas informagdes contidas neste estudo poderdo

servir de subsidios para novas investigacoes.
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APENDICE A
CARTA DE APRESENTACAO AO DIRETOR DA UNIPAC

Solicito ao Sr. Marcelo Alvim, diretor da UNIPAC de Conselheiro Lafaiete, a disponibilidade
de aplicacdo de uma pesquisa de campo junto aos alunos do 1° e 8° periodos do curso de
Administragdo no periodo noturno, visto que a instituicdo ndo oferece no momento o curso no periodo
diurno.

Esta pesquisa trata-se de um estudo académico e € parte integrante da dissertacdo a ser
apresentada como conclusdo do Mestrado em Administracdo, orientada pela Prof2. Dr2. Maria Cristina
Matos, pertencente ao corpo docente da pds-graduagdo da UNIPAC - Universidade Presidente
Antonio Carlos de Barbacena.

O objetivo principal é identificar a percepcdo do aluno do curso presencial de Administragdo
sobre a Educacéo a Distancia.

E de extrema importancia para a concretizacio desta pesquisa a participacio dos alunos, pois
visa contribuir ndo somente com a UNIPAC - instituicdo de ensino superior, mas com todo meio

académico.

Certa de sua compreensao, desde ja agradeco imensamente a contribuicao para tal.

Atenciosamente,

Maria Cristina Bruno de Assis
Mestranda em Administracdo

Conselheiro Lafaiete, 18 de setembro de 2007.
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APENDICE B
CARTA DE APRESENTACAO AOS ALUNOS DA UNIPAC

PESQUISA DE CAMPO

APRESENTACAO

Esta pesquisa trata-se de um estudo académico e é parte integrante da dissertacdo a ser
apresentada como conclusdo do Mestrado em Administracdo, orientada pela Profé. Dr2, Maria Cristina
Pereira Matos, pertencente ao corpo docente da pos-graduacdo da UNIPAC - Universidade Presidente
Antonio Carlos de Barbacena.

O objetivo principal da pesquisa é identificar a percep¢do do aluno do curso presencial de
Administracéo sobre a Educagéo a Distancia.

Para que tal objetivo possa ser atingido, convidamos a cada um de vocés, enquanto aluno da

UNIPAC, a participar desta pesquisa, respondendo o questionario abaixo.

A sua participacdo € de extrema importancia para a concretizagdo desta pesquisa, pois visa

contribuir ndo somente com sua instituicdo de ensino superior, mas com todo meio académico.

Certa de sua compreensdo, desde ja agradeco imensamente sua colaboragao!

Atenciosamente,

Maria Cristina Bruno de Assis
Mestranda em Administragéo

Conselheiro Lafaiete, 29 de outubro de 2007.
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APENDICE C
PESQUISA DE CAMPO

Curso de Administracéo: Periodo/Noturno.
Data do preenchimento: _ /  /2007.

Bloco 01 - Perfil do Respondente

Este bloco tem por objetivo mapear o perfil socioeconémico dos alunos do curso de Administracdo presencial,
considerando apenas algumas caracteristicas principais deste universo.

1) Vocé esté atuando no mercado de trabalho?

( )Sim () Néo

2) Qual é a Renda Familiar?
( YAt 1mil ( )AcimadeR$1milaté R$2,5mil ( ) AcimadeR$2,5milaté R$ 5,5 mil
() Acimade 5,5 mil

3) Qual é a sua faixa etéaria?
( )15a2lanos

() 22a28anos

( )29a35anos

() acimade 35 anos

4) Sexo:
() Masculino () Feminino

5) Estado Civil:
() Solteiro(@) ( )Casado(a) ( ) Vidvo(a) ( ) Separado(a) ( ) Amasiado(a)/Juntado(a)

6) NUmero de dependentes:
( )Nenhum () Até 2dependentes ( ) De 3 ou mais dependentes

7) Vocé ja fez algum curso a distancia?
( )Sim ( )Néo

8) Caso sua resposta anterior seja “Sim”, qual foi seu grau de satisfagdo quanto ao curso realizado? (Caso “N&ao”,
passe para a questdo n°. 9).
( )Excelente ( )Otimo ( )MuitoBom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Bloco 02 - Avaliacao conceitual
Este bloco pretende identificar mediante caracteristicas gerais se 0 aluno tem algum tipo de idéia do significado

da Educacdo a Distancia ou se desconhece esta modalidade.
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9) Pra vocé, EaD - Educacéo a Distancia - € um assunto:

() Muito conhecido () Pouco conhecido ( ) Nunca ouvi falar a respeito

10) Quais sdo os sistemas de ensino no Brasil que poderiam ter condi¢des de promover a Educacdo a Distancia?
(Aceita-se mais de uma resposta)

() Faculdades/Universidades Publicas

( )Canaisde TV

() Faculdades/Universidades Particulares

() Todos anteriores

(

) Ainda ndo ha 6rgéo no Brasil com condi¢des de promover Educacdo a Distancia

11) Quais sdo os meios tecnoldgicos utilizados para Educacéo a Distancia que vocé conhece?
(Aceita-se mais de uma resposta)

() Televisdo

() Internet/Computadores

() Videoconferéncia

() Video DVD/ Video K7

() Todos anteriores
(

) Nenhum

12) Qual o veiculo de comunicacgdo onde vocé obteve mais informagdes sobre Educacédo a Distancia?
() Internet ( )TV () Revista () Faculdade/Universidade

() Jornal () Outros () Nenhum () Nao me lembro

13) Qual a alternativa que caracteriza, em sua opinido, melhor o processo de Educacdo a Distancia?
() Alunos e professores na mesma sala se interagindo por meio de computadores distantes uns dos outros
em um mesmo ambiente fisico.
() Professores a distancias quilométricas de seus alunos, se interagindo didaticamente no processo de

ensino-aprendizagem, via internet ou outro meio de tecnologia.

Bloco 03 - Avaliacdo Comparativa - Educacdo presencial X Educacédo a distancia

Este bloco tem por objetivo analisar as preferéncias dos alunos por uma modalidade de ensino em relagdo a
outra; e visa entender se o aluno pretende ou ndo optar pela modalidade de ensino a distancia.

14) Vocé acredita que um aluno de Administragdo na modalidade presencial aprendera mais do que um aluno de
Administracdo na modalidade a distancia?

( )Sim ( )Nao ( ) Né&oseiaocerto ( ) Dependera mais do aluno que da modalidade escolhida

15) Vocé acredita que um professor de Administracdo na modalidade presencial serda melhor compreendido do
gue um outro na modalidade a distancia?

( )Sim () Nao () Ambos poderao ter o mesmo desempenho () Nao sei
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16) O curso de Administracdo Presencial ¢ melhor que na modalidade de Educagdo a Distancia?
( )Sim () Nao () Ambos poderéo ter o mesmo desempenho

() Nao sei () Hoje sim, no futuro nao.

17) Futuramente, aparecendo uma oportunidade de realizar novos cursos, vocé daria preferéncia de cursa-los na
modalidade:

() Presencial

() Adistancia

() Qualquer uma das anteriores

() Néo estou definido(a) ainda

Por qué?

Bloco 04 - Avaliacéo Preconceitual

Este bloco tem por pretensdo investigar a idéia preconcebida favoravel ou desfavoravel em relacdo a Educacéo a
Distancia.

18) Em sua opinido, hoje, a sociedade ndo da muita importancia, ou seja, faz pouco-caso de alunos com
graduacdo a distancia?

( )Sim () Na maioria das vezes () Né&o tenho opinido formada

() Eventualmente ( ) N&o

19) Vocé acredita que um grupo de alunos com graduacgdo superior na modalidade a distancia tera melhores
oportunidades de trabalho do que um grupo com a mesma graduacdo na modalidade presencial?
( )Sim () Naéo () Nao sei

() Independe da modalidade escolhida

20) Vocé acredita que um aluno formado no curso de Administracdo na modalidade a distancia pode ter seu
diploma avaliado negativamente pelo empresariado?
( )Sim () Eventualmente sim ( )Namaioriadasvezes ( ) N&o

() Né&o sei () Hoje sim, futuramente ndo

21) Ocupando um cargo de gerente de uma empresa, vocé contrataria um funcionario para compor sua equipe
cujo diploma superior fosse adquirido pela modalidade de Educacdo a Distancia?

( )Sim () Néo () Depende do perfil do profissional

Bloco 05 - Avaliacéo Futura

Investigar a visdo do aluno do curso de Administragdo presencial em relacdo a Educacgdo a Distancia, ou seja,
conhecer seu interesse e a sua receptividade sobre a EaD é a finalidade deste bloco. Simulando uma época
subseqliente a0 momento da faculdade, além de apresentar as vantagens e as limitagdes da EaD em relacdo a

educacao presencial.
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22) Vocé optaria por um curso na modalidade a distancia?
( )Sim ( )Nao ( )Né&osei () Nao acredito na eficiéncia dos cursos a distancia

Por qué?

23) Em relagdo a questdo n°. 22, caso a sua resposta seja “Sim”, qual dos cursos abaixo vocé realizaria a
distancia? (Caso “N&o”, passe para a questdo n°. 24)
() Extensdo (carga horéria igual ou superior a 36 h)
) Graduacéo (curso superior)
) Pés-graduacdo Lato Sensu (carga horéria igual ou superior a 360hs)

(
(
() Pos-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado, Doutorado e P6s-doutorado)
() Qualquer um dos cursos acima

(

) Outros

24) Vocé conciliaria melhor as suas atividades profissionais (seu trabalho) com os estudos, optando pela
Educacdo a Distancia?

() Sim () Naéo () Néo sei () Poderia atrapalhar meu tempo dedicado ao trabalho

() Poderia comprometer a qualidade dos estudos

25) Apos graduar-se em Administracéo, caso vocé optasse pela modalidade de ensino a distancia, escolha trés
das principais vantagens para tal:

) Disponibilidade de tempo dedicado aos estudos

) Interatividade com colegas de cidades, estados ou paises distantes

) Possibilidade de néo atrapalhar no trabalho

) Vantagem competitiva

) Baixo preco

) Comodidade

e e e e



Anexo

Declarac¢do do Diretor da UNIPAC/Lafaiete

Declaro para os devidos fins, que a mestranda em Administracio Maria Cristina Bruno
Assis pertencente & UNIPAC de Barbacena-MG esta autorizada a realizar uma pesquisa de can
junto aos alunos do 1° e 8° periodos do curso de Administra¢do/Noturno da UNIPAC de Conselh
Lafaiete-MG.

Para que a realizagdo da pesquisa atenda aos objetivos propostos a mestranda
encaminhada ao coordenador do curso de Administragdo da UNIPAC para que 0 mesmo a aprese
aos professores dos referidos periodos os quais estardo disponiveis para colaborarem con
concretizacio da pesquisa.

Os professores terdo autonomia para disponibilizarem os seus horarios de maneira que

prejudique os seus alunos em relago ao calendério académico da UNIPAC.

Atenciosamente,

i;y ‘7 .L i/\ :; 5’ i
i & I Weaa -"7‘2
WARAA Y AN B )
7

Marcelo Alfim Jorge
Diretor da UNIPAC/LAFAIETE



