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RESUMO

O objetivo principal desse trabalho foi identificar e analisar o perfil do empreendedor e 0s
fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos negocios no municipio de Leopoldina —
MG. Esta pesquisa define-se como uma pesquisa descritiva, pois procurou estudar as
caracteristicas especificas do grupo de empresas que ndo sobreviveram entre 2000 e 2005, o
perfil de seus proprietarios/empreendedores e identificar ou descobrir a existéncia de relacoes
entre as variaveis pesquisadas. Foram investigadas as caracteristicas especificas de 32
empreendimentos produtivos que ndo sobreviveram entre os anos de 2000 e 2005. Este grupo
de empresas representa 2,32 % do total de empreendimentos iniciados no periodo e 33,68 %
do total de empreendimentos que fracassaram. Os resultados obtidos apontam para uma taxa
de mortalidade muito acima da média do Brasil e de Minas Gerais. Destacaram-se como
fatores mais importantes para o fechamento das empresas o fato dos empreendedores
pesquisados ndo possuirem a maioria das caracteristicas dos empreendedores bem sucedidos
(lideranca, inovacdo, criatividade, diferenciacdo, intuicdo, experiéncia em negocios,
envolvimento, assumir riscos e perseveranca), de acordo com os autores consultados, além de
fatores relacionados a falta de habilidades gerenciais e ao ambiente de negdcios. Espera-se
que os resultados dessa pesquisa possam contribuir e servir como fonte de dados e
informacBes para a implementacdo de politicas publicas adequadas de apoio aos
empreendedores e aos pequenos negdcios, objetivando uma maior sobrevivéncia dessas
empresas e consequentemente proporcionando o desenvolvimento de uma cidade, causando
um impacto social substantivo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedor. Pequenos Negocios.



ABSTRACT

The main objective of this work was to identify and to analyze the profile of the entrepreneur
and the condicionantes factors of the mortality of the small businesses in the city of
Leopoldina — MG. This research is defined as a descriptive research, therefore it looked for to
study the specific characteristics of the group of companies who had not survived between
2000 and 2005. This group of companies represents 2.32% of the total of enterprises initiated
in period and 33.68% of the total of enterprises that had failed. The gotten results point very
with respect to a tax of mortality above of the average of Brazil and of Minas Gerais. They
had been distinguished as factors more important for the closing of the companies the fact of
the searched entrepreneurs not to possess the majority of the characteristics of the successful
entrepreneurs (leadership, innovation, creativity, differentiation, intuition, experience in
businesses, envolvement, to take risks and perseverance), in accordance with the consulted
authors, beyond of factors related to the lack of business-oriented managemental abilities and
the environment. A substantive social impact expects that the results of this research can
contribute and serve as source of data and information for the implementation of public
politics adjusted of support to the entrepreneurs and the small businesses, objectifying a
bigger survival of these companies and consequence providing the development of a city,
causing.

Key words: Entrepreneurship. Entrepreneur. Small Business
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1 INTRODUCAO

A importancia dos pequenos negoécios na geracdo de emprego e no
desenvolvimento econémico € hoje reconhecida em todo o pais, sendo por isto foco de
politicas publicas. Este capitulo apresenta estatisticas basicas sobre empreeendedorismo, taxas
de mortalidade e natalidade de pequenas empresas e as principais razbes para 0 Seu
fechamento, com o objetivo de contextualizar o tema da pesquisa e definir com clareza quais
os fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos negdcios que nao sobreviveram até 6

(seis) anos na cidade de Leopoldina e o perfil de seu empreendedor?

1.1 Empreendedorismo a Importancia dos Pequenos Negocios nha Economia do Brasil:
Taxas e Fatores de Mortalidade

Empreendedorismo, o perfil do empreendedor e 0s pequenos negdcios estdo
freqlientemente em discussdo, mas o conteldo de cada um desses conceitos possui uma
variacdo de pais para pais e de autor para autor.

Segundo Wennekers e Thurik (1999, p.47), empreendedorismo ndo € sinbnimo de
pequeno negocio, mas as pequenas empresas sao um veiculo importante, através das quais as
pessoas podem canalizar suas ambicGes empreendedoras. Na visdo de Souza Neto (2003,
p.111):

O small business é o meio, por exceléncia, pelo qual pessoas de diferentes estilos de
vida, especialmente aquelas com recursos financeiros limitados, alguma experiéncia
técnica e escassa experiéncia gerencial, buscam o progresso econdémico e a realizagdo
pessoal. Mas principalmente, na 6tica dos economistas, pessoas que consideram ter os
elementos essenciais para iniciar um negocio. Sendo, o principal deles, o
conhecimento e a familiaridade com o processo de producdo ou comercializacdo de
algum bem ou servico, aliados a alguma competéncia técnica ou profissional
especifica. A disponibilidade de algum capital, de mao-de-obra e a percepcdo da
demanda de mercado por produtos/servico sao outros fatores que também estimulam
um individuo a optar pela agdo empreendedora (SOUZA NETO, 2003, p.111).

Filion (1999, p.5) é enfatico ao afirmar que:



-19-

[...] qualquer discusséo sobre pequenas empresas deve ser precedida, necessariamente,
por uma discussdo em torno do conceito de proprietarios de pequenas empresas, € nao
se pode falar nisso sem também falar no conceito de empreendedor”.

Segundo Dornelas (2001, p.15-6) o conceito de empreendedorismo se difundiu muito
no Brasil nos Gltimos anos, principalmente no final da década de 1990. Para Dornelas (2001)
esse fato aconteceu principalmente por dois motivos: (1) é uma conseqiiéncia do aumento do
desemprego ocasionado pelas varias tentativas de estabilizacdo da economia e das imposicoes
da globalizacdo, onde os ex-funcionarios de grandes empresas iniciavam novos negocios,
tradicionais ou virtuais, as vezes sem experiéncia no ramo de atuacdo, e, em alguns casos,
atuando na informalidade, sem abrir efetivamente uma empresa e (2) esse fato deve-se, em
grande parte, pela preocupacdo maior com a criacdo de pequenas e médias empresas
duradouras e a diminuicdo das altas taxas de mortalidade apresentadas entre essas empresas.

De acordo com o relatério GEM — Global Entrepreneurship Monitor (2004a), em
todos os anos em que o Brasil participou da pesquisa GEM, o pais manteve-se entre os sete
paises com Taxas de Empreendedores Iniciais (TEA) mais altas — em 2004 posicionou-se em
7° lugar, com uma TEA de 13,5%. Estima-se que o Brasil comporte um contingente de 15
milhGes de empreendedores. Desses empreendedores, em torno de 35% estdo a frente de
negdcios em estagios nascentes, com menos de trés meses de vida e aproximadamente 65%
administram negdcios com tempo de vida entre trés e quarenta e dois meses.

No relatério do GEM (2005) o Brasil permaneceu na sétima posicdo entre os paises
com TEA mais altas, porém a TEA registrada foi de 11,3% contra 13,5% de 2004.

Segundo o IBGE (2006), no ano de 2004 surgiram 716.604 novas empresas no Brasil
(94,0% dessas empresas ocupavam 0 a 4 pessoas e 5,4% ocupavam 5 a 19 pessoas), 0 que
representou um aumento de 1.537.450 pessoas ocupadas (61,9% dessas pessoas estavam
ocupadas em empresas de 0 a 4 pessoas e 20,% em empresas 5 a 19 pessoas). Nesse mesmo
periodo foram extintas 529.587 empresas (96,7% dessas empresas ocupavam 0 a 4 pessoas €
3% ocupavam 5 a 19 pessoas), 0 que correspondeu a uma reducdo de 931.387 pessoas
ocupadas (72,4% dessas pessoas estavam ocupadas em empresas de 0 a 4 pessoas e 12,6% em
empresas 5 a 19 pessoas) resultando em um saldo liquido positivo de 187.017 empresas
(sendo que dessas empresas, aproximadamente 98,46% eram micro empresas) e 546.063
pessoas ocupadas (sendo aproximadamente 76,46% em micro empresas) na comparacdo do
ano anterior - 2003.
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Considerando a classificacdo das Micro, Pequenas e Médias Empresas dada pelo
SEBRAE Nacional (2004) apresentada na TABELA 02, pode-se dizer que 99,4% das
empresas que surgiram em
2004 sdo de pequeno porte, ou seja, micro empresa e 81,9% dos empregos gerados nesse
mesmo periodo, também foram gerados por essas empresas.

A TAB. 1 demonstra esses dados considerando inclusive a participacdo por segmento

econdmico (Industria, Comércio, Servicos e Outros).

TABELA 1
Nascimentos e mortes de empresas, segundo segmentos econdmicos e porte da empresa —
Brasil — 2004
Segmentos econdmicos e porte da Nascimentos Mortes
eémpresa Total Taxa de Total Taxa de
Natalidade (%) mortalidade (%)
Total 716.604 15,4 529.587 11,4
Faixas de pessoal ocupado
0a4 673.279 17,3 511.857 13,2
5a19 38.388 6,1 15.665 2,5
20a99 4.606 3,8 1.828 15
100 e mais 331 1,6 237 1,1
IndUstria 64.591 13,1 49.688 10.1
Faixas de pessoal ocupado
0a4 57.030 16,8 46.478 13,7
5al19 6.263 5,8 2.711 2,5
20a99 1.212 3,2 428 11
100 e mais 86 1,1 71 0,9
Comércio 387.275 15,3 292.557 11,6
Faixas de pessoal ocupado
0a4 369.690 16,9 286.340 13,1
5al19 16.457 54 5.921 19
20a99 1.075 3,4 286 0,9
100 e mais 53 18 10 0,3
Servicos 188.831 16,3 132.513 11,4
Faixas de pessoal ocupado
0a4 176.697 18,0 127.755 13,0
5a19 10.556 7.4 4.089 2,9
20a99 1.446 51 566 2,0
100 e mais 132 2,0 103 15
QOutros 75.907 15,8 54.829 11,4
Faixas de pessoal ocupado
0a4 69.862 18,6 51.284 13,7
5al19 5.112 6,4 2.944 3,7
20a99 873 3,9 548 2,5
100 e mais 60 1,7 53 15

Fonte: IBGE (2006) IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2003-2004
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O estudo do IBGE (2006) revelou ainda, que de 2003 para 2004, as maiores taxas de
natalidade (17,3%) e mortalidade (13,2%) foram encontradas nas empresas de menor porte (0
a 4 pessoas ocupadas), revelou também que, para cada dez empresas criadas, cerca de sete
foram fechadas.

A classificacdo de porte de empresa adotada pelo SEBRAE Nacional (2004) e que foi

considerada como parametro para esta pesquisa é dada da seguinte forma (TAB. 2):

TABELA 02
Classificagcdo das MPMEs de acordo com 0 SEBRAE Nacional - 2004
Setor Micro Pequena Média Grande

n° funcionarios | n° funcionarios | n° funcionarios | n° funcionarios

Comércio/servicos 0-9 10-49 50 - 99 +100
Industria 0-19 20 -99 100 - 499 + 500

Fonte: SEBRAE Nacional (2004)

Outro fator que reforca a importancia dos pequenos negécios na economia do Brasil é
o forte dinamismo na criacdo de novas empresas todo ano. Como exemplo, pode-se basear no
ano de 2004, que chegou a um saldo liquido positivo de 184.145 micro empresas e de 417.542
pessoas ocupadas na comparagdo do ano anterior — 2003 (IBGE 2006).

Apesar das MPMEs no Brasil terem um potencial significativo de geracdo de emprego
e de renda, elas apresentam elevadas taxas de mortalidade, além de vérias limitacGes ao seu
crescimento. Esse fato tem sido objeto de politicas isoladas conduzidas pelo SEBRAE, por
instituicGes de crédito e pelas instituicdes de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico e as
exportacoes (LA ROVERE, 2000).

Segundo os resultados da mais abrangente pesquisa do SEBRAE Nacional (2004,
p.19) sobre a taxa de mortalidade empresarial no Brasil, que considerou as empresas
constituidas e registradas nas juntas comerciais dos Estados (pesquisa amostral nas 26
Unidades da Federacdo e no Distrito Federal) nos anos de 2000 a 2002, 49.4% das empresas
brasileiras encerraram suas atividades com até dois anos de existéncia, 56,4% com até trés
anos e 59,9% ndo sobrevivem além dos quatro anos.

A TAB. 3 apresenta as apuracdes para as regides do Pais, mostrando altas taxas de
mortalidade, com variagédo de 46,72% a 62,7%, segundo o ano de constituicdo da empresa. A
regido Sul apresentou o maior percentual para as empresas com até 02 (dois) e 03 (trés) anos
de constituicdo e a regido Nordeste para as empresas com até 04 (quatro) anos.
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TABELA 3
Taxa de Mortalidade de Empresas por Regido e Brasil (2000 — 2002) (%)
Ano de
Constituicao Regides

Sudeste Sul Nordeste Norte Centro Oeste Brasil
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: SEBRAE Nacional (2004) Relatério de Pesquisa Fatores Condicionantes e Taxa de
Mortalidade de Empresas no Brasil

O SEBRAE - MG (2004) mostrou em seu Relat6rio de Pesquisa que nos anos de 2000
a 2002, a taxa de mortalidade das empresas em Minas Gerais foi de 45% para as empresas
com até 02 (dois) anos de existéncia, 50% no caso das empresas com até 03 (trés) anos e
47,4% no caso das empresas com mais de 04 (quatro) anos. A TAB. 4 compara a taxa de
Mortalidade de empresas em Minas Gerais com as taxas de mortalidade de outras Regides e a
taxa de mortalidade do Brasil. De acordo com os resultados demonstrados na TAB. 4,
verifica-se que inexistem diferencas significativas entre as taxas. As taxas apuradas em Minas
Gerais séo inferiores em todos os anos considerados, comparando-se com as taxas das

Regides e a do Brasil.

TABELA 4
Taxa de mortalidade de Empresas em Minas Gerais, comparativamente com as das Regides e
do Brasil.
Ano de
Constituigéo Regides

Minas Sudeste Sul Nordeste Norte Centro Brasil

Gerais Oeste
2002 45,0 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 50,0 56,7 60,1 534 51,6 54,6 56,4
2000 47,4 61,1 589 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: SEBRAE MG (2004)
Outro dado apresentado no Relat6rio de Pesquisa do SEBRAE - MG (2004), apontou
que entre as principais razbes para o fechamento da empresa (extinta) e principais
dificuldades encontradas na conducgéo das atividades da empresa (ativa), a falta de capital de
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giro foi o elemento mais crucial para o fechamento das empresas com 45,8% das respostas,
seguida pela questdo da carga tributaria elevada com 41,7% das respostas (TAB. 5).
Outras reclamacgdes mais acentuadas se deram com relacdo a concorréncia muito forte

33,3%, problemas financeiros 33,3% e a existéncia de maus pagadores com 20,0 %.

TABELAS
Principais razdes para o fechamento das empresas a partir a pergunta estimulada
Principais razdes Extintas (%0)
Falta de capital de giro 45.8
Carga tributéria elevada 41.7
Concorréncia muito forte 33.3
Problemas financeiros 33.3
Maus pagadores 20.8
Falta de clientes 12,5
Ponto/local inadequado 12,5
Desconhecimento do mercado 8.3
Recessdo econdmica no pais 8.3
Descumprimento de contrato 4.2
Falta de crédito bancario 4.2
Problemas com a fiscalizacéao 4.2
Motivos pessoais 4.1

Falta de conhecimentos gerenciais -

Falta de méo-de-obra qualificada -

Instalacdes inadequadas -
Fonte: SEBRAE — MG (2004)

Observa-se na TAB. 5, que entre as principais razdes apontadas para o fechamento das
empresas em Minas Gerais, estdo fatores relacionados ao Resultado do Modelo de Gestéo
Empresarial (Perfil, Caracteristicas e Consideracbes do Empreendedor — Funcdo Marketing,
Fungdo Financas, Funcdo Producéo/Operagdes/Tecnologias - Fungdo Recursos Humanos e
suas Politicas e Estratégias) e fatores relacionados ao ambiente de negécios (Varidveis
Propulsoras e Variaveis Inibidoras do Neg6cio).

A mortalidade ou sobrevivéncia dos pequenos negdécios estdo sempre associadas com
fatores como as falhas gerenciais, o perfil e 0 comportamento do empreendedor, os abusos de
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recursos e as acdes do ambiente de negécios (GONCALVES, OLIVEIRA E GOSLING,
2006; FONTANELLE, HOELTGEBAUM E SILVEIRA, 2006; URIARTE et al 2000).
O Capitulo 2 apresentara o Referencial Tedrico sobre Empreendedorismo, o Perfil e as

Caracteristicas do Empreendedor e o seu Modelo de Gestdo e o0 Ambiente de negécios.

1.2 O Problema e sua Importancia

A cidade de Leopoldina pertence a microrregido de Cataguases (que agrega 0S
municipios de Além Paraiba, Argirita, Cataguases, Dona Euzébia, Estrela Dalva, Itamarati de
Minas, Laranjal, Leopoldina, Palma, Pirapetinga, Recreio, Santana de Cataguases, Santo
Antbnio do Aventureiro e Volta Grande) e a mesoregido da Zona da Mata Mineira. Fica
localizada no sudeste do Estado, fazendo divisa com as macroregides Central, Sul e Rio Doce
e com es estados de Rio de Janeiro e Espirito Santo.

No periodo de 1991-2000, a populacdo de Leopoldina teve uma taxa média de
crescimento anual de 0,88%, passando de 46.442 habitantes em 1991 para 50.097 em 2000,
representando nesse ano 0,28% da populacdo do Estado de Minas Gerais e 0,03% da
populacdo do Pais. Dessa populacdo de 2000, 43.493 habitantes (86,82%) sdo da area urbana
e 6.604 habitantes (13,18%) séo da area rural. A renda per capita média do municipio cresceu
58,14%, passando de R$ 155,10 em 1991 para R$ 245,27 em 2000 (ATLAS DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO; IBGE, 2000).

Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano (2000), no periodo de 1991-2000, o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Leopoldina cresceu 11,94%,
passando de 0,695 em 1991 para 0,778 em 2000. De acordo com a classificagdo do Programa
das Nacdes Unidas — PNUD, o municipio estd entre as regides consideradas de médio
desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8). Em relacdo aos municipios do Estado de
Minas Gerais, Leopoldina ocupa a 122% posicdo, sendo que 121 municipios (14,2%) estdo em
situacdo melhor e 731 municipios (85,8%) estdo em situacdo igual ou pior.

No ano de 2001, Leopoldina possuia 1.481 empresas formais gerando 6.723 empregos
formais, o que significa uma média de 4,54 empregos por empresa.

Os principais setores de atividade econdmica nesse ano eram o de producdo mista:
lavoura e pecuaria com 388 empresas formais e 742 empregos formais, seguindo pelo setor de
confeccdes de artigos de vestuario e acessorios com 18 empresas formais e 638 empregos
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formais. O setor de criacdo de bovinos foi o terceiro setor com maior nimero de empresas,
apresentando 17 empresas formais. Ja o setor de artefatos téxteis, incluindo tecelagem, foi o
terceiro setor a gerar 0 maior nimero de empregos formais 163 (BNDES, 2006; RAIS/MTE
2001). A TAB. 06 demonstra o nimero de empresas formais e o nimero de empregos formais
no municipio de Leopoldina.

TABELA 6
Empresas Formais e Empregos Formais em Leopoldina (2001)
NO
Funcionarios 0-4 5-19 20-99 100-499 + de 500
Empresas
Formais Total 1.210 227 39 4 1
1.481/ (0,49%) (0,35%) (0,27%) (0,14%) (0,21%)
% Estado
Empregos 1.790 1.823 1.487 744 879
Formais — (0,49%) (0,32%) (0,26%) (0,13%) (0,11%)
Total 6.723
% Estado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do BNDES (2006) e RAIS/MTE (2001)

De acordo com o Diagnéstico Municipal feito em 1997 pelo SEBRAE - MG, por
meio do Programa de Emprego e Renda — PRODER, ndo existia até essa data uma legislacéo
municipal especificamente voltada para o beneficio dos pequenos negécios. Os incentivos e as
acOes do Governo municipal estavam mais dirigidos para atrair empresas de médio e grande
porte, que seriam capazes de gerar um nimero maior de empregos. Esse diagnéstico apontou
que esta era a principal prioridade da gestdo publica daquela época (SEBRAE MG, 1997).

No dia 27 de outubro de 2005, foi sancionada pelo atual Prefeito Municipal a Lei n°
3.671/2005, que instituiu 0 PRODEM - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Econémico
do Municipio de Leopoldina. Esse programa tem como objetivo atrair novos
empreendimentos econdmicos e, consequentemente, 0 aumento na geracdo de emprego e
renda (LEOPOLDINA, 2005). Observa-se uma lacuna entre o Diagnostico de 1997 e a
instituicdo do PRODEM em 2005. Essa lacuna pode ter significado a falta de apoio a criacdo
e ao desenvolvimento de empresas, principalmente as de pequeno porte.

A classe empresarial de Leopoldina criou em meados de 2006 o Movimento “Unir e
Crescer — Leopoldina Precisa”, com o objetivo de mobilizar o poder publico, a sociedade
civil, empreendedores, empresarios e demais organiza¢des do chamando Terceiro Setor. As

pessoas envolvidas nesse Movimento acreditam que um ambiente favordvel aos pequenos
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negdcios e a disseminagdo de uma cultura empreendedora no municipio possa gerar emprego
e renda e conseqlientemente o desenvolvimento local.

O diagnéstico do municipio em referéncia apontou que ndo fazia parte das prioridades da
gestdo municipal da época o apoio aos pequenos negacios, ficando a busca pelas empresas de
médio e grande porte como foco principal nas estratégias dos governos municipais.

Pode ser que, com a criacdo do PRODEM - Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Econémico do Municipio de Leopoldina em 2005, o apoio a criagdo e ao desenvolvimento de
empresas (inclusive as de pequeno porte) passe a fazer parte das prioridades da gestdo
municipal. A presente pesquisa demonstra a importancia dos pequenos neg6cios no municipio
e seus resultados poderdo orientar a politica municipal.

O primeiro passo foi conhecer o papel dos pequenos negécios, seu dinamismo e seus
problemas. Quais foram os fatores determinantes para o fechamento dos pequenos negocios?
Qual o perfil socio-econdbmico e as caracteristicas do empreendedor/proprietario desse
pequeno negécio?

No Brasil, 49,4% das empresas ndo sobreviveram mais de dois anos e no Estado de
Minas Gerais 45,0% delas também ndo sobreviveram mais de dois anos (SEBRAE
NACIONAL, 2004; SEBRAE MG, 2004).

Para Souza (2005), nesse contexto atual de incertezas e desafios, a sobrevivéncia e o
desenvolvimento dos pequenos negdcios dependem, em grande parte, da formacdo e da
capacitacdo de seus atores. Essa capacitacdo e formacdo devem ser voltadas ndo sO para
conhecimentos e habilidades de natureza gerencial e técnica, mas, também, para a criatividade
e a auto-realizacdo, o que, segundo ela, expressa aspectos fundamentais do
empreendedorismo.

De acordo com Dolabela (1999b, p.30), tudo leva a crer que o desenvolvimento
econdmico esta relacionado com o grau de empreendedorismo de uma comunidade. Sendo as
condi¢des do ambiente favoraveis ao desenvolvimento, os empreendedores aproveitam-se
delas e disparam um processo de desenvolvimento. O empreendedor cria e aloca recursos para
uma comunidade, e 0 que é mais importante, é gerador de inovacdes que ddo dinamismo
economico.

As taxas de mortalidade dos pequenos negécios sao altas no Brasil e em Minas Gerais
(SEBRAE NACIONAL, 2004; SEBRAE MG, 2004) e, no centro dos acontecimentos, esta a
figura do empreendedor.



-27-

Os pequenos negdcios sdo importantes na vida econdmica de Leopoldina (em 2001
representavam quase 87% dos empregos formais do municipio — vide TAB. 6) e por isso
precisamos conhecer as causas do seu fracasso

O problema central dessa pesquisa € descobrir quais os fatores condicionantes da
mortalidade dos pequenos negdcios que ndo sobreviveram até 6 (seis) anos na cidade de
Leopoldina e o perfil de seu empreendedor?

O Capitulo 3 apresentara a metodologia da pesquisa, seu modelo teorico, seu plano
operacional, a delimitagdo do universo da pesquisa, seu plano de amostra e os instrumentos e
procedimentos da coleta de dados.

Os Capitulos 4 e 5 apresentardo os resultados, as conclusGes e consideracGes finais da
pesquisa, respectivamente. Espera-se que esses resultados contribuam com futuras pesquisas e
sirvam de subsidio na formulacdo de politicas publicas (em seus niveis federal, estadual e

municipal) de apoio aos pequenos negdcios.

1.3 Questdo de Pesquisa
Quais os fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos negdcios que ndo
sobreviveram até 6 (seis) anos na cidade de Leopoldina e o perfil de seu empreendedor?

1.4 Objetivos da Pesquisa
1.4.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar o perfil sdcio-econémico dos proprietarios de pequenas empresas
que ndo sobreviveram num periodo de seis anos no municipio de Leopoldina e os provaveis
fatores condicionantes desta mortalidade.
1.4.2 Obijetivos Especificos

- identificar se os empreendedores utilizavam Politicas e Estratégias relacionadas areas
funcionais da Administracdo de Empresas como Marketing, Finangas, Producdo-Operagdes-
Tecnologia e Recursos Humanos, que podem ter contribuido para a extingdo das pequenas
empresas mencionadas acima;

- identificar o perfil sGcio-econdmico, os atributos e as qualidades que caracterizam os
proprietarios com o perfil do empreendedor de sucesso;

- estabelecer relacdo entre atributos do perfil dos proprietarios e a mortalidade das
pequenas empresas;

- apresentar sugestdes que possam minimizar a extingdo de novas empresas,

ampliando sua longevidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Empreendedorismo, o Perfil e as Caracteristicas do Empreendedor

O primeiro a usar o termo entrepreneur na histéria do pensamento econémico foi o
fisiocrata e critico do mercantilismo, Richard Cantillon, falecido em 1734 (HEBERT , LINK,
1989; GARCIA, 2000, p.25). Sua nocao de empreendedor assemelha-se aquela de muitos
autores contemporaneos. Ele via o empreendedor como um inovador e como um risk-taker
(aquele que assume ou corre 0 risco).

A literatura anglo-saxénica geralmente considera que Schumpeter foi o primeiro a
empregar o termo entrepreneur na ciéncia econdmica. Mas o préprio Schumpeter deu crédito

a Cantillon quando escreveu:

...Cantillon tinha um conceito bem claro da funcéo do entrepreneur... Isto, é claro, é
uma doutrina escolastica, mas ninguém antes de Cantillon o formulou de forma tdo
completa. E pode ser devido a ele que os economistas franceses, ao contrério dos
ingleses, nunca perderam de vista a funcdo empresarial e sua importancia central.
(SCHUMPETER, 1964, p. 278 apub Cantillon).

Muitas décadas ap6s Cantillon, Jean Baptiste Say, ele proprio um entrepreneur, fez
uma distin¢do clara entre o capitalista e o0 entrepreneur e eventualmente entre os lucros do
primeiro e do segundo (SAY, 1803, SCHUMPETER, 1954 apud GARCIA 2000).

Segundo Schumpeter, devido ao fato de ter sido o primeiro a estabelecer e explicar
essa distincdo, Say pode ser chamado de “pai do entrepreneurship”, isto é :

J.B. Say, estudando a tradicdo francesa (Cantillon), foi o primeiro a estabelecer para o
entrepreneur - para si préprio e como distinto do capitalista — uma posicgao definitiva
no esquema do processo econdmico (SCHUMPETER, apud GARCIA, 2000, p.26).

Segundo Filion (1999), Cantillon e Say consideravam o0s empreendedores como
pessoas que corriam riscos, basicamente porque investiam seu préprio capital, dessa forma
Filion destacou no conceito de empreendedor o fator risco no investimento de seu proprio
capital.

De acordo com Garcia (2000), com o tempo 0S entrepreneurs passaram a ser
diferenciados cada vez mais dos capitalistas. O capitalista que tem ou gerencia uma empresa
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comega a conhecer as formas de inovar, progredir e superar concorrentes. Tem-se, portanto,
na mesma empresa administrada pelo proprietario-gerente: (1) a atividade do capitalista, que
consiste em assegurar que haja um retorno satisfatério do capital investido, (2) as atividades
administrativas (fungGes administrativas) que mantém funcionando a empresa, liquidando
Seus compromissos, suas contas, salarios, etc. (3) as atividades empreendedoras, que
consistem em fazer as coisas de uma forma diferente, inovando, com o objetivo de obter uma
renda adicional. A funcdo empreendedora é reconhecida quando se percebe que aquela renda
adicional pode ser conseguida com algumas inovagdes, tais como: a introducdo de um novo
bem, um novo método de producdo, a abertura de um novo mercado, a conquista de nova
fonte de suprimento das matérias-primas e uma nova organizacdo da inddstria
(SCHUMPETER, 1961, p.93).

Para Filion (1999), foi Schumpeter, em 1928, quem realmente langcou o campo do
empreendedorismo, associando-o claramente & inovacdo e ao desenvolvimento econémico.

Na trilha de Schumpeter, Sales e Souza Neto (2004, p.9), afirmam que:

[...] o empreendedor pode ser caracterizado como um elemento essencial,
sendo o Unico, capaz de sugerir e introduzir inovagdes que venham a criar
prosperidade e riqueza no contexto econdmico, principalmente pelo fato do
empreendedorismo ter destaque como uma das bases fundamentais para a
compreensdo do processo da criacdo de riquezas e ciclos de crescimento
econdmico (SALES; SOUZA NETO, 2004, p.9).

Filion (1999, p.8) distingue os autores que estudaram o empreendedorismo pelo lado
do comportamento humano, os comportamentalistas (psic6logos, psicoanalistas, sociélogos e
outros especialistas). Segundo Filion, um dos primeiros autores desse grupo que mostrou
interesse pelos empreendedores foi Max Weber, em 1930. “Ele identificou o sistema de
valores como um elemento fundamental para a explicacdo do comportamento empreendedor,
via os empreendedores como inovadores, pessoas independentes, onde o papel de lideranca
nos negdcios inferia uma fonte de autoridade formal” (FILION, 1999, p.8). Entretanto, para
Filion, foi David C. McClelland o autor que realmente iniciou a contribui¢do das ciéncias do
comportamento para o empreendedorismo. MacClelland n&o definia empreendedores da
mesma forma que se encontrava na literatura sobre o assunto, para ele, “Um empreendedor é
alguém que exerce controle sobre uma producdo que ndo seja sO para 0 seu consumo pessoal.
De acordo com a minha definicdo, um executivo em uma unidade produtora de aco na Uniéo
Soviética € um empreendedor” (MCCLELLAND, 1971; 1961:65 apub FILION 1999).
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Segundo Filion (1999 p.9), depois de MacClelland, os comportamentalistas
dominaram o campo do empreendedorismo por vinte anos, até o inicio dos anos oitenta. A
agenda de estudo deste grupo concentrava-se em definir o que sdo empreendedores e quais as
suas caracteristicas. Varias publicacdes mostraram uma série de caracteristicas atribuidas aos

empreendedores. As mais comuns estdo reunidas no QUADRO 1 abaixo:

QUADRO 1
Caracteristicas mais Freqlientemente Atribuidas aos Empreendedores pelos
Comportamentalistas

Caracteristicas dos Empreendedores

Inovacéao Otimismo Tolerancia a ambiglidade e a
incerteza
Lideranca Orientacédo para resultados Iniciativa
Riscos Flexibilidade Capacidade de aprendizagem
moderados
Independéncia Habilidade para conduzir Habilidade na utilizagéo de recursos
situacoes
Criatividade Necessidade de realizacéo Sensibilidade a outros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianca Tendéncia a confiar nas pessoas
Originalidade Envolvimento a longo prazo Dinheiro como medida de
desempenho

Fonte: Hornaday (1982); Meredith, Nelson & Neck (1982): Timmons (1978) apud Filion
(1999)

Para Schumpeter (1984, p.112) “O empreeendedor é aquele que destréi a ordem
econémica existente pela introdugdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas
formas de organizacédo ou pela exploracdo de novos recursos materiais”.

Schumpeter (1984, p.112 — 3) definiu como “destruicao criativa”:

A abertura de novos mercados — estrangeiros ou domésticos — e o desenvolvimento
organizacional, da oficina artesanal aos conglomerados com a U.S. Steel, ilustram o
mesmo processo de mutacao industrial — se me permitem o uso do termo biologico —
que incessantemente revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro,
incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando uma nova. Esse
processo de Destruicdo Criativa é o fato essencial acerca do capitalismo
(SCHUMPETER, 1984, p.112-3).

A énfase no empreendedorismo, segundo Dornelas (2001), surge muito mais como
uma conseqiiéncia da rapidez dos avancos tecnoldgicos, do que como um modismo. A atual
competitividade na economia forca os empresarios a adotar formas e modelos diferentes de

gestdo. Isso faz com que esse momento seja considerado a era do empreendedorismo,
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incorporando aquelas caracteristicas empreendedoras exemplificadas no quadro apresentado
por Filion.

De acordo com Souza (2005, p.5), na visdo de muitos autores 0 Sucesso ou mesmo a
sobrevivéncia de uma pequena empresa depende principalmente do comportamento e das
caracteristicas pessoais que marcam 0s empresarios inovadores. Para essa autora, “a inovacao
é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanca
como uma oportunidade para negécios ou servigos diferentes, podendo ser aprendida e
praticada”.

Filion (2000) em seu artigo “Empreendedorismo e Gerenciamento: processos
distintos, porém complementares”, apresenta algumas caracteristicas de empreendedores bem-
sucedidos, destacando entre elas: experiéncia em negocios, diferenciacdo, intuigdo,
envolvimento, sonhadores realistas (visionarios), lideres, aprendizagem dos seus proprios
padroes.

Em seu trabalho “Empreendedorismo: da génese a contemporaneidade”, Souza (2005)
apresenta uma matriz das caracteristicas de empreendedor e empreendedorismo, de acordo

com a revisdo de literatura realizada pela autora e apresentada no QUADRO 2 abaixo:
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QUADRO 2
Matriz de caracteristicas de empreendedor e empreendedorismo
Autores
« | © i) B =
L s P 5|2 B =

Caracteristicas | 8 | = s lelSlolsle 8. ls = | =

2 |5 |2 | |S|IPIS|Z2|E|g|lsEld|leg|l=s|c|2|g

g2 |3 |=|2/88/5 5|85 28 3|25

o [ |2 |»|ju|G 8|85 |=|<|2| %80

- |0 |2 |d|ld|ld|lad|d|=|0|T|w|a|w|O|LL]|F
Buscar X | X X | X | x| X X X | X | X|X 11
Oportunidades
Conhecimento do X | X | X X X 5
Mercado
Conhecimento do X | X | X X X 5
Produto
Correr Riscos X | X X | X | x| X X | X X | X 10
Criatividade X X X | X | X X 9
Iniciativa X | X X X X 6
Inovacéo X | X | X | X[ X[ X|X]X X | X | X | X |X]X 16
Lideranca X | X | x | x|x X 7
Necessidade de| x | x X | X |5
Realizacao
Proatividade X | X X X 5
Visionariedade X X X 5

Fonte: Souza (2005, p.17)

Para Souza (2005), essas caracteristicas apresentadas no QUADRO 2, podem se

estender a varios tipos de empreendedores, conforme QUADRO 3

QUADRO 3
Caracteristicas e Tipos de Empreendedores

Tipos de Empreendedores

Caracteristicas do Empreendedor

Técnico

Tecnoldgico

Oportunista

Empregado

Empreendedor por necessidade

Necessita iniciar um negdcio para exercer seu
oficio

Se associa ao  desenvolvimento  ou
comercializagdo de um novo produto ou
processo inovador.

Estabelece, fomenta, compra empreendimento
em resposta a uma oportunidade.

Inicia um neg6cio motivado pela liberdade,
independéncia ou outros valores que um
empreendimento torna possiveis.

Individuo que realiza negdcios, geralmente de
natureza informal, por ndo encontrar melhores
opcodes de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do trabalho de Souza (2005).




-33-

Como podemos observar, a inovacdo foi a caracteristica empreendedora citada por

todos os autores pesquisados no trabalho de Souza (2005). Outras caracteristicas como: busca

de oportunidades,

criatividade e correr riscos, também foram consideradas como

caracteristicas empreendedoras para mais da metade dos autores pesquisados.

Souza (2005, p.18) afirma que:

O comportamento do individuo empreendedor é influenciado pelo seu contexto e
momento histérico, pela sua conduta e sistema de valores, o que pode representar
capacidade de se adaptar as mudancas em seu meio, despender esforgo para conseguir
solugdes originais, ter sensibilidade para o mundo em sua volta, ir além do 6bvio
tendo idéias originais. Isso pode se traduzir por criatividade, busca de oportunidade,
correr risco e, de uma forma global, inovagdo. O empreendedor, assim, € um
individuo especial, principalmente ao considerar essa caracteristica de inovagdo e as
dificuldades que envolvem tratar o fato novo como uma possibilidade real (SOUZA,
2005, p.18).

Observa-se que muitas das caracteristicas atribuidas aos empreendedores, identificadas
por Hornaday (1982); Meredith, Nelson & Neck (1982): Timmons (1978) apud Filion (1999)
apresentadas no QUADRO 1 sdo consideradas também por varios outros autores conforme

QUADRO 2, além de Filion (2000) e Souza (2005). Essas caracteristicas permitem tracar o

perfil de um empreendedor.

Para tracar o perfil do empreendedor no municipio de Leopoldina, as variaveis

investigadas nessa pesquisa foram:

- Idade, sexo e escolaridade;

- Proximidade com outros empreendedores (ambiente de relagao);

- O resultado esperado quando da abertura do negécio;

- Inovagéo e Criatividade;

- Busca por apoio e pré-atividade;

- Lideranca;

- Assumir riscos;

- Perseveranca;

- Experiéncia em negdcios e Experiéncia empresarial;

- Qual atividade exercia antes de iniciar 0 negdcio que nao sobreviveu;

- Habilidades Gerenciais e Planejamento;
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- Tomada de Decisdo;
- Relagédo Trabalho x Realizag&o Pessoal;

- Fatores considerados mais importantes para ser um empreendedor bem-sucedido.

2.1.1 Empreendedorismo e Desenvolvimento Local

Até o momento, a mais bem sucedida tentativa de relacionar empreendedorismo,
pequenos negdcios e desenvolvimento local num referencial teérico Unico foi realizada no
ambito do programa de pesquisa GEM — Global Entrepreneurship Monitor.

O programa de pesquisa do GEM (2004b) baseia-se num modelo conceitual dos
principais mecanismos causais que afetam o crescimento econémico nacional. O QUADRO 4

a seguir apresenta o Modelo Conceitual do GEM.
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QUADRO 4
Modelo Conceitual do GEM

Contexto cultural, social e politico

/ \

Condigdes Gerais Condigdes da Atividade
Nacionais Empreendedora

- Abertura Comercial - Mercados Financeiros

- Governo (papel, - Politicas do Governo

extenséo) - Educacéo e treinamento

- Mercado Financeiro - Transferéncia de P&D

- Tecnologia (nivel, - Infra-estrutura comercial

itens) > e legal

- Infra-estrutura fisica - Abertura do mercado

- Gestdo: Habilidades interno

- Mercados de - Acesso a infra-estrutura

trabalhos. fisica

/ \ - Norma}s culturais e
Maiores Micro, - / \ -
Empresas | pequenase Oportunidades do R Capacidade

médias empreendedor Empreendedora
empresas - Hab!llda~des
- Motivacdo

v v
Dindmica dos Negécios

- Nascimento

- Expanséo

- Mortes

v
Crescimento Econdmico Nacional (PIB. Embreaos)

Fonte: Adaptado pelo autor com base no Relatério GEM (2004b)

Este modelo possui trés aspectos primarios: (1) focaliza inteiramente em explicar
porque algumas economias nacionais estdo crescendo de forma mais rapida do que outras, (2)
supde que todos 0s processos econdmicos acontecem num contexto histérico, social e politico
relativamente estavel e (3) talvez o aspecto primario mais original do GEM, o modelo
considera que dois mecanismos distintos, mas complementares sdo as principais fontes do

progresso econdémico nacional.
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O primeiro mecanismo reflete o papel das grandes empresas estabelecidas que
proporcionam representacdo no comércio internacional. O que supde por tras desta parte do
modelo é que se as condi¢cdes nacionais gerais (abertura comercial, governo, mercados
financeiros, tecnologia, infra-estrutura fisica e gestdo) estdo adequadamente desenvolvidas, a
postura competitiva internacional das grandes empresas sera expandida. Quando estas grandes
empresas amadurecem e expandem, criam significativa demanda por bens e servicos em suas
economias nacionais e este aumento na demanda por sua vez, produzird oportunidades de
mercado para muitas micro, pequenas e médias empresas.

O segundo mecanismo principal enfatiza o papel do empreendedorismo na criacao e
crescimento de novas empresas. De acordo com essa parte do modelo, um outro conjunto de
fatores contextuais referidos como Condi¢Oes da Atividade Empreendedora - mercados
financeiros, politicas do governo, educacdo e treinamento, transferéncia de P & D, infra-
estrutura comercial e legal, abertura do mercado interno, acesso a infra-estrutura fisica e
normas culturais sociais - intervem entre o contexto social/cultural e o surgimento/expanséao
de novas empresas.

Este modelo conceitual do GEM permite entender fatos econémicos importantes,
destacando as condicfes favoraveis do ambiente de negdcios e a maior presenca das micro e
pequenas empresas no crescimento econdmico nacional.

Outros autores como Wennekers e Thurik (1999), também destacam a importancia dos
pequenos negocios para o desenvolvimento local e mostram ampla evidéncia de que entre o0s
anos 1970 e 1980, a atividade econdmica moveu-se das grandes empresas para as pequenas
empresas. A evidéncia mais impressionante e também a mais citada é a parcela das 500
maiores empresas americanas, divulgada na Fortune 500. A participacdo dessas empresas no
emprego caiu de 20% em 1970 para 8,5% em 1996 (CARLSSON, 1992 e 1999 apud
WENNEKERS E THURIK 1999).

De acordo com Carlsson (1992 apud WENNEKERS E THURIK, 1999), situacdo
como essa também aconteceu na Europa, onde estudos mostram que o crescimento do
emprego em pequenos negdcios esta acima daquele das maiores empresas no periodo de
1988-1998. Para ele, existem duas explicagdes para o deslocamento em direcdo a pequenez:
(1) mudancas fundamentais na economia mundial dos anos setenta em diante, decorrente da
intensificacdo da concorréncia global, aumento no grau de incertezas e o crescimento na
fragmentacdo de mercado e (2) mudancas referentes ao progresso tecnoldgico, onde ele
mostra que a automacao flexivel tem vérios efeitos que resultam no deslocamento de grandes

para peguenas empresas.
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A esses fatores, Dolabela (1999b, p.30) acrescenta o crescente endividamento dos
governos. O Estado e as grandes empresas eram considerados 0s Unicos agentes econémicos
relevantes para a sociedade. A partir dos anos 1980, outros fatores como 0 aumento da
concorréncia dos mercados e a sua globalizagéo, o uso intensivo de tecnologia nos processos
produtivos, transformaram esse panorama delineando uma nova organizacdo econdémica. Com
as grandes empresas produzindo mais com menos empregados, 0S governos buscando
diminuir os déficits com cortes e redimensionamento de seu quadro de pessoal, as MPMEs,
passaram a destacar-se na geracdo de emprego e no processo de desenvolvimento local.

Para Dolabela (1999b), uma das caracteristicas das pequenas e médias empresas € a
sua dependéncia da comunidade local, que podera ou ndo estar dotada de fatores importantes
de aceleragdo do desenvolvimento como, por exemplo, um ambiente favoravel ao
empreendedorismo, a vontade de uma comunidade de implementar redes de negdcios,
instituicdes de apoio, obtencdo de financiamentos com facilidades, etc. Com isso, o nivel local
é entendido como o meio ambiente imediato das pequenas e médias empresas, onde elas
nascem e se formam, encontram recursos humanos e materiais dos quais depende o seu
funcionamento, seu dinamismo e o estabelecimento de sua rede basica de relagdes.

Portanto, de acordo com o modelo GEM (2004b), Wennekers e Thurik (1999) e
Dolabela (1999b, p.30) pode-se dizer que existe uma relacdo entre empreendedorismo,

desenvolvimento local e as micro, pequenas e médias empresas.

2.2 O Processo de Administracdo - Modelo de Gestdo do Empreendedor nos Pequenos

Negdbcios

O referencial tedrico dessa sessdao procurou demonstrar aspectos relacionados ao
processo de administrar, considerando as areas funcionais da administracdo como Marketing,
Financas, Producdo-OperacBes-Tecnologia e Recursos Humanos, bem como as préaticas de
gestdo relacionadas aos pequenos negdcios.

Céra e Escrivdio Filho (2003) acreditam que as condi¢cbes ambientais, as
organizacionais e as comportamentais do gestor da pequena empresa podem ter como
conseqliéncia a concorréncia desigual com as grandes empresas, o grande poder de barganha
dos clientes e fornecedores da empresa, 0 quase nenhum poder de influéncia perante as

imposicdes e mudancas no macroambiente (ameagas ou oportunidades), a estrutura
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organizacional ndo formalizada e reduzida, a falta de pessoas qualificadas, a escassez de
recursos financeiros e materiais, a ndo utilizacao de instrumentos administrativos formais, a
informalidade no relacionamento e a falta de habilidade na gestdo do tempo. Para esses
autores, a sobrevivéncia da pequena empresa no atual ambiente econémico, pode estar
relacionada com treinamentos e conscientizacdo do empreendedor sobre técnicas
administrativas adequadas a sua realidade, programas politicos de apoio para diminuir as
restricdes e as forcas contextuais e programas de financiamento para minimizar os problemas
estruturais.

Na visdo de Viapiana (2001), o sucesso empresarial depende de varios fatores externos
e internos e esta relacionado na maneira como 0s gestores e as empresas fazem as coisas.
Além disso, para esse autor, muito desse sucesso depende também da competéncia em fazer
corretamente as coisas, como investir em propaganda, implementar controles de fluxo de
caixa, realizar treinamentos com funcionarios etc.

Prestes (2002) concorda com Viapiana (2001) e Céra e Escrivdo Filho (2003) e
propde a utilizagdo de algumas ferramentas gerenciais como: (1) um fluxo de caixa
prospectivo (que pode ser facilmente elaborado com a utilizagdo de uma planilha eletrénica)
onde o gestor possa programar seus recebimentos e pagamentos, adequando 0s prazos e
melhorando a gestdo do capital de giro; (2) um controle do inventario de estoques onde
poderdo ser identificadas as faltas ou excessos de produtos que causam impacto na
lucratividade.

Filardi (2006) afirmou em seu estudo que a falta de competéncia gerencial contribuiu
para a mortalidade precoce de micro e pequenas empresas da cidade de Sao Paulo.

Filion (2000) em seu artigo “Empreendedorismo e Gerenciamento: processos distintos,
porém complementares”, relata que ocorreu uma proliferacdo de cursos basicos de
empreendedorismo. Para ele, chegamos a um ponto onde se torna necessario distinguir as
varias areas do empreendedorismo e segmentar a educacdo empreendedora. O QUADRO 5 a
sequir apresenta os caminhos sugeridos por Filion para a segmentacdo da educacao
empreendedora.
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QUADRO 5
Diferentes areas do empreendedorismo e da educacdo empreendedora
Empreendedores Inovacao, viséo, crescimento, projeto
Auto-empregados e microempresas Orientacdo de mercado, ecologia pessoal,
equilibrio pessoal
Pequenos Negocios Atividades gerenciais, tais como marketing,

finangas, gerenciamento de operagoes,
gerenciamento de sistemas de informacdes e
de recursos humanos, em um contexto em
que 0s recursos, incluindo o tempo, séo

restritos
Empresas familiares Sociossistemas, instrumentalidade
Intrapreendedores Inovacdo, sistemas de suporte, manutengédo
de relacionamentos
Empreendedor de risco Avaliacdo de oportunidades, gerenciamento
de riscos, processos gerenciais complexos
Tecnoempreendedor Trabalho em  equipe, quasi-boards,
orientacdo de mercado, redes de trabalho,
globalizagdo

Fonte: Filion (2000)

Pode-se observar que para o empreendedor de pequenos negécios, a sugestao de Filion
(2000) para a educacdo empreendedora estd diretamente relacionada com as atividades
gerenciais e as funcGes administrativas de marketing, financas, recursos humanos e producéo-
operagdes-tecnologia.

Trabalhos como os de Gongalves, Oliveira e Gosling (2006); Fontanelle, Hoeltgebaum
e Silveira (2006) e Uriarte et al (2000) relacionam o sucesso ou o fracasso dos pequenos
negdcios com os fatores como falhas gerenciais, com o comportamento e perfil do
empreendedor, com as aces do ambiente de negd6cios e com o0s abusos de recursos.

De acordo com Degen (1989), os principais motivos que levam a maioria dos
pequenos negécios ao fracasso sdo a falta de habilidades administrativas, financeiras,
mercadoldgicas ou tecnoldgicas dos empreendedores. Os motivos mais importantes apontados
por Degen séo:

- falta de experiéncia gerencial do empreendedor;

- conhecimento inadequado do mercado;

- insuficiéncia de disponibilidade de capital para iniciar o negécio;

- problemas de qualidade com o produto;

- localizacdo errada;

- erros gerenciais no desenvolvimento do negécio;

- capitalizacao excessiva em ativos fixos;

- inadimpléncia de credores;
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- ineficiéncia de marketing e vendas;

- excessiva centralizacdo gerencial do empreendedor;

- crescimento mau planejado;

- atitude errada do empreendedor para com o negdcio;

- erro na avaliacdo da reacdo do concorrente;

- rapida obsolescéncia do produto;

- posicionamento do produto ou servigo no mercado, como imagem, propaganda,

distribuicdo e preco;

- abordagem incorreta de vendas;

- problemas de producéo do produto;

- escolha do momento errado para iniciar o empreendimento; e

- falta ou erros de planejamento do empreendimento — projecdes de vendas, de custos
e do fluxo de caixa.

Bortoli Neto (2005) concorda com Degen (1989) e afirma que a maioria dos
problemas das pequenas e médias empresas é explicada pela falta de capacidade gerencial de
seus gestores. Em seu estudo “Tipologia de Problemas das Pequenas e Médias Empresas”
Bortoli Neto (1980) caracterizou 44 tipos de problemas em mais de cem pequenas e médias
empresas no Brasil. Para ele, surpreendentemente, o principal problema das empresas nao
estava relacionado a insuficiéncia de recursos. Oitenta por cento dos problemas eram de
natureza estratégica: “deviam-se a méa utilizacdo e escolha dos recursos disponiveis para
conseguir vantagens diferenciais competitivas”. Os outros vinte por cento dos problemas eram
de natureza organizacional.

Uma ferramenta gerencial que pode dar subsidio ao gestor para uma tomada de
decisdo adequada é o diagndstico estratégico. O diagndstico estratégico corresponde a
primeira fase do processo de planejamento estratégico e busca resposta para a pergunta basica
“qual é a real situacdo da empresa quanto a seus aspectos internos e externos?”, verificando o
que a empresa tem de bom (pontos fortes), de regular ou de ruim (pontos fracos) em seu
processo administrativo (Oliveira, 2005, p.86).

O diagnostico estratégico, em seu processo de analise externa e interna, apresenta
determinados componentes que sé@o apontados por Oliveira (2005, p.90) e apresentados no
QUADRO 06.



-4] -

QUADRO 6
Andlise externa e interna da empresa

Andlise Externa (variaveis externas)

Andlise Interna (variaveis internas)

Oportunidades: sdo as variaveis nao
controlaveis pela empresa, elas podem criar
condicdes favoraveis para a empresa, desde
que a mesma tenha condi¢cOes e ou interesse
de usa-las.

Ameagcas: sdo as varidveis ndo controlaveis
pela empresa que podem criar condicGes
desfavoraveis para a mesma.

Pontos Fortes: sdo as variaveis controlaveis
que propiciam uma condicdo favoravel para a
empresa, em relagdo ao seu ambiente.

Pontos Fracos: sdo as variaveis controlaveis
que propiciam uma condicdo desfavoravel
para a empresa, em relacdo ao seu ambiente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oliveira (2005, p.90)

A andlise externa tem como objetivo estudar a relacdo existente entre a empresa e seu
ambiente em termos de oportunidades e ameagas, assim como a sua atual situacdo produto
versus mercado e, prospectiva, referente a sua posi¢do produtos versus mercado desejada no
futuro (OLIVEIRA, 2005; MAXIMIANO, 2006)

Para a identificacdo das oportunidades e ameacas da empresa, 0s administradores
precisam analisar uma série de aspectos, segundo Oliveira (2005) e Maximiano (2006):

- Quanto ao processo de integragéo (integracéo vertical e horizontal)

- Quanto a tecnologia: (quais as alteracdes tecnoldgicas possiveis?)

- Quanto ao governo: (a legislacdo pertinente, a identificacdo e analise dos érgdos que

legitimam, os planos governamentais e seus objetivos e a politica econbmica e

financeira etc).

- Quanto ao subsistema financeiro: (0s tipos e a quantidade das institui¢ces financeiras

etc).

- Quanto aos sindicatos: (os objetivos e a estrutura dos sindicatos, o poder dos

sindicatos e 0 comportamento de acordos trabalhistas etc).

- Quanto a comunidade: (populacdo, valores sociais e infra-estrutura existente quanto a

educacéo saude etc).

- Quantos aos consumidores: (quem sdo e se estdo aumentando ou diminuindo, onde

estdo e como podem ser alcancados, qual a renda pessoal e disponivel, como compram

e se comportam, quais suas tendéncias e seus padrdes de qualidade etc).

- Quanto a definicdo do mercado: (qual a competicdo existente, qual a segmentacdo

etc).

- Quanto aos aspectos basicos da industria ou setor no qual a empresa esta situada:

(tamanho, tendéncias e perspectivas, tipos de produtos e servigos etc).
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- Quanto aos concorrentes: (quantos e quais sdo, qual a tecnologia bésica utilizada,
qual a participacdo de cada concorrente no mercado, qual seu faturamento — volume de
vendas — lucro e tendéncias etc).

- Quanto aos fornecedores: (quem sdo e quantos sdo, onde estdo localizados, qual a

oferta — seus precos — prazos e qualidade etc).

De acordo com Oliveira (2005) e Maximiano (2006), a analise interna tem como
finalidade evidenciar as deficiéncias (pontos fracos) e as qualidades (pontos fortes) da
empresa analisada, ou seja, esses pontos fracos e fortes da empresa deverdo ser determinados
diante da sua atual posicdo produtos versus mercados. Essa andlise deve fazer uma
comparagdo com outras empresas do setor de atuacdo, sejam elas concorrentes diretas ou
indiretas.

Para o estabelecimento dos pontos fortes e pontos fracos da empresa, 0S
administradores precisam analisar uma série de aspectos, segundo Oliveira (2005):

- fungdes a serem analisadas;

- aspectos organizacionais;

- abrangéncia dos processos;

- niveis de controle e avaliacao;

- critérios de avaliacdo; e

- obtencéo das informagdes.

Oliveira (2005) e Maximiano (2006) apresentam algumas consideracfes gerais a respeito

dos aspectos acima:

A) Quanto as fungdes administrativas.

B) Quanto aos aspectos organizacionais a serem analisados na empresa: estrutura
organizacional, principais politicas, sistemas de informacdes operacionais e gerenciais.

C) Quanto a abrangéncia dos processos: a empresa como um todo, considerada como um
sistema, as reas funcionais da empresa.

D) Quanto aos niveis de controle e avaliacdo do sistema: Controla a eficiéncia? —
Controla a efic&cia? E ou Controla a efetividade?

E) Quanto aos critérios utilizados para avaliar se um assunto analisado é forte, fraco ou
neutro: base historica da empresa, opinibes pessoais, opinides de consultores e de
executivos da empresa, analise em literatura e analise orgcamentaria.

F) Quanto a maneira que o administrador obtém as informacBGes necessarias para a

analise interna: observacdo pessoal, conversas pessoais, questionarios, experiéncia e
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pratica, documentacdo do sistema, reunides, funcionarios, documentos publicados,

periddicos, livros e revistas, indicadores econdmicos e financeiros etc.

Para esta pesquisa, utilizou-se o aspecto relacionado as funcdes administrativas no
trabalho realizado por Oliveira (2005) e Maximiano (2006) incluindo a visdo de outros
autores em suas respectivas areas funcionais, como referencial teérico para fundamentar a
analise dessas funcbes administrativas junto aos pequenos negocios que encerraram suas
atividades em Leopoldina no periodo de 2000 a 2005. Lima (2000) constatou que, com
freqiiéncia, os modelos tedricos propostos em pesquisas sobre pequenos negdcios tém origens
em experiéncias e teorias propostas em outros paises (geralmente paises desenvolvidos) ou
sdo modelos testados na gestdo de grandes empresas. Para Lima (2000, p.106) “os limites da
aplicacdo do modelo podem estar associados as caracteristicas dos empresarios, sendo
necessarias adaptacdes ou treinamento visando sensibiliza-los”.

Ha varios aspectos relacionados as funcGes administrativas e aos processos
administrativos. Ha também uma vasta literatura que esclarece esses aspectos e que pode ser
utilizada pelos empreendedores e gerentes como apoio na gestdo dos pequenos negécios.

Cada uma das fungdes administrativas (marketing, financas, producéo-operacoes-
tecnologia e recursos humanos) serdo apresentadas a seguir, destacando-se seus elementos

comuns na visao de varios autores.

2.2.1 Funcdo Administrativa Marketing — Politicas e Estratégias

A andlise da funcdo administrativa relativa ao marketing deve considerar os seguintes
aspectos destacados por Oliveira (2005), Kotler e Keller (2006), Churchil e Peter (2005), Las
Casas (2006), Logenecker, Moore e Petty (2004), Lodish, Morgan e Kallianpur (2002), Cobra
(2003), Zimmer e Reinert (2005), Sales et al (2006), Sales e Sales (2006) e Lima (2000):

- Busca por agregar valor ao cliente: analisar a relagdo custo x beneficio com o
objetivo de agregar valor aos produtos e servicos. Ter o cliente como foco principal na gestao
do negdcio.

- Forma de atuacdo dos vendedores, distribuidores e representantes da empresa,
processo de estabelecimento de pregcos e suas conseqiiéncias e suas politicas, com as
vantagens, desvantagens e peculiaridades etc.
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- Quanto aos produtos e servicos atuais da empresa e seu posicionamento: sua marca, a
descricdo basica dos produtos e dos servicos, 0s aspectos de embalagem e a participacdo de
mercado (separado por produto ou servico, periodo, area, considerando os dados por
unidades, valores monetéarios e em percentagens) etc.

- Quanto a pesquisa de mercado que representa um dos aspectos mais relevantes para o
processo decisério estratégico: os dados gerais do mercado, opinido de clientes e dos canais
de distribuicdo sobre a empresa e seus produtos e servicos — pessoal — politicas e
concorréncias, analise de tendéncias de mercado, aspectos de sazonalidade e modismo do
produto e potenciais da area do mercado etc.

- A forga de vendas, sua quantidade e localizacao, especificacdo de suas tarefas, como
séo estabelecidas as cotas de vendas, quais as informacdes que recebem e fornecem etc.

- Quanto aos novos produtos e servigos:_como séo idealizados, selecionados, langados
e avaliados.

- Quanto a Comunicacgdo Integrada de Marketing: orcamento, o0 processo de pesquisa,
as alternativas de veiculos (midia): revistas — catalogos — mala-direta — radio — jornal —
televisdo — shows, os critérios para escolha da veiculagdo: custo — freqliéncia — alcance —
periodicidade, audiéncia e a maneira de coordenar todo 0 processo etc.

- Quanto as politicas mercadoldgicas: estabelecimento de precos, preco baseado no
valor para o cliente, flexibilidade na formacéo do preco de produtos e servicos, descontos por
quantidade, devolucdo de mercadorias, escolha de revendedores e pagamentos de comissdes
etc.

- Quanto a organizacdo do departamento de marketing: o tipo de departamentalizacéo,
a distribuicdo das tarefas e responsabilidades, a capacitacdo do fator humano e a interacao
entre os departamentos.

Mantovani e Borges (2006) apresentam um estudo ressaltando a relevancia do papel
do empreendedor na implementacdo de praticas da abordagem de marketing orientada para o
mercado e a necessidade da implementacdo dessas praticas nos pequenos negdcios. Para essas
autoras, a analise da literatura indica que a grande maioria dos pequenos negdcios ndo possui
qualquer tipo de planejamento mercadoldgico e praticam um marketing de forma empirica, o
que pode se traduzir em fatores condicionantes da mortalidade desses pequenos negdcios.
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2.2.2 Funcdo Administrativa Financas — Politicas e Estratégias

Alguns autores como Oliveira (2005); Logenecker, Moore e Petty (2004), Machado
(2003), Assef (1999), Braga (1995), Prestes (2002), Viapiana (2001), Ottoboni e Pamplona
(2001), Previdelli, Meurer e Previdelli (2001) e Lima (2000), véem a Funcao Finangas como
uma funcdo administrativa vital e imprescindivel para a sobrevivéncia dos pequenos negécios,
e sugerem o uso de diversos controles e ferramentas, principalmente no que diz respeito aos
seguintes aspectos:

- Sistema de medigdo que contenha andlise dos indices financeiros que possam medir
0 desempenho dos pequenos negdcios, tais como: a) indices para medidas de lucratividade:
Lucro Liquido/Patriménio Liquido — Lucro Liquido/Vendas Liquidas — Lucro Liquido/Capital
de Giro Liquido — Retorno sobre os Ativos Empregados (ROAE). b) indices para medidas de
liquidez: Realizdvel a Curto Prazo (Ativo Corrente) /Exigivel a Curto Prazo — Ativo
Imobilizado (Fixo)/Patrimbnio Liquido — Estoque/Capital de Giro Liquido c) indices de
Dividas: Exigivel a Curto Prazo/Estoques d) Indices de medidas de alavancagem: Exigivel
Total/Patriménio Liquido, Exigivel a Curto Prazo/Patriménio Liquido €) indices de medidas
de giro financeiro: Vendas Liquidas/Patriménio Liquido — Vendas Liquidas/Capital de Giro
Liquido — Vendas Liquidas/Estoques — Periodo de Cobranca.

- Analise do sistema de planejamento e controle financeiro e do sistema de registro e
analise contabil: funcGes, decisdes e acdes financeiras, a empresa como um todo considerada
como um sistema, a estrutura da area financeira, 0s orcamentos, os relatorios e demonstrativos
contabeis e financeiros, sistemas de controles internos de contas a pagar e a receber, fluxos de
caixa, projecoes de lucro e as politicas financeiras.

2.2.3 Funcdo Administrativa Producdo-Operaces-Tecnologias Politicas e Estratégias

Segundo Logenecker, Moore e Petty (2004), o processo operacional ou o0 processo de
producdo consiste das atividades necessarias para realizar o servi¢o e desempenhar o trabalho
relacionado ao objetivo da empresa. Para esses autores, em grande extensdo, a lucratividade
de uma empresa e a aceitacdo de seus produtos e servicos pelo cliente, reflete a maneira pela

qual ela gerencia suas operacdes basicas.
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A busca frequente para melhorar a eficacia e a eficiéncia nos processos de producéo e
operacOes com o0 objetivo de aumentar o nivel de produtividade e consequentemente alcancar
uma vantagem competitiva em relacdo a concorréncia sdo assuntos que devem merecer
especial atencdo dos empreendedores e proprietarios de pequenos negécios. O uso de
tecnologia da informacdo pode auxiliar os pequenos negdcios a alcancar essa vantagem
competitiva. Para isso, observou-se o pensamento de alguns autores como Oliveira (2005),
Hayes et al (2005), Fleury e Fleury (2003), Jabbour, Silva e Santos (2006), Mauad, Martinelli
e Liboni (2006), Prestes (2002), Almeida, Mariano e Rebellato (2006), Alvim (1998), Dias,
Dalfovo e Azambuja (2003), Girardi, Azevedo e Franklin (2001) e Lima (2000), sobre a
Funcgéo Producdo e Operacdes-Tecnologia, destacando quais aspectos devem ser analisados e
considerados na gestdo dos pequenos negocios.

- Alinhamento dos objetivos e metas da empresa com a éarea funcional
producédo/operacOes/tecnologia: as metas e 0s objetivos da empresa estdo alinhados com as
suas operagdes e com a busca pela eficacia e pela vantagem competitiva? As estratégias estao
sendo desenvolvidas com base nas possibilidades e competéncias operacionais?

- Questdes ambientais e sociais: A integracdo da dimensdo ambiental, seus
pressupostos e condicionantes de gestdo no ambito das estratégias da organizacdo. Séo
consideradas questdes de responsabilidade ambiental e social na gestdo da empresa?

- Influéncia da Tecnologia da Informacéo: Considera a tecnologia da informacéo como
ferramenta importante no processo de planejamento e controle da producédo e operacdes? O
uso da tecnologia da informacdo pode deixar a empresa mais eficaz e competitiva? Utiliza
algum tipo de software de gestdo? A tecnologia da informacédo facilita na disseminacéo e na
criacdo do conhecimento para o setor produtivo e para a organizagdo como um todo?

- Quanto a instalacdo e estrutura Industrial: qual a localizacdo e suas vantagens, qual o
tamanho, o grau de protecdo contra greves — sabotagens — incéndios, local agradavel para
trabalhar? — nivel de conservacgéo do prédio e maquinarios?

- Equipamentos e Instalagbes: Qual o nivel de utilizacdo? - S&o usados de forma
adequada?- Sdo modernos e atualizados, bem como estdo em boas condi¢Ges? — Qual é o
nivel de gasto de manutengao?

- Processo produtivo: Qual o indice de produtividade? — Qual o nivel de utilizacdo da
capacidade instalada? — Qual a situacdo do arranjo fisico? — Quais 0s incentivos de producéo
utilizados? Quais os niveis de flexibilidade e agilidade no desenvolvimento das atividades?

- Programagdo e controle da produgdo: Qual a eficicia do sistema de PCP
(Programacéo de Controle de Producdo) aplicado? — Qual a média de cumprimento de prazos
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de entrega dos produtos aos compradores? — Qual o nivel de interacdo entre as areas de
marketing e producéo?

- Quanto a qualidade: Qual o nivel de qualidade apresentado? — Qual o nivel de
devolugdo de produtos e servicos? — Qual o nivel de atendimento aos clientes quando da
devolucgéo ou a reclamagdo dos produtos e servigos?

- Sistema de custos industriais: Quais os critérios de apropriagdo, divulgacao e analise?
Quais as tendéncias apresentadas? Qual o nivel de controle e avaliacdo dos resultados?

- Quanto a Inovacdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D): Qual a importancia que a
alta administragdo proporciona para P&D? — Qual o percentual do faturamento alocado em
P&D? — Quais os critérios utilizados para a area de P&D? — Qual o nivel de inovacdo de
produtos e processos? Utiliza a ferramenta benchmarking?

- Quanto aos suprimentos: Qual a percentagem dos custos dos materiais comprados em
relacdo ao produto fabricado? — Qual o valor das compras por periodo? — Quais 0s critérios de
selecdo dos fornecedores? — Quais os critérios de controle de inventarios? — Quais 0s niveis de
rotacdo de estoques? — Quais 0s tipos e critérios de controles? S&o eficazes?

- Organizacdo da fabrica: Qual a situagdo da estrutura organizacional e seus
componentes? — Qual a situagcdo das normas e procedimentos? — Qual a situagdo de tempos e

métodos? Qual a capacidade de respostas as mudancas ambientais?

2.2.4 Func¢do Administrativa Recursos Humanos — Politicas e Estratégias

Lima (2000) também destaca a importancia dos pequenos negocios na realidade
brasileira e mundial e percebe que hd um vazio no que diz respeito a abordagem de recursos
humanos nesses pequenos negdcios. Segundo esse autor, esse vazio acontece pela
identificagcdo das pequenas empresas como empresas familiares e tradicionais, onde ainda
falta uma estrutura organizacional suficiente para uma abordagem dos problemas de gestdo de
recursos humanos. Pizolotto (2003) acredita que a gestdo de pessoas estd, aos poucos,
conseguindo conquistar seu espago, Visto que muitas organizacGes estdo se mostrando
dispostas a repensar sua forma de administrar seus colaboradores. Segundo Sales e Dacorso
(2006), alguns empreendedores e proprietarios de pequenos negdcios reconhecem a

importancia de varios aspectos da area de recursos humanos como treinamento, motivacao,
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novas formas de recrutamento/ selegdo e gestdo do conhecimento/aprendizagem

organizacional.

Alguns desses aspectos relacionados a &rea funcional Recursos Humanos séo citados e

analisados por Oliveira (2005), Fischer (2002), Chiavenato (2005), Fleury e Fleury (2001),
Vieira e Salazar (2003), Castanhar, Dias e Esperanca (2006), Corréa e Campos (2006),
Pizolotto (2003), Gomes e Escrivdo Filho (2001), Udenal e Gimenez (2001), Moreira e
Boaventura (2006), Sales e Dacorso (2006) e Lima (2000). Dentre esses aspectos destacam-

Se:

Caracteristicas do trabalho como criatividade, flexibilidade e aprendizado continuo.
Caracteristicas da Estrutura organizacional como reducdo de niveis hierarquicos,
Autonomia e gestdo participativa.

Caracteristicas da Gestdo organizacional com foco nas pessoas, gestdo da informacédo
e valores compartilhados.

Provisdo (planejamento de recursos humanos — recrutamento e sele¢éo — integragéao de
recursos humanos), Aplicacdo (descricdo e analise dos cargos — avaliacdo de
desempenho), Manutencdo (administracdo da remuneracdo — higiene e seguranca),
Desenvolvimento (treinamento e desenvolvimento), Controle (sistema de informacao
em recursos humanos e auditoria em recursos humanos).

Quanto a capacidade de agir de forma inovadora e de forma pro ativa.

Incentivo a criatividade para inovacéo e para a resolucdo de problemas.

Atitudes, iniciativas e o grau de importancia da alta administracdo quanto ao assunto
fator humano na empresa.

Orientacdo empreendedora, reconhecimento de oportunidades e desempenho.

Tornar a competéncia e talento do empreendedor em recurso organizacional e perene.
Existem programas de recrutamento, sele¢do e admissdo de funcionéarios? Qual a sua
eficacia? E dos programas de treinamento e promo¢éo?

A empresa é sindicalizada ou pertence a algum 6rgao representativo de classe?

Qual é o indice de rotagdo dos funcionarios?

Qual o moral e a produtividade dos empregados?

Qual o indice de absenteismo?

Qual é o clima organizacional?

Motivacdo e o conhecimento das demandas motivacionais dos funcionarios.

Utilizag&o da Gestdo do Conhecimento como ferramental gerencial.

Existe um processo estruturado de gestdo do conhecimento?
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Segundo Machado (2003, p.6-7), 0 empresario, na maioria dos casos, encontra muitas
dificuldades no momento de administrar a empresa, principalmente no que se refere a:
- Controles Financeiros;
- Incorreta utilizacdo dos recursos disponiveis;
- A ndo diferenciacdo do caixa pessoal do proprietario com o da empresa;
- Falta de informacdo a respeito do mercado onde atua (alguns exemplos: mudanca de habito
dos consumidores, postura da concorréncia etc);
- Desperdicios no setor produtivo (alguns exemplos: estoque ndo utilizado adequadamente por
obsolescéncia ou por negligéncia do funcionario, layout inadequado no sistema produtivo
etc);
- Falta de méo-de-obra qualificada (alguns exemplos: o treinamento é visto pela maioria dos
empresarios como custo e ndo como investimento e impossibilidade de contratar pessoal

especializado, principalmente em nivel de geréncia)
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3 METODOLOGIA

3.1 Introdugéo

Esta pesquisa define-se como uma pesquisa descritiva na classificacdo de Gil (2006),
Malhotra (2001) e Marconi e Lakatos (2006), pois procura estudar as caracteristicas
especificas do grupo de empresas que ndo sobreviveram entre 2000 e 2005, o perfil de seus
proprietarios/empreeendedores e identificar ou descobrir a existéncia de associagbes entre
variaveis.

O presente estudo ira coletar dados de empresas consideradas particularmente, para

chegar a conclus6es gerais e definir os fatores de mortalidades e o perfil do empreendedor.

3.2 Plano Operacional da Pesquisa

O plano operacional da pesquisa refere-se a maneira que se organizou o
desenvolvimento da pesquisa. Este plano procurou as opgdes de caminhos que pudessem
apresentar uma maior eficacia na organizacdo do trabalho, bem como dos dados sobre as
organizag0es estudadas.
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FIGURA 1 - Fluxograma das etapas operacionais da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor bom base em Malhotra (2001)

3.3 Delimitagéo do Problema e do Universo da Pesquisa

Delimitou-se o problema ao Municipio de Leopoldina pela facilidade de acesso a base
de dados. Na dimensdo tempo, propds-se um espaco entre cinco e seis anos (2000 a 2005)
para efeito de comparabilidade com outras pesquisas nacionais como as do SEBRAE
Nacional (2004) e SEBRAE MG (2004). Essa delimitagdo do problema pautou-se nos
seguintes principios: o problema deve ser delimitado a uma dimensédo viavel; atender a uma
oportunidade - a interesses particulares e gerais (GIL, 2006; MARCONI; LAKATOS, 2006).

Para delimitar o universo da pesquisa, tomaram-se as organizagdes relacionadas na
base de dados do setor de Alvards da Prefeitura Municipal de Leopoldina e como
consequéncia chegou-se aos seus proprietarios/empresarios ou responsaveis.

Foram condicOes para a selecdo destas organizacBes 0s seguintes critérios basicos:
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1) As organizacOes deveriam ter seu alvard de abertura e seu encerramento
fornecido pelo Municipio de Leopoldina, através da Prefeitura Municipal;

2) As organizagOes deveriam fazer parte de uma das seguintes atividades:
agropecuaria, industria e servicos (incluido ai o comércio);

3) O periodo de atividade formal (fiscal), ou seja, data de abertura e data de
encerramento das organizacdes, deveriam estar entre os anos de 2000 e 2005
(inclusive);

4) As organizagbes deveriam ser micro e pequenas empresas conforme
critérios do SEBRAE Nacional (2004), apresentado anteriormente na TAB
2.

3.4 Plano da Amostra

Foi solicitado a Prefeitura Municipal de Leopoldina — Secretaria de Fazenda (Setor de
Alvaras) um relatério com os dados de todas as empresas que pediram Alvara de Licenca para
Funcionamento e Baixa no periodo de 2000 a 2005. Esse relatorio apresentou um total de 109
empresas, sendo que desse total, 14 empresas estavam sem a data de pedido de baixa
(LEOPOLDINA, 2006). Com isso, 0 universo passou a ser de 95 empresas. O cadastro
fornecido pelo Setor de Alvards da Prefeitura Municipal de Leopoldina informa apenas o
namero de inscricdo na Prefeitura, a razdo social, o endereco (n, bairro e CEP), datas de inicio
de atividade e datas de baixa das empresas. Utilizou-se a lista telefnica para descobrir o
telefone das empresas a época de seu funcionamento ou o telefone do proprietario (muitas
empresas eram firmas individuais) para completar o banco de dados e fazer a abordagem ao
empreendedor/proprietadrio da empresa.Das 95 empresas que constam no cadastro da
Prefeitura, 43 empresas (45%) tiveram o telefone e o endereco localizados e fizeram parte da
amostra dessa pesquisa.

O GRAF. 1 apresenta o resultado que das 43 empresas localizadas em Leopoldina o
proprietario/empreendedor de 5 dessas empresas (12%) ndo quiseram responder a pesquisa, 5
empresas (12%) tiveram a abertura do negdcio para outros fins e por isso sua baixa na
prefeitura ndo aconteceu por motivo de encerramento das atividades (casos de filiais
temporarias por exemplo) e 1 empresa (2%) ndo foi localizada (o proprietario mudou da
cidade)
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GRAFICO 1 - Total de Empresas localizadas Leopoldina 2000/2005
Fonte: Dados da pesquisa

Todas essas 43 empresas foram abordadas. Responderam a pesquisa 32 empresas
(74%), sendo que todas essas 32 empresas Se engquadraram COmoO MIcro e pequena empresa,
conforme critérios do SEBRAE Nacional (2004), apresentado anteriormente na TABELA 2,
que foram os critérios basicos definidos na delimitacdo do universo dessa pesquisa.

Portanto, para a realizacdo dessa pesquisa optou-se pela amostragem por
acessibilidade/por conveniéncia, como técnica de amostragem.

Gil (2006) afirma que a amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia constitui o
menos rigoroso de todos os tipos de amostragem e, por isso, é destituida de qualquer rigor
estatistico. Para esse autor, nesse tipo de amostragem o pesquisador seleciona os elementos a
que tem acesso, admitindo que esses possam representar 0 universo.

Os seguintes motivos foram fundamentais para a escolha dessa técnica amostral:

- a impossibilidade de selecionar os pequenos negécios (MPEs) pelo critério de
ndmero de empregados diretamente na base de dados do setor de Alvaras da Prefeitura
Municipal de Leopoldina e a consequente necessidade de selecioné-las no momento da coleta
amostral;

- dificuldade de entrar em contato com a empresa que encerrou suas atividades e
consequentemente com seu proprietario.

- as restrigdes de recursos humanos e financeiros.
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3.5 Instrumento e Procedimentos da Coleta de Dados

Na definicdo e escolha do instrumento para coleta de dados, destacou-se aquele que

apresentou um maior entrosamento das tarefas cientificas com as organizacionais e pessoais

dos elementos envolvidos e também um melhor aproveitamento do tempo para atingir os

objetivos propostos na pesquisa.

Marconi e Lakatos (2006) propdem alguns procedimentos para a realizagdo da coleta

de dados. Esses procedimentos podem variar de acordo com as circunstancias ou com o tipo

de investigacd@o. Nessa pesquisa foram utilizados os seguintes procedimentos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Coleta documental.

Entrevista.

Questionario.

Formulario.

Medidas de opinides e de atitudes.

Testes.

Apos analise das vantagens e desvantagens apresentadas por (GIL, 2006; MARCONI
E LAKATOS, 2006; MALHOTRA, 2001), o instrumento de coleta de dados escolhido para
ser aplicado nessa pesquisa foi 0 questionario. As vantagens do questionario apresentadas por
Gil (2006) sao:

1)

2)

3)
4)

5)

possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geogréafica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio;
implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questiondrio ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

garante o anonimato das respostas;

permite que as pessoas O respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

N&o expbe os pesquisadores a influéncia das opiniGes e do aspecto pessoal do

entrevistado.

As limitagGes do questionario, por sua vez, sao:

1)

exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, 0 que, em certas circunstancias,

conduz a graves deformacdes nos resultados da investigacéo;



2)

3)

4)

5)

6)
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impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as
instrugdes ou perguntas;

impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode ser
importante na avaliagdo da qualidade das respostas;

ndo oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminui¢do da representatividade
da amostra;

envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque € sabido
que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem
respondidos;

proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os itens
podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

O questionario desenvolvido para ser aplicado nesta pesquisa procurou investigar o

perfil e as principais caracteristicas dos entrevistados, além do modelo de gestdo adotado por
eles (aspectos relacionados as areas funcionais da administracdo como: marketing, finangas,

producédo-operagdes-tecnologia e recursos humanos).

Esse questionario foi entregue pessoalmente aos 32 entrevistados. As entrevistas

duraram em torno de trinta a quarenta minutos cada uma e foram realizadas pelo autor da

pesquisa com o apoio de uma auxiliar.

O questionario encontra-se no Anexo | dessa pesquisa.
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4 RESULTADOS E ANALISES DA PESQUISA

Os capitulos anteriores abordaram a discussao sobre o tema, 0s objetivos, 0 modelo e a
metodologia da pesquisa e serviram de apoio para o desenvolvimento e para a analise dos
dados que sdo apresentados a seguir.

Para tornar a apresentacdo dos resultados mais objetiva, as analises obedecerdo a
seqliéncia das perguntas do questionario. Foram realizados cruzamentos das variaveis com o
tempo de permanéncia das empresas no mercado e, em alguns casos, com o ramo de atividade

da empresa pesquisada.

4.1 Analise dos Resultados — Identificacdo das empresas — Dados Gerais

Das 32 empresas, 25 (78%) sdo do setor de servigos, 6 empresas (19%) sdo do setor
comércio varejista e apenas 1 empresa (3%) é do setor da industria.

Observa-se que as pequenas empresas pesquisadas localizam-se predominantemente
nos setores de servicos e comércio. O ramo de atividade indUstria apresentou uma baixa
participacdo na amostra, essa situacdo pode ser explicada pelo perfil econémico do municipio
de Leopoldina, citado na TAB. 06 do Capitulo 1.

A frequéncia do tempo de permanéncia no mercado foi analisada juntamente com o

ramo de atividade e s&o apresentadas no GRAF. 3.
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GRAFICO 2 - Ramo de Atividade x Tempo de Sobrevivéncia das Empresas
Leopoldina 2000/2005
Fonte: Dados da pesquisa

O resultado apresenta que 50% das empresas encerraram suas atividades no primeiro
ano, 28% das empresas encerraram suas atividades entre o primeiro e o segundo ano e apenas
22% das empresas encerraram suas atividades ap6s o terceiro ano. Observa-se que 78% das
empresas pesquisadas ndo sobreviveram mais de dois anos.

Analisando por setor, observa-se que das 6 empresas do ramo de comércio varejista, 4
empresas (67%) sobreviveram mais de trés anos. A Unica indUstria pesquisada encerrou suas
atividades no primeiro ano. Das 25 empresas de servigos pesquisadas, 14 empresas (56%)
encerraram suas atividades ja no primeiro ano de existéncia e apenas 3 empresas (12%)
encerraram sua atividades apds o terceiro ano. Pode-se dizer que a mortalidade das empresas
de servicos ocorre mais cedo e que o setor de comércio varejista sobrevive por mais tempo.
Evidéncias sobre a mortalidade precoce de empresas de servigo foram apresentadas também
no trabalho de Dutra (2002), onde o autor destacou como um dos principais motivos para essa
mortalidade no setor o fato de que as empresas de servico sao faceis de ser criadas, por ndo
exigirem um alto volume de capital inicial.

Em relacdo ao porte da empresa quanto ao nimero de pessoas ocupadas na época do
funcionamento a TAB. 7 apresenta os seguintes resultados.
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TABELA 7
NUmero de pessoas ocupadas na época do funcionamento da empresa — Leopoldina
2000/2005

N° de pessoas ocupadas na época de funcionamento da empresa | Total % Geral

Familiares que trabalham na empresa em tempo integral 48 58%
Sécios/proprietarios 11 13%
Outros empregados (com ou sem carteira assinada) 24 29%
TOTAL 83 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Do total de 83 pessoas ocupadas nas 32 empresas pesquisadas, 48 pessoas (58%) eram
familiares e ou proprietarios que trabalhavam no negdcio em tempo integral, 11 pessoas
(13%) eram sécios/proprietarios (somente eles trabalhavam na empresa) e 24 pessoas (29%)
eram outros empregados com ou sem carteira assinada. Observa-se uma relacéo de quase trés
trabalhadores por empresa, o que caracteriza o tamanho pequeno dos empreendimentos. Esse
resultado aproxima-se muito do apresentado pelo SEBRAE Nacional (2004) onde a média dos
empregos gerados pelas empresas extintas nos anos de 2000, 2001 e 2002 foi de 3,2 empregos
por empresa. Ja para as empresas ativas, a pesquisa do SEBRAE Nacional (2004) apresenta
uma média de 8 empregos por empresa.

O setor de servicos apresentou 0 maior nimero de pessoas ocupadas, totalizando 59
pessoas (71%), sequido pelo comércio varejista com 23 pessoas (28%) e pela industria com
apenas uma pessoa ocupada. O setor indUstria apresentou apenas uma pessoa ocupada (o
proprietario).

4.2 Resultados sobre o Negdécio e as Variaveis de Mortalidade

Em relagdo a questdo sobre quanto tempo o empreendedor utilizou para o
planejamento da empresa antes do inicio das atividades, a TAB. 8 apresenta 0s seguintes
resultados. Das 32 empresas pesquisadas, 7 empresas (22%) utilizaram até um més de
planejamento, 10 empresas (31%) utilizaram de um a trés meses, 12 empresas (38%)
utilizaram de trés a seis meses e apenas 3 empresas (9%) utilizaram mais de doze meses no

planejamento do empreendimento.
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TABELA 8
Tempo de Planejamento antes do inicio de atividade da empresa Leopoldina
2000/2005

Tempo de Planejamento antes do inicio de atividade N° %
empresas Geral

Até um més 7 22%
De um més a trés meses 10 31%
De trés a seis meses 12 38%

De seis meses a nove meses 0 0%

De nove meses a doze meses 0 0%

Mais de doze meses 3 9%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

O planejamento esta diretamente ligado ao processo administrativo e também é um

dos principais elementos para o sucesso dos negécios (OLIVEIRA, 2005; BORTOLI NETO,

2005; DUTRA E GIMENEZ, 2001; DUTRA 2002, LIMA, 2000).

O GRAF. 4 a seguir demonstra uma relacdo entre o tempo utilizado para o

planejamento da empresa antes de sua abertura e o tempo de sobrevivéncia da mesma
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GRAFICO 3 - Tempo de Planejamento x Tempo de Sobrevivéncia da Empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se dizer que 29 empresas (91%) fizeram planejamento até doze meses

antes do

inicio das atividades e que apenas 3 empresas (9%) planejaram por mais de doze meses.

Das 25 empresas que sobreviveram menos de dois anos, 5 empresas fizeram

planejamento de até um més, 8 empresas fizeram planejamento de um més a trés meses, 9

empresas fizeram planejamento de trés a seis meses e 3 empresas fizeram planejamento por

mais de doze meses. Observa-se que entre as 7 empresas que sobreviveram mais de 3 anos o

tempo méaximo utilizado para planejamento foi de 3 a seis meses. Pode-se concluir que o fato
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de dispor de pouco tempo no planejamento da empresa antes do inicio da atividade pode ter
comprometido o desempenho do empreendimento. No trabalho de Dutra (2002) também ficou
evidente um numero pequeno de empreendedores que fizeram planejamento, sendo que 0s
empreendedores que fizeram o planejamento despenderam pouco tempo para fazé-lo o que
pode ter comprometido a eficacia do mesmo. Filardi (2006) identificou em seu estudo sobre a
mortalidade de micro e pequenas empresas na cidade de S& Paulo que empresas que
utilizaram mais planejamento duraram mais tempo e concluiu que a falta de planejamento
estratégico foi um fator contribuinte para a mortalidade precoce dessas empresas.

Como principais motivos que levaram o0s entrevistados a abertura do negdcio
destacaram-se o conhecimento do ramo de atividade com 10 entrevistados (31%), seguido de
4 entrevistados (13%) que revelaram ter identificado uma oportunidade de mercado, 3
entrevistados (9%) responderam que o principal motivo que o levou a abrir a empresa foi a
realizacdo profissional e 2 entrevistados (6%) que responderam que o principal motivo que os
levou a abrir a empresa foi a vontade de ganhar dinheiro. A TAB. 9 apresenta todos 0s

principais motivos.

TABELA 9
Principal motivo que levou a abertura da empresa Leopoldina
4211111 PI’II’]CIpaIS mOtIVOS N° empresas %
Conhecimento do ramo de atividade 10 31%
Identificou uma oportunidade de mercado 4 13%

3%
3%
0%
0%

Falta de oportunidade de trabalho 1

Tinha uma idéia inédita, sem similar 1

Tinha recursos financeiros disponiveis 0

Tinha tempo disponivel 0

Desejo de liberdade, independéncia 1 3%
Vontade de ganhar dinheiro 2 6%
Realizag&o profissional 3 9%
Incentivos governamentais 0 0%
Facilidade na obtencgdo de crédito (financiamento) 1 3%
Tinha uma equipe gerencial eficaz 0 0%
Havia pouca concorréncia para a empresa/produto/servico 0 0%
Outros. Especifique: 9 28%
Total 32 100%
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que o motivo “ter conhecimento do ramo de atividade” foi apontado pela
maioria dos entrevistados (31%) como o principal motivo para a abertura da empresa, o fato
de ter conhecimento do ramo de atividade ndo foi suficiente para evitar o fracasso do
empreendimento. Ter conhecimento do ramo de atividade é considerado como uma das
caracteristicas do empreendedor (SOUZA, 2005; DEGEN, 1989; DRUCKER, 1986;
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ANGELO, 2003; LEITE, 2000). De acordo com pesquisa do SEBRAE MG (2004), dentre 0s
principais fatores condicionantes da sobrevivéncia e do sucesso empresarial esta (como 1°
fator) o bom conhecimento do mercado onde atua (esse fator foi considerado como o mais
importante tanto para as empresas ativas como para as empresas extintas).

Procurou-se observar na pesquisa algumas acgdes e iniciativas tomadas pelos
entrevistados antes da abertura da empresa. As op¢oes de respostas eram entre sim e nao.

A TAB. 10 apresenta o resultado das empresas que responderam sim para as

respectivas agdes e iniciativas tomadas pelos entrevistados.

TABELA 10
Acdes e iniciativas tomadas pelos entrevistados
Acodes e iniciativas tomadas pelos entrevistados Total %

Realizou/encomendou uma pesquisa de mercado 5 16%
Realizou/encomendou estudos de viabilidade econdémico-financeiro do

negécio 8 25%
Elaborou um plano de negécios 12 38%
Estabeleceu uma rede de contatos com fornecedores 13 41%
Estabeleceu uma rede de contatos com possiveis clientes 16 50%
Estabeleceu uma rede de contatos com pessoas que poderiam auxilia-lo 16 50%
Analisou os pontos fortes e fracos dos concorrentes 15 47%
Estabeleceu metas de longo prazo 14 44%
Tinha conhecimento a respeito da tecnologia a ser empregada na

empresa 24 75%
Realizou estudos ambientais ou de responsabilidade social 4 13%

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 32 entrevistados, 24 (75%) responderam que tinham conhecimento a respeito da
tecnologia a ser empregada na empresa, 16 entrevistados (50%) procuraram estabelecer uma
rede de contatos com possiveis clientes e com pessoas que poderiam auxilia-los, 15
entrevistados (47%) analisaram 0s pontos fortes e fracos dos concorrentes, 14 (44%)
estabeleceram metas de longo prazo, 13 entrevistados (41%) estabeleceram uma rede de
contato com fornecedores e 12 (38%) elaboraram um plano de negdcios. Diante desses
resultados conclui-se que os entrevistados demonstravam estar preparados para o0

empreendimento na questdo da producdo ou tecnologia, mas predominava o despreparo no



-62 -

conhecimento do mercado e na analise da viabilidade financeira. Apenas 5 entrevistados
(16%) realizaram (ou encomendaram) pesquisa de mercado. Segundo Oliveira (2005) e
Lodish, Morgan e Kallianpur (2002), a pesquisa de mercado representa um dos aspectos mais
relevantes para o processo decisdrio estratégico, pois ela permite levantar os dados gerais do
mercado, a opinido de clientes e dos canais de distribuicdo, as informagdes sobre a empresa e
seus produtos e servigos — pessoal — politicas e concorréncias, além de permitir analises de
tendéncias de mercado, aspectos de sazonalidade e modismo do produto e potenciais da area
do mercado. O baixo indice de utilizacdo da pesquisa de mercado pode ser considerado como
um dos fatores condicionantes para a mortalidade dos pequenos negécios no municipio de
Leopoldina.

Outra acdo que apresentou baixo indice de utilizagdo foi a analise de viabilidade
econdmica-financeira, que foi utilizada por apenas 8 entrevistados (25%). Alguns autores
como Oliveira (2005), Logenecker, Moore e Petty (2004), Viapiana (2001) e Assef (1999)
véem nessa analise uma das principais atribuicbes da funcdo administrativa financas e a
consideram como vital e imprescindivel para a sobrevivéncia dos pequenos negdcios. Pode-se
considerar o baixo indice de utilizacdo desse estudo de viabilidade econdmica-financeira por
parte dos pequenos negdcios no municipio de Leopoldina como um dos fatores
condicionantes da mortalidade desses empreendimentos.

Os resultados esperados pelos entrevistados com a implantacdo da empresa estdo
apresentados na TAB. 11.
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TABELA 11
Resultados esperados pelos entrevistados

Resultados esperados Total %
Obter lucros e aumentar a renda da familia 17 53%
Gerar empregos 2 6%
Alcangar sua realizacdo pessoal 0 0%
Alcancar a realizagéo profissional 6 19%
Ser independente 2 6%
Realizar um sonho 1 3%
Ocupar o tempo disponivel 1 3%
Outros. Especifique: 3 9%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 17 entrevistados (53%) esperavam obter lucros e aumentar a renda da
familia, 6 entrevistados (19%) esperavam alcancar a realizacdo profissional. Ser independente
e gerar empregos foi a resposta de 2 entrevistados (6%) respectivamente. Dutra (2002)
percebeu em seu trabalho uma associacdo entre as empresas ativas (até dois anos) com
aquelas que foram abertas pelos motivos (1) falta de oportunidade de trabalho, (2)
oportunidade de negdcio, (3) conhecimento do ramo e (4) desejo de liberdade (ou ganhar mais
dinheiro). Segundo esse autor, os empreendedores que iniciaram seus negdécios tendo como
principal motivo a realizacdo profissional tiveram seu empreendimento funcionando com até
quatro anos. Percebe-se nessa TAB. 11 que o principal resultado esperado pelos
empreendedores de Leopoldina foi obter lucros e aumentar a renda da familia, o que aponta
uma contradi¢do aos resultados apresentados na TAB. 9, onde a vontade de ganhar dinheiro
foi a resposta dada por apenas 2 entrevistados. Para Degen (1989) a vontade de ganhar muito
dinheiro € um dos motivos mais comuns que levam as pessoas a ter seu proprio negécio e,
aparentemente, a maioria das empresas de sucesso foi iniciada por homens e mulheres
motivados pela vontade de ganhar muito dinheiro. Ja para Dutra (2002) essa caracteristica
pode ser apontada como um dos fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos
negécios. O pequeno empreendedor de Leopoldina que fracassou no periodo teve muitas

outras motivacOes para iniciar seu negocio, sendo o desejo de ganhar dinheiro mencionado
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apenas por dois. Mas sua expectativa predominante sobre os resultados do empreendimento
destaca quase que exclusivamente o ganho financeiro, ndo revelando outros tracos do perfil
do empreendedor na literatura. O tipico pequeno empreendedor de Leopoldina que fracassou
precocemente demonstrou ter a preocupacao exclusiva de aumentar sua renda familiar, ndo se
importando na criacdo de um empreendimento gerador de empregos e realizador de outros
sonhos.

A TAB. 12 apresenta os resultados da questdo relacionada aos tipos de apoio
recebidos pelos entrevistados quando da abertura do negécio.

TABELA 12
Apoio recebido quando da abertura do negécio

Tipo de apoio | Total | %
Nenhum 7 22%
Somente da familia 14 44%
Incentivo do governo (reducédo de impostos, compra de terrenos, etc.) 0 0%
Parceria com outra empresa (terceirizagao, por exemplo) 10 31%
Incentivo de entidades bancérias (reducao de taxas p/ empréstimo, financ. etc.) 0 0%
Outros. Especifique: 1 3%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 14 entrevistados (44%) receberam apoio da familia, 10 entrevistados
(31%) tiveram o apoio por meio de parceria com outra empresa e 7 entrevistados (22%)
revelaram que ndo receberam nenhum tipo de apoio quando da abertura do negocio.

Na questdo relacionada ao capital social utilizado no inicio das atividades, a TAB. 13
apresenta o resultado onde 28 empresas (87%) iniciaram seu neg6cio com 100% de capital
préprio, seguidas por 3 empresas (10%) com a maior parte do capital inicial propria e apenas
1 empresa (3%) iniciou suas atividades com 50% de capital préprio e 50% de capital de

terceiros.
TABELA 13
Capital Social no inicio das atividades

Capital Social no inicio das atividades | Total | %
100% de capital proprio 28 87%
100% de capital de terceiros 0 0%
50% capital proprio e 50% cap. de terceiros 1 3%
maior parte com capital préprio 3 10%
maior parte com capital de terceiros 0 0%
Total de empresas 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto aos valores do capital social no inicio das atividades, 18 empresas (56%) ndo
souberam responder (a maioria alegando ndo se lembrar do valor), 7 empresas (22%) os
valores do capital inicial foram até R$ 10.000,00 (dez mil reais), 4 empresas (13%) até R$
30.000,00 (trinta mil reais), 2 empresas (6%) até R$ 50.000,00 e apenas 1 empresa iniciou
suas atividades com capital social de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

A comparagdo dos resultados da TAB. 13 com os resultados da questdo que abordou
sobre os valores do capital social dos empreendimentos, mostram que 28 empresas (87%)
iniciaram suas atividades com 100% de capital proprio, porém, os valores desse capital ndo
eram altos e isso pode ter resultado, por exemplo, na insuficiéncia de capital para enfrentar a
concorréncia. De acordo com dados do SEBRAE Nacional (2004), empresas extintas
apresentaram menor capital médio investido (média de aproximadamente R$ 27.000,00 sendo
74% de capital proprio) em todos os trés anos pesquisados, 0 que pode significar que as
empresas que possuem menor capital podem sobreviver por menos tempo no mercado. Por
outro lado, considerando os valores do capital social como suficientes, pode-se dizer que ndo
foi o custo do dinheiro um fator condicionante que levou o empreendimento ao fracasso.

Na pesquisa do SEBRAE Nacional (2004) a busca por assessoria/auxilio na condugéo
do negdcio foi identificada como importante para a sobrevivéncia da empresa.

O GRAF.4 apresenta o resultado da questdo que abordou sobre o fato da empresa ter
procurado apoio, assisténcia ou assessoria de algum profissional como consultores ou
contadores, de entidade de classe como Associagdo Comercial do municipio, Agéncia de
Desenvolvimento e de instituicbes como SEBRAE. Das 32 empresas pesquisadas 11
procuraram apoio em empresas de consultoria, consultor ou contador. Dessas 11 empresas, 6
sobreviveram até um ano, 2 empresas sobreviveram entre um e dois anos e 3 empresas
sobreviveram mais de 3 anos. Das 18 empresas que ndo procuraram nenhum tipo de apoio, 9
empresas sobreviveram até um ano, 6 empresas sobreviveram entre um e dois anos e apenas 3
empresas sobreviveram mais de trés anos, verifica-se, portanto, que, entre as empresas
extintas, 0 nimero de empresas que ndo procuraram apoio (18 empresas) foi muito superior
ao das que procuraram (11). A proporcdo de empresas que sobreviveram até um ano nesses
dois grupos foi praticamente idéntica (respectivamente, 6/11 e 9/18), mas a sobrevivéncia por
mais de trés anos teve uma propor¢do maior entre as que procuraram apoio (3/11 comparado
com 3/18). Duas empresas procuraram pessoas que conheciam o ramo, sendo que dessas duas,
uma empresa sobreviveu até um ano e outra mais de trés anos. Apenas uma empresa
respondeu que procurou 0 SEBRAE de Leopoldina, sendo que essa empresa sobreviveu entre

um e dois anos.
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GRAFICO 4 — Busca por apoio x tempo de sobrevivénciadas empresas
Fonte: Dados da pesquisa

A TAB. 14 apresentou os resultados dos tipos de apoio que os empreendedores
leopoldinenses consideravam mais importante. Observa-se que 0 apoio governamental foi
considerado o tipo de auxilio mais importante por 8 empresas (25%).

Para Dutra (2002) o fato dos empreendedores e dirigentes ndo procurarem assisténcia
ou assessoria para ajudar na conducdo de seus negdcios pode ser fator que contribui com a
mortalidade, além do empreendedor ndo demonstrar uma atitude pro-ativa o que o distancia
das caracteristicas e do perfil empreendedor.

Na questdo que abordou sobre como poderia ser analisado o nivel de faturamento das
empresas nos Ultimos doze meses de funcionamento, o resultados apresentam que das 32
empresas pesquisadas, nenhuma respondeu que estava com o faturamento em crescimento
acelerado, porém, 46% das respostas indicaram que o faturamento estava em crescimento
moderado, seguido por 38% que consideraram que o faturamento estava estagnado, 13% em

queda acelerada e 3% em queda moderada. O GRAF. 5 apresenta esses resultados.
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GRAFICO 5 — Nivel de faturamento nos Gltimos 12 meses de funcionamento
Fonte: Dados da pesquisa

Mais da metade das empresas enfrentou estagnacdo ou declinio no faturamento num
momento crucial de seu ciclo de vida, que sdo os primeiro anos (Filardi, 2006). Ademais, 0
cenario econdmico ndo pode ser responsabilizado, como mostram os resultados a seguir.

A questdo que abordou a avaliagdo do cenario econbémico no momento do
encerramento das atividades apontou que 18 empresas (56%) consideravam esse cenario
razoavel, 6 empresas (19%) pessimista, outras 6 empresas (19%) bom e apenas 2 empresas
(6%) consideravam o cenario econdémico otimista.

Os empreendedores foram questionados sobre que tipo de auxilio teria sido util para
evitar o fechamento da empresa. TAB. 14 apresenta os resultados, demonstrando os tipos de

auxilio e a frequiéncia.

TABELA 14
Tipo de auxilio considerado importante

Tipo de auxilio considerado importante | Soma | %
Administrativo 1 3%
Financeiro 7 22%
Governamental 8 25%
Mé&o-de-obra qualificada 2 6%
Mercadoldgico 4 13%
Outros. Especifique: 9 28%
Tecnolb6gico 1 3%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa
Observa-se que o apoio governamental foi considerado o tipo de auxilio mais
importante por 8 empresas (25%), seguido por auxilio financeiro com 7 empresas (22%),
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auxilio mercadoldgico com 4 empresas (13%), mao-de-obra qualificada com 2 empresas (6%)
e auxilio administrativo com 1 empresa (3%). Nove empresas (28%) responderam a opc¢ao
outros, e na especificacdo, os tipos de auxilios encontrados foram: nenhum (2 empresas) e
diversos (3 empresas). Os tipos de auxilios apontados por cada uma das outras 4 empresas
foram: o apoio dos sécios, o apoio de empresas parceiras, 0 apoio do municipio e o apoio da
regido (bairro).

Na pesquisa realizada pelo SEBRAE Nacional (2004), constatou-se que os 3 tipos de
assessorias e auxilios considerados mais importantes para as empresas extintas foram; (1)
pessoas que conheciam o ramo 34%, (2) Contador com 32% e (3) o proprio SEBRAE com
20%.

Os empreendedores foram questionados sobre algumas atitudes tomadas antes do
encerramento das atividades. Das 32 empresas pesquisadas, nenhuma pediu faléncia ou teve a
faléncia requerida e nenhuma entrou em concordata. Todas as 32 empresas responderam que
simplesmente fecharam, encerraram as atividades.

Os empreendedores foram questionados se, apesar 0 encerramento do negdcio, eles
reiniciariam outro empreendimento. O GRAF. 6 apresenta os resultados dessa questdo, onde
16 empreendedores responderam que sim, com certeza reiniciariam outro negdcio. Desses 16
empreendedores (50% dos entrevistados), 8 sobreviveram com o negécio até um ano, 5
sobreviveram entre um e dois anos e 3 sobreviveram mais de 1 ano. Nove empreendedores
responderam que ndo tinham opinido formada no momento da entrevista, sendo que desses 9,
5 sobreviveram com o negdcio até um ano, 3 sobreviveram entre um e dois anos e apenas 1
sobreviveu mais de trés anos. A resposta ndo, com certeza absoluta ndo reiniciaria um outro
empreendimento foi apontada por 4 empreendedores, sendo que desses 4, 3 sobreviveram até
um ano e 1 sobreviveu entre um e dois anos. Trés empreendedores responderam que talvez

reiniciariam um outro empreendimento daqui a alguns meses.
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GRAFICO 6 - Empreendedor reiniciaria outro negocio
Fonte: Dados da pesquisa

Uma das principais questdes dessa pesquisa foi a que abordou os principais motivos
para o fechamento da empresa. Foram listados no questionario 13 motivos e 0s
empreendedores fizeram a escolha apontando os trés primeiros por ordem de importancia.
Problemas particulares dos socios foi o fator apontado por 7 entrevistados como o primeiro
motivo principal, seguido pela concorréncia muito forte e carga tributaria elevada por 3
entrevistados cada. Como segundo motivo principal, a falta de clientes foi apontada por 7
entrevistados, seguida por concorréncia muito forte com 3 entrevistados e crise econdmica
com 2 entrevistados. Como terceiro motivo, a crise econémica foi considerada por 5
entrevistados como o principal fator condicionante da mortalidade, seguido por carga
tributaria, concorréncia muito forte e maus pagadores, fatores apontados por 3 entrevistados
cada. O GRAF. 7 apresenta os resultados dos principais fatores considerados condicionantes
para a mortalidade dos pequenos negocios.

Os problemas particulares dos sdcios foram analisados também nos estudos de Dutra
(2002) e Filardi (2006). Segundo Dutra (2002), o fator “motivos particulares dos dirigentes”
foi considerado o primeiro motivo para a mortalidade das empresas que ele estudou. Para ele
esses motivos podem ser fatores influenciadores na mortalidade das empresas. No estudo de
Filardi (2006), ficou evidenciado que a maioria das empresas que duraram mais tempo tinha
socios com vinculo familiar ou de amizade a apenas uma pequena parte tinham vinculo
profissional. Esse resultado confirmou a hipétese de Filardi (2006) de que a falta de
profissionalismo na relagdo com os sdcios ndo pode ser considerado um fator contribuinte
para a mortalidade precoce das empresas estudadas.

A concorréncia muito forte e a carga tributaria muito elevada foram apontadas nesta

pesquisa como 0s outros motivos mais importantes para o fechamento da empresa,
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corroborando resultados da pesquisa realizada pelo SEBRAE MG (2004). No trabalho de
Filardi (2006), a hipotese de que a falta de competitividade no mercado ndo foi um fator
contribuinte para a mortalidade precoce das empresas estudadas foi rejeitada. Em outras
palavras, a maior parte dos pequenos negdocios que encerrou sua atividade de maneira precoce
teve dificuldades com a concorréncia. Ja em relacdo a carga tributaria, Filardi (2006) comenta
que, apesar dos dirigentes reclamarem do impacto dos impostos na margem de lucro, eles
afirmaram ndo ter dificuldades de pagar os impostos enquanto suas empresas estiveram ativas.

Com segundo principal motivo do fechamento dos pequenos negécios em Leopoldina,
o fator “falta de clientes” foi apontado como o principal por 7 entrevistados. Na pesquisa
realizada pelo SEBRAE MG (2004) esse fator foi apontado como a sexta razdo para o
fechamento da empresa. Esse motivo pode acontecer por particularidades do mercado, mas
também por alguma ineficiéncia na gestdo do empreendedor. Kotler e Keller (2006), Lodish,
Morgan e Kallianpur (2002) e Mantovani e Borges (2006) apresentam sugestdes para
aumentar o numero de clientes e a satisfacdo dos mesmos. Dentre as principais sugestées
citadas pelos autores temos: (1) agregar valor ao negécio, (2) ter o cliente como foco principal
na gestdo da empresa e (3) ter um direcionamento estratégico com orientacdo para 0 mercado.
O GRAF. 15 mais adiante mostrara o baixo indice de inovacdo e busca de diferencial adotado
pelos dirigentes das empresas de Leopoldina. Esse resultado pode corroborar com o segundo
principal motivo do fechamento dos empreendimentos na cidade.

O terceiro motivo apontado como principal para o fechamento da empresa foi o fator
“crise econdmica” que também aparece na nona posicdo na pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2004).
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Principal Motivo do Fechamento da Empresa
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GRAFICO 7 - Principal Motivo do Fechamento da Empresa
Fonte: Dados da pesquisa
Outra questéo abordada na pesquisa foi a que indagou sobre quais foram os principais
fatores que os empreendedores consideram mais importante para o0 sucesso empresarial.
Foram estabelecidos 13 fatores para os empreendedores escolherem, ordenando os trés
primeiros por ordem decrescente de importancia (GRAF. 8). Como primeiro fator, a utilizacéo
de capital proprio foi apontada por 11 entrevistados como o mais importante. Oito
entrevistados consideraram o conhecimento de gestdo empresarial, quatro a capacidade de
aproveitar oportunidades de neg6cios, e quatro entrevistados responderam o fator capacidade
do empresario (lideranga, criatividade, assumir riscos, perseveranca). Como segundo fator, 7
entrevistados consideraram o fator capacidade do empresario (lideranca, criatividade, assumir
riscos, perseveranca), 7 o fator mercado (conhecer bem, boa estratégia de Marketing), 5
entrevistados a utilizacdo de capital préprio, 5 a capacidade de aproveitar oportunidades de
negécios e 3 terem conhecimento em gestdo empresarial. Como terceiro fator, 9 entrevistados
consideraram o fator reinvestimento do lucro na propria empresa, 6 entrevistados

consideraram a capacidade de aproveitar oportunidades de neg6cios, 3 entrevistados
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consideraram ter conhecimento em gestdo empresarial, 3 ter apoio governamental, 3 ter apoio
da familia e 3 o fator capacidade do empresario (lideranga, criatividade, assumir riscos,
perseveranca). O GRAF. 8 apresenta os resultados de forma detalhada, considerando inclusive
outros fatores com freqliéncias menores.

A utilizacdo de capital préprio, apontada como o fator mais importante para 0 sucesso
empresarial, ndo é um resultado surpreendente, mas, nesta pesquisa, entra em contradi¢do
com o resultado da TAB. 13, onde se constata que 28 empresas (87% do total) iniciaram seu
negécio com 100% de capital proprio. Pode-se interpretar esse resultado como um discurso
distanciado da experiéncia prépria de fracasso empresarial dos entrevistados, 0 que estaria a
indicar um preconceito quanto ao endividamento. Este preconceito decorre possivelmente da
conjugacdo de duas observagdes do ambiente brasileiro de negdcios. Primeira, as taxas de
juros reais no pais sdo muito elevadas para padrdes internacionais. Segunda, 0S numMerosos
casos de faléncia de empresas endividadas na rede bancéaria influenciaram fortemente a
percepcdo dos entrevistados sobre os fatores de sucesso nos negdécios. De qualquer maneira,
pode-se concluir que somente o fato de utilizar 100% de capital préprio ndo impede a
mortalidade precoce das empresas.

Como segundo fator, 7 entrevistados consideraram o fator capacidade do empresario
(lideranca, criatividade, assumir riscos, perseveranca) e 7 entrevistados consideraram o fator
mercado (conhecer bem, boa estratégia de marketing). Observa-se que ocorreu um empate
entre dois fatores. Em relacdo ao fator capacidade do empresario foram considerados na
questdo os aspectos lideranca, inovacao, criatividade, assumir riscos e perseveranga, que sao
apontados como as principais caracteristicas empreendedoras, segundo Hornaday (1982)
Meredith, Nelson & Neck (1982) Timmons (1978) apud Filion (1999) e Souza (2005). Pode-
se dizer que, ao apontarem o fator capacidade do empresario, esses empresarios de
Leopoldina que fracassaram reconhecem que essas caracteristicas empreendedoras sdo
importantes para o sucesso empresarial, porém, ndo demonstraram possui-las, como por
exemplo, o fato de ndo utilizarem a inovagdo como diferencial competitivo (GRAF. 15).

Outros 7 entrevistados consideraram o fator mercado (conhecer bem, boa estratégia de
Marketing), porém, o resultado do GRAF. 7 apontou a falta de clientes como o 2° principal
motivo do fechamento da empresa. Pode-se concluir que os empreendedores passaram a
entender que, conhecer o mercado, que € uma das caracteristicas do empreendedor segundo

Souza (2005), é importante para evitar a mortalidade precoce da empresa.
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GRAFICO 8 - Fatores mais importantes para o sucesso empresarial
Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto as informacdes demogréaficas dos empreendedores (as), foram pesquisados 0s

aspectos de idade, sexo e escolaridade. O GRAF. 9 apresenta os resultados da faixa etaria dos

entrevistados. Observou-se que dos 32 entrevistados 4 estavam na faixa considerada até 25

anos, 6 estavam na faixa dos 26 aos 30 anos, 6 na faixa dos 31 aos 35 anos, 6 na faixa dos 36

aos 40 anos, 3 dos 41 a 45 anos, 2 na faixa dos 46 aos 50 anos e 5 na faixa acima de 50 anos.

Observa-se que 22 entrevistados (69%) possuem até 40 anos. O resultado da pesquisa do

SEBRAE MG (2004) apresentou que 45,8% dos proprietarios de empresas extintas tinham até

40 anos.
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GRAFICO 9 -Faixa etaria dos empreendedores (as)
Fonte: Dados da pesquisa

Dos 32 entrevistados, 21 (66%) sdo do sexo masculino e 11 entrevistados (34%) séo
do sexo feminino. Na pesquisa do SEBRAEMG (2004) dos proprietarios das empresas
extintas, 62,5% eram do sexo masculino e 37,5% eram do sexo feminino.

Quanto a questdo sobre o nivel de escolaridade dos entrevistados, observou-se que
apenas 1 entrevistado (3%) possui 0 1° grau incompleto, 2 entrevistados (6%) possuem o 1°
grau completo, 1 (3%) o 2° grau incompleto, 9 (28%) o 2° grau completo, 2 (6%) possuem o
curso superior incompleto, 12 (38%) possuem o superior completo e 5 (16%) possuem pos-

graduacdo. O GRAF. 10 apresenta os resultados.
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GRAFICO 10 - Escolaridade dos Empreendedores (as)
Fonte: Dados da pesquisa
Observa-se, 38% possuem curso superior e 16% possuem pds-graduacao. Pesquisa do
SEBRAE (2004) apontou que 29% dos proprietarios das empresas extintas possuiam curso
superior completo ou mais. E interessante constatar que, o fato dos empreendedores terem
apresentado um elevado indice de escolaridade (54% tem curso superior ou mais), nao
impediu a mortalidade precoce dos empreendimentos, porém, ndo se pode considerar o nivel
de escolaridade, isoladamente, como um fator contribuinte para a mortalidade precoce dos
pequenos negocios (FILARDI, 2006).
Foram questionadas as areas do conhecimento das pessoas que possuem curso superior
e pos-graduacdo. De acordo com o resultado apresentado no GRAF. 11, observou-se
formacéo em 8 areas do conhecimento, sendo: 2 entrevistados em odontologia, 2 em direito, 4
em engenharia, 1 em pedagogia, 1 em zootecnia, 3 na area contabil, 1 na &rea de Letras e
secretariado e um na area de fisioterapia. Um entrevistado respondeu que possui curso

superior, mas nao especificou em qual area do conhecimento.
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GRAFICO 11 - Area de Conhecimento dos Empreendedores (as) que possuem
Curso Superior

Fonte: Dados da pesquisa

No estudo de Filardi (2006), os empresarios que tinham graduacdo em administracao,
informatica e engenharia tiveram mais sucesso (sobreviveram mais tempo) do que 0s
empresarios formados em outras areas do conhecimento (ndo relacionadas com gestdo).
Segundo Filardi (2006), esse resultado mostra uma tendéncia de que a formacao nestas areas
proporciona maior base para gerenciar um pequeno negécio.

Observa-se com o GRAF. 11 que a maioria dos empreendedores de Leopoldina
possuia formacdo em areas do conhecimento nao relacionadas a gestdo

Os empreendedores foram questionados se alguém na familia ou amigos préximos tem
ou j& teve uma empresa. Responderam que sim 23 empresas (72%), que ndo 8 empresas
(25%). Uma empresa ndo respondeu essa questdo da pesquisa.

Quanto a questdo sobre quem promoveu a criacdo da empresa, a TAB. 15 apresenta 0s
resultados mostrando que 14 entrevistados (44%) responderam que as empresas foram criadas
somente por eles, 10 entrevistados (31%) responderam que o negd6cio foi criado por ele e
parentes (seus ou de sua esposa), 4 entrevistados (13%) responderam que o negdcio foi criado
por ele e outros sdcios (ndo parentes), 2 entrevistados (6%) compraram a empresa em
andamento, 1 entrevistado (3%) respondeu que o negocio foi criado por ele e por amigos e 1

entrevistado respondeu que o negdcio foi iniciado pelos filhos.
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TABELA 15
Criacdo da empresa
Criac8o da empresa | Soma | %
Somente o entrevistado 14 44%
O entrevistado e parentes (seus ou da sua
esposa) 10 31%

O entrevistado e outros sdcios (ndo parentes) 4 13%
O entrevistado e amigos 1 3%
O entrevistado e amigos da empresa anterior 0 0
Comprou a empresa em andamento 2 6%
Outros. Especifique: 1 3%
Total 32 100%
Fonte: Dados da pesquisa

Entre os pequenos empreendimentos que fracassaram em Leopoldina no periodo
analisado, existem praticamente iguais propor¢des de empreendimentos com sOcios e sem
sOcios.

Os empreendedores foram questionados se participaram na criagdo de outras empresas
antes da abertura da empresa que encerraram suas atividades (objeto dessa pesquisa). Vinte e
sete entrevistados (84%) responderam que ndo participaram da criacdo de outras empresas e 5
entrevistados (16%) responderam que jéa participaram da criagdo de outras empresas.

O fato de 84% dos empreendedores terem respondido que ndo participaram da criacéo
de outras empresas pode significar uma inexperiéncia na conducdo de um negocio e isso pode
explicar a mortalidade precoce das empresas de Leopoldina.

A questdo que pesquisou se o empreendedor (ou algum dos sécios) possuia
experiéncia anterior no ramo de negd6cio escolhido apontou que 21 empreendedores
responderam que sim, 9 empreendedores responderam que nado e 2 responderam que possuiam
experiéncia superficialmente. Desses 21 empreendedores que responderam que possuiam
experiéncia, 10 sobreviveram até um ano, 6 sobreviveram entre um e dois anos e 5
sobreviveram mais de trés anos. Dos 9 empreendedores que responderam que nao possuiam
experiéncia, 5 sobreviveram até um ano, 3 sobreviveram entre um e dois anos e 1
empreendedor teve seu negocio por mais de trés anos. Os 2 empreendedores que responderam
parcialmente sobreviveram menos de um ano. O GRAF. 12 a seguir apresenta esse resultado.
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GRAFICO 12 - Experiéncia anterior no ramo de negdcio escolhido x tempo de
sobrevivéncia
Fonte: Dados da pesquisa
Dos 23 empreendedores que responderam sim ou parcialmente na questdo se eles
possuiam experiéncia anterior no ramo de neg6cio que escolheram, observou-se que 20
empreendedores responderam que sim, porém, 10 possuiam experiéncia como empregados e
10 experiéncia como autdnomo. Esse resultado corrobora o fato de 84% dos empreendedores
terem respondido que ndo participaram da criacdo de outras empresas, ou Seja, mais um,a vez
fica evidenciado a inexperiéncia na criacdo e conducao do negdcio como proprietario dele.
A TAB. 16 apresenta o resultado da questdo relacionada a qual atividade o principal

dirigente exercia antes de montar o negécio.

TABELA 16
Atividade exercida pelo principal dirigente antes do negocio
Atividade exercida (antes do negécio) [Soma| %

Estudante 7 22%
Funcionario publico 0 0%
Empregado de empresa privada 9 28%
Autébnomo 14 44%
Proprietario de outra empresa 2 6%
Aposentado 0 0%
Outra. Especifique: 0 0%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa
Observa-se que dos 32 entrevistados, 14 (44%) exerciam a atividades autbnomas,

seguidos por 9 (28%) que eram empregados de empresas privadas, 7 entrevistados (22%) que

eram estudantes, 2 (6%) que eram proprietarios de outras empresas.
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Com relagdo a experiéncia empresarial do principal dirigente antes de iniciar as
atividades, 14 entrevistados (44%) responderam que ndo tinham nenhuma experiéncia
(6 sobreviveram até um ano, 5 sobreviveram entre dois e trés anos e 3 sobreviveram mais de
trés anos), 10 entrevistados (31%) responderam que tinham experiéncia razoavel
(7 sobreviveram até um ano e 3 sobreviveram entre um e dois anos), 7 (22%) consideram que
possuiam uma boa experiéncia (3 sobreviveram até um ano, 1 sobreviveu entre um e dois
anos e 3 sobreviveram mais de trés anos) e apenas 1 entrevistado respondeu que tinha
excelente experiéncia empresarial (seu tempo de sobrevivéncia foi mais de trés anos). O
GRAF. 13 apresenta o resultado.

Dos 14 entrevistados sem experiéncia, apenas 3 sobreviveram por 3 anos, sendo a
grande maioria vitimada de morte mais precoce. Ja entre o0s entrevistados com boa
experiéncia (7), a proporcdo daqueles que duraram mais tempo no negécio (3) foi
significativamente maior. Mas é importante ressalvar que (a) a associacdo entre as duas
variaveis é observada em empresas extintas, (b) o tempo de sobrevivéncia de uma empresa

depende de muitos outros fatores.
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GRAFICO 13 - Experiéncia Empresarial antes de iniciar a atividade
Fonte: Dados da pesquisa

Os empreendedores foram questionados sobre a introducéo/utilizacdo de algum tipo de
inovacdo dentro de sua empresa que pudesse diferencid-la da concorréncia por meio da



-80 -

vantagem competitiva. O GRAF. 14 apresenta os resultados onde 16 empresas (50%)
responderam que ndo introduziram nenhum tipo de inovacdo e as outras 16 empresas a
introduziram de forma isolada, sendo que 5 empresas (16%) responderam que fizeram
inovacdo por meio do servico, outras 5 empresas (16%) responderam que introduziram a
inovacdo por meio do atendimento ao cliente, 4 empresas (13%) procuraram se diferenciar
pelo produto, 1 empresa (3%) pelo preco e 1 empresa (3%) respondeu que procurava se
diferenciar do concorrente pelo processo produtivo. Esta introducdo de inovacdes de forma
isolada pode ndo ter sido suficiente para que as empresas pudessem ter vantagem competitiva
em relacdo aos seus concorrentes. Para Kotler (2005, p.221) “as empresas sdo capazes de
construir vantagem competitiva com base em muitas fontes, como qualidade, velocidade,
seguranga, projeto e confiabilidade, além de baixo custo, baixo preco e assim por diante”.
Segundo Kotler (2005), a vantagem competitiva quase sempre é uma combinacdo singular
desses fatores, em vez de uma Unica “bala de prata”.
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GRAFICO 14 - Inovagdo como diferencial
Fonte: Dados da pesquisa
O GRAF. 15 apresenta a relacdo das inovagOes introduzidas e o tempo de
sobrevivéncia das empresas. Observa-se que das 16 empresas que responderam que n&o
introduziram nenhum tipo de inovagdo, 6 empresas sobreviveram menos de um ano, 6
empresas sobreviveram entre um e dois anos e 4 empresas sobreviveram mais de trés anos.
Ou seja, 12 empresas (75%) que responderam que ndo introduziram nenhum tipo de inovagéao
para se diferenciar da concorréncia sobreviveram menos de dois anos no mercado. Pode-se
concluir que o fato de ndo ter a inovagdo como um diferencial e ndo introduzir nenhum tipo

de inovagdo na empresa, contribui decisivamente para a o fracasso do empreendimento, ou
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seja, esses fatores podem ser considerados como fatores condicionantes para a mortalidade
dos pequenos negdcios no municipio de Leopoldina.

Filardi (2006) identificou em seu estudo sobre os fatores contribuintes para a
mortalidade precoce de micro e pequenas empresas da cidade de S&o Paulo que a falta de

inovacédo dos produtos e servigos contribui para a mortalidade das empresas.

Introducao de inovacao x Tempo de
Sobrevivéncia

(o))
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produtivo
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GRAFICO 15 - Introducéo de inovagdo x tempo de sobrevivéncia
Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a questdo que pesquisou qual ou quais eram as pessoas que tomavam as

decisdes na empresa, obteve-se o seguinte resultado (TAB. 17).

TABELA 17
Pessoas que tomavam as decisdes na empresa

Quem tomava as decisbes na empresa | Soma | %
Somente vocé 16 50%
Vocé e parentes (esposo (a), filhos, etc.) 5 16%
Vocé e 0s socios 10 31%
VOcCé e 0 gerentes 0 0%
Todos os funcionarios tomam decisfes condizentes as suas
fungdes 0 0%
Outros. Especifique: 1 3%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 16 entrevistados (50%) responderam que somente eles tomavam as

decisdes na empresa. Em seguida, a tabela apresenta que 10 entrevistados (31%) responderam
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que tomavam decisdes em conjunto com seus socios, 5 entrevistados (16%) responderam que
tomavam decisfes junto com parentes (esposo (a), filhos, etc.) e apenas 1 entrevistado (3%)
respondeu que eram pessoas de outra empresa que tomavam as decisoes.

Em relacdo a questdo se o trabalho na empresa proporcionou satisfacdo pessoal, 13
entrevistados (41%) responderam que o trabalho na empresa trouxe realizagdo na maioria das
vezes (desses 13, 7 sobreviveram até um ano, 4 sobreviveram entre um e dois anos e 2
sobreviveram mais de trés anos), 9 entrevistados (28%) responderam as vezes (desses 9, 3
sobreviveram até um ano, 4 sobreviveram entre um e dois anos e 2 sobreviveram mais de trés
anos), 8 entrevistados (25%) responderam que o trabalho sempre trouxe realizagdo (desses 8,
4 sobreviveram até um ano, 1 sobreviveu entre um e dois anos e 3 sobreviveram mais de trés
anos), 1 empresa (3%) respondeu raramente (sobreviveu menos de um ano) e 1 empresa (3%)

respondeu que o trabalho nunca trouxe realizacdo (sobreviveu menos de um ano). O GRAF.
16 apresenta o resultado.
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GRAFICO 16 - Realizacio pessoal com o trabalho na empresa
Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Resultados sobre a Funcdo Marketing — Politicas e Estratégias

Perguntados se realizaram pesquisa de marketing/mercado antes de abrir a empresa, 7
entrevistados (22%) responderam que néo realizaram nenhum tipo de pesquisa, enquanto 25
entrevistados (78%) responderam que realizaram pesquisa de marketing/mercado.

Cabe confrontar esse resultado com o da TAB. 10, onde os entrevistados responderam

sobre as agOes que tomaram antes da abertura do empreendimento apenas 5 entrevistados
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responderam a opgéo “realizou ou encomendou uma pesquisa de mercado”. Esse resultado
diferente pode ter ocorrido em funcdo da questdo da TAB. 10 ndo ter sido respondida por
todos os entrevistados e por possibilitar multiplas respostas.

A0 que parece, as pesquisas de mercado realizadas pelos dirigentes ndo colaboraram
para um melhor desempenho das empresas, diante do elevado indice de mortalidade precoce
das empresas.

Questionados sobre o nimero de concorrentes na cidade e regido, 16 entrevistados
(50%) responderam que conheciam o nimero de concorrentes e outros 16 (50%) disseram ndo
conhecer o nimero de concorrentes na cidade e regido.

Ainda em relacdo aos concorrentes, a TAB. 18 apresenta as agdes adotadas pelo

empreendedor.
TABELA 18
Acdes adotadas pelos empreendedores em relacdo aos concorrentes
Acdes em relacdo aos concorrentes Soma %

Oferecia produtos e/ou atendimento diferenciado de seus concorrentes 8 25%
Apresentava um melhor preco em relacdo ao concorrente 5 16%
Era a Gnica no mercado em que atuava 4 13%
Oferecia aos seus clientes 0 mesmo que 0 seu concorrente 15 47%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Dutra (2002), algumas acdes desenvolvidas pelo empreendedor
(individualmente ou em conjunto com sdcios ou executivos) como definicdo de politicas e
estratégias, diretrizes e ambientes, ddo personalidade e exercem papéis fundamentais nos
rumos do negaécio.

Observa-se que 15 empresas (47%) ofereciam aos seus clientes 0 mesmo que 0 seu
concorrente oferecia. Ja outras 8 empresas (25%) ofereciam produtos e ou atendimento
diferenciado de seus concorrentes, seguidas por 5 empresas (16%) disseram apresentar um
melhor preco em relacdo aos concorrentes e 4 empresas (13%) responderam que eram a Unica
empresa de seu mercado que atuavam na cidade.

Analisando o resultado da TAB. 18 em conjunto com o resultado do GRAF. 7 (pag.
65), onde foram demonstrados os principais motivos para o fechamento da empresa,

observou-se que 7 entrevistados consideraram o fator mercado (conhecer bem, boa estratégia
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de Marketing) como o principal motivo para o fechamento da empresa. Porém, o resultado da
TAB. 18 apontou que apenas 8 empresas (25%) ofereciam aos seus clientes produtos ou
servicos diferenciados de seus concorrentes. Pode-se concluir que, aparentemente, 0sS
empreendedores desse estudo adotavam poucas acOes para se diferenciar da concorréncia e
isso pode ser considerado um fator condicionante para a mortalidade dos pequenos negdcios
no municipio de Leopoldina.

Essas acdes em relagdo aos concorrentes sdo consideradas fundamentais para as
empresas se manterem competitivas no mercado segundo Degen (1989), Mantovani e Borges
(2006) e Sales e Sales (2006).

Quanto a questdo do conhecimento do tamanho e do potencial do mercado que
atendiam (se os empreendedores tinham informacdes socio-econbmicas da cidade), o0s
resultados foram que 18 entrevistados (56%) responderam que conheciam razoavelmente bem
0 mercado que atuavam, 10 entrevistados (31%) responderam que conheciam o mercado
muito bem, 2 (6%) responderam que conheciam muito mal e 2 (6%) responderam que nédo
conheciam.

Ja em relacdo ao conhecimento do perfil e dos habitos de consumo dos seus clientes,
18 entrevistados (56%) responderam que conheciam razoavelmente bem, 8 (25%)
responderam que conheciam muito bem, 3 (9%) conheciam muito mal e outros 3 (9%)
responderam que nao conheciam.

Pode-se concluir que o fato de 56% dos entrevistados terem respondido que
conheciam razoavelmente bem o mercado que atuavam e o perfil e habitos de consumo dos
seus clientes, ndo impediu o fracasso do empreendimento em Leopoldina. Portanto, conhecer
o mercado, o perfil e os habitos de consumo de seus clientes isoladamente pode ndo ser
suficiente para alcancar o faturamento necessario para a sobrevivéncia da empresa.

Na questdo que tratou do nivel de conhecimento da empresa em relacdo aos seus
fornecedores e parceiros de negécio, 20 entrevistados (63%) responderam que conheciam
razoavelmente bem, 9 (28%) conheciam muito bem, 2 (6%) responderam que conheciam
muito mal e apenas 1 (3%) respondeu que ndo conhecia.

Quanto a qualidade dos seus produtos e servigos, 18 entrevistados (56%) responderam
que sdo excelentes, 13 (41%) responderam que sdo boas e 1 (3%) respondeu que a qualidade
de seu produto/servico era considera razoavel. Pode-se concluir que os dirigentes viam seus
produtos com qualidade de boa para excelente (97%). Esse elevado indice de qualidade dos
produtos e servicos ndo impediu a também elevada taxa de mortalidade das empresas. No
estudo de Filardi (2006) ficou evidenciado que a falta de qualidade e padronizacdo dos
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produtos e servicos contribui para a mortalidade das empresas. A questdo da qualidade dos
produtos e servigos € fundamental para o sucesso das empresas segundo Kotler e Keller
(2006), Churchil e Peter (2005), Las Casas (2006).

Questionados se conheciam os produtos e o diferencial (valor agregado) dos
concorrentes, 17 entrevistados (53%) disseram que conheciam razoavelmente bem, 11
entrevistados (34%) responderam que conheciam muito bem, 3 (9%) responderam que nédo
conheciam e apenas 1 (3%) respondeu que conhecia muito mal. Observa-se que 87% dos
entrevistados responderam que conheciam os produtos e o diferencial dos concorrentes entre
razoavelmente bem e mito bem.

Sobre a questdo se o entrevistado possuia alguma politica ou estratégia de preco, 13
entrevistados (41%) responderam que ndo utilizavam e 19 entrevistados responderam que
utilizavam politicas e estratégias na formacdo do preco de venda. O GRAF. 17 demonstra
uma relacdo do nimero de empresas que utilizaram ou ndo politicas e estratégias de precos
com o tempo de sobrevivéncia da empresa no mercado. Observa-se que das 25 empresas
pesquisadas que ndo sobreviveram mais de dois anos (78%) 14 responderam que utilizavam
politicas e estratégias e de precos e 11 empresas responderam que nao utilizam tais politicas.
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GRAFICO 17 - Politicgs/Estratégigs de Preco ?Formagégl%lo preco de venda)
Fonte: Dados da pesquisa
Quanto a forma de calculo utilizada pelo empreendedor para precificar seus
produtos/servico, os entrevistados tiveram trés op¢des como respostas. A primeira opgdo foi a
forma de precificacdo baseada nos custos, a segunda baseada na concorréncia e a terceira
baseada no valor/diferenciagdo para o cliente. Os resultados apontaram que 17 entrevistados

(53%) responderam que formavam seu preco de venda baseado nos custos, 10 entrevistados
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(31%) responderam que precificavam seus produtos/servigos com base na concorréncia e
apenas 5 entrevistados (16%) responderam que precificavam seus produtos/servi¢cos com base
na criacdo de valor/diferenciacdo o cliente, sendo que desses 5, apenas 1 permaneceu com a
empresa aberta por mais de trés anos. O GRAF. 18 demonstra as bases utilizadas para
precificar os produtos e a relacdo dessas bases com o tempo de sobrevivéncia do
empreendimento. Para Sales et al (2006), ter uma politica de precificacdo baseada na
flexibilidade e no valor para o cliente € um fator que pode deixar as pequenas empresas mais
competitivas em relacdo a concorréncia. Segundo Logenecker, Moore e Petty (2004), as
decisdes de preco e da forma de pagamento (concessdo de crédito) sdo vitais para as pequenas
empresas. Para esses autores, as decisfes relacionadas ao preco e a forma de pagamento tém

um impacto na receita e no fluxo de caixa da empresa.
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GRAFICO 18 - Base de calculo preco de vendas
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a questdo sobre previsdo de vendas, 19 entrevistados (59%) responderam
que ndo faziam previsdes de vendas, 10 (31%) responderam que faziam previsdo de vendas
para 0s proximos noventa dias, 2 entrevistados (6%) responderam que faziam as previsdes
para 0s proximos cento e oitenta dias e apenas 1 (3%) respondeu que fazia as previsdes de
venda para os proximos doze meses. O fato de 59% dos entrevistados terem respondido que
ndo faziam previsdo de vendas pode ser um indicador para o insucesso do negocio. A
ineficiéncia em vendas esta entre os principais motivos que levam a maioria dos pequenos

negdcios ao fracasso segundo Degen (1989) e Logenecker, Moore e Petty (2004).



-87-

Perguntados sobre como consideravam o ponto/localizacdo da empresa quando da
abertura, 17 entrevistados (53%) responderam que o0 consideravam estratégico, 8
entrevistados (25%) responderam que o consideravam muito estratégico, 5 entrevistados
(16%) consideram o ponto/localizacdo pouco estratégico e apenas 2 entrevistados (6%)
consideravam o ponto inadequado.

Quanto ao processo de distribuicdo adotado pelas empresas, 16 entrevistados (50%)
responderam que ndo existia processo de distribuicdo em suas empresas. 14 entrevistados
(44%) responderam que o processo de distribuicdo era feito pela propria empresa, 1 (3%)
respondeu que esse processo era terceirizado e 1 (3%) respondeu que a distribuicdo era feita
por distribuidores locais ou regionais. Os entrevistados foram perguntados como
consideravam esses processos de distribuicdo, dos 32 entrevistados apenas 16 responderam a
essa questdo, sendo que desses 10 consideravam o processo de distribuicdo bom e 6 o
consideravam étimo.

Perguntados sobre quais eram as estratégias mais importantes para aumentar as
vendas, os entrevistados apontaram trés fatores por ordem de importancia. Os principais
resultados como 1° fator foram: 12 entrevistados responderam buscar novos clientes, seguido
pela estratégia de investir na qualidade do produto citada por 11 entrevistados. Ja os principais
resultados apontados para o 2° fator foram: buscar novos clientes/mercados por 8
entrevistados, investir em propaganda e promogdes por 6 entrevistados. Como 3° fator mais
importante para aumentar as vendas, buscar novos clientes/mercados foram apontados por 4
entrevistados e investir na qualidade do produto/servigo por 4 entrevistados. Ainda sobre a
questdo de promocgOes de venda, 18 entrevistados (56%) responderam que ndo faziam
promocOes de vendas, 8 entrevistados (25%) responderam as vezes e apenas 6 entrevistados
(19%) responderam que faziam promocdes.

Quanto a questdo se a empresa investia em propaganda/publicidade, os resultados
apontaram que 17 empresas (53%) ndo investiam, 9 empresas (28%) investiam as vezes e 6
empresas (19%) responderam que investiam. O GRAF. 19 apresenta uma relacdo do
investimento em propaganda e publicidade e o tempo de sobrevivéncia da empresa. Observa-
se que das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos, 14 empresas nao fizeram
investimento em propaganda e publicidade, 7 empresas responderam que as vezes faziam
investimentos e apenas 3 empresas responderam que faziam investimentos. Pode-se concluir
que os dirigentes dos pequenos negécios de Leopoldina faziam pouco uso de estratégias de
comunicagéo e esse fato pode ter colaborado com a mortalidade precoce do empreendimento.
Portanto, conclui-se que o baixo indice de investimentos em propaganda e publicidade pode
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ser considerado um fator contribuinte para a mortalidade dos pequenos neg6cios no municipio
de Leopoldina. Segundo Zimmer e Reinert (2005), atualmente ndo basta as empresas terem
bons produtos e precos. Para esses autores, € necessario que as empresas se comuniquem com
os clientes e ndo ignorem as ferramentas de comunicagéo, entre elas a propaganda e a

publicidade.
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GRAFICO 19 - Investimentos em Propaganda e Publicidade x Tempo de
Sobrevivéncia
Fonte: Dados da pesquisa
Perguntados se possuiam um cadastro/banco de dados de seus clientes, 17 empresas

(53%) responderam que ndo possuiam e 15 empresas (47%) responderam que possuiam.

4.4 Resultados sobre a Funcdo Financas — Politicas e Estratégias

Os empreendedores foram questionados se conheciam a estrutura de custos de suas
empresas. Os resultados apontaram que 16 empresas (50%) conheciam muito bem sua
estrutura de custos fixos e variaveis, 13 empresas (41%) conheciam razoavelmente bem e
apenas 3 empresas (9%) responderam que nao tinham conhecimento de seus custos. O GRAF.
20 faz uma comparagéo entre o fato de a empresa ter conhecimento dos custos e 0 seu tempo
de sobrevivéncia no mercado. Das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos, 10
responderam que conheciam muito bem seus custos fixos e variaveis, 12 responderam que

conheciam razoavelmente bem e apenas 3 ndo conheciam. Conclui-se que a grande maioria
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dos dirigentes entrevistados conhecia muito bem ou razoavelmente bem a estrutura de custos
fixos e variaveis (91%). Constata-se que esse conhecimento dos custos ndo impediu o
fracasso dos empreendimentos. Segundo Logenecker, Moore e Petty (2004), as pequenas
empresas frequentemente ndo consideram as diferengas entre os custos fixos e 0S custos

variaveis. Para esses autores, essa pode ser uma pratica perigosa.
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GRAFICO 20 - Conhecimento dos Custos Fixos e Variaveis x Tempo de
Sobrevivéncia
Fonte: Dados da pesquisa
Ja em relacdo a questdo que abordou sobre o conhecimento da margem de
contribuicdo, 15 empresas (47%) responderam que conheciam razoavelmente bem, 14
empresas (44%) conheciam muito bem e 3 empresas (9%) responderam que ndo conheciam.
Quanto a questdo sobre Ponto de Equilibrio 15 empresas responderam que conheciam
muito bem, 14 empresas conheciam razoavelmente bem e 3 empresas ndo conheciam.
Observa-se que tanto na questdo sobre a margem de contribuicdo quanto na questao
sobre o ponto de equilibrio, os dirigentes entrevistados responderam ter um elevado
conhecimento (97% para ambos). Esse resultado nos permite concluir que os elevados indices
de conhecimento da margem de contribuicdo e do ponto de equilibrio (dois importantes
indicadores financeiros) méao impediram a mortalidade precoce dos pequenos negécios.
Perguntados se a empresa utilizava um fluxo de caixa como ferramenta gerencial, 13
entrevistados (41%) responderam que sim, 11 entrevistados (34%) responderam que nao era
necessario o uso de um fluxo de caixa e 8 entrevistados (25%) responderam que as vezes

utilizavam esse controle.
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Quanto ao conhecimento do volume de capital de giro necessario para tocar o negécio,
17 entrevistados (53%) responderam que conheciam muito bem, 13 entrevistados (41%)
responderam que conheciam razoavelmente bem e apenas 2 entrevistados (6%) responderam
que ndo conheciam. Observa-se que 94% das respostas demonstram que os dirigentes tinham
amplo conhecimento do volume do capital de giro.

Perguntados sobre quem tomava as decisdes sobre investimentos na empresa, 0S
resultados apontaram que 16 entrevistados (50%) tomavam a decisdo de forma conjunta com
todos os sécios e os outros 16 entrevistados (50%), responderam que as decisGes eram
tomadas pelo sécio principal, por iniciativa propria. Nessa questdo, os entrevistados tinham
como opcdo de resposta a opcdo onde o sOcio principal tomava as decisbes com
aconselhamento externo (SEBRAE, Bancos etc) e a opcdo outros. Essas opces ndao foram
apontadas por nenhum entrevistado.

Na questdo que abordou sobre quais os critérios utilizados nas andlises de novos
investimentos na empresa, 22 entrevistados (69%) responderam que fizeram novos
investimentos para aproveitar uma oportunidade existente, 6 entrevistados (19%)
responderam que antes de fazer um novo investimento utilizaram a andlise de viabilidade
econdmica-financeira (feita internamente na empresa), 3 entrevistados (9%) responderam que
usaram a intuicdo como critério e 1 entrevistado (3%) respondeu que utilizou a analise
econdmica-financeira (feita externamente). O GRAF. 21 demonstra a relacdo dos critérios
adotados pelos entrevistados e o tempo de sobrevivéncia da empresa.
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GRAFICO 21 - Critério para analise de novos investimentos x Tempo de
sobrevivéncia da empresa
Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos, 18
empresas utilizaram o critério de aproveitar uma oportunidade existente e apenas 5 utilizaram
da analise de viabilidade econdmica-financeira. E possivel que o fato de aproveitar uma
oportunidade existente tenha relagdo com a tentativa do empreendedor de buscar melhorias
para o desempenho do negdcio e evitar a sua mortalidade

Na questdo que avaliou quais eram os prazos de recebimento das vendas, 0s resultados
apontaram 26,6 % das vendas das empresas eram a vista, 30,5% com prazo de até 30 dias,
32,9% com prazo entre 30 e 60 dias, 3,5% com prazo superior a 60 dias e 6,5% das vendas
apresentavam outras formas de recebimento. O GRAF. 22 demonstra a relacdo dos prazos
concedidos nas vendas com o tempo de sobrevivéncia das empresas. Observou-se que nas 7
empresas que sobreviveram mais de trés anos 43,7% das vendas eram a vista e 33,4% eram
com prazo de até 30 dias. Ja nas 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos,
observou que a maioria das vendas era com prazo superior a 30 dias. Esse fato permite
concluir que o prazo de recebimento das vendas pode influenciar no tempo de sobrevivéncia

das empresas.
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GRAFICO 22 - Prazo de Recebimento das Vendas x Tempo de Sobrevivéncia
Fonte: Dados da pesquisa

As taxas de inadimpléncia dos clientes apresentaram indices de 10% para 15 empresas

e acima de 10% para 4 empresas. Treze empresas responderam que ndo tinham inadimpléncia.
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O GRAF. 23 relaciona os indices de inadimpléncia com o tempo de sobrevivéncia das

empresas.
indices de Inadimpléncia x Tempo de Sobrevivéncia
16 15
14
12 —
10 —
8 14 6 u
6 -5 . -
A"
4 3 3 |
3 Ele— :
Até lano Entre 1e 2 Entre2e 3 Mais de 3anos No. Empresas
anos anos
O Até 10% B Acima de 10% O N&o tinha inadimpléncia ‘

GRAFICO 23 - indices de Inadimpléncia x Tempo de Sobrevivéncia das empresas
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos, 11
empresas alegaram ter inadimpléncia de até 10% e 4 empresas acima de 10%. Esses indices
podem ter colaborado com a mortalidade das empresas por serem considerados elevados.

Em relacdo ao prazo de pagamento das compras, os resultados apontaram que 29,8%
das compras eram feitas a vista, 33,4% com um prazo de até 30 dias, 32,7% com um prazo
entre 30 e 60 dias e 4% com prazo acima de 60 dias. Fazendo uma compara¢do com o0
percentual de prazo de recebimento das vendas observa-se que as vendas a vista
correspondiam a 26,6% das vendas. Essa analise pode indicar para o uso inadequado da
ferramenta de gestéo financeira fluxo de caixa, onde o volume de recursos provenientes das
vendas a vista pode vir a ser inferior ao volume de recursos necessarios para a realizacdo das
compras a vista. Prestes (2002) propde a utilizacdo do fluxo de caixa prospectivo (que pode
ser facilmente elaborado com a utilizagdo de uma planilha eletrénica) onde o gestor possa
programar seus recebimentos e pagamentos, adequando os prazos e melhorando a gestdo do
capital de giro.

Quanto ao valor do faturamento da empresa a época do fechamento, 30 empresas
responderam que o faturamento estava em valores de até R$ 120.000,00, 1 empresa respondeu
que o faturamento estava entre R$ 120.000,00 e R$ 240.000,00 e uma empresa respondeu que
o faturamento estava acima de R$ 240.000,00.
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4.5 Resultados sobre a Funcao Producdo/Operaces e Tecnologias — Politicas e

Estratégias

Perguntados se 0s processos operacionais eram controlados, 18 entrevistados (56%)
responderam que sim, 10 entrevistados (31%) responderam que as vezes e 4 entrevistados
(13%) responderam que 0s processos operacionais ndo eram controlados.

Quanto a questdo que abordou sobre a utilizacdo de controles dos suprimentos
(compras de materiais/critérios e controle de estoques), 16 empresas (50%) responderam que
utilizavam tais controles, 13 empresas (41%) responderam que ndo utilizavam e 3 empresas
(9%) responderam que as vezes utilizavam esses controles. O GRAF. 24 demonstra uma
relacdo entre a utilizacdo dos controles de suprimentos e o tempo de sobrevivéncia da
empresa. Observa-se que das 7 empresas que sobreviveram mais de trés anos, 3 empresas
responderam que utilizavam tais controles, 3 empresas utilizavam as vezes e apenas uma
empresa respondeu que ndo utilizava. Das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois
anos 12 empresas responderam que ndo utilizavam e 13 empresas responderam que
utilizavam esses controles. Vale destacar o fato que apontou para 6 empresas (das 7 que
sobreviveram mais de trés anos) terem respondido que utilizavam algum controle de
suprimentos. Pode-se concluir que o fato de ndo utilizar controle de suprimentos pode ser um

fator condicionante para a mortalidade precoce dos pequenos negécios em Leopoldina.
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GRAFICO 24 - Utilizagao de controles de suprimentos x Tempo de
Sobrevivéncia
Fonte: Dados da pesquisa
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Perguntados se a empresa inovava em termos de melhorias de processos, operagdes e
rotinas internas, 12 entrevistados (38%) responderam que sim, 17 entrevistados (53%)
responderam as vezes e 3 entrevistados (9%) responderam que ndo inovavam.

Vale confrontar esse resultado com o apresentado anteriormente no GRAF. 15, onde
16 empresas introduziram alguma inovacéo para se diferenciar da concorréncia sendo que 5
empresas (16%) responderam que fizeram inovagdo por meio do servico, outras 5 empresas
(16%) responderam que introduziram a inovagdo por meio do atendimento ao cliente, 4
empresas (13%) procuraram se diferenciar pelo produto, 1 empresa (3%) pelo preco e 1
empresa (3%) respondeu que procurava se diferenciar do concorrente pelo processo
produtivo. Observa-se que inovagdes em servicos, atendimento ao cliente, produto, preco e
processo produtivo podem utilizar da funcdo producdo/operagdes e tecnologias para serem
implementadas. Considerando que o GRAF. 15 demonstrou que 50% dos dirigentes nédo
faziam nenhum tipo de inovacdo para se diferenciar da concorréncia e considerando que na
questdo em andlise 53% dos dirigentes responderam que inovavam as vezes e 9%
responderam que ndo inovavam, pode-se concluir que o fato da pequena empresa ndo inovar
em termos de melhorias de processos, operagdes e rotinas internas pode ser considerado um
fator condicionante para a mortalidade dos pequenos negdcios em Leopoldina.

Alguns autores como Logenecker, Moore e Petty (2004), Oliveira (2005), Hayes et al
(2005) destacam a importancia da busca pela melhoria operacional como base para a inovacao
em produtos e servigos e o consequente diferencial competitivo.

Em relacdo a tecnologia e aos equipamentos utilizados, 26 empresas (81%)
responderam que sua tecnologia e seus equipamentos estavam compativeis com o mercado, 3
empresas (9%) responderam que estavam O6timas (a mais moderna), 2 empresas (6%)
responderam que estavam em processo de obsolescéncia e 1 empresa respondeu que sua
tecnologia e seus equipamentos estavam em processo de obsolescéncia. Observa-se que 90%
dos dirigentes responderam que sua tecnologia e seus equipamentos estavam compativeis com
0 mercado (81%) e 6timos (9%). Conclui-se que os fatores tecnologia e equipamentos nao
contribuiram para a mortalidade precoce dos pequenos negécios do municipio de Leopoldina.

Quanto as instalacBes produtivas, 15 entrevistados (47%) consideraram que estavam
em boas condicdes, 12 entrevistados (38%) consideraram que estavam em Gtimas condicdes e
5 entrevistados (16%) consideraram que suas instalacdes estavam em condi¢des razoaveis.

Logenecker, Moore e Petty (2004) afirmam que as fungfes que 0os computadores e as
novas tecnologias disponibilizam para as pequenas empresas ndo se limitam a atividades de

registro e manutengdo de dados, mas incluem também diversas outras aplicacdes e funces.
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Esses autores sugerem que as pequenas empresas fagam uso de tecnologias para executarem
tarefas como editoracdo eletronica, comunicagdo com fornecedores e clientes, facilidade nos
servicos bancarios. Essas sdo apenas algumas das novas aplicacdes da tecnologia que podem
permitir aos pequenos negocios uma reducdo nos seus custos e uma melhoria na qualidade de

Seus servicos

4.6 Resultados sobre a Funcdo Recursos Humanos — Politicas e Estratégias

Em relagcdo a médo-de-obra utilizada na empresa, 16 entrevistados (50%) consideraram
a mao-de-obra 6tima, 15 entrevistados (47%) a consideraram boa e apenas 1 empresa a
considerou ruim. Observa-se que apenas 3% dos dirigentes consideravam a mao-de-obra
utilizada na empresa ruim. Pode-se concluir, portanto, que o fator médo-de-obra ndo pode ser
considerado como um fator condicionante para a mortalidade precoce dos pequenos negocios
em Leopoldina.

Perguntados se realizaram investimentos para a qualificacdo da mao-de-obra, 17
entrevistados (53%) responderam que sim, 11 entrevistados (34%) responderam que néo e 4
entrevistados (13%) responderam que nao porque achavam que nao era necessario. O GRAF.
25 demonstra a relacdo entre a os investimentos em qualificacdo e o tempo de sobrevivéncia
da empresa. Observa-se que das 25 empresas que nao sobreviveram mais de dois anos, 16
responderam que realizavam investimentos em treinamentos, 7 empresas ndo realizavam e
apenas 1 empresa respondeu que esse tipo de investimento ndo era necessario. Pode-se
concluir que o fato de ter investido em treinamento objetivando a qualificacdo da mao-de-obra
pode ndo ter colaborado para a sobrevivéncia da empresa. Cabe destacar a limitacdo da
pesquisa em ndo informar quais os tipos de treinamento aconteciam e em que areas funcionais
da empresa.

Filardi (2006) constatou em seu estudo que a dificuldade na manutencdo de méo-de-
obra qualificada pode ser considerada um fator contribuinte para a mortalidade precoce das
pequenas empresas de Séo Paulo.
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Qualificacdo da mao-de-obra x Tempo de Sobrevivéncia
15 + 13 ]
11
10
6
5 - 3 33 &
2, - 1
Até 1 ano Entrele2 Entre2e3 Mais de 3 No.
anos anos anos Empresas
‘ @ Sim m Nao O Nao era necessario ‘

GRAFICO 25 - Investimentos em qualificacio da mao-de-obra x Tempo de
Sobrevivéncia da empresa
Fonte: Dados da pesquisa

Perguntados se a empresa desenvolvia algum tipo de avaliacdo de seu pessoal, 27
entrevistados (84%) responderam que n&o realizavam esse tipo de avaliagdo, 3 entrevistados
(9%) responderam que faziam essa avaliacdo esporadicamente e 2 entrevistados responderam
que existia na empresa uma politica formalizada de avaliacdo de desempenho.

Em relacdo aos critérios utilizados para contratacdo de pessoal, 15 entrevistados (47%)
responderam que fizeram as contratacGes utilizando a indicacé@o de clientes, amigos e outros,
14 entrevistados (44%) responderam que ndo houve contratacbes e 3 entrevistados (9%)
responderam que utilizavam diversos critérios.

Quanto ao indice de rotacdo dos empregados, 30 entrevistados (94%) responderam que
esse indice era baixo, 1 entrevistado (3%) respondeu que esse indice era moderado e 1
empresa considerou que esse indice era alto.

Perguntados sobre como consideravam os funcionarios para o funcionamento do
negécio, 16 entrevistados (50%) responderam que os funcionarios sdo importantes, 13
entrevistados (41%) responderam que eles sdo muito importantes e apenas uma empresa
considerou os funcionarios pouco importantes.

Quanto a questdo se a empresa tinha uma gestdo participativa, onde ouvia as sugestdes
dos funcionérios e delegava tarefas e funcdes, 14 empresas (44%) responderam que usam a
gestdo participativa, 14 empresas (44%) responderam que as vezes utilizam a gestdo
participativa e 4 empresas (13%) responderam que ndo utilizam esse modelo de gestdo. O
GRAF. 26 demonstra uma relacdo entre a utilizagdo da gestdo participativa e o tempo de
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sobrevivéncia da empresa. Observa-se que das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de
dois anos, 10 utilizavam a gestdo participativa, 12 a utilizavam as vezes e apenas 3 ndo a
utilizavam. Pode-se concluir que ndo se deve considerar que o fato de adotar a gestdo
participativa seja um fator condicionante para a mortalidade dos pequenos neg6cios no
municipio de Leopoldina (apesar de 44% dos dirigentes terem respondido que ndo

contrataram nenhum funcionario)

Gestao Participativa x Tempo de Sobrevivéncia

16 1414

Até lano Entre le2 Entre 2e 3 Mais de 3  No. Empresas
anos anos anos

O Sim B As vezes O Ndo

GRAFICO 26 - Gestdo Participativa x Tempo de Sobrevivéncia das Empresas
Fonte: Dados da pesquisa
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusao

Este capitulo tem por finalidade apresentar as conclusdes desta dissertacdo, para isso,
resgata-se em seguida a questdo central da pesquisa, bem como o objetivo geral e os objetivos
especificos.

Questao central da pesquisa:

Quais os fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos negdcios que ndo

sobreviveram até 6 (seis) anos na cidade de Leopoldina e o perfil de seu empreendedor?

Objetivo geral
Identificar e analisar o perfil sdcio-econémico dos proprietarios de pequenas empresas
que ndo sobreviveram num periodo de seis anos no municipio de Leopoldina e os provaveis

fatores condicionantes desta mortalidade.

Objetivos Especificos

- identificar se os empreendedores utilizavam Politicas e Estratégias relacionadas areas
funcionais da Administracdo de Empresas como Marketing, Finangas, Producdo-Operagdes-
Tecnologia e Recursos Humanos, que podem ter contribuido para a extingdo das pequenas
empresas mencionadas acima;

- identificar o perfil sGcio-econdmico, os atributos e as qualidades que caracterizam os
proprietarios com o perfil do empreendedor de sucesso;

- estabelecer relacdo entre atributos do perfil dos proprietarios e a mortalidade das
pequenas empresas;

- apresentar sugestdes que possam minimizar a extingdo de novas empresas,
ampliando sua longevidade.

Os pequenos negocios sdo importantes para a economia do pais, dos estados e dos
municipios. Em Leopoldina, eles representavam 87% dos empregos formais no ano de 2001.

A pesquisa demonstrou uma alta taxa de mortalidade empresarial no Brasil onde
49.4% das empresas constituidas e registradas nos anos de 2000 e 2002 encerraram suas

atividades com até dois anos de existéncia, segundo o SEBRAE Nacional, (2004). Para o
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mesmo periodo, no estado de Minas Gerais, a taxa de mortalidade apresentada foi de 45%
para as empresas com até dois anos de existéncia (SEBRAE MG, 2004). J& para o municipio
de Leopoldina, essa taxa de mortalidade se mostrou ainda maior, onde 78% das pequenas
empresas pesquisadas (criadas entre os anos de 2000 a 2005) ndo sobrevieram mais de dois
anos.

Na analise feita por setor, observou-se que a mortalidade nas empresas de servigos
ocorre mais cedo e que o setor de comércio varejista sobrevive por mais tempo. Evidéncias
sobre a mortalidade precoce de empresas de servico foram apresentadas também no trabalho
de Dutra (2002), onde o autor destacou como um dos principais motivos para essa
mortalidade, o fato de que as empresas de servico sao faceis de ser criadas, por ndo exigirem
um alto volume de capital inicial.

Em relacdo ao porte da empresa quanto ao nimero de pessoas ocupadas na época do
funcionamento, observou-se uma relacdo de quase trés trabalhadores por empresa, o que
caracteriza o tamanho pequeno dos empreendimentos. Esse resultado aproximou-se muito do
apresentado pelo SEBRAE Nacional (2004) onde a média dos empregos gerados pelas
empresas extintas nos anos de 2000, 2001 e 2005 foi de 3,2 empregos por empresa. Ja para as
empresas ativas, a pesquisa do SEBRAE Nacional (2004) apresentou uma média de 8
empregos por empresa.

Concluiu-se que o fato de dispor de pouco tempo no planejamento da empresa antes
do inicio da atividade pode ter comprometido o desempenho do empreendimento. Este
resultado também foi evidenciado nos trabalhos de Dutra (2002) e Filardi (2006). Portanto,
ha evidéncias de que a falta de planejamento estratégico foi um fator condicionante para a
mortalidade precoce dos pequenos negdcios no municipio de Leopoldina.

Como principais motivos que levaram 0s entrevistados & abertura do negdcio
destacou-se 0 conhecimento do ramo de atividade. Os empreendedores pesquisados
demonstraram ter conhecimento do ramo de atividade, mas, devido ao alto indice de
mortalidade dos pequenos negdcios no municipio, esse conhecimento pode ndo ter sido
suficiente para evitar o fracasso do empreendimento.

Quanto as acdes e iniciativas tomadas pelos entrevistados antes da abertura da
empresa, concluiu-se que o0s entrevistados demonstraram estar preparados para 0
empreendimento, porém, apenas 5 entrevistados (16%) realizaram (ou encomendaram)
pesquisa de mercado e apenas 8 entrevistados (25%) fizeram analise de viabilidade

econdmica-financeira. Portanto, aparentemente, o baixo indice de utilizacdo da pesquisa de



- 100 -

mercado e de andlise econdmica-financeira podem ser considerados como fatores
condicionantes para a mortalidade dos pequenos neg6cios no municipio de Leopoldina.

Quanto aos resultados esperados pelos entrevistados com a implantacdo da empresa
concluiu-se que a vontade de ganhar muito dinheiro como o primeiro resultado esperado é
uma caracteristica do empreendedor de Leopoldina. Os resultados dessa questdo coincidiram
com os resultados alcancados por Dutra (2002), onde a caracteristica “vontade de ganhar
muito dinheiro”, como primeiro resultado esperado pelo empreendedor foi apontada como um
dos fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos negécios.

Quanto ao capital social utilizado no inicio das atividades e quanto aos seus valores,
concluiu-se que, apesar das 28 empresas (88%) terem iniciado suas atividades com 100% de
capital proprio, os valores desse capital ndo eram altos e isso pode ter resultado, por exemplo,
na insuficiéncia de capital para enfrentar a concorréncia o que pode significar que as empresas
que possuem menor capital podem sobreviver por menos tempo no mercado. Por outro lado,
considerando os valores do capital social como suficientes, pode-se dizer que ndo foi o custo
do dinheiro um fator condicionante que levou o empreendimento ao fracasso. O valor do
capital social apresentado pela grande maioria dos entrevistados mostrou-se baixo, portanto,
ha evidéncias de que o valor de capital social pode ser considerado como um fator
condicionante para a mortalidade dos pequenos negécios no municipio de Leopoldina.

Quanto a questdo que abordou sobre o fato da empresa ter procurado apoio, assisténcia
ou assessoria de algum profissional como consultores ou contadores, de entidades de classe
como Associacdo Comercial do municipio, Agéncia de Desenvolvimento e de instituices
como SEBRAE, observou-se um baixo indice de busca por apoio por parte dos entrevistados
Esse dado pode significar o baixo interesse dos empreendedores pela busca por apoio e,
consequentemente, ser considerado como um dos fatores condicionantes para a mortalidade
dos pequenos negdcios no municipio de Leopoldina. Além disso, esses dados evidenciam que
empreendedor ndo demonstrou uma atitude pré-ativa o que o distancia das caracteristicas e do
perfil empreendedor.

Quanto a questdo que investigou quais foram os principais motivos do fechamento da
empresa, 0s resultados apontaram para: (1) problemas particulares dos socios, (2) falta de
clientes e (3) crise econdmica. Porém, os resultados da pesquisa apontam que esses fatores
ndo podem ser responsabilizados isoladamente por essa mortalidade, visto que os demais
resultados como concorréncia muito forte e carga tributéria elevada também apresentaram

altos indices de respostas.
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Quanto aos principais fatores que os empreendedores consideraram mais importantes
para 0 sucesso empresarial os resultados apontaram para: (1) a opcdo utilizacdo de capital
proprio (conclui-se que somente o fato de utilizar 100% de capital proprio ndo impediu a
mortalidade precoce das empresas), (2) ocorreu um empate entre as op¢des capacidade do
empresario (lideranga, criatividade, assumir riscos, perseveranca) e mercado (conhecer bem,
boa estratégia de Marketing). Concluiu-se que, ao apontarem o fator capacidade do
empresario, esses empresarios de Leopoldina que fracassaram reconhecem que essas
caracteristicas empreendedoras sdo importantes para 0 sucesso empresarial, porém, ndo
demonstraram possui-las, como por exemplo, o fato de ndo utilizarem a inovagdo como
diferencial competitivo.

Portanto, os fatores lideranga, inovacdo, criatividade, assumir riscos, perseveranga
além de conhecer bem o mercado e ter boa estratégia de Marketing ndo contemplam o perfil,
as caracteristicas e os atributos dos empreendedores proprietarios de pequenos negécios que
ndo sobreviveram em Leopoldina entre 2000 e 2005 (até seis anos).

Em relacdo aos aspectos de idade e sexo, concluiu-se que a maioria dos
empreendedores que tiveram suas empresas encerradas em Leopoldina era do sexo masculino
(66%) e possuia até 40 anos (69%). Observou-se que esses dados estdo muito préximos dos
resultados apresentados na pesquisa do SEBRAE MG (2004).

Observou-se um elevado indice de escolaridade, visto que 28% possuiam o 2° grau
completo, 38% possuiam curso superior € 16% possuiam pés-graduacdo. Concluiu-se entéo
que o fato dos empreendedores ter apresentado um elevado indice de escolaridade nédo
impediu a mortalidade precoce dos empreendimentos. Para Filardi (2006) ndo se pode
considerar o nivel de escolaridade isoladamente como um fator condicionante para a
mortalidade precoce dos pequenos negocios. A afirmacdo de Filardi (2006) é confirmada
nessa pesquisa, mas acrescenta-se a importancia de se levar em consideracdo as areas de
conhecimento dos que possuiam curso superior. Observou-se formacdo em 8 areas do
conhecimento, sendo: 2 entrevistados em Odontologia, 2 em Direito, 4 em Engenharia, 1 em
Pedagogia, 1 em Zootecnia, 3 na area Contabil, 1 na area de Letras e Secretariado e um na
area de Fisioterapia. Portanto, a maioria dos empreendedores de Leopoldina possuia formacédo
em areas do conhecimento ndo relacionadas a gestdo e isso poder ter contribuido para a
mortalidade dos pequenos negécios do municipio. Estudo feito por Filardi (2006) constatou
que 0s empresarios que tinham graduacdo em administracdo, informatica e engenharia

tiveram mais sucesso do que os empresarios formados em outras areas do conhecimento (ndo
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relacionadas com gestdo). Segundo Filardi (2006), esse resultado mostra uma tendéncia de
que a formacdo nestas areas proporciona maior base para gerenciar um pequeno negocio.

O fato de 84% dos empreendedores terem respondido que ndo participaram da criacéo
de outras empresas pode significar uma inexperiéncia na conducdo de um negocio e isso pode
explicar a mortalidade precoce das empresas de Leopoldina. Portanto, a inexperiéncia na
conducdo e criacdo de um outro negdcio anteriormente ao que ndo sobreviveu pode ser
considerada um fator condicionante da mortalidade dos pequenos negdcios em Leopoldina.

Quanto a questdo que abordou se o empreendedor introduziu ou utilizou algum tipo de
inovacdo dentro de sua empresa que pudesse diferencia-la da concorréncia concluiu-se que
50% dos entrevistados fizeram inovagGes de forma isolada ndo conseguindo vantagem
competitiva em relacdo aos seus concorrentes e 50% dos entrevistados ndo fizeram nenhum
tipo de inovacdo, sendo que desses 75% sobreviveram menos de dois anos. O fato de néo ter a
inovacdo como um diferencial na busca por vantagem competitiva e ndo introduzir nenhum
tipo de inovacdo na empresa, pode ter contribuido decisivamente para a o fracasso do
empreendimento, ou seja, esses fatores podem ser considerados como fatores condicionantes
para a mortalidade dos pequenos neg6cios no municipio de Leopoldina.

Quanto as politicas e estratégias relacionadas a area funcional da administracdo -
marketing, observou-se que os dirigentes adotavam algumas acdes, porém de forma isolada, o
que pode ter comprometido a eficiéncia das mesmas. Dessa forma, as evidéncias permitiram
chegar as seguintes conclusdes:

- que os empreendedores adotavam poucas agdes para se diferenciar da concorréncia,;

- que conhecer o mercado, o perfil e os habitos de consumo de seus clientes

isoladamente ndo é suficiente para alcancar o faturamento necesséario para a

sobrevivéncia da empresa;

- que os dirigentes viam seus produtos com qualidade de boa para excelente (97%) e

esse elevado indice de qualidade dos produtos e servicos, isoladamente, ndo

conseguiram impedir a também elevada taxa de mortalidade das empresas;

- que 87% dos dirigentes responderam que conheciam os produtos e o diferencial dos

concorrentes entre razoavelmente bem e muito bem;

- que 78% dos dirigentes que ndo sobreviveram com as empresas por mais de dois

anos utilizavam politicas e estratégias na formacéo do preco de venda;

- que 53% dos dirigentes precificavam seus produtos ou servi¢gos com base nos custos;

- que 59% dos dirigentes ndo faziam previsoes de vendas;
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- que 53% dos dirigentes consideravam o ponto/localizacdo do empreendimento

estratégica;

- que os dirigentes utilizavam estratégias para aumentar vendas, sendo as principais

buscar novos clientes e mercados, investir na qualidade do produto/servigo e investir

em propaganda e promocoes;

- 56% dos dirigentes responderam que ndo faziam promocdes de vendas;

- 53% dos dirigentes ndo investiam em propaganda e publicidade.

Portanto, diante dessas informacbes quanto a area de Marketing dos pequenos
negécios de Leopoldina concluiu-se que os dirigentes conheciam razoavelmente bem o
mercado onde atuavam, utilizavam algumas das estratégias do composto de marketing
(Produto - Servico, Preco, Praca - Distribuicdo e Promogdo - Comunicacdo Integrada de
Marketing), mas as aplicavam de forma isolada sem considerar a interligacdo e
interdependéncia entre elas. Com isso, ha evidéncias de que a gestdo de marketing dos
pequenos negocios de Leopoldina ndo se demonstrou efetiva, o que a torna um fator
condicionante para a mortalidade desses pequenos negdcios.

Em relacdo as politicas e estratégias relacionadas a area funcional da administracéo —
financas, observou-se o seguinte:

- que 91% dos dirigentes conheciam muito bem ou razoavelmente bem sua estrutura

de custos fixos — variaveis;

- que 91% dos dirigentes conheciam muito bem ou razoavelmente bem a sua margem

de contribuicéo;

- que 91% dos dirigentes conheciam muito bem ou razoavelmente bem o seu ponto de

equilibrio;

- que o Fluxo de Caixa era usado por 41% dos dirigentes e que 25% o utilizavam as

vezes;

- que 34% dos dirigentes responderam que ndo era necessario o uso do Fluxo de

Caixa;

- que 94% dos dirigentes conheciam muito bem ou razoavelmente bem o volume de

capital de giro necessario para tocar o0 neg6cio;

- que 69% dos dirigentes faziam novos investimentos para aproveitar uma

oportunidade existente; das 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos 18

utilizaram esse critério quando tomaram a decisdo de investir e apenas 5 empresas

fizeram anélise de viabilidade econdmica-financeira;
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- que nas 7 empresas que sobreviveram mais de trés anos 43,7% das vendas eram a

vista;

- que nas 25 empresas que ndo sobreviveram mais de dois anos a maioria das vendas

era com um prazo de recebimento superior a 30 dias e que em 11 dessas empresas a

inadimpléncia era de até 10%;

- que 29,8% das compras eram feitas a vista, percentual esse maior do que o volume

de vendas & vista;

Portanto, conclui-se que o resultado apresentado na pesquisa mostrou evidéncias de
que os dirigentes possuiam conhecimentos adequados da estrutura de custos, margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e capital de giro, porém, no que se refere a ferramenta fluxo
de caixa e as decisbes de novos investimentos para aproveitar oportunidades, verificou-se
alguma ineficiéncia. Dessa forma, considerou-se que o uso inadequado da ferramenta fluxo de
caixa, bem como as decisOes inadequadas quanto aos investimentos feitos para aproveitar
novas oportunidades, podem ser fatores condicionantes para a mortalidade dos pequenos
negdcios no municipio de Leopoldina.

Em relacdo as politicas e estratégias relacionadas a area funcional da administracéo —
producéo/operacoes e tecnologias, observou-se o seguinte:

- que 56% dos dirigentes consideraram qQue 0S pProcessos operacionais eram

controlados;

- que das 7 empresas que sobreviveram mais de trés anos 6 empresas utilizavam algum

controle de suprimentos;

- que 38% dos dirigentes inovavam em termos de melhorias de processos, operacoes e

rotinas internas;

- que 81% dos dirigentes consideravam que a tecnologia e os equipamentos da

empresa estavam compativeis com o mercado;

- que 85% dos dirigentes consideravam as instalagdes da empresa estavam entre boas

condicBes e 6timas condicoes;

Portanto, em relacdo a area funcional da administracdo - producdo/operacbes e
tecnologias, ha evidéncias de que controles de suprimentos inadequados e ineficientes,
juntamente com o baixo indice de inovacdo em termos de melhorias de processos — operacfes
e rotinas internas podem ser consideradas fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos
negdcios em Leopoldina.

Em relagdo as politicas e estratégias relacionadas a &rea funcional da administracéo-

recursos humano, observou-se o seguinte:
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- que 97% dos dirigentes consideravam a mao-de-obra boa ou 6tima;

- que das 25 empresas que nao sobreviveram mais de dois anos, 16 responderam que

realizavam investimentos em treinamentos;

- que 84% dos dirigentes ndo realizavam nenhum tipo de avaliacdo de pessoal,

- que 47% dos dirigentes realizavam contratacdes por meio de indicagdes de clientes,

amigos e outros;

- que 44% dos dirigentes ndo fizeram contratacdes;

- que 94% dos dirigentes consideravam o indice de rotacdo dos empregados baixo;

- que 91% dos dirigentes consideravam os funcionarios importante ou muito

importante para o funcionamento da empresa;

- que 44% dos dirigentes utilizam a gestdo participativa (ouvia sugestdes dos

funcionarios e delegava tarefas e fungdes.

Portanto, em relacdo a area funcional da administracdao — recursos humanos, ha
evidéncias de que os dirigentes demonstraram ter feito investimentos em treinamento e
qualificacdo da méo-de-obra, porém, esses treinamentos podem ndo ter sido suficientes, pois
ndo evitaram a mortalidade das empresas. Além disso, cabe ressaltar a limitagdo da pesquisa
em ndo informar quais os tipos de treinamentos aconteciam e em quais areas funcionais da
empresa.

O QUADRO 7 apresenta um resumo com 0s principais resultados e as respostas a
questdo geral, ao objetivo geral e aos objetivos especificos desta pesquisa.
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QUADRO 7
Resumo dos resultados e respostas a questao geral, ao objetivo geral e aos objetivos
especificos.

Principais resultados dos fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos negocios:
1) A falta de planejamento estratégico;
2) O baixo indice de utilizagdo da pesquisa de mercado;
3) O baixo indice de utilizacdo da analise econdmica-financeira;
4) O baixo valor de capital social inicial;
5) Problemas particulares dos socios;
6) Concorréncia muito forte;
7) Carga tributéria elevada;
8) A falta de conhecimento em éareas relacionadas a gestéo;
9) A inexperiéncia na conducao e criacdo de um outro negdcio anteriormente ao que nao
sobreviveu;
10) Nao ter a inovagdo como um diferencial na busca por vantagem competitiva;
11) A Gestéo de Marketing ndo se mostrou efetiva;
12) O uso inadequado da ferramenta fluxo de caixa;
13) Decisbes inadequadas quanto aos investimentos feitos para aproveitar novas
oportunidades de negocios;
14) Controles de suprimentos inadequados e ineficientes;
15) Baixo indice de inovacdo em termos de melhorias de processos — operagdes e rotinas
internas
Principais resultados do perfil do empreendedor de Leopoldina:
- Idade até 40 anos (69%);
- Sexo masculino (66%);
- Elevado nivel de escolaridade (porém com quase nenhum conhecimento relacionado as
areas de gestao)
- A vontade de ganhar muito dinheiro como primeiro resultado esperado quando da abertura
do negécio;
- O baixo interesse pela busca por apoio, ndo demonstrando pré-atividade;
- A falta de capacidade do empresario em relacdo a lideranga;
- A falta de capacidade do empresario em relacdo a criatividade;
- A falta de capacidade do empresério em relacdo a assumir riscos;
- A falta de capacidade do empresério em relacdo a perseveranca.

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2 Considerac0es finais

Observou-se com a pesquisa que durante muito tempo (principalmente na década de
90), o municipio de Leopoldina ndo possuia nenhum tipo de incentivo ou beneficios voltados
para 0s pequenos negocios. Talvez seja essa uma das provaveis causas para a alta taxa de
mortalidade dos empreendimentos da cidade.

O Modelo Conceitual do GEM (2004b) apresentado no Quando 4 enfatiza o papel do
empreendedorismo na criagdo e crescimento de novas empresas e propde um mecanismo,
onde um conjunto de fatores contextuais referidos como condicdes da atividade
empreendedora (mercados financeiros, politicas do governo, educacdo e treinamento,
transferéncia de P & D, infra-estrutura comercial e legal, abertura do mercado interno, acesso
a infra-estrutura fisica e normas culturais sociais) intervém entre o contexto social/cultural e o
surgimento/expansdo de novas empresas.

Esse conjunto de fatores contextuais do Modelo GEM pode néo ter acontecido no
municipio, e isso pode ter comprometido a sobrevivéncia, a criacdo e o desenvolvimento de
novos negdcios. Além disso, os empreendedores pesquisados ndo demonstraram ter a maioria
das caracteristicas dos empreendedores bem sucedidos, resgatadas no referencial tedrico desta
pesquisa.

Apesar da elevada taxa de mortalidade, a grande maioria dos entrevistados pensam em
reiniciar um empreendimento (apenas 4 entrevistados, 12,5%, responderam que, com certeza
absoluta, ndo reiniciariam um outro empreendimento).

Interessante seria se um novo conjunto de fatores contextuais e um novo ambiente de
negécios (pelo menos no que diz respeito ao apoio por parte dos governos) pudessem
acompanhar as novas iniciativas dos empreendedores quando desse reinicio e isso pudesse
diminuir as taxas de mortalidade das empresas.

Além desse novo ambiente de negdcios, é preciso pensar em iniciativas que possam
capacitar os empreendedores quanto as habilidades gerenciais. Cabe trazer para essa analise as
0 argumento de Souza (2005), que afirma que nesse contexto atual de incertezas e desafios
(conjunto de fatores contextuais), a sobrevivéncia e o desenvolvimento dos pequenos
negécios dependem, em grande parte, da formacdo e da capacitacdo de seus atores. Essa
capacitacdo e formacdo devem ser voltadas ndo s6 para conhecimentos e habilidades de
natureza gerencial e técnica, mas, também, para a criatividade e a auto-realizacdo, o que,

segundo ela, expressa aspectos fundamentais do empreendedorismo.
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Por fim, considera-se importante a realizagdo de pesquisas como essa em outras
cidades e micro-regides do pais, onde se possam fazer analises criteriosas e regionalizadas do
perfil dos empreendedores e dos fatores condicionantes da mortalidade dos pequenos
negécios. Uma futura pesquisa deveria abranger uma area geografica maior, com um ndmero
maior de municipios para que se possa extrair uma amostra de tamanho minimo necessario
para a aplicacdo de métodos mais rigorosos de analise de dados. Por exemplo, constituindo
uma base de dados para toda a Zona da Mata mineira.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir e servir como fonte de
dados e informacdes para a implementacdo de politicas publicas adequadas de apoio aos
empreendedores e aos pequenos negocios (como ensino de empreendedorismo desde infancia
e em todos os niveis educacionais, infra-estrutura comercial e legal, incentivos fiscais,
reducdo na carga tributaria, reducdo da taxa de juros, apoio a pesquisa & desenvolvimento,
educacdo e treinamentos em gestdo, apoio a criacdo, organizacdo e desenvolvimento de
pequenas empresas, apoio e incentivo a criacdo e formacdo de Redes de Pequenas e Médias
Empresas e de Incubadoras de Empresas), objetivando uma maior sobrevivéncia dessas
empresas e consequentemente proporcionando o desenvolvimento de uma cidade e causando

um impacto social substantivo.



- 109 -

6 REFERENCIAS

ALMEIDA, Mariana Rodrigues de; MARIANO, Enzo Barberio; REBELLATO, Daisy A. do
Nascimento. A nova administracdo da producdo: uma seqiiéncia de procedimentos pela
eficiéncia. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO, 9, 2006, Sao Paulo. Anais...S&0
Paulo: SEMEAD. CD ROM.

ALVIM, Paulo Cezar Rezende de Carvalho. O papel da informac&o no processo de
capacitacdo tecnoldgica das micro e pequenas empresas. Ciéncia da Informacéo, v. 27, n.
1,,1998

ANGELDO, E. B. O. O empreendedorismo. In: BRITTO, F.; WEVER, L. Empreendedores
brasileiros: vivendo e aprendendo com grandes nomes. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

ASSEF, Roberto. Guia pratico de administracao financeira: pequenas e médias empresas.
Rio de Janeiro: Campus, 1999.

ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO. Atlas do Desenvolvimento Humano.
Disponivel em: < http://www.pnud.org.br/atlas/> . Acesso em: 09 jan. 2006.

BARROS, B. T.; PRATES, M. A S. O estilo brasileiro de administrar. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - BNDES. Carta Circular n°
64/2002. Disponivel em: < http://www.bndes.gov.br>. Acesso em: 19 dez. 2005.

.Municipio em dados. Disponivel em:
<http://www.federativo.bndes.gov.br/destaques/bdg/bdg_mun.asp?idgeo=313840> Acesso
em: 14 jun. 2006.

BORTOLI NETO, Adelino de. Tipologia de Problemas das Pequenas e Médias Empresas.
1980.. Dissertagdo — Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade de Sdo Paulo
— USP, Séo Paulo, 1980

. Elas ndo sabem como ganhar a guerra: entrevista Revista HSM Management —
Update
n. 20, Maio 2005.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

CARLSSON, B.“The Rise of Small Business: Causes and Consequences’. In ADAMS, J. W.
Singular Europe, Economy and Policy of the European Community after, Ann Arbor,
MI: University of Michigan Press, p. 145-169, 1992

CASTANHAR, José Cezar; DIAS, Jodo Ferreira; ESPERANCA, José Paulo. Orientacdo
empreendedora, reconhecimento de oportunidade e desempenho em pequenas e médias
empresas brasileiras: evidéncias de dois estudos de caso. In: ENANPAD, 30., 2006, Salvador
(BA). Anais... Salvador: ANPAD. CD-ROM.



-110 -

CERA, Kristiane; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Particularidades de gestdo da pequena
empresa: condicionantes ambientais, organizacionais e comportamentais do dirigente. In:
ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS EMPRESAS, 3., 2003, Brasilia. Anais... Brasilia: UEM/UEL/UnB, 2003. p.
796-812.

CHIAVENATO, Idalberto. Avaliacdo do desempenho humano. In: CHIAVENATO,
Idalberto. Gestdo de Pessoas. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005. cap. 8.

CHURCHILL JR., Gilbert A. ;PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

COBRA, Marcos. Consultoria em Marketing. Sdo Paulo: Cobra Editora, 2003.

CORREA, Gisleine Fregoneze; CAMPOS, Benedito Marques. Comportamento empreendedor
e competitividade: um estudo exploratorio em restaurantes self-service (RSS). In:
ENANPAD, 30, 2006, Salvador (BA). Anais... Salvador: ANPAD, CD-ROM.

DEGEN, R. J. Empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo: MacGraw-
Hill, 1989.

DIAS, Paulo Roberto ; DALFOVO, Oscar ; AZAMBUJA, Ricardo Alencar de . A influéncia
da Tl na gestdo da producdo das pequenas e médias empresas. In: ANNUAL ASSEMBLY
CLADEA, 38., 2003, Lima (Peru). Anais... Disponivel em:
<http://www.inf.furb.br/~zamba/artigos/a_inflencia_da_ti_na_producao.pdf>. Acesso em: 20
dez. 2006.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura, 1999.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. S&o Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

DRUCKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo:
Pioneira, 1986.

DUTRA, I. S.; GIMENEZ, F. A. P. A estratégia empreendedora: em busca da trilha para
realizar sucesso. In;: ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E
GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 2., 2001, Londrina. Anais... Londrina, 2001. p.164-
175.

DUTRA, Ivan de Souza. O perfil do empreendedor e a mortalidade de micro e pequenas
empresas londrinenses. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade
Estadual de Maringa. Maringa, 2002. Disponivel em: <
http://www.ppa.uem.br/defesas/pdf/dis014.pdf> . Acesso em: 09 set. 2006.

FILARDI, Luis Fernando. Estudo dos Fatores Contribuintes para a mortalidade precoce
de micro e pequenas empresas da cidade de S&o Paulo. 2006.] Tese (Doutorado em



-111 -

Administracdo) — Universidade de Sdo Paulo, 2006. Disponivel em: <
http://lwww.teses.usp.br/download.php/teses/disponiveis/12/12139/tde-20112006-
093303/publico/TeseVersaoFinal.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2006.

FILION, Louis Jacques. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de
pequenos negocios. Revista de Administracdo v. 34, n. 2, p. 05-28, abril/Jun 1999.

.0 planejamento de seu sistema de aprendizagem empresarial: identifique uma viséao e
avalie o seu sistema de relagdes. Revista de Administracdo de Empresas, v.31, n 3, jul./set.
1991.

. From entrepreneurship to entreprenology. In: USASBE CONFERENCE.
Proceedings... 1997.

.Empreendedorismo e gerenciamento: processos distintos, porém complementares.
RAE Light, Séo Paulo, v. 7, n. 3, p.2-7, jul./set. 2000.

FISCHER, André L. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de gestdo de pessoas. In:
FLEURY, Maria T. L. (Org.). As pessoas na organizagédo. S&o Paulo: Gente, 2002.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria T. L. Estratégias empresariais e formacao de
competéncias: um quebra-cabeca caleidoscopio da industria brasileira. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2001.

. Estratégias competitivas e competéncias essenciais: perspectivas para a
internacionalizacdo da inddstria no Brasil. Revista Gestdo & Producdo, [s.l.], v. 10, n.2, p.
129-144, ago. 2003.

FONTANELLE, Caio; HOELTGEBAUM, Marianne; SILBEIRA, Amélia. A Influéncia do
Perfil Empreendedor dos Franqueados no Desempenho Organizacional. In: ENANPAD, 30,
2006, Salvador (BA). Anais... Salvador: ANPAD. CD-ROM.

FRESE, M.; UTSCH, A.; ROTHFUSS, R.; RAUCH, A. Another look at Schumpeter’s
theory of entrepreneurs: a comparison of entrepreneurs and managers in East Germany.
[S.L.]: International Council for Small Business, 1996.

GARCIA, Luiz Fernando. Formagédo empreendedora na educagéo profissional:
capacitacdo a distancia de professores para o empreendedorismo. Florianopolis: LED,
Universidade Federal de Minas Gerais, 2000.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM. Empreendedorismo no Brasil:
sumario executivo. Parana: IBPQ/SEBRAE, 2004a.

. Executive report. London: London Business School, 2004b.
. Empreendedorismo no Brasil: sumario executivo. Parana: IBPQ/SEBRAE, 2005

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2006.



-112 -

GIRARDI, Benur A.; AZEVEDO, Luiz Tadeu de; FRANKLIN, Tulio Passos.
Empreendedorismo e a pequena empresa: riscos e estratégias. Disponivel em:
<http://www.pp.ufu.br/Cobenge2001/trabalhos/EMP018.pdf> .Acesso em: 27 dez. 2005.

GOMES, Maria Angela do Nascimento; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Anélise dos
processos de recrutamento e selecdo na pequena empresa: estudo multicasos no setor metal-
mecancio de S&o Carlos. In: ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 2., 2001, Londrina.
Anais... Londrina: [s.n], 2001. p.526-538.

GONCALVES, Carlos Alberto; MEIRELLES, Anthero de Moraes. Projetos e relatdrios de
pesquisa em administracéo. Belo Horizonte: [s.n.], 2002.

GONCALVES, Carlos Alberto; OLIVEIRA, Daniela Ferro de; GOSLING, Marlusa.
Comportamento Empreendedor e Posicionamento Estratégico: um Caso de Spin-off na
industria siderdrgica no Brasil. In: ENANPAD, 30, 2006, Salvador (BA). Anais... Salvador:
ANPAD. CD-ROM.

GREATTI, Ligia. Andlise comparativa das trajetérias de sucesso e do fracasso
empresarial no Municipio de Maringa. 2003. Dissertacdo (Mestrado em Administracao) —
Universidade Estadual de Maringa e Universidade Estadual de Londrina consorciadas,
Maringa/Londrina. Disponivel em: <http://www.ppa.uem.br/defesas/pdf/dis028.pdf >. Acesso
em: 11 set. 2006.

HAYES, R.; PISANO, G.; UPTON, D.; WHEELWRIGTH, S. Operations, strategy and
technology: pursuing the competitive edge. [s.l.]: John Wiley & Sons, 2005.

HEBERT, R.F.; LINK, A. N. In search of the meaning of entrepreneurship. Small Business
Economics, v.1, p. 39-49, 1989.

HORNADAY, J.A. Research about living entrepreneurs. In: KENT, C. A.; SEXTON, D. L;
VESPER, K. H. (Eds). Encyclopedia of entrepreneurship. N. J.: Prentice Hall, 1982. p.20-
34.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Estatisticas do
cadastro central de empresas 2004. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cadastroempresa/2004/cempre2004.pdf>.
Acesso em: 19 set. 2007.

JABBOUR, Charbel Joseé Chiappetta; SILVA, Eliciane Maria da; SANTOS, Fernando César
Almada. explorando a relacdo entre a dimensdo ambiental e a estratégia de producdo: o
estabelecimento de uma nova prioridade competitiva da manufatura. In: ENANPAD,
30.,2006, Salvador (BA). Anais... Salvador: ANPAD. CD-ROM.

KOTLER, Philip; KELLER, K. L. Administra¢édo de marketing. 12' ed.S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LA ROVERE, Renata Lebre. Perspectivas das micro, pequenas e médias empresas no Brasil.
Revista de Economia Contemporanea, ed. especial, nov. 2000, p. 137-154.



-113 -

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e
aplicacdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LEITE E. F. O fendmeno do empreendedorismo e as empresas de base tecnoldgica. In:
SOUZA, Eda C. L. de (Org). Empreendedorismo: competéncia essencial para pequenas e
medias empresas. Brasilia: Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (Anprotec), 2000.

LEOPOLDINA. Prefeitura Municipal. Relatorio das empresas que pediram inscricéo e
baixa no municipio entre 2000 e 2005. Leopoldina: [s.n], 2006.

LEOPOLDINA. Prefeitura Municipal. Programa de apoio ao desenvolvimento econdmico
do municipio de Leopoldina - PRODEM. Leopoldina:[s.n.], 2005

LIMA, Juvéncio Braga de. Temas de Pesquisa e Desafios da Producao Cientifica Sobre PME.
In: ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS EMPRESAS - EGEPE . 1., 2000, Maringa. Anais... Maringa. s.n., 2000. p. 92-
112.

LODISH, Leonard M.; MORGAN, Howard Lee; KALLIANPUR, Amy.
Empreeendedorismo e Marketing: licbes do curso de MBA da Wharton. Tradugéo de
Roberto Galman. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C, W.; PETTY, J. W. Administracédo de pequenas
empresas: énfase na geréncia empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 2004.

MACDONAD, R. E. Linking organizational learnig and innovation. Tese (Doutorado) —
University of Connecticut, Connecticut.

MACHADO, José Roberto. A arte de administrar pequenos negécios. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2003.

McCLELLAND, D.C. The achieving society. Princeton: Van Nostrand, 1961.

.A sociedade competitiva: realizacéo e progresso social. Rio de Janeiro: Expresséo e
Cultura, 1972.

.Entrepreneurship and achievement motivation: approaches to the science of scio-
economic development. In: LENGYEL, P. (Ed). Paris: UNESCO, 1971.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientacao aplicada. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MANTOVANI, Danielle; BORGES, Claudia Moreira. Comportamento Empreendedor e
Praticas de Orientacao para o Mercado no Contexto das Pequenas e Médias Empresas.
In: ENANPAD 2006, 30° Encontro da ANPAD, 2006, Salvador (BA). Anais... Salvador:
ANPAD, CD-ROM.



-114 -

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracdo, analise e interpretacdo de dados.
Sé&o Paulo: Atlas, 2006.

MAUAD, Talita Marum; MARTINELLI, Dante Pinheiro; LIBONI, Lara Bartocci. a dindmica
da inovacao no desenvolvimento do ciclo de vida das organizag¢Ges: um estudo de caso. In:
SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO FEA-USP, 9., 2006, S&o Paulo. Anais...S30 Paulo:
SEMEAD. CD ROM.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracao: da revolucéo urbana
a revolucdo digital. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MEREDITH, G.G.; NELSON, R. E.; NECK, P. A.. The practice of entrepreneurship.
Geneva: International Labour Office, 1982.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia. Porto Alegre:
Bookman, 2000.

MOREIRA, Natali Vanali Alves ; BOAVENTURA, Jodo Mauricio Gama. Motivacdo em
micro e pequenas empresas: uma comparacao entre o discurso e a pratica. In: SIMPOSIO DE
GESTAO E ESTRATEGIA EM NEGOCIOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO
R10 DE JANEIRO, 9., 2006, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: s.n., 2006. p. 1-12.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: conceitos,
metodologia e préaticas. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

OTTOBONI, Célia; PAMPLONA, Edson de Oliveira. Proposta de pesquisa para avaliar a
necessidade de se medir o desempenho financeiro das micro e pequenas empresas. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21., 2001
Anais...Salvador: ENEGEP, 2001.

PIZOLOTTO, Maira Fatima. A gestdo de pessoas: um estudo em micros e pequenas empresas
da industria de transformacdo da regido do médio-alto-uruguai do Rio Grande do Sul. In:
ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS EMPRESAS. 3., 2003, Brasilia. Anais...Brasilia: UEM/UEL/UnB, 2003. p. 735-
748.

PRESTES, Nanci Ribeiro. Um Estudo sobre os controles de Gestéo utilizados nas Micro e
Pequenas Empresas Comerciais da cidade de Ivaipord/PR. Dissertagdo (Mestrado) -
Universidade Federal de Santa Catarina, 2002. Disponivel em:
<http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/10240.pdf>. Acesso em: 24 set. 2006.

PREVIDELLLI, J. J. Mudangas organizacionais em multinacionais: estudo exploratério das
EBIMs (Empresas Brasileiras Internacionalizadas no Mercosul. 1996. Tese (Doutorado) —
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo. Sdo
Paulo: [s.I.]. 1996.



-115-

PREVIDELLLI, José de Jesus; MEURER, Vilma; PREVIDELLLI, Isolde T. S. Diagnéstico da
causa mortis de micros e pequenas empresas brasileiras. ASAMBLEA ANUAL - CONSEJO
LATINOAMERICANO DE ESCUELAS DE ADMINISTRACCION, 36., 2001 Los Nuevos
Modelos de Negdcios Ante La Globalizacion. 2001

RELATORIO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAS — RAIS, MTE, Ministério do
Trabalho e Emprego. 2001.

SALES, Alessandro Heleno ; SOUZA NETO, Silvestre Prado de. Empreendedorismo nas
micro e pequenas empresas no Brasil. Revista de Praticas Administrativas, Maringa, v.1, n.
2, set./out. 2004.

SALES, Rodrigo Lacerda et al. A defini¢do do preco de um servi¢co em busca da
competitividade: o caso de uma pequena empresa do setor de servi¢os de meios eletrénicos de
pagamentos — cartdes magnéticos. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO FEA-USP, 9.,
2006, Séo Paulo: Anais...Sdo Paulo: SEMEAD, 2006. CD ROM.

SALES, Rodrigo Lacerda; DACORSO, Antonio Luiz Rocha. A gestdo do conhecimento
como fator de competitividade: o caso de uma pequena empresa do setor de servicos. Revista
de Praticas Administrativas, Maring4, v.3, n.1, p.65-72, jul./ago. 2006.

SALES; Rodrigo Lacerda; SALES, Pedro Paulo Lacerda. Estratégia de precificacdo de
servico: o caso de uma pequena empresa do setor de servigos de meios eletronicos de
pagamentos. In: SIMPOSIO DE GESTAO E ESTRATEGIA EM NEGOCIOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, 4., 2006. Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: SIMGEN 2006.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdmico. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1961.

. Historia da analise econdmica. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1964, v. 1.

. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacao sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econdmico. Sao Paulo: Nova Cultural, 1982.

.Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro: Zahar, 1984.
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS/MG -
SEBRAE MG. Programa de Emprego e Renda. Diagnostico Municipal Leopoldina —
MG. Belo Horizonte: 1997.

.Relatério de Pesquisa — Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de
Empresas no Brasil. 2004

Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Informacdes sobre
MPE 2005. Disponiveis em: <http:// www.sebrae.com.br>. Acesso em: 13 dez. 2005.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Relatério de
pesquisa: fatores condicionantes e taxa de mortalidade de empresas no Brasil. 2004



-116 -

SOUZA, Eda Castro Lucas de. Empreendedorismo: da génese a contemporaneidade In:
SOUZA, Eda Castro Lucas de; GUIMARAES, Tomés de Aquino (Org.) Empreendedorismo
além do plano de negdcios. Séo Paulo: Atlas, 2005.

SOUZA NETO, Bezamat Contribuicdo e elementos para um metamodelo empreendedor
brasileiro: o0 empreendedorismo de necessidade do virador. Tese (doutorado) - Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: COPPE, 2003, 285 p.

TIMMONS, J. A. Motivating economic achievement: a five-year appraisal. AMERICAN
INSTITUE OF DECISION SCIENCES. 1973, Boston. Proceedings... Boston:s.n., 1973.

.Characteristics and role demands of entrepreneurship. American Journal of Small
Business, v. 3, n. 1. p.5-17, 1978.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administragdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

VIAPIANA, Claudio. Fatores de sucesso e fracasso da micro e pequena empresa. In:
ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS E MEDIA EMPRESAS, 2., 2001, Londrina. Anais... Londrina: EGEPE, p. 505-
525.

VIEIRA, Elaine; SALAZAR, Sérgio. Gestdo do autoconhecimento. In: KRUGLIANSKAS,
Isak; TERRA, José C.C. Gestdo do Conhecimento em Pequenas e Médias Empresas. 2. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2003.

UDENAL, Luciane; GIMENEZ, Fernando Antonio Prado. Criatividade e recursos humanos
na pequena empresa. In: ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E
GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 2., 2001, Londrina. Anais... Londrina, 2001. p.973-
984

URIARTE, Luiz Ricardo. et al. Empresario ou empreendedor? In: ENCONTRO DE
ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 1,
2000, Maringa. Anais... Maring&::s.n. p. 71-80, out.2000

WEBER, M. A ética protestante e o espirito do capitalismo. S&o Paulo: Pioneira, 2003.

WENNEKERS, S.; THURIK, R. Linking Entrepreneurship and Economic Growth. Small
Business Economics, [s.1.], v.13, p. 27-55. 1999.

ZIMMER, Paloma; REINERT, Venilton. Criando vantagem competitiva na micro e pequena
empresa por meio da comunicagéo integrada de marketing. Revista Eletronica do Mestrado
de Administracdo da UNIMEP, [s.l.], v.3, n.2, maio/ago., 2005.



-117 -

UNIPAC - UNIVERSIDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Prezado (a) Senhor (a),

Este questionario é parte integrante de um trabalho empirico que tem como objetivo conhecer
os fatores e as causas determinantes da mortalidade dos pequenos neg6cios no municipio de
Leopoldina — MG no periodo de 2000 e 2005.

Ao respondé-lo, o senhor (a) estara colaborando e prestando uma grande contribuicdo ao meio
Académico, a comunidade empresarial, aos futuros empresarios/fempreendedores da nossa
cidade e regido e também aos profissionais da Administracdo de Empresas.

Dessa forma, as respostas dadas ndo servirdo para fazer julgamento do seu desempenho
enquanto empreendedor, mas sim para serem analisadas com o objetivo de contribuir para
melhores préaticas na administracdo dos pequenos negdcios que venham a se estabelecer em
Leopoldina. Vale ressaltar que quanto mais fidedignos forem os relatos e os dados aqui
apresentados, maior serd a contribuicdo que estara sendo oferecida para 0s objetivos propostos
no presente trabalho.

Nossos agradecimentos.

Prof® Dr° Aluizio Antonio de Barros

Profé. Dr2 Claudia Maria Miranda de Araujo Pereira
Professores do Mestrado em Administragdo da UNIPAC
Orientadores de

Rodrigo Lacerda Sales

Mestrando em Administracdo de Empresas



Questionario no ‘ ‘

1. IDENTIFICACAO - DADOS GERAIS
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1.1. Telefone:

1.2. Razéo Social:

1.3. Nome Fantasia:

1.4. Ramo de Atividade: (Especificar a Atividade Dentro do Setor)
1.4.1. Servicos (

1.4.2. Industria (

1.4.3. Comércio varejista (

1.4.4. Comércio atacadista (

1.4.5. Agropecudria (

1.5. TEMPO DE PERMANENCIA NO MERCADO
1.5.1. Data de Abertura: __ /[ 1.5.2. Data do Encerramento: /|

1.6. Porte da empresa: nimero de pessoas ocupadas na época de funcionamento da empresa.

1.6.1. sGcios/proprietarios

1.6.2. familiares que trabalham na empresa em tempo integral

1.6.3. outros empregados (com ou sem carteira assinada)

1.6.4. TOTAL

2. 0 NEGOCIO E AS VARIAVEIS DE MORTALIDADE

2.1. Quanto tempo foi utilizado para o planejamento da sua empresa, antes do inicio das atividades da mesma:

2.1.1. [ Até um més 2.1.4. [] De seis meses a nove meses
2.1.2. [1 De um més a trés meses 2.1.5. [1 De nove meses a doze meses
2.1.3. [1 De trés a seis meses 2.1.6. [1 Mais de doze meses

2.2. Qual o principal motivo que o levou a abertura da empresa

2.2.1. [] Conhecimento do ramo de atividade 2.2.9. [ Realizagdo profissional

2.2.2. [] Identificou uma oportunidade de mercado 2.2.10. [J Incentivos governamentais

2.2.3. [ Falta de oportunidade de trabalho 2.2.11. [] Facilidade na obteng&o de crédito
(financiamento)

2.2.4. [ Tinha uma idéia inédita, sem similar 2.2.12. [ Tinha uma equipe gerencial eficaz

2.2.5. [] Tinha recursos financeiros disponiveis 2.2.13. [] Havia pouca concorréncia para a

empresa/produto/servico

2.2.6. [] Tinha tempo disponivel 2.2.14. [ Outros. Especifique:

2.2.7. [1 Desejo de liberdade, independéncia

2.2.8. [] Vontade de ganhar dinheiro




2.3. Ao criar sua empresa, o senhor (a):
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2.3.1. Realizou/encomendou uma pesquisa de mercado | Sim | Ndo
2.3.2. Realizou/encomendou estudos de viabilidade econdmico-financeiro do negécio | Sim | Ndo
2.3.3. Elaborou um plano de negécios | Sim | N&do
2.3.4. Estabeleceu uma rede de contatos com fornecedores | Sim | Ndo
2.3.5. Estabeleceu uma rede de contatos com possiveis clientes | Sim | Ndo
2.3.6. Estabeleceu uma rede de contatos com pessoas ou associagdes que poderiam auxilia-lo | Sim | Ndo
2.3.7. Analisou os pontos fortes e fracos dos concorrentes | Sim | Ndo
2.3.8. Estabeleceu metas de longo prazo | Sim | Ndo
2.3.9. Tinha conhecimento a respeito da tecnologia a ser empregado na empresa | Sim | Ndo
2.3.10. Realizou estudos ambientais ou de responsabilidade social | Sim | Ndo

2.4. O que o senhor (a) esperava com a implantacéo da empresa:

2.4.1. [ Obter lucros e aumentar a renda da familia 2.4.5. [J Ser independente

2.4.2. [] Gerar empregos 2.4.6. [] Realizar um sonho

2.4.3. [] Alcangar sua realizacdo pessoal 2.4.7. ] Ocupar o tempo disponivel

2.4.4. [] Alcangar a realizagdo profissional 2.4.8. [ Outros. Especifique:

2.5. Houve algum apoio a abertura do negdcio:

2.5.1. [J Nenhum 2.5.4. [ Parceria com outra empresa (terceirizagdo, por exemplo)

2.5.2. [] somente da familia 2.5.4. [ Incentivo de entidades bancarias (redugdo de taxas p/
empréstimo, financ. etc.)
2.5.3. [J Incentivo do governo (reducdo de impostos,compra de | 2.5.4. (] Outros. Especifique:

terrenos, etc.)

2.6. A empresa iniciou suas atividades com:

2.6.1. [1 100% de capital proprio 2.6.4. [ maior parte com capital proprio
2.6.2. [1 100% de capital de terceiros 2.6.5. [ maior parte com capital de terceiros
2.6.3. [ 50% capital proprio e 50% cap. de terceiros

Poderia informar o valor do Capital inicial da empresa?

2.7. Razles para o encerramento das atividades

2.7.1. A empresa, antes de encerrar suas atividades procurou assisténcia ou assessoria de algum profissional ou

entidade abaixo relacionados:

2.7.1.1. (1 Associagdo de empresas do ramo 2.7.1.5. 01 IES (Institui¢Bes de Ensino Superior)
2.7.1.2. [1 Empresa de consultoria, consultor ou contador 2.7.1.6. [1 ADEL (Agéncia Desenvolv. de Leopoldina)
2.7.1.3. 1 SEBRAE 2.7.1.7. [1 Pessoas que conheciam o ramo

2.7.1.4. 1 SENAC/SESI 2.7.1.8. [ Néo Procurou
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2.7.2. Como poderia ser analisado o nivel de faturamento da empresa nos Gltimos doze meses de funcionamento:

2.7.2.1. [1 Em crescimento acelerado 2.7.2.4. [1 Em queda acelerada

2.7.2.2. [1 Em crescimento moderado 2.7.2.5. [1 Em queda moderada

2.7.2.3. [ Estagnado

2.7.3. Como o senhor avalia o cenario econémico no momento de encerramento das atividades da empresa:

2.7.3.1. [] Otimista 2.7.3.3. [] Razoavel

2.7.3.2. [1 Bom 2.7.3.4. [] Pessimista

2.7.4. Que tipo auxilio teria sido Util para evitar o fechamento da empresa:

2.7.4.1. (1 Governamental 2.7.4.5. [1 Mao-de-obra qualificada
2.7.4.2. (1 Financeiro 2.7.4.6. [ Tecnologico

2.7.4.3. [1 Mercadoldgico 2.7.4.7. (1 Outros. Especifique:
2.7.4.4. [ Administrativo

2.7.5. Antes de encerrar as atividades, a empresa:

2.9.5.1. [1 Entrou em concordata 2.9.5.3. [1 Foi requerida a sua faléncia

2.9.5.2. [ Pediu faléncia 2.9.5.4. 11 Simplesmente fechou

2.7.6. Apesar deste encerramento, o senhor reiniciaria outro negécio:

2.7.6.1. [ Sim, com certeza absoluta 2.7.6.3. [] Talvez daqui alguns meses/anos

2.7.6.2. [1 N&o, com certeza absoluta 2.7.6.4. [1 N&o tenho opinido formada neste momento

NAS QUESTOES ABAIXO, MARCAR A(S) ALTERNATIVA(S) CORRESPONTE(S) -(MULTIPLA)

2.7.7. Qual o principal motivo pelo fechamento da empresa:
(Assinale pela Ordem de Importéncia: ex.: 1°, 2°, 3°...)

2.7.7.1. [ Maus pagadores 2.7.7.8. [] Falta de conhecimento técnico sobre o negocio
2.7.7.2. (] Falta de crédito 2.7.7.9. [ Problemas particulares do(s) socio(s)

2.7.7.3. [ Carga tributaria muito elevada 2.7.7.10. [J Pregos acima do mercado

2.7.7.4. (1 Concorréncia muito forte 2.7.7.11. [J Qualidade dos produtos/servigos

2.7.7.5. [ Falta de profissionais qualificados 2.7.7.12. [ InstalagBes inadequadas

2.7.7.6. (] Falta de clientes 2.7.7.13. [J Outros. Especifique:

2.7.7.7. 11 Crise econdmica




3. INFORMAGOES SOBRE O PERFIL DO EMPREENDEDOR
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3.1. Idade: 3.2. Sexo: 3.3. Escolaridade:

3.1.1. [ até 25 anos 3.2.1. [ masculino 3.3.1. [J 1 °grau incompleto
3.1.2. [1 de 26 a 30 anos 3.2.1. [ feminino 3.3.2. [ 1° grau completo
3.1.3. [J de 31 a 35 anos 3.3.3. [J 2° grau incompleto
3.1.4. [] de 36 a 40 anos 3.3.4. [ 2° grau completo
3.1.5. [1 de 41 a 45 anos 3.3.5. [ Superior incompleto
3.1.6. [J de 46 a 50 anos 3.3.6. [J Superior completo
3.1.7. [] acima de 50 anos 3.3.7. [] Pés-Graduado

Se tem curso superior, qual a area?

3.4. Ambiente de relagdo

3.4.1. Tem alguém na familia ou amigos préximos que ja teve ou tem uma empresa:

| Sim

| Nao

3.5. Quem promoveu a cria¢do da empresa?

3.5.1. [] Somente o entrevistado 3.5.5. [1 O entrevistado e amigos da empresa anterior
3.5.2. [1 O entrevistado e parentes (seus ou da sua esposa) | 3.5.6. [J Comprou a empresa em andamento

3.5.3. [J O entrevistado e outros socios (nd0 parentes) 3.5.7. [1 Outros. Especifique:

3.5.4. [J O entrevistado e amigos

3.6. Participou na criacao de outras empresas anteriormente?

3.6.1. [] Sim

3.6.2. [1 Néo

Se positivo, qual o seu papel nela? Especifique:

3.7. O senhor ou algum dos s6cios possuia (m) experiéncia anterior no ramo de negdcio escolhido:

3.7.1. [] Sim 3.7.2. [1 Néo

3.7.3. [J Superficialmente

3.8. Se respondeu “sim” ou “superficialmente” na questao anterior, obteve como:

3.8.1. [ diretor/gerente de outra empresa 3.8.4. [] alguém na familia tinha um negdcio similar
3.8.2. [] empregado de outra empresa 3.8.5. [ trabalhava como auténomo no ramo
3.8.3. [ socio/proprietario de outra empresa

3.9.Quial atividade do principal dirigente exercia antes de montar este negécio:

3.9.7. [J Outra. Especifique:

3.9.1. [J Estudante 3.9.4. [J Auténomo
3.9.2. [J Funcionario publico 3.9.5. [ Proprietario de outra empresa
3.9.3. [1 Empregado de empresa privada | 3.9.6. [] Aposentado
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3.10. Qual era a experiéncia empresarial do principal dirigente antes de iniciar esta atividade:

3.10.1. [ Nenhuma (ex. primeiro negécio)

3.10.3.

tido experiéncia como empresario)

| Boa (ex. ja tinha trabalhado e/ou ja tinha

3.10.2.
atividade como empregado)

| Razoavel (ex. ja tinha trabalhado nesta

3.10.4.

bem sucedida(s) com outro(s) negécio(s))

| Excelente (ex. ja tinha tido experiéncia(s)

3.11. O senhor (a) introduziu algum tipo de inovagdo dentro da sua empresa, que a diferenciasse dos concorrentes?

3.11.1. [) Sim 3.11.2. [1 Néo

Se positivo, quais?

3.11.1.1. [1 No produto 3.11.1.4. [1 No atendimento aos clientes
3.11.1.2. [J No servi¢o 3.11.1.5. [J No preco

3.11.1.3. [1 No processo produtivo 3.11.1.6. [J Outros. Especifique:

3.12. Quem tomava as decisfes na sua empresa?

3.12.1. [J Somente vocé 3.12.4

| Vocé e 0 gerentes

3.12.2. [1 Vocé e parentes (esposo (a), filhos, etc.)

3.12.5. [ Todos os funcionarios tomam decisdes condizentes as suas funcdes

3.12.3. [1 Vocé e 0s sécios 3.12.6

| Outros.

Especifique:

3.13. O trabalho na sua empresa trouxe realizacdo pessoal?

3.13.1. [1 Sempre 3.13.3.

| A vezes

3.13.5. [] Nunca

3.13.2. [1 A maioria da vezes (freqlientemente) | 3.13.4.

| Raramente

- NAS QUESTOES ABAIXO, MARCAR A(S) ALTERNATIVA(S) CORRESPONTE(S) -(MULTIPLA)

4. INFORMACOES SOBRE A FUNCAO MARKETING - POLITICAS E ESTRATEGIAS

4.1 PESQUISA, ANALISE E SEGMENTACAO DE MERCADO
4.1.1. Antes de abrir a empresa, realizou-se alguma pesquisa de marketing/mercado:

‘ 4.1.1.1. ] Sim ‘ 4.1.1.2. [ Ndo ‘
4.1.2 Sabia o0 numero de concorrentes na cidade/regiéo:

‘ 4.1.2.1. ] Sim ‘ 4.1.2.2. [ Ndo ‘
4.1.3 Em relag&o aos concorrentes a empresa:
4.1.3.1. [] Era a Unica no mercado em que atuava 4.1.3.3. [J Oferecia produtos e/ou atendimento diferenciado

de seus concorrentes

4.1.3.2

concorrente

| Oferecia aos seus clientes 0 mesmo que o seu

4.1.3.4.

concorrente

| Apresentava um melhor preco em relagdo ao
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4.1.4 A empresa conhecia o tamanho/potencial do mercado que atendia (tinha informacdes sécio-econdmicas da

cidade)
4.1.4.1. 1) conhecia muito bem 4.1.4.3. [J conhecia muito mal
4.1.4.2. ] Conhecia razoavelmente bem 4.1.4.4. (1 Nao conhecia

4.1.5 A empresa conhecia o perfil ou os habitos de seus clientes

4.1.5.1. J conhecia muito bem 4.1.5.3. [J conhecia muito mal

4.1.5.2. ] Conhecia razoavelmente bem 4.1.5.4. (1 Nao conhecia

4.1.6 A empresa conhecia seus fornecedores/parceiros do negocio:

4.1.6.1. [J conhecia muito bem 4.1.6.3. [J conhecia muito mal

4.1.6.2. ] Conhecia razoavelmente bem 4.1.6.4. (] Nao conhecia

4.2. PRODUTOS/SERVICOS
4.2.1. Quanto a qualidade dos seus produtos/servicos, podia ser considerada como:

4.2.1.1. 1] Excelentes 4.2.1.3. [ Razoavel 4.2.1.51. [] Péssima
4.2.1.2. (1 Boa 4.2.1.4. '] Ruim

4.2.2 A empresa conhecia os produtos e o diferencial (valor agregado) dos concorrentes:

4.2.2.1. [J conhecia muito bem 4.2.2.3. [] conhecia muito mal
4.2.2.2. [] conhecia razoavelmente bem 4.2.2.4. 1 Nao conhecia

4.3. PRECO

4.3.1. A empresa possuia alguma politica/estratégia de preco (formagéo do preco de venda)

‘ 4.31.1. [ Sim ‘ 4.3.1.2. [ Nao ‘

4.3.2. A empresa calculava seu preco de vendas baseado:

‘ 4.3.2.1. [J Nos custos 4.3.2.2. [J Na concorréncia ‘ 4.3.2.3. [J No valor/diferenciacdo para o cliente ‘

4.4. VENDAS/DISTRIBUICAO
4.4.1. A empresa fazia previsdo de vendas:

4.4.1.1. [J Sim, para os proximos 90 dias 4.4.1.3. [J Sim, p/ os proximos 12 meses ou mais

4.4.1.2. [] Sim, p/ os proximos 180 dias 4.4.1.4. 1 Nao

4.4.2. A empresa considerou o ponto/a localizagdo na sua abertura:

4.4.2.1.01 Muito estratégico | 4.4.2.2 [] Estratégico 4.4.2.3.01 Pouco estratégico | 4.4.2.4. [] Inadequado

4.4.3. O processo de distribuicao dos produtos/servigos/mercadorias eram feitos por:

4.4.3.1. [ Pela propria empresa 4.4.3.4. [ De varias maneiras

4.4.3.2. [ Por distribuidores locais/regionais 4.4.3.5. [J Nao existe processo de distribui¢do

4.4.3.3. [] Foram terceirizados
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4.4.4 Este processo de distribuicdo poderia ser considerado:

4.4.4.1. (] Otimo 4.4.4.2. () Bom 4.4.4.3. [ Razoavel 4.4.4.4. 7] Ruim
4.5. PROMOCAO

4.5.1. Quais eram, por ordem de importancia, as estratégias para aumentar as vendas:

(Assinale pela Ordem de Importéncia: ex.: 1°, 2°, 3°...)

4.5.1.1. [] Reduzir os pregos, através de uma reducdo da margem | 4.5.1.5. [] Investir em propaganda e promogdes

de lucro

4.5.1.2. [ Reduzir os pregos, através de uma redugdo dos custos | 4.5.1.6. [ Buscar novos clientes/mercados

4.5.1.3. [1) Aumentar o volume de producdo 4.5.1.7. [J Outra. Especifique:

4.5.1.4. [ Investir na qualidade do produto/servigo

4.5.2. A empresa realizava promogdes de venda:
‘ 45.2.1. (] Sim ‘ 45.2.2. [ As vezes ‘ 4,5.2.3. [ Ndo ‘

4.5.3. A empresa investia em propaganda/publicidade
‘4.5.3.1. | Sim ‘4.5.3.2. | As vezes ‘4.5.3.3. | Ndo ‘

4.5.4 A empresa tinha um cadastro/banco de dados de seus clientes:
‘ 45.4.1. 71 Sim ‘ 4.5.4.2. 71 Nao ‘

5. INFORMAGCOES SOBRE A FUNCAO FINANCAS — POLITICAS E ESTRATEGIAS

5.1. A empresa conhecia sua estrutura de custos fixos e variaveis:

5.1.1. [1 Conhecia muito bem 5.1.3. [1 Conhecia muito mal

5.1.2. [1 Conhecia razoavelmente bem 5.1.4. [1 Nao conhecia

5.2. A empresa conhecia as margens de contribuicao de seus produtos:

5.2.1. [J Conhecia muito bem 5.2.3. [J Conhecia muito mal

5.2.2. [1 Conhecia razoavelmente bem 5.2.4. [1 Nao conhecia

5.3. A empresa conhecia o0 volume minimo de operacdo para atingir seu ponto de equilibrio:

5.3.1. [J Conhecia muito bem 5.3.3. [J Conhecia muito mal

5.3.2. [ Conhecia razoavelmente bem 5.3.4. [1 Nao conhecia

5.4. A empresa utilizava fluxo de caixa como ferramenta gerencial:

5.4.1. [ Sim 5.4.2. [1 As vezes 5.4.3. [1 N&o era necessario

5.5. A empresa conhecia o volume de capital de giro necessario para tocar o negocio:

5.5.1. [J Conhecia muito bem 5.5.3. [1 Conhecia muito mal

5.5.2. [1 Conhecia razoavelmente bem 5.5.4. [1 Nao conhecia

5.6. Quem tomava as decisdes sobre investimentos na empresa:

5.6.1. [] Decisdo conjunta de todos os socios 5.6.3. [1 O sécio principal com aconselhamento externo (SEBRAE, banco..)

5.6.2. [1 O socio principal, por iniciativa propria | 5.6.4. (] Outro. Especifique:
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5.7. Qual o critério para andlise de novos investimentos na empresa:

5.7.1. [] Por intuigdo 5.7.4. [ Analise de viabilidade econdmica-financeira feito

internamente pela empresa

5.7.2. [ Para aproveitar uma oportunidade existente 5.7.5. [] Outro. Especifique:

5.7.3.[1 Andlise de viabilidade econdmica-financeira feita
externamente

5.8. O prazo de recebimento das vendas era (em percentual):
5.8.1. [J Avista : (%) 5.8.3. [J Entre 30 e 60 dias : (%) 5.8.5. [J Outras formas () : (%)
5.8.2. [1 Até 30 dias : (%) 5.8.4. [1 Acima de 60 dias : (%)

5.9. A taxa de inadimpléncia dos clientes da empresa era:

5.9.1. 1] Até 10% 5.9.2. [J Acima de 10% 5.9.3. [J Né&o tinha inadimpléncia

5.10. O prazo de pagamento das compras era (em percentual):
5.10.1. [ Avista : (%) 5.10.3. [J Entre 30 e 60 dias : (%) |5.10.5. [J Outras formas () : (%)
5.10.2. [] Até 30 dias : (%) 5.10.4. [ Acima de 60 dias : (%)

5.11. O faturamento da empresa a época do fechamento era em torno de:
5.11.1. (] Até R$ 120.000,00 por ano 5.11.3. [I Acima de R$ 240.000,00
5.11.2. [] de R$ 120.000,00 a R$ 240.000,00 por ano

6. INFORMACOES SOBRE A FUNCAO PRODUGCAO/OPERACOES E TECNOLOGIAS - POLITICAS E
ESTRATEGIAS (Industria e Servicos)

6.1. Os processos operacionais eram controlados?

6.1.1. (1 Sim 6.1.2. [1 As vezes 6.1.3. (1 Néo
| | | |

6.2. A empresa utilizava controle dos suprimentos (compra de materiais/critérios e controle de estoque)
‘ 6.2.1. [1 Sim ‘ 6.2.2. [1 As vezes ‘ 6.2.3. [ Ndo ‘

6.3. A empresa inovava em termos de melhorias de processos, operacdes e rotinas internas?

‘ 6.3.1. [l Sim ‘ 6.3.2. [ As vezes ‘ 6.3.3. [l N&o ‘

6.4. A tecnologia/Equipamentos utilizados eram:

6.4.1. [ Otima (a mais moderna) 6.4.3. [1 Em processo de obsolescéncia

6.4.2. [1 Compativel com o mercado 6.4.4. [] Totalmente obsoleta

6.5. As instalages produtivas poderiam ser consideradas:
6.5.1. [1 Otimas 6.5.3. [1 Razoaveis
6.5.2. [] Boas 6.5.4. [ Ruins




7. INFORMAGCOES SOBRE A FUNGAO RECURSOS HUMANOS - POLITICAS E ESTRATEGIAS
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7.1. A mao-de-obra utilizada era:

7.1.1. [J Otimas 7.1.3. [J Razoavel

7.1.2. [] Boa 7.1.4. [J Ruim

7.2. Houve investimento para qualificagdo da mao-de-obra:

7.2.1. 1 Sim 7.2.2. [1 Nédo 7.2.3. [1 N&o era necessario

7.3. A empresa desenvolvia algum tipo de avalia¢ao do seu pessoal:

7.3.1. [] Esporadicamente 7.3.3. [] Existia uma politica formalizada de avaliagdo e desempenho

7.3.2. [1 Néo

7.4. A empresa utilizava-se de qual critério para contratar seu pessoal:

7.4.1. [ Agéncia de emprego 7.4.4. ] Indicagdo de clientes, amigos, outros
7.4.2. [ Sistema oficial de emprego (Ag. Trabalhador) 7.4.5. [] Diversos critérios
7.4.3. [J Anuncio em veiculos de comunicagdo 7.4.6. [ Ndo houve contratacdo

7.5. O indice de rotacdo dos empregados era:

‘7.5.1. | Alto ‘7.5.2. | Moderado ‘7.5.3. | Baixo

7.6. A empresa considerava os funcionarios para o funcionamento do negécio como:

‘ 7.6.1. [ Muito importante ‘ 7.6.2. [] Importante ‘ 7.6.3. [ Pouco importante

7.7. A empresa tinha uma gestao participativa, ouvia sugestdes dos funcionarios, delegava tarefas e funcdes:

‘7.7.1. | Sim ‘7.7.2. | As vezes ‘7.7.3. | N&o

8. OUTROS - CONSIDERAGCOES DO EMPREENDEDOR

8.1. Quais sdo os fatores mais importantes para o sucesso empresarial de um negocio?
Assinalar até trés respostas, pela ordem de importancia (12, 23, 39) ...

8.1.1. [] a utilizagdo de capital proprio

8.1.2. [] ter crédito e ajuda de fornecedores

8.1.3. [ ter conhecimento de gestdo empresarial

8.1.4. [ ter apoio governamental

8.1.5. (1 ter apoio da familia

8.1.6. [] a capacidade de aproveitar oportunidades de negocios

8.1.7. [ capacidade do empresario: liderancga, criatividade, assumir riscos, perseveranga

8.1.8. [1 mercado: conhecer bem, boa estratégia de MARKETING

8.1.9. [ reinvestimento dos lucros na prépria empresa

8.1.10. [J terceirizagdo das atividades meio da empresa

8.1.11. [ ter conhecimento e acesso a novas tecnologias

8.1.12. [1 Outros. Especifique:
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