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VIOLENCIA CONTRA A MULHER: O FAZER DO PSICOLOGO
NO CREAS

Eduarda Roberta Vale Ribeiro*

RESUMO

O presente artigo se propde a discutir, a partir da Psicologia Social Critica, a construgao
das desigualdades de género e da manifestacdo da violéncia contra a mulher na
sociedade, a fim de elucidar as praticas, instrumentos e politicas publicas de
enfrentamento, enfatizando a atuagcdo do psicélogo no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Realiza-se, portanto, pesquisa
bibliografica narrativa e qualitativa a fim de compreender a construgao sdcio-histérica
desse fendbmeno. Conclui-se a necessidade de um fazer transdisciplinar, ampliando as
acdes de enfrentamento da violéncia, tendo o psicologo sua atuagado baseada na praxis
humana enquanto uma forma critica de intervir e transformar a realidade social,

combatendo as desigualdades.
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INTRODUGAO

O artigo em pauta busca, através da Psicologia Social Critica, elucidar as
praticas do psicologo, atuando no dispositivo do Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (CREAS), em situagbes de violéncia contra
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a mulher, trazendo a tona os instrumentos e estratégias utilizados nesse ambito
para enfrentamento do problema e garantia de direitos das mulheres.

Para realizacdo desse estudo foram utilizados métodos de pesquisa
narrativa e bibliografica, com a leitura de produgdes a partir do ano de 1998, em
buscas realizadas nas plataformas digitais como Google Académico e Scielo,
além de materiais fisicos e livros em formato PDF. A partir da sintese qualitativa
desse material, tornou-se possivel construir as ideias apresentadas nessa
discusséo.

O interesse pelo tema e elaboragao do trabalho, parte do fascinio pela
Psicologia Social Critica e principalmente a inquietagdo com o papel que a
mulher ocupa socialmente, atribuido pela herancga histérica do sistema social
patriarcal. Hd o desejo de contribuir para a desconstru¢cdo da inferioridade
feminina e das violéncias decorrentes desse fendbmeno, colaborando com o
protagonismo da mulher na sociedade atual.

Verificou-se a importancia do trabalho em rede, articulando os servigos e
as politicas a favor do enfrentamento da violéncia, ressaltando a atuacido do
psicologo no CREAS, como parte dessa rede integral e responsavel por utilizar
de seu conhecimento teorico e técnico, contribuindo aos processos subjetivos e
a manifestagdo de autonomia e protagonismo as mulheres em situagdo de
violacdo de direitos. Analisa-se a importancia de uma atuacdo baseada no
conceito da praxis, enquanto base da Psicologia Social Critica, permeando os
saberes e fazeres do psicélogo para uma sociedade mais justa, igualitaria e livre
de violéncia.

Considera-se para compreender a violéncia direcionada a mulher na
sociedade atual, a necessidade do entendimento histérico-social desse
fendbmeno, para essa finalidade, ha a contextualizagao realizada no item inicial
do artigo. Em seguida, sdo apresentados os aspectos e articulagbes da rede de

enfrentamento a violéncia, abordando seu funcionamento e sua importancia. E
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por fim, na ultima secdo € mensurado especificamente o dispositivo do CREAS
e os instrumentos e agdes do profissional de psicologia, nesse contexto, nas
situagdes explicitas de violéncia contra a mulher. Acredita-se na colaboragéo
deste texto para aprofundar as discussdes acerca de um tema tdo complexo e
fundamental para a compreensao das potencialidades e desafios do trabalho do

psicologo nesse ambito e da construg&o de politicas publicas eficientes.

1 GENERO E VIOLENCIA: BREVE CONTEXTUALIZAGCAO
HISTORICO-SOCIAL

O assunto discutido, versara sobre a violéncia contra a mulher no Brasil e
o atendimento dessa demanda pelo psicélogo no dispositivo do CREAS, tendo
em vista a necessidade de ampliar as discussbes sobre o tema e sua
complexidade. Para isso, € preciso analisar esse fendbmeno a partir da Psicologia
sdcio-historica critica e retomar brevemente a construgdo desse fendmeno
historico social, compreendendo suas consequéncias na contemporaneidade.

Sobre as relagdes de género em Psicologia, podemos afirmar que:

Atualmente, o género, na psicologia social histérico-critica, é visto
como uma construgao historica, social e cultural. Assim, o estudo das
diferencas de qualquer tipo entre homens e mulheres (ou das
semelhancas), inclusive as psicolégicas, deveria ser evocado sob esse
prisma” (STREY, 2002, s/n)

Para compreender a subordinacdo do feminino e as relagbes de
hierarquia de género que levam a manifestagao da violéncia, € necessario partir
de uma abordagem histérica, cultural e social. Strey (2002, p. s/n), aponta que
“A construgao cultural do género é evidente quando se verifica que ser homem

ou ser mulher nem sempre supde o mesmo em diferentes sociedades ou em
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diferentes épocas.”, somente através dessa analise & possivel apontar o

funcionamento da ordem social.

Tomando como exemplo a sociedade da Grécia Antiga:

[...] o homem era poligamo e o soberano inquestionavel na sociedade
patriarcal, a qual pode ser descrita como o ‘clube masculino mais
exclusivista de todos os tempos’. Ndo apenas gozava de todos os
direitos civis e politicos, como também tinha poder absoluto sobre a
mulher. (VRISSIMTZIS, 2002, p. 38)

As mulheres gregas, portanto, eram submetidas a vontade inquestionavel
dos homens em todos os aspectos e areas de suas vidas, enquanto eles
possuiam a soberania e a liberdade de escolhas pessoais e politicas. Por muito
tempo, no desenvolvimento das sociedades, permanecem as mulheres as
mesmas condi¢des vivenciadas na Grécia Antiga.

Na historia do Brasil, em meados do século XIX, a realidade das mulheres
era muito semelhante, os valores patriarcais seguiam os padrdes coloniais,
principalmente no contexto familiar. A mulher deveria ser submetida
primeiramente as vontades do pai, passando deste ao marido, sendo obediente
e mantendo um casamento indissoluvel, onde os proprios sentimentos e
aspiragdes de vida ndo possuem espaco. (S. SCOTT, 2013).

Esse cenario historico contribui para constituir a hierarquia de género, que
e conforme Strey, (2002 p. s/n): “Uma situagdo na qual o poder e o controle social
sobre o trabalho, os recursos e os produtos, sdo associados a masculinidade”.
Fazendo surgir uma estrutura simbdlica de subordinagdo entre classes de
género, raca e etnia que contribui para a manutengao das relagcdes de poder na
sociedade.

O processo de exploracdo-dominacéo por si s6 constitui uma violéncia
simbdlica, que de acordo com Saffiotti, (2001 p. 118, 119) “impregna corpo e

alma das categorias sociais dominadas, fornecendo-lhes esquemas cognitivos
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conformes a esta hierarquia, como ja havia, ha muito, revelado”. Dessa forma, a
subordinagdo nao precisa ser justificada, se torna legitima, assim como a
suposta superioridade do género masculino, sdo naturalizados socialmente,
fazendo com que os comportamentos sejam reproduzidos e em certos casos
atinjam os limites da violéncia.

A violéncia contra a mulher, portanto, em sua génese, acompanha o
desenvolvimento da sociedade desde a antiguidade, possuindo estreita relagéo
com questbes de classe raca/etnia e pode ser considerada, a partir da IV
Conferéncia Mundial Sobre a Mulher realizada pela ONU em 1995, como toda e
qualquer conduta baseada no género, que cause ou passivel de causar morte,
dano ou sofrimento nos ambitos: fisico, sexual ou de privagdo a mulher, tanto na
esfera publica quanto na privada. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1995).

O reconhecimento da violéncia contra a mulher como uma violagao dos
direitos humanos fundamentais, em ambito mundial, fortalece as lutas feministas
e o surgimento desse movimento no Brasil a partir da década de 70 do século
XX. A partir desse marco, as mulheres obtiveram muitas conquistas, como o
direito do voto, o trabalho formal e o estudo. (PINAFI,2007).

Apesar das conquistas, atualmente a mulher ainda é muitas vezes
subordinada a decisdes do outro acerca de seu corpo, sua sexualidade, a
maternidade, o casamento, dentre outras escolhas que deveriam ser
exclusivamente proprias. De acordo com Avelar (2001, p. 17): “As mulheres sao
um otimo exemplo para termos uma ideia de quanto € longo o caminho da luta
pela extensao real dos direitos de cidadania aos muitos segmentos oprimidos de
uma sociedade”, sendo a situagao de violéncia, uma das principais lutas do atual

século.



DA UNIPAC

UNIPAC

Bazcena  Centro Universitario Presidente Antdbnio Carlos

1.1 A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A

MULHER
De acordo com o IBGE (2019, p. 11) “em 2018, enquanto 30,4% dos

homicidios de mulheres ocorreram no domicilio, para os homens, a proporcao
foi de 11,2%”, esse dado demonstra, o aumento da violéncia advinda de
questdes de género, raga e etnia, principalmente voltada contra as mulheres,
surgindo a necessidade de compreender o conceito de ético-politica, como as
relagdes entre Estado, sociedade e criacdo de politicas publicas que atendam
os direitos fundamentais dos cidadaos, combatendo as desigualdades. (CFP,
2013).

Ainda sobre os dados do IBGE, ha a necessidade de acrescentar a
subnotificagdo de casos especificos e gerais de violéncia, demonstrando a

necessidade de politicas publicas e pesquisas especificas:

A produgao dos indicadores sobre violéncia contra a mulher tal como
recomendado pelo CMIG esbarra, entre outras dificuldades, na
subnotificagdo de casos de violéncia sexual sofrida por mulheres € na
auséncia de pesquisas especificas sobre violéncia doméstica. (IBGE,
2019, p. 10)

Assim, o atendimento a mulheres em situagao de violéncia propde a
existéncia de uma rede de assisténcia, ou seja, de um conjunto de agdes e
servigos de varios setores que visam ampliar e melhorar o acolhimento, a
identificacdo e o encaminhamento dessas mulheres visando integralidade e
humanizacéo (BRASIL, 2011)

O enfrentamento da violéncia contra a mulher, é entendido como:

A implementacgao de politicas amplas e articuladas, que procurem dar
conta da complexidade da violéncia contra as mulheres em todas as
suas expressdes. O enfrentamento requer a agdo conjunta dos
diversos setores envolvidos com a questao (saude, seguranga publica,
justica, educagdo, assisténcia social, entre outros), no sentido de
propor agdes que: desconstruam as desigualdades e combatam as
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discriminagdes de género e a violéncia contra as mulheres; interfiram
nos padrbes sexistas/machistas ainda presentes na sociedade
brasileira; promovam o empoderamento das mulheres; e garantam um
atendimento qualificado e humanizado as mulheres em situagédo de
violéncia. (Brasil, 2004, p.11)

Portanto, o enfrentamento esta para além do atendimento, requer a
criacdo de politicas publicas em rede, desenvolvendo formas de comunicacao
com os demais 6rgaos publicos que auxiliam e buscam garantir a defesa dos
direitos das mulheres, caracterizando uma articulag&o intersetorial.

Em ambito juridico, as leis amparam a integridade e a dignidade da
mulher, a Lei N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006, conhecida popularmente

como Lei Maria da Penha, é descrita da seguinte forma:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do 8° do art. 226 da Constituicao Federal, da
Convengao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagao
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera
o Cadigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugéo
Penal; e da outras providéncias. (LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO
DE 2006)

Garante a mulher, independente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual,
renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, os direitos humanos
fundamentais para um exercicio pleno de sua cidadania, sem violéncia. Sao
esses os direitos a vida, a seguranga, a saude, a alimentagado, a educacgéo, a
cultura, a moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria. (Lei 11.340/06).

As manifestagbes da violéncia citadas na lei s&o: Violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Dentre as politicas publicas previstas,
estdo articulados os servigos de segurancga publica, assisténcia social, saude,

educacao, trabalho e habitagdo, de forma que todos os profissionais estejam
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preparados e o assunto seja abordado considerando as relagdes de género, raca
e etnia. Além disso, o sigilo &€ garantido as informagcbes da mulher. (Lei
11.340/06).

Os servicos de saude também sao importantes pontos da rede de atencao
a mulher em situagao de violéncia, visto que as consequéncias dessa vivéncia
podem comprometer sua saude fisica e mental. De acordo com O Conselho

Federal de Psicologia, o sofrimento da violéncia é capaz de:

Provocar doencgas cronicas, como dores de cabeca e aumento de
pressdo arterial, ou sérios danos ao organismo, como traumatismos e
deficiéncias fisicas, a violéncia afeta o desenvolvimento cognitivo,
social, emocional e afetivo da mulher. S3o0 comuns os sentimentos de
inseguranca e impoténcia, a fragilizacdo das relacbes sociais
decorrentes de seu isolamento, e os estados constantes de tristeza,
ansiedade e medo. Também é comum o aparecimento de depressao,
transtorno do panico, estresse pds-traumatico, e comportamentos e
ideias autodestrutivas. (CFP, 2013, p. 71,72)

Para lidar com as demandas das situacdes de violéncia nos servigos de
saude, € necessario que os profissionais nesse ambito estejam preparados e
possuam conhecimento e competéncias necessarias para realizar o
atendimento. O Ministério da Saude cria estratégias de treinamento e

aprendizagem aos profissionais de saude, visando:

(a) a magnitude do problema da violéncia doméstica e sexual; (b) as
implicagbes da violéncia na saude de mulheres, adolescentes e
criangas; (c) a importancia de sensibilizar gestores e profissionais para
a organizagao de servigos de assisténcia integral a tal problematica; e
(d) a estruturagéo de novas redes integradas de atencao para mulheres
e adolescentes em situagdo de violéncia doméstica e sexual, bem
como a consolidagdo das ja existentes. (Brasil, 2006, p.23)

Ainda nesse ambito, a violéncia contra mulher é considerada pela
Organizagdo Mundial da saude (OMS), uma questdo de saude publica, pois

economicamente os gastos nesse setor sdo maiores devido as idas e vindas aos
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servigos, que poderiam ser evitados por meio de politicas preventivas e
afirmativas de enfrentamento. (CFP, 2013).

O ultimo dos setores mais importantes que integram essa rede, € a
Assisténcia Social. A reestruturacao da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), por decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome e do Conselho Nacional de Assisténcia Social, implementa o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como previsto pela Constituicdo de 1988 e
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Essa importante medida esta
prevista pela Resolugédo n° 145, de 15 de outubro de 2004 e rompe a ideia de
assistencialismo e caridade antes atribuida a Assisténcia Social e a estabelece
como uma politica publica de responsabilidade do Estado e direito do cidadao.
(BRASIL, 2004)

A implementacao do SUAS de acordo com as diretrizes apontadas na IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada no més de dezembro de
2003 na cidade de Brasilia, consiste na principal agao para efetivar a Assisténcia
Social como politica publica. Também ha a importancia de delimitar claramente
os servigos de responsabilidade do SUAS e sua correlagdo com outros campos
de atuacgao, para que sejam executados de maneira correta. (BRASIL, 2004)

Isso implica uma atuacao ética e capaz de olhar para a realidade a partir
de pressupostos e visdes sociais de inovagao e protecao, isto €, identificar em
casos que se tornam isolados as disparidades sociais, entender as
necessidades, as fragilidades, mas também incluir no social captando as forcas,
as potencialidades e a vontade de superar as situagdes de risco. Para tanto, é
necessario vincular o individuo ao territério e a familia, que € o seu contexto,
onde surgem as vulnerabilidades. (BRASIL, 2004)

Para desenvolver tal agdo o Sistema Unico de Assisténcia Social se

organiza a partir de dois niveis de complexidade, sendo eles:
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a Protegao Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e
beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade
social; e a Protecdo Social Especial, direcionada a familias e individuos
que se encontram em situagédo de risco e com seus direitos violados
por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas
etc. (Conselho Federal de Psicologia, 2009, p. 42).

Como principal dispositivo da Protegdo Social Basica, esta o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que é responsavel pela maioria dos
servigos desse nivel de protecao, esta localizado no territério nos locais de maior
vulnerabilidade e atende até 1000 familias. Atua no contexto comunitario e socio
familiar, descontruindo um modelo unico de familia e as acolhendo, com objetivo
de promover o protagonismo, fortalecendo os vinculos e superando os riscos,
trabalhando principalmente com a prevengao da violacdo dos direitos
fundamentais dos individuos. (CFP, 2013).

Enquanto a Proteg¢ao Social Especial, possui como dispositivo principal o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), voltado para
individuos e familias que ja se encontram em situagao de risco pessoal ou social
€ que tiveram seus direitos violados. Esse dispositivo sera melhor explorado em
um tépico separadamente, pois € objetivo central desta discussdo, bem como a

atuacédo do psicologo neste local. (CFP, 2013)

1.2 O CREAS E A ACAO DO PSICOLOGO: INSTRUMENTOS
PARA A DEFESA DAS MULHERES EM SITUAGCAO DE
VIOLENCIA

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), de
acordo com o CFP/CREPOP é:

A unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que
tem como papel constituir-se em lécus de referéncia, nos territérios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos
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em situagcdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos.
(CFP/CREPOP, 2013, p. 20)

Os servigos oferecidos pelo CREAS sdo os seguintes: Servigo de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) voltado
para familias e pessoas que estdo em situacéo de risco social ou tiveram direitos
violados; Servico Especializado em Abordagem Social que desenvolve agdes
planejadas de aproximagao, escuta qualificada e construgao de vinculo; Servigo
de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC)
contribuindo para o acesso a direitos e para a ressignificacéo de valores na vida
pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens; Servigo de Protegcao Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias (SEPREDI), um
servigo para pessoas com deficiéncia ou idosas com algum grau de dependéncia
e suas familias, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagdes de direitos.
Esses servicos visam a protegéo integral ao individuo e o fortalecimento ou
reestruturacao da convivéncia familiar e comunitaria, ou até mesmo a construcao
de novos vinculos de referéncia, como ultima intervencao. (BRASIL, 2009).

As muitas histérias de vida que chegam até o CREAS s&o perpassadas

por fendmenos sociais de exclusao e vulnerabilidades:

Sao situagdes que representam a nao participagdo do sujeito no
usufruto dos bens sociais, a soliddo e/ou a estigmatizacdo social.
Outras situagbes também podem estar relacionadas aos eventos que
causam a violagao de direitos, como o abuso de alcool e drogas,
transtorno ou sofrimento mental, ou a repeticdo de padrbées de
comportamentos familiares, as vezes intergeracionais, como a
violéncia doméstica e o trabalho infantil. Portanto, sdo dimensbes do
vinculo social e de acesso aos bens sociais que se expdem para
configurar uma situagéo de violagéo de direito. (CFP/CREPOP, 2013,
p. 32)

Como sao vivéncias singulares, atravessadas por questdes diversas

como contexto de vida, acesso a rede e direitos, ciclo de vida, deficiéncia, rede
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social de apoio, género, orientacdo sexual, deficiéncia, uso, abuso ou
dependéncia de alcool ou outras drogas, condi¢des materiais, dentre outros, as
estratégias utilizadas para cada situagcdo séo especificas e voltadas para a
construcédo de um Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar. Esse
plano visa a constru¢ao de possibilidades para superagao da situagao de risco
ou violéncia, através de acbes individuais e coletivas direcionadas a aquela
situagao especifica. (BRASIL, 2013)

Sobre a equipe do CREAS, de acordo com o Ministério do

Desenvolvimento Social:

O desempenho do papel do CREAS exige, portanto, o
desenvolvimento de intervengbes mais complexas, as quais
demandam conhecimentos e habilidades técnicas mais especificas por
parte da equipe, além de acgbes integradas com a rede. (Brasil, 2011,
p. 27).

Dessa forma, a equipe deve ser composta por profissionais com os
conhecimentos e habilidades necessarios para um bom desempenho de forma
interdisciplinar e capaz de desenvolver estratégias para cumprir os objetivos e
lidar com a complexidade das situagcbes. Essas equipes contam com
profissionais da Assisténcia Social, do Direito e da Psicologia. A ultima recebera
a seguir o enfoque desta discussao.

No que diz respeito ao papel do profissional de psicologia, o Guia de

Orientagdes Técnicas do CREAS, estabelece como principais objetivos:

O fortalecimento da fungado protetiva da familia; A construcdo de
possibilidades de mudanca e transformagdo em padrbes de
relacionamento familiares e comunitarios com violagéo de direitos; A
potencializagdo dos recursos para a superagao da situagao vivenciada
e a reconstrucado de relacionamentos familiares, comunitarios e com o
contexto social, ou construgao de novas referéncias, quando for o caso;
O empoderamento e a autonomia; O exercicio do protagonismo e da
participagdo social; O acesso das familias e individuos a direitos
socioassistenciais e a rede de protegcao social; e A prevencao de
agravamentos e da institucionalizagdo. (BRASIL, 2011, p. 51)
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Nos atendimentos as mulheres em situagao de violéncia, o psicologo deve
agir frente esses objetivos, buscando recuperar o empoderamento e o
protagonismo feminino, fortalecendo os vinculos protetores da mulher,
garantindo seus direitos de acesso a rede e agindo com foco na prevengao de
novas agressdes ou da necessidade de institucionalizagdo ocasional ou

permanente. Ainda sobre o papel do psicélogo no CREAS, vale acrescentar que:

A psicologia, ao compor as equipes de referéncia dos CREAS, contribui
para um olhar na perspectiva do sujeito em sua relagdo na familia e na
sociedade. Ao refletir sobre a dimensdo subjetiva dos fenémenos
sociais tenta superar a dicotomia existente em que historicamente
apenas aspectos individuais eram considerados. (CFP/CREPOP, 2013,
p. 61)

O psicologo, portanto, deve assumir um papel critico frente as situagdes
de violéncia e a realidade social, utilizando seu aporte tedrico para um fazer
integral, rompendo com teorias e técnicas que fragmentam o individuo e
contribuam para a manutencao da desigualdade. Dessa forma, no contexto da
violéncia contra a mulher, ndo sdo necessarias provas da situacéo vivenciada
para que recebam escuta e atendimento, todas as formas de violéncia devem
ser condenadas, qualquer pratica neutra ou que contrarie esses principios, é
uma forma de perpetuar a violéncia. (CFP, 2013)

O CFP/CREPOP aponta como primeira atividade de responsabilidade do
psicologo ao receber uma demanda no CREAS, a acolhida:

E o contato inicial com a pessoa e/ou familia que seré atendida e
inserida no acompanhamento. Momento de estabelecimento de
vinculos, exige do profissional escuta sensivel das demandas. E o
momento também de apresentar o servigo e fornecer informagdes
sobre o que é ofertado, esclarecendo possiveis duvidas. Deve
possibilitar a aproximagéo do usuario com o servico (CFP/CREPOP,
2013, p. 67)
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Dessa forma, ao receber uma demanda de uma situacdo de violéncia
relacionada ao género, no momento da escuta deve-se estabelecer um vinculo
terapéutico para que a mulher se sinta segura, confortavel e compartilhe as
experiéncias de sofrimento, as quais muitas vezes ainda nao sdo entendidas
como violéncia. (HIRIGOYEN, 2006). Cabe ao psicologo fornecer todas as
informacdes necessarias sobre o servico e compreender as complexidades do
processo, em um movimento de aproximacao, para que a mulher nao se sinta
julgada, mas sim, respeitada frente a uma postura acolhedora.

Posterior a acolhida, € fundamental perpassar pela dimensdo do

acompanhamento psicossocial:

Nessa intervengao o foco esta em conhecer o individuo e/ou familia
identificando demandas explicitas e implicitas, levando em conta seu
contexto social, cultural, a rede que acessa e/ou conta, as dificuldades
vivenciadas, expectativas dentre outros aspectos (CFP/CREPOP,
2013, p. 88)

Nesse contexto, ha o trabalho conjunto dos demais profissionais atuantes
do CREAS, contribuindo cada qual com suas metodologias, para uma leitura
ampliada do contexto do usuério, da familia e da comunidade. E também nessa
etapa, realizada em conjunto, a elaboragdo do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar citado anteriormente, contando com agdes e estratégias
especificas para a situagao vivenciada pela mulher, por exemplo.

Dentro do acompanhamento psicossocial, existem recursos fundamentais

como a entrevista, o CFP/CREPOP acrescenta:

Este é um momento de estabelecer um contato individualizado e atento
as demandas e potencialidades da familia e seus membros,
priorizando o registro das informagdes coletadas, assegurando a
privacidade e a apropriagdo das singularidades da familia e seus
membros, assim como da dindmica das relagdes em seu interior
(CFP/CREPOP, 2013, p. 70)
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O momento da entrevista deve fortalecer o vinculo entre usuario e servigo,
buscando ampliar as informagdes acerca do sujeito e da familia, compreendendo
os motivos da busca pelo atendimento mais profundamente e sendo inclusive o
espaco para a construgao dos registros e do prontuario, sendo instrumentos
importantes para futuras evolugoes.

Para aprofundar esse acompanhamento, também ha o recurso de visitas
domiciliares, realizadas como intervencdo concreta, quando reconhecida
necessidade, para reconhecer a dindmica familiar, a realidade vivenciada nesse
caso, pela mulher em seu ambiente de socializagdo, criando estratégias
conjuntas para superagdo do quadro de violagao de direitos. (CFP/CREPOP,
2013)

O psicologo, no acompanhamento psicossocial, entende essencialmente
que a mulher em situagao de violéncia, possui a dificuldade de rompimento
desse ciclo, pois “a pessoa sob jugo n&o é mais senhora de seus pensamentos,
esta literalmente invadida pelo psiquismo do parceiro e ndo tem mais um espaco
mental préprio” (Hirigoyen, 2006, p. 182). Essa vivéncia anula a identidade, a
autoestima e os desejos da mulher, violando nao so6 seus direitos perante a lei,
mas também sua integridade e subjetividade.

Para superar essa situagao e integrar o acompanhamento psicossocial, o
psicologo dispde de instrumentos e estratégias de intervengéo, como as técnicas

grupais, eficazes de acordo com Silvia Lane, pois:

Quando um grupo de pessoas se reune para discutir seus problemas,
muitas vezes sentidos como exclusivos de cada um dos individuos,
descobrem existirem aspectos comuns, decorrentes das préprias
condi¢des sociais de vida; o grupo podera se organizar para uma agao
conjunta visando a solugéo de seus problemas. (Lane, 2006, p.69)

Através dessa técnica de cooperagao, mediada pelo psicélogo, pode ser
criado, por exemplo, um grupo focal de mulheres, similares pela vivéncia da

violéncia, com capacidade de elucidar, através do compartiihamento de
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experiéncias, necessidades coletivas de superacdo antes nédo percebidas em
ambito individual. Ao realizar um trabalho grupal, o psicélogo precisa levar em

consideragao que:

Transformar as relagbes sociais apreendidas na familia, na escola, ndo
é facil, pois elas se apresentam como esponténeas no cotidiano, e,
quando menos se percebe, relagbes de dominagéo entre as pessoas
estdo ocorrendo. Se nao houver uma reflexdo conjunta, um
pensamento critico, e atividades que permitam o "treino" destas novas
relagdes, o grupo comunitario se separara (Lane, 2006, p.70)

Portanto, para romper a relagdo de dominagéo de género estabelecida no
imaginario das mulheres participantes do grupo, deve-se mediar as discussdes
para que em seu dado processo e em seu proprio ritmo reconhecam a si mesmas
e as outras e assumam, assim como aponta Lane (2006, p.70): “[...] a igualdade
de direitos e deveres, a responsabilidade de pensar, de decidir e de agir”,
alcangando o empoderamento e o protagonismo nas relagdes, recuperando sua
identidade e subjetividade.

Além das técnicas mencionadas anteriormente, no CREAS, se espera do
psicologo uma atuagao transdisciplinar e integrada ao contexto de saude, social

e juridico. Paul P. (2005), aponta:

A transdisciplinaridade, dentro dessa 6tica, tenta responder a uma
nova visdo de homem e da natureza pela ultrapassagem e integracao
do paradigma atual. Ela abre as ciéncias, em particular humanas e
sociais, a uma relagdo diferente entre objeto e sujeito, ao mesmo
tempo com nuangas e mais ampla (Paul P., 2005)

Portanto, diante das complexidades da violéncia contra a mulher e da
necessidade de ampliar e integrar as politicas de enfrentamento, o profissional
deve conhecer os demais recursos, em uma rede transdisciplinar que de acordo

com Kiss e col. (2007), supere a fragmentacado do conhecimento e estabeleca a

interacdo entre profissionais e conhecimentos de diferentes segmentos,
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contribuindo para a superacédo das situagdes de risco. Esse € um importante
recurso, pois como aponta o CFP (2013, p. 73) “[...] viabiliza o acesso do
destinatario aos direitos e inser¢gdo em diferentes servicos e programas,
incluindo outras politicas, ndo apenas 0s servigos socioassistenciais”, agindo
para o enfrentamento e superando a perspectiva do assistencialismo.

Nessa perspectiva, o papel do psicélogo no CREAS é de fundamental
importancia, pois, lida com os processos subjetivos e complexos, contribuindo
para o trabalho transdisciplinar, garantindo os direitos fundamentais das
mulheres. Através de praticas terapéuticas, compreendendo que tais praticas
sdo capazes de alterar a realidade social o profissional de Psicologia assume,
como aponta Anna Bock (1999, p. 327) o compromisso de “[...] estranhar,
inquietar-se com a realidade e ndo aceitar as coisas como estao, buscar saidas”.
Esse € o Compromisso Social da Psicologia, um movimento de agao e
transformacdo das condi¢gbes de vida, superando as desigualdades. (BOCK,
1999). Assumindo esse compromisso, o psicélogo tem possibilidades de mudar
a realidade social e contribui para desconstruir a inferiorizagdo do feminino nas
relagdes.

Vale acrescentar um conceito importante da Psicologia Social Critica que

deve ser a base do trabalho do psicologo no CREAS:

A Psicologia Social Latino Americana de orientagdo critica, neste
sentido, tem a praxis humana como conceito e forma de agao central
enquanto forma critica que orienta seus fazeres e também como
fundamento de seus saberes, na medida em que busca intervir sobre
a realidade social a partir de projetos utdpicos que pretendem
transformar a sociedade e possibilitar condigbes de vida mais justas e
igualitarias. (Furlan, V, 2019, p. 89)

O conceito de praxis, deve ser explorado nesse contexto, sendo
principalmente uma base social e politica para a atuagdo do psicologo em

situacdes de violéncia contra a mulher, visto que se propde de forma critica a
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combater as desigualdades sociais, como as de género, e estabelecer condi¢des
dignas, a partir dos direitos humanos.

Ha ainda a necessidade de explorar o tema no meio académico, pois ha
uma caréncia em demonstrar como é consolidada a atuagdo do psicologo no
CREAS, ao receber as demandas de mulheres em situacdo de violagdo de
direitos. O trabalho do psicologo nas politicas publicas, deve ser ampliado e
abordado em sua realidade, visto que o conhecimento especifico contribui para
lidar com as diversas situacdes nesse contexto e estabelecer um fazer ético e

responsavel.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As relagdes de género na Psicologia socio-histérica, de acordo com Strey,
(2002, p. s/n), sdo uma formagao cultural, historica e social e, portanto, para
compreender as diferengas entre os géneros, deve-se partir de um estudo nesse
contexto. Dentro dessa perspectiva, a autora acrescenta, que ser homem ou
mulher pode variar de significantes em diferentes sociedades, logo o género e
os fenbmenos advindos dessa relacéo, precisam ser situados em um contexto
para melhor compreensao.

Situando essa relagao na sociedade grega antiga, Vrissimtzs, (2002, p.
38), discute acerca do homem poligamo na historia da Grécia, detentor de um
saber inquestionavel e de poder absoluto sob a mulher. No Brasil, no século XIX,
as mulheres viviam situagdes semelhantes as gregas, Ana Silvia Scott (2013, p.
9), diz que as mulheres viviam subordinadas ao pai e posteriormente ao marido,
em casamentos indissoluveis e sem espaco para decisdes proprias.

A partir disso, € importante apontar o quanto as mulheres em diferentes
épocas e sociedades foram submetidas a representacdes de inferioridade frente

a figura masculina, sendo esperado delas, comportamentos de obediéncia e
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repressao das vontades proéprias, construindo uma identidade feminina de
submissao, dada como legitima ao longo dos séculos.

Essa construgdo socio historica contribui para a hierarquia de género e
das relacdes de recursos, trabalho e produtos associados a masculinidade de
acordo com Strey, (2002 p. s/n), fazendo com que essa hierarquizacao seja
impregnada nas categorias sociais e em seus processos cognitivos como aponta
Saffiotti, (2001 p. 118, 119). A hierarquia de género, baseada no poder central
do homem em relacdo a mulher, portanto, é naturalizada e esta enraizada nas
sociedades, constituindo uma desigualdade estrutural, reproduzida ao longo de
geragoes.

A Organizagao das Nagdes Unidas, a partir da IV Conferéncia Mundial
Sobre a Mulher em 1995 estabelece a definicdo completa do conceito de
violéncia contra a mulher, esse reconhecimento mundial fortalece as lutas
feministas e as conquistas da mulher brasileira (PINAFI, 2007). Apesar das
conquistas, como Avelar (2001, p. 17) propde, a luta das mulheres em busca de
seus direitos e do fim da opressao € extensa. A partir disso, vale acrescentar a
necessidade de continuar desconstruindo as representagdes sociais que
desfavorecem a mulher na busca por seus direitos e liberdade de escolhas.

Como parte dessa busca pelos direitos fundamentais das mulheres estao
estabelecidas politicas publicas de ambito social, judicial e de saude. O CFP
(2013) estabelece Referéncias Técnicas para atuagao de psicologas (os) em
Programas de Atencao a Mulher em situagao de Violéncia, essas Referéncias
abordam todas as possiveis articulagbes do trabalho do psicologo com essas
politicas. A importancia da articulacdo desses servicos, na superagao de
situacdes de violacdo de direitos vivenciadas pelas mulheres, é pautada no
enfrentamento como fungao preventiva e protetiva, de carater integral.

Também em 2013, o CFP em parceria com o CREPOP estabelece as

Referéncias técnicas para Pratica de Psicologas (0os) no Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social — CREAS, sendo um dos principais
referenciais teoricos deste estudo, contribuindo para elucidar as praticas do
psicologo no CREAS, atribuindo como atividades de responsabilidade do
psicologo em conjunto com a equipe, a acolhida, a entrevista, as visitas
domiciliares, as técnicas grupais, sendo instrumentos utilizados na dimensao do
acompanhamento psicossocial.

Nesse fazer transdisciplinar, o psicélogo contribui com teorias e técnicas
capazes de lidar com a subjetividade e a complexidade das situagdes, tendo
possibilidades de transformar as relagbes de dominacdo e promover o
protagonismo feminino descrito por Lane (2006, p.70) como: “[...] a igualdade de
direitos e deveres, a responsabilidade de pensar, de decidir e de agir’, atuando
com base no Compromisso Social da Psicologia (BOCK, 1999). Portanto,
assumir esse compromisso €, também, agir para superar as disparidades de
género e atribuir @ mulher a possibilidade de refletir, tomar consciéncia e ser

protagonista de sua histéria, através das proprias decisoes.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa qualitativa utilizada, é descrita por Minayo
(2002, p. 21, 22) como a forma de trabalhar com: “Um universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndao podem
ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.”, dessa forma, todo aquele
fendbmeno que necessita ser analisado amplamente e ndo apenas quantificado,
deve ser trabalhado a partir desse método, assim como o objeto tratado nessa
discusséo.

Segundo Bruner (2002, p. 46), "uma narrativa € composta por uma

sequéncia singular de eventos, estados mentais, ocorréncias envolvendo seres
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humanos como personagens ou autores". Nesse caso, busca-se problematizar
a violéncia contra a mulher como um reflexo histérico-social das relagdes de
dominacgéo e estabelecer solug¢des a partir da atuagao do psicologo no CREAS,
em uma sequéncia narrativa.

Também se trata de um trabalho de revisao bibliografica, esse método
para (Alves Mazzoti, 1998, p. 179) deve perpassar por dois propositos: “(a) a
anadlise de pesquisas anteriores sobre o mesmo tema e/ou sobre temas
correlatos e (b) a discussédo do referencial tedrico”. A partir disso, a busca de
trabalhos anteriores e a construgdo do referencial, neste trabalho, foram
realizadas nas plataformas Scielo e Google Académico, com a leitura de
publicagdes a respeito da constituicdo historico social de género, do fenbmeno
da violéncia contra a mulher e do trabalho do psicologo no CREAS, nessa
perspectiva. Também foram realizadas pesquisas em materiais fisicos e livros
no formato PDF, explicando a auséncia de numeragao de paginas em alguns,
onde nao estava disponivel.

Houveram dificuldades principalmente na busca e sintese de estudos a
respeito do fazer do psicélogo no CREAS, principalmente nas situacdes
concretas de violéncia contra a mulher, demonstrando certo nivel de resisténcia

académica e a necessidade de se ampliar a discusséo.

4 ANALISE DA PESQUISA

Constatou-se através desse estudo a relagcao entre a formagao histérico
social das relagbes de género e a manifestagdo da violéncia contra a mulher,
considerando o desenvolvimento hierarquico das sociedades, inferiorizando o
feminino diante do masculino e fortalecendo os privilégios do homem em relagao
a mulher. Diante disso, essa heranga historica reflete na atualidade a

necessidade de continuidade da busca pelos direitos fundamentais das mulheres
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e do rompimento de qualquer tipo de violéncia advindo de questdes de género
atravessados por classes sociais, raga/etnia.

Nessa busca pelos direitos, ha a necessidade de articulagao dos servigos
e politicas visando nao s6 o atendimento das mulheres em situacéo de risco ou
violagdo de direitos, mas o enfrentamento da violéncia através de acodes
preventivas e protetivas, visando em maior ambito, combater esse fenbmeno e
as desigualdades que o constituem. Essa rede, formada principalmente por
servigos Juridicos, de Saude e Assisténcia Social, deve contar com profissionais
qualificados, treinados e capazes de lidar com as especificidades das demandas.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
enquanto dispositivo de Média Complexidade, busca fortalecer vinculos
familiares e superar as violagdes de direitos, as mulheres em situacdo de
violéncia sao parte do publico alvo desse servigo e contam com o fazer da equipe
para acompanhamento transdisciplinar de orientacéo psicossocial, utilizando de
recursos teoricos e técnicos, cada qual em seu campo do saber. O profissional
de Psicologia, enquanto parte indispensavel dessa equipe, contribui com sua
atuagao para um olhar critico e transformador, baseado na praxis, para que a
mulher seja capaz de assumir o protagonismo em suas relagdes, agindo e

construindo sua prépria realidade.

CONCLUSAO

No decorrer do trabalho nota-se entdo, a importancia de reconhecer a
génese da violéncia contra a mulher, sendo a compreensao da constituicao
histérica e social desse fendbmeno fundamental para elaborar estratégias de
enfrentamento, principalmente no que se refere a atuagdo do psicologo no

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), uma vez
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que o conhecimento é vital para a construcdo de um fazer ético e responsavel,
capaz de superar as condi¢des de violagao dos direitos das mulheres.

Nessa perspectiva, ressalta-se o trabalho articulado em rede intersetorial,
baseado nas politicas publicas, como uma das principais estratégias de
enfrentamento da violéncia contra a mulher, através da integracao de diferentes
servigos e conhecimentos para estabelecer estratégias preventivas e protetivas
as situacdes de risco mencionadas. O CREAS, portanto, € um dos dispositivos
primordiais dessa rede, para fortalecimento dos vinculos comunitarios e
rompimento dos riscos vivenciados pelas mulheres.

O conceito da praxis, deve ser central na atuagdo do psicologo nas
situacdes de violéncia contra a mulher, pois, através de conhecimentos sociais
e politicos, ha possibilidades de transformacgao da realidade social, conquistando
condi¢gdes mais justas e igualitarias para as mulheres.

O psicologo, no dispositivo do CREAS, utiliza desse conceito, além de
outros conhecimentos especificos baseados na Psicologia Social Critica e nas
politicas publicas em conjunto com instrumentos como a acolhida, as entrevistas,
as visitas domiciliares e as técnicas grupais para integrar um acompanhamento
transdisciplinar de orientacdo psicossocial que contribui para retomar o
empoderamento e o protagonismo feminino, atuando de acordo com o

Compromisso Social da Psicologia.

VIOLENCE AGAINST WOMEN: THE PSYCHOLOGIST'S DOING
AT CREAS

ABSTRACT
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This article proposes to discuss the practices and instruments used by the Psychology
professional, working in situations of violence against women in the Specialized
Reference Center for Social Assistance (CREAS). In order to understand this socio-
historical phenomenon and the psychologist's role in the coping device, a theoretical
contribution is used from reading and synthesis of a bibliographic and qualitative nature.
Thus, it is possible to conclude the importance of CREAS, as well as the role of the
psychologist in this context, minimizing the impacts of violence and contributing to the
guarantee of women's fundamental rights. It is highlighted the lack of research about the
experience of the psychologist in CREAS in these situations and the great need for this

discussion, to structure specific knowledge and articulate therapeutic practices.

Keywords: CREAS, Psychology, Practices, Violence against women.
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