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RESUMO

Os profissionais de enfermagem séo responsaveis por atividades administrativas em
instituicbes hospitalares. Este estudo teve como objetivo principal analisar as
competéncias dos enfermeiros atuantes no gerenciamento hospitalar para resolucao
das ndo conformidades. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, explicativa, descritiva,
e bibliogréafica, por meio de revisdo integrativa. Realizada a busca dos estudos no
periodo de fevereiro a abril de 2017, através do portal da Biblioteca Virtual em
Saude — BVS Enfermagem. Os resultados demonstraram que o0 enfermeiro
necessita desenvolver competéncias embasados na légica, fundamentacéo ética,
visao resolutiva e coeréncia com a politica da empresa para se adequar a realidade
do trabalho. Portanto, a pesquisa indica que a competéncia do enfermeiro em
geréncia ainda necessita de aprimoramentos, partindo de uma formacédo com mais
oportunidades praticas aos problemas cotidianos encontrados na rotina hospitalar,
guanto também a uma maior busca desses profissionais ao aperfeicoamento e
qualificacdo da administracéo prestada.

Palavras-chave: Administracdo Hospitalar. Desenvolvimento de Pessoal.
Enfermagem. Gerenciamento da Prética Profissional.

1 INTRODUCAO

A enfermagem encontra-se em constante evolugdo, na qual os profissionais
dessa area passam por uma trajetéria em busca de espaco e autonomia para
realizar uma adequada assisténcia de enfermagem e um bom gerenciamento
hospitalar.*

As instituicbes de ensino superior demonstram encontrar dificuldades na
formacdo desses profissionais, pois com a atualizacdo do mercado de trabalho
sobre as exigéncias prestadas pelos enfermeiros, o método de ensino ndo esta
acompanhando a modernizacdo, causando uma discordancia entre a preparacao e
capacitacao profissional com a insercédo dos enfermeiros na prestacao do servico de

saude.!
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As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) da graduagcdo de enfermagem,
tem como objetivo direcionar profissionais enfermeiros com capacidades
generalistas, pautada na ética profissional, acdbes com carater humanizado e com
uma visdo critico-reflexiva sobre a assisténcia de salde ao paciente e o
gerenciamento em praticas de enfermagem.2

Os enfermeiros demonstram-se inseguros na aplicabilidade das teorias e
praticas de geréncia no cotidiano hospitalar, ocasionada pela falta da interligacao
entre elas na sua formacdo como profissional. Esse descompasso no ensino, gera
dificuldades na resolucao de problemas no seu ambiente de trabalho.?

Um bom gerenciamento em enfermagem exige do profissional competéncias
gue ndo se limitam apenas as habilidades das praticas assisténcias, exige um
embasamento teorico e a capacidade de acdo de maneira a eficientizar condutas
mediante os desafios encontrados, utilizando os conhecimentos adquiridos na
graduacdo e na pratica profissional, interligado a sua capacidade de discernimento.3

Na assisténcia a saude do paciente, os profissionais de enfermagem séo
responsaveis por realizar um atendimento de forma continua e holistica ao cliente.
Para realizar essa assisténcia de forma adequada, é necesséaria a colaboracdo de
todos os membros da equipe.*

Da mesma forma, a acao gerencial atua diretamente a assisténcia ao
paciente, pois ela tem como objetivo reunir esforcos, visando resolver as
necessidades do portador de uma patologia, assim como melhorar a qualidade dos
cuidados prestados, além de alcancar os objetivos empresarias e financeiros que a
instituicao prestadora do servico de salde almeja.*

Este estudo tem como objetivo analisar as competéncias dos enfermeiros
atuantes no gerenciamento hospitalar para resolucdo das nao conformidades,
identificar na literatura a preparacao e qualificacdo dos enfermeiros para atuarem na
administracdo hospitalar, apontar as estratégias utilizadas pelos enfermeiros na
resolucao dos problemas e discutir as dificuldades encontradas na rotina do trabalho
gue impedem a realizagdo de um gerenciamento de qualidade.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, explicativa, descritiva e bibliografica,
por meio de revisdo integrativa, que se caracteriza por agrupar, analisar e sintetizar

resultados de pesquisas sobre um determinado tema ou questdo, de maneira



ordenada e sistemética, a fim de identificar, discutir e aprofundar conhecimentos
acerca da temética proposta.®

Foram percorridas seis fases para a elaboracdo da revisdo integrativa:
elaboracdo da pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta de
dados, analise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e
apresentacao da revisdo integrativa.’

Realizada a busca dos estudos no periodo de fevereiro a abril de 2017,
através do portal da Biblioteca Virtual em Saude — BVS enfermagem, nas seguintes
bases cientificas: Base de Dados de Enfermagem — BDENF, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude — LILACS e Biblioteca Cientifica
Eletronica em Linha- SCIELO. A investigacdo baseou-se nos seguintes descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS): "Administracdo Hospitalar’, “Desenvolvimento de
Pessoal”, “Enfermagem” “Gerenciamento da Pratica Profissional’. Para facilitar a
busca, de acordo com os critérios propostos, foram utilizados seguintes filtros:
Textos completos, idioma em portugués e anos de publicacédo de 2012 a 2016.

Na descricdo metodoldgica foram realizadas buscas através do operador
booleano “AND”, com seguintes combinag¢des: “Administracdo Hospitalar AND
Enfermagem”, com a utilizacdo dos filtros foram encontrados 208 estudos, apés
leitura flutuante dos resumos foram selecionados 22 artigos, porém ao realizar uma
leitura na integra foram inclusos 6 artigos mediante critérios de inclusédo e exclusao.
“‘Desenvolvimento de Pessoal AND Enfermagem”, com utilizacdo dos filtros foram
encontrados 176 estudos, apés leitura flutuante dos resumos foram selecionados 17
artigos, porém ao realizar uma leitura na integra foram inclusos 3 artigos mediante
critérios de inclusdo e exclusdo. "Gerenciamento da Pratica Profissional AND
Enfermagem”, com utilizacdo dos filtros foram encontrados 59 estudos, apoés leitura
flutuante dos resumos foram selecionados 13 artigos, porém ao realizar uma leitura
na integra foram inclusos 5 artigos mediante critérios de incluséo e excluséo.
Totalizando 443 estudos encontrados, 52 artigos selecionados e mediante aos
critérios de inclusdo e exclusdo foram utilizados um total de 14 artigos, sendo
analisados e interpretados adequadamente para a composi¢ao do presente estudo.

A selecdo dos estudos a serem analisados se deu a partir dos seguintes
critérios de inclusdo: Pesquisas gratuitas, estudos que abordam gerenciamento

hospitalar; dificuldades dos enfermeiros na aplicabilidade gerencial no ambiente de



trabalho; a relacdo da formacdo académica do enfermeiro e suas competéncias.

Como critérios de exclusao:

Estudos de

idioma estrangeiro, escassez de

informacdes; repeticdo de um mesmo artigo em mais de uma base de dados e falta

de relacdo com o objeto de estudo. Sendo esses critérios para a objetividade e

validade dos resultados da pesquisa.

Estudos cientificos apontam sobre a qualidade do gerenciamento de

enfermagem, praticado pelos enfermeiros, listados no quadro abaixo:

QUADRO |

Estudo Titulo Autores/ ano Método Objetivo

de publicacéo /
local de busca

E-1 Os afetos no Lima RS, Estudo de Compreender o0s
processo de Lourenco EB / abordagem sentimentos
trabalho 2014/ BDENF. qualitativa, do | vivenciados pelos
gerencial no tipo enfermeiros em
hospital: as exploratorio e | funcdo do exercicio
vivéncias do descritivo do gerenciamento no
Enfermeiro com corte contexto hospitalar.

transversal.

E-2 Facilidades e Fernandes MC, | Trata-se de Analisar as
dificuldades das | Silva FMP, um estudo facilidades e
enfermeiras Costa SP, descritivo, dificuldades das
gerentes na Andrade ME / com enfermeiras gerentes
Implementacdo | 2016/ BDENF. abordagem na implementacéo da
da geréncia do qualitativa. geréncia do cuidado
cuidado no no ambiente
ambiente hospitalar.
hospitalar

E-3 A competéncia Santos VL, Método da Este estudo teve
da lideranca em Camelo SHH / revisao como objetivo

2013/ BDENF. integrativa. analisar os

enfermagem:

conceitos,

significados de




atributos
essenciais e o
papel do

enfermeiro lider

lideranca em
enfermagem, seus
atributos e o papel

do enfermeiro lider.

E-4 Comunicagéao Santos JLG, Estudo Conhecer as
gerencial na Prochnow AG, descritivo dificuldades de
enfermagem Silva DC, com comunicacéao dos
Hospitalar: Cassettari SSR, | abordagem enfermeiros em seu
dificuldades e Guerra ST, qualitativa. exercicio gerencial
estratégias para | Erdmann AL / no contexto
supera-las — 2012/ BDENF. hospitalar e as
estudo estratégias para
descritivo supera-las.

E-5 Gerenciar Lima RS, Pesquisa Compreender os
unidade de Lourenco EB, qualitativa, do | significados de
internagao Rosado SR, tipo gerenciar unidade de
hospitalar: o Sanches RS, exploratéria e | internacao hospitalar
gue pensam os | Fava SMCL, descritiva. na otica dos
enfermeiros? Dazio EMR / enfermeiros.

2016/ LILACS.

E-6 O processo de Manenti SA, Estudo Construir o perfil de
construcédo do Ciampone MHT, | insere-se na | competéncias
perfil de Mira VL, Minami | perspectiva gerenciais,
Competéncias LF, Soares da pesquisa | consensuado por
gerenciais para | JMS/ 2012/ exploratéria, | enfermeiros
enfermeiros SCIELO. desenvolvida | coordenadores de

coordenadores
de area
hospitalar

na
modalidade
da pesquisa-

acao.

area.




E-7 Estratégias Lelli LB, Trata-se de Identificar as
gerenciais para | Bernardino E, uma competéncias
o desenvolvi- Peres AM, pesquisa de | gerenciais utilizadas
mento de com- | Fabriz LA/2012/ | abordagem por enfermeiros que
peténcias em LILACS. qualitativa. ocupam cargo de
Enfermagem supervisores em
em hospital de unidades funcionais
ensino assistenciais, em um

hospital de ensino na
capital paranaense;
levantar as
competéncias
esperadas pelos
enfermeiros sob sua
responsabilidade e
apreender qual a sua
contribuicdo para o
desenvolvimento
dessas
competéncias.

E-8 Formacao Colenci R, Berti | O método Apreender e analisar
profissional e HW/ 2012/ utilizado foi o | percepcdes de
insercao no SCIELO. Discurso do | egressos de curso de
mercado de Sujeito graduacédo em
trabalho: Coletivo enfermagem de
percepcdes de (DSC). instituicao privada

egressos de
graduacéo em

enfermagem

em relacdo ao
processo de
formacéao, frente as
condicdes de
inser¢cao no mercado
de trabalho e as

demandas



http://bases.bireme.br/iah/online/P/llxp_disclaimer.htm
http://bases.bireme.br/iah/online/P/llxp_disclaimer.htm

vivenciadas no

cotidiano
profissional.

E-9 Avaliagao da Bernardi MC, Utilizacdo de | Refletir sobre a
aprendizagem Ribeiro KRB, instrumentos | avaliagao da
na formacdo do | Massaroli A, classificatorio | aprendizagem na
enfermeiro: uma | Gomes DC, se seletivos. | formacao do
Reflexdo sobre | Kempfer SS, profissional
sua trajetdria no | Prado ML/2014/ enfermeiro, com
Brasil BDENF. vistas a

problematizar sua
trajetoria.

E-10 Gerenciamento: | Montezeli JH, Pesquisa Identificar a
contrapontos Peres AM/2012/ | qualitativa percepcao de
percebidos por | LILACS. descritiva. enfermeiros acerca
enfermeiros de contrapontos
entre a entre a formagéo e
formacédo e o as demandas do
mundo do mundo do trabalho
trabalho para a pratica

gerencial.

E-11 O ensino de Dellaroza MSG, | Trata-se de Identificar a dinAmica
geréncia em Tada CN, umarevisdo | do ensino de
enfermagem na | Haddad MCL, integrativa de | geréncia na
graduacdo: uma | Vannuchi MTO, | literatura. graduacéao de
revisao Maziero VG / enfermagem.
Integrativa 2015/ LILACS.

E-12 Desafios paraa | Santos JLG, Pesquisa Analisar os desafios
geréncia do Lima MADS, gualitativa, do | para a geréncia do
cuidado em Pestana AL, tipo descritiva | cuidado em um
Emergénciana | Garlet ER, e servico hospitalar de

perspectiva de

Erdmanni AL /

exploratoria.

emergéncia, com



https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOrK2Sgf3SAhUGIZAKHTcQADQQFggtMAI&url=http%3A%2F%2Fbases.bireme.br%2Fcgi-bin%2Fwxislind.exe%2Fiah%2Fonline%2F%3FIsisScript%3Diah%2Fiah.xis%26src%3Dgoogle%26base%3DLILACS%26lang%3Dp%26nextAction%3Dlnk%26exprSearch%3D770848%26indexSearch%3DID&usg=AFQjCNESGkf9OETliCIcs1Vpebdr-SY8dw&sig2=7OykmrE48G9_U-6ckF6K_A

enfermeiros 2013/ SCIELO. base na perspectiva
de enfermeiros.

E-13 Formacéao de Trevisan DD, Trata-se de Analisar a relacéao
enfermeiros: Minzon DT, uma entre a formacéo e a
distanciamento | Testi CV, pesquisa pratica profissional
entre a Ramos NA, descritiva de | do enfermeiro
Graduacdo e a | CarmonaEV, abordagem conforme as
pratica Silva EM/2013/ | qualitativa. experiéncias
profissional LILACS. relatadas.

E-14 Significados da | Senna MH, Estudo Compreender os
geréncia do Drago LC, qualitativo. significados da
cuidado Kirchner AR, geréncia do cuidado
construidos ao | Santos JLG, para académicos,
longo da Erdmann AL, enfermeiros e
formacéao Andrade SR/ docentes,
profissional do | 2014/ BDENF. construidos ao longo
enfermeiro da formacéao

profissional.

Fonte: Os autores (2017, p. 04-08)

2 Os contrapontos entre a graduacdo de enfermagem e a aplicabilidade de
gerenciamento na pratica profissional

De acordo com o E-10, a graduacao de enfermagem fornece subsidios de
forma a preparar o futuro profissional a ter ferramentas para se utilizar no
gerenciamento hospitalar. Porém, os enfermeiros ainda relatam dificuldades na
aplicabilidade dessas ferramentas, pois 0 conhecimento técnico-cientifico pode nao
ser o mais eficaz para resolucdo de conflitos internos, necessitando do profissional
enfermeiro uma conduta de carater critico-reflexivo e responsivo as néo
conformidades aparentes na instituic&o.’

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), no que diz respeito a
enfermagem, traz na graduacéo as bases para os enfermeiros serem generalistas,
capazes de agir tanto na assisténcia quanto no gerenciamento. Porém a eficiéncia

dessa formacado é questionada nos estudos E-5, E-8, E-9, E-11, E-13. A graduacédo


http://bases.bireme.br/iah/online/P/llxp_disclaimer.htm

de enfermagem ainda segue métodos antigos de ensino, ndo havendo uma grande
atualizacdo sobre a forma pedagdgica de ensinar assisténcia e geréncia ao
discente 89101112

As evidéncias abordadas no E-5 e no E-8 mostram que o enfermeiro quando
assume a responsabilidade de gerenciamento em uma unidade hospitalar, acaba
sentindo-se inseguro para a utilizacao das ferramentas apresentadas na graduacao.
A falta de conhecimento dos profissionais e falta de praticas em gerenciamento
demonstram ser a maior causa dessa inseguranca.®®

A forma mecanica e assistencial aplicada pela DCNs de Enfermagem mostra
que os enfermeiros apresentam-se mais seguros para realizar préaticas de
assisténcia ao paciente do que gerenciamento, fazendo com que o profissional em
suas praticas curriculares foque nos cuidados, que € apenas uma das quatro
dimensdes do processo de enfermagem, que é assisténcia, gerenciamento, ensino e
pesquisa.®!

O mercado de trabalho espera dos profissionais enfermeiros a visao critica-
reflexiva com propdsito resolutivo, implementacdo de idéias, criatividade e melhora
da qualidade da assisténcia em enfermagem. Além dessas caracteristicas, é exigido
0 gerenciamento de conflitos interpessoais, lideranca de equipe e minimizacao de
acometimento de eventos adversos nas instituicdes.

As instituicdes de ensino ainda ndo conseguem capacitar todas essas etapas
em um aluno, devido a forma de avaliacao classificatéria/seletiva utilizada na maioria
das universidades de ensino superior brasileira. Essa forma tecnicista e pratica, nao
se mostra suficiente, demonstrando a necessidade do discente de expandir 0s
horizontes para se adequar as exigéncias do mercado de trabalho e ter seguranca

na aplicabilidade de acées gerenciais.®

2.1 As dificuldades encontradas pelos enfermeiros na administracao

hospitalar.

Os enfermeiros responsaveis pelo gerenciamento de enfermagem
apresentam dificuldades na administracdo hospitalar, como apontado nos E-1, E-2,
E-4. As exigéncias demonstram uma sobrecarga de trabalho nesse profissional, pois

além do trabalho administrativo, também encontra dificuldade da relacdo dessa
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vertente com a préatica assistencial, causando um impacto na aplicabilidade das
acoes resolutivas. 3141

Algumas instituicbes hospitalares ndo fornecem ao profissional enfermeiro
recursos para trabalhar de forma adequada o gerenciamento, enfrentando
problemas como estrutura fisica deficiente, recursos humanos insuficientes, alta
demanda espontanea, fazendo com que os enfermeiros assumam medidas
improvisadas para solucionar essas ndo-conformidades.**

A falta de preparo para a comunicacdo gerencial, ou seja a relacao
interpessoal eficaz e o saber agir como lider frente a uma equipe, também se mostra
um problema realista na vida dos enfermeiros que lidam com gerenciamento.®

A sobrecarga de trabalho mediante a elevada quantidade de fun¢des, além do
distanciamento da assisténcia direta ao paciente causa sentimentos de imponéncia
nos enfermeiros, além da autonomia das suas decisbes serem questionadas,
levando esse profissional a um desgaste laboral, consequente muitas vezes da falta

de preparo e nao utilizacéo de ferramentas que favorecam o trabalho cotidiano.®

2.2 Estratégias utilizadas pelos enfermeiros para resolugcdo das ndao-
conformidades

O modelo gerencial, necessita de extrema adaptabilidade a realidade de
insercao da instituicdo que o enfermeiro € introduzido no mercado de trabalho. Para
realizar uma boa administracéo, é importante que o profissional tenha competéncias
na pratica gerencial, demandando desse profissional enfermeiros habilidade,
atitudes e conhecimentos.*®

As ferramentas que os enfermeiros apresentam no cotidiano do seu servico
gerencial sdo de maneira empirica, com foco principal na comunicacdo em equipe
satisfatoria, um bom relacionamento interpessoal com o0s profissionais
multidisciplinares no hospital, a tomada de decisbes baseada em conhecimento
préatico-cientifico.®

A capacidade de planejamento e previsdo de situacfes inadequadas € uma
estratégia que mostra eficiéncia na prevencdo de eventos adversos, porém
necessita do enfermeiro experiéncia e capacitacdo, usando sua visdo critica e

estimulo para a criacdo de metas e assim alcancar os objetivos.*®
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2.3 A qualidade do gerenciamento de enfermagem e a competéncia dos

profissionais enfermeiros ao realiza-las

O enfermeiro hospitalar com perfil adequado ao gerenciamento, € o
profissional mais apto a realizar o papel de lideranga perante sua equipe. Esse perfil
€ construido mediante sua praxis, formulada a partir da sua graduagdo e
conhecimento cientifico e aprimorada com suas vivéncias praticas."’

Utilizando do comprometimento, das habilidades inatas e da busca por
capacitacdo, esse profissional se torna competente para realizar um gerenciamento
eficaz, alcancando assim os objetivos da instituicdo hospitalar e de sua equipe.*’

Porém, com o despreparo das instituicdes de ensino superior na formacao de
enfermeiros com essas caracteristicas, eles encontram no hospital a complexidade
do processo de trabalho, surgindo uma defasagem entre o conhecer e o saber fazer.
O enfermeiro necessita desenvolver competéncias embasados na ldgica,
fundamentacéo ética, visdo resolutiva e coeréncia com a politica da empresa para
se adequar a realidade do trabalho.®%*®

A atuacdo do enfermeiro como lider, ainda é questionada, ocasionado pela
dificuldade de se obter um trabalho sequenciado, aonde esse profissional encontra
uma excessiva demanda de solicitacbes atribuidas a formular resolugbes para
problemas, que acomentem a equipe de enfermagem, os pacientes e a instituicdo
prestadora do servico de satde.*®

Um desafio iminente ao profissional € encontrar a coeréncia entre a qualidade
da prestacdo do servico de assisténcia a salde e a manutencdo da lideranca
perante a equipe como uma ferramenta auxiliadora da sua gestdo.'®

A dificuldade da interligacdo entre lideranca, qualidade de assisténcia e
eficiéncia ao manuseio dos pacientes, conhecimento de metodologia pedagdgica ao
realizar educacéo continuada e capacitacdo da equipe e experiéncia pratica, mostra
gue ainda é escasso no mercado de trabalho profissionais com essas competéncias
moldadas.?

A comunicagao, ferramenta considerada fundamental para uma assisténcia
qualificada de saude, mostra que ainda necessita ser trabalhada com os
profissionais enfermeiros, ja que para exercer suas atribuicbes com qualidade,

necessita de uma comunicagdo eficaz de ambito multidisciplinar e boas relacdes
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interpessoais, favorecendo assim, o papel de lideranca exercido pelo profissional.

A préatica profissional no cotidiano do enfermeiro, gera competéncias e
qualifica esse profissional a utilizar todo embasamento tedrico-pratico semeado na
graduacdo. A propria capacitacdo e o aprimoramento se torna a ferramenta mais

eficaz para melhorar a qualidade gerencial prestada pelos enfermeiros gestores.?°

3 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo possibilitou a compreensdo das competéncias e qualidades
gerenciais dos enfermeiros que trabalham em hospitais. O gerenciamento de
enfermagem eficaz necessita de um profissional motivado, capacitado, com um perfil
adequado para realizar gestao.

A graduacdo desses profissionais ainda ndo se mostra satisfatoria, pois o
despreparo aparente dos enfermeiros apontam a necessidade de uma adaptacéo
entre as Diretrizes Curriculares Nacionais e as Instituicbes de Ensino Superior,
promovendo de forma pedagdgica e atualizada embasamento tedrico-pratico para
exercicio da fungéo de lider perante a equipe.

Os enfermeiros encontram inimeros desafios na sua pratica gestora, na qual
o profissional apresenta-se inerte perante resolucbes eficazes, ocasionado
principalmente pelo despreparo cientifico ou falta de experiéncia. A grande
guantidade de atribuicbes, a falta de recursos ofertados pela instituicdo e o
distanciamento da assisténcia ao paciente, apontam para um esgotamento laboral e
uma insatisfagéo profissional.

Como estratégia para resolucdo dos problemas, os enfermeiros buscam a
capacitacao, utilizacdo de uma comunicacdo eficiente de carater multidisciplinar,
visdo critico-reflexiva com previsdo de ndo conformidades, ferramentas
administrativas com embasamento cientifico, adaptabilidade a realidade institucional
ao qual esta inserido e o planejamento assisténcial.

A competéncia do enfermeiro em geréncia ainda necessita de
aprimoramentos, partindo de uma formacdo com mais oportunidades praticas aos
problemas cotidianos encontrados na rotina hospitalar, quanto também a uma maior
busca desses profissionais ao aperfeicoamento e qualificacdo da administragéo

prestada.
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THE NURSE'S ACTIVITY IN HOSPITAL MANAGEMENT, DIFFICULTIES FOUND
IN THE APPLICABILITY OF ITS ADMINISTRATIVE PRACTICES

ABSTRACT

The nursing professionals are responsible for administrative activities in hospital
institutions. This study has as its main objective to analyze the competences of the
nurses acting in hospital management to the resolution of the unconformities. It is a
qualitative, explicative, descriptive, and bibliographic research, by means of an
integrative revision. The search of the studies has been realized from February to
April 2017, by the portal of the Library of the Health Ministry -LHM Nursing. The
results demonstrated that the nurse need o develop competences based on logic,
ethical basement, resolute vision and accordance with the politics of the company to
adequate itself to the reality of work. Therefore, the research indicates that the
competence of the nurse in management still needs improvement, starting from a
formation with more practical opportunities to the day to day problems encountered in
the hospital routine, as a bigger search of the professionals, to the improvement and
qualification of the provided administration.

Keywords: Hospital Administration, Staff Development, Nursing, Professional

Practice Management.
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