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Abstract. With the easinesses that the Internet in provides and wélute of
languages and tools to them of easy use, it is awaked ideanopiémenting a
web site for the one sectors determined company, who hasultifs in
following the employees in its tasks. With the web site itosspble to solve
such problem in way, fast, practical insurance and.

Resumo. Com as facilidades que a Internet nos proporciona e com o aso d
linguagens e ferramentas de facil utilizacdo, despertaasédéia de se
implementar um web site para os setores de uma determinageesa) que
tenha dificuldades em acompanhar os funcionarios em suatata Com o
web site é possivel solucionar tal problema de maneira,d@psegura e
pratica.

1. Introducéo

Com o grande avanco tecnologicoldéernet as empresas se véem obrigadas a adota-la
como uma ferramenta de trabalho. Esta por sua vez, possuiaima@modo, rapido e
seguro de tratar informagdes e que também ndo imp&e nenhatécold em adquiri-la.

O acesso anterneté comercializado por diversas empresas, que oferecem\ogoser
em banda estreita e em banda larga, dependendtrdiuea de cada empresa.

N&o visando apenas o avanco e a facilidade do aceskdemnet pode-se
também perceber um grande desenvolvimento em nosso paislagi@dio ao seu uso. De
acordo com a empresa de noticias IDG NOW, “Brasil é lider degacdo na WEB em
abril/2005".

O Brasil ultrapassou o Japéao e pela primeira vez assumiuto pes

lider de navegacdo entre os paises pesquisados pela nogiadol
Nielsen//NetRatings. Segundo pesquisa divulgada nestategfeira
(18/05/2005), os internautas residenciais brasileirogegagram em
média 15 horas e 14 minutos na web no més de abril. O Japao, que
sempre foi lider, aparece na segunda coloca¢do do rankimgldo
horas e 20 minutos navegados. O pais também aparece a feente d
Estados Unidos, que registraram 13 horas e 21 minutos, dr@dri;
horas e 14 minutos), Espanha (11 horas e 24 minutos), erthasoQ

més de abril também estabeleceu um novo recorde de tempo de
navegacao dentro do proprio Pais. A maior marca até entadeetd
horas e 57 minutos, registrada em margo deste ano. O namero de
internautas ativos também cresceu no més. O levantamento
contabilizou 11,4 milhdes de pessoas, crescimento de 3réftefa
marco. De acordo com Alexandre Sanches Magalhdes, andbsta
Internet do Ibope, o crescimento aconteceu em virtude néte sites



governamentais - como o do Imposto de Renda - mas tambént@ssun
pessoais e de saude [Fuscao].

Com essa conquista, nota-se um futuro promissor, podendaegar os Softwares que
executam apenas instalados em uma maquina, jpatermet como unmWeb site

A intencdo de mostrar o avanco tecnoldgico ldternet suas facilidades em
adquiri-la e até mesmo as estatisticas de utilizacdo eno pags, servem para observar
a importancia de se implementar um sistema de Gestdo deaBes3a@refas, como um
Web site Tem como fun¢ao auxiliar uma determinada empresa, que@ossa enorme
grade de funcionarios, tendo dificuldades em observasiosuas tarefas, que pode ser
solucionada com a utilizagdo deste sistema, de forma aadai rapida, segura e
pratica. Nas préoximas sessdes, pode-se entender melhoe ssbferramentas e
linguagens utilizadas, funcionamento, implementag@omo utilizar dVeb site

2. Linguagens e Ferramentas Utilizadas

Pensando-se em praticidade no desenvolvimento do sisttarean selecionadas
linguagens de programacéo e ferramentas de facil utikigag#e permitem desenvolver
projetos de uma maneira rapida e profissional. Nas préoxseasdes sdo descritas tais
linguagens e ferramentas.

2.1. HTML

O termo HTML Hypertext Markup Laguageconfunde algumas pessoas como sendo
uma linguagem de programagao, parece um pouco ironicoupoaqabreviacdo L
(Languagé acaba confundindo as pessoas que ndo conhecem ou quendsiejo um
contato inicial [Jariton].

Seu uso se da no desenvolvimento \Meb sites através de marcacdes que
permitem a criacdo dolinks que possibilitam a navegacédo pé&éeh as marcacbess
também permitem a formatacdo e a diagramagcdo de um HipEHgxé¢rmidia
(informacdes em texto, imagem, sons e ligacbes umas asalgréorma complexa e
nao sequencial atraves de chaves relacionadasg]Jes

E uma linguagem da WWW (Word Wide Web), justamente pela spadidade
de formatacdo, que permite criar Wiveb sitecom um ambiente agradavel ao usuario
final [Jessé].

2.2. PHP

PHP (Hypertext Preprocessprcombina linguagem de programacdo e servidor de
aplicacdo, que permite programar como qualquer outradiggpn, como por exemplo,
definicdo de variaveis, criacdo de funcéo, criacadodps enfim tudo que é conhecido
basicamente no mundo da programacao [Alfred].

O PHP é inserido como um bloco dentro do HTML, transformandginas
estaticas em verdadeiras fontes de informacéo, seu cogigaegido, ndo sendo visivel
aos usuarios que navegam pela pagina. Oferece como cticast um amplo suporte
aos mais populares sistemas de gerenciamento de banco a® dtaeanercado como,
Oracle, MySQL, Sybase, PostgreeSQL, etc [Alfred].

Das tarefas do PHP, pode-se criar além de contadores, lesnasitas, como
também, funcbes de gestdo de base de dados, gestdo de srguwamento de



imagens, acesso restrito, fungcdes matematicas e variess duhcdes, contando assim
com uma enorme biblioteca de utilidades [Alvarez].

Para ficar mais claro o porque da utilizagdo do PHP, podezsr fuma breve
comparacdo com a linguagem de programacdo AS®RiVe Server Page também
voltada para Wb, onde o PHP é de utilizacdo livre, executando praticamemte e
qualquer plataforma. Ao contrario, o ASP necessita de tregipara utilizacao
executado em plataforma Windows. E verdade que existe algwersées do ASP que
executam em software livre, como o0 Linux, mas essas nao sentam bem
desenvolvidas [Alvarez].

2.3. MYSQL

MYSQL (MY - Sigla criada pelo fato dos desenvolvedores zdilem sempre que
salvavam algum projeto, acabou-se adotando junto a sigla-SQtructured Query
Languagé conhecida por ser um gerenciador de banco de dados queuvdgeatde

codigo aberto, assim como o PHP.

Utiliza uma linguagem de programacéo, o SQL, simples e pghda, mais
usada em banco de dados, muitos softwares de gerenciamerbando de dados
seguem o padrdo SQL, porém existem diferencas em extensdpsetarias que
possibilitam novas funcionalidades [Guimarées].

A escolha do MYSQL € mais viavel por ser de origem gratuitég gaantidade
de informacdes que se deseja tratar e por ser muito utilizad®eb sitessendo de
facil manipulagdo como, por exemplo, gravar, alterar eperar informacdes, além de
contar com seguranga e rapidez nos processos.

O MYSQL tem como caracteristicas o suporte a diferenteafplamhas (Win32,
Linux, Unix, etc...); suporte as API's (Interface de progegdo de aplicacdo) das
linguagens, C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Rubyck Juporte a multiplos
processadores; um sofisticado sistema de senhas crifatdgselexivel e seguro; cédigo
fonte escrito em C e C++ e testado com uma variedade de disrenmpiladores; o
cliente conecta no MYSQL através de conexdes TCP/IP; alénvales outras
caracteristicas [MYSQL].

2.4. Dreamweaver

Ferramenta voltada para&li desenvolvida pela empresa Macromedia, especialista em
softwares pardnternet necessita de registro para sua utilizacdo. Com essa fantam
pode-se desenvolvelNeb sitesde uma maneira préatica e rapida. Disponibiliza ao
usuario, em qual ambiente deseja-se trabalhar, como parpteemodo cédigo fonte
(trabalhando direto com o HTML e outras linguagens de progg#o), modo codigo
fonte e visualizacao do projeto ou somente modaalizacao do projeto.

Na versdo, Macromedia Studio MX, o software oferece furaidades como:
facil criacdo de tabelas, insercdo de imagens, sons, abesagn flash, formatacéo de
textos, criagdo déamese outras fun¢des. Conta também com assistentes de conexao e
administracdo de banco de dados que possibilita inserc@adtes, efetuar consultas,
combinar tabelas, etc. Possui suporte a diversos tiposadggmnacao, que vai d&/eb
sitesestaticos (HTML) at&eb siteslinamicos (PHP, ASP, JSP, dentre outros).



2.5. Fireworks

Outra ferramenta da empresa Macromedia, que também fazdmapacote Macromedia
Studio MX, também necessita de registro para sua utilizagaabalha com o
tratamento de imagens, podendo assim, fazer acabamentodoter digitais,

desenvolvetayouts ndo sé par#/eb sitesmas também pautdoors panfletos, etc.

Ao término do desenvolvimento dos projetos, o software temacopcéo salvar
os trabalhos em diferentes extensdes de imagens, por exei@iF (Graphics
Interchange Format escolhido quando se deseja salvar imagens que possue&aspou
variagbes de cores e efeitos, deixando assim o arquivo ¢o@ um tamanho bem
reduzido. Ja o JPEGI¢int Photographic Experts Grolseria uma opc¢ao quando se
deseja salvar imagens que contenham mais variedade decosigos, como uma foto
digital. Esta ao ser exportada é compactada obtendo pouda pm suas defini¢cdes.
Existem outros tipos de arquivos (extensdes) que podenxpertados pelo software,
mas 0s principais para o desenvolviment@iVsdo os citados acima. O Fireworks
possui uma interface bem amigavel, que permite facilmentiegsenvolvimento de
projetos.

2.6. Easyphp

Para facilitar o desenvolvimento de ukiveb site principalmente os que utilizam
linguagens de programacéo, é recomendavel que se instatfigure no sistema, um
servidor Web, que é responsavel pelo controle de distribuicdo de pagambgernet O
Easyphp € de origem gratuita e traz um pacote que automatitarao ser executado,
instala e configura no sistema o Apache, o PHRIYSQL.

A idéia de se utilizar esse servidor que oferece suporte @& eMYSQL, € de
facilitar o teste ddNeb siteque esta sendo desenvolvido. Acessando-o diretamente no
computador local, bastaria digitar no navegador, por ekemm@ endereco
http://localhost e logo seria apresentad®eb sitedesenvolvido, evitando assim, ter
gue enviar os arquivos criados para um servidareatpara depois serem acessados.

O Easyphp poderia também ser usado como um servidor fixo ememnpresa
ou até mesmo em um computador domeéstico, sendo instalado nen maquina
(servidor) e a partir dai poder ser acessado pquimas externas (cliente).

2.7. WorkFlow

Define-se WorkFlow, como uma colecdo de tarefas organizadas para realizar um
determinado processo, geralmente sobre negocios.

As tarefas podem ser executadas por um ou varios sistemasrgeritador, por
um ou varios agentes humanos, ou entdo pela cogétartos dois.

A hierarquia de execucédo e as condicOes pela qual a tarefagiada sao
definidas no WorkFlow, sendo que o mesmo € capaz ainda de representar a
sincronizagao das tarefas e também um fluxo den#gdes [Autora].

3. Funcionamento do Web Site

Com a idéia de auxiliar as empresas na Gestdo de Pessoasfas,TaréVeb site
necessita de informacdes de seus funcionarios para qupassavel a criacdo de uma
hierarquia que permitird a manipulacdo das tarefas.



As informacdes sao inseridas a partir de um formulario dontio sistema ou
diretamente no banco de dados. Dependendo de quem for aéxegoitocedimento, de
preferéncia os usuarios mais leigos, deverdo cadastranfasnacfes a partir do
formulario, entrando no sistema com um usuario e senha niigi@idos pelo
administrador. Ja os administradores do sistema, podaz&o &s insercdes diretamente
no sistema de gerenciamento do banco de dadosdHiju
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Figura 1. Diagrama de Atividades, mostra como saeitas as inser¢des de dados

O banco de dados do sistema possui 6 tabelas (figura 2), aGpogtlade, circulos,
colaboradores, setor_responsavel, setores e tarefas
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Figura 2. Diagrama Entidade Relacionamento

Depois de inseridas as informacdes dos funcionarios noobdecdados, o
sistema ja consegue identifica-los, definindo qual funér® € o chefe do setor, quem
sao0 0s responsaveis pelos sub-setaiesufo e os funcionarios de cada circulo.

A figura 3 ilustra a definicdo da hierarquia, que determia#rdouicdo de tarefas,
ou seja, o chefe de setor tem como privilégio em atribuifégraos responsaveis pelos
circulos e aos funcionarios de cada circulo. Os respors@ebds circulos ndo tém o
mesmo privilégio, podendo atribuir tarefas ao pessoal dageulo e aos responsaveis
dos outros circulos. Os funcionarios dos circulos contam o8 mesmos privilégios
dos responsaveis.

ATRIBUI E ADMINISTRA TAREFA ATRIBUI E ADMINISTRA TAREFA
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ATRIBUI E ADMINISTRA TAREFA

Figura 3. llustra a definicao hierarquica
3.1. Implementacédo do Web Site

Para a criacdo e utilizacdo d@/eb site precisa-se ter instalado no sistema as
ferramentas mencionadas nas sessdes anteriores.



As paginas do site foram criadas a partir do Dreamweaver pgumite gerar
arquivos HTML como também em PHP. Com suas facilidadesptese possivel criar
area ddogin, utilizando o assistente, que permite definir qual tabeta acessada para
autenticacdo dos dados, se a autenticacdo for confirmadaoudefinir para qual
pagina sera direcionada. Com o usuario “logado”, sdo feisasonsultas no banco de
dados para a listagem das tarefas. Assim como ¢ feita adistags tarefas, todas a
paginas dependem do id do usuéario (registrado duraidgin), para que seja possivel
identifica-lo nas fungbes de ativar, atribuir, anotar,uaig&zar, concluir e recusar as
tarefas (Figura 4). As paginas foram desenvolvidas de maamgie 0s usuarios ndo
figuem desorientados na interface. Com a técnica de pegaslatks ndo consultados e
ativos possuem uma cor azul e lisks consultados possuem uma cor roxa. Conta
também, com um ambientéagout desenvolvido com a ferramenta Fireworks) leve e
bastante agradavel.
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®

Figura 4. Diagrama de Atividades, ilustra o funciommento do site

4. Utilizando o Web Site

Nesta sessdo apresenta-se o0 funcionamentdVdb Sitepasso a passo, através de
imagens que referenciam os textos.

Assim que o usuario digitar o endereco do site, seja ele lmcaxterno, sera
carregada a tela inicial, com a finalidade de fazkygin determinando qual usuario esta
conectado ao sistema e quais tipos de fungdes estardo idisigoiembrando que o
sistema utiliza uma hierarquia, restringindo algumas sg@Eo nivel da funcdo do
funcionério dentro do setor. A tela inicial podedsualizada pela figura 5.



GESTAO DE PESSOAS E TAREFAS

PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO

ENTRAR

Figura 5. Pagina inicial, area de_ogin

Apos efetuar dogin, o usuario € transferido para uma sub-pagina que contém no
cabecalho informacgc6es como nome do sistema, setor pard esiaaonfigurado, tipo
de nivel dentro deste setor (se é chefe de setor, respomeavatculo ou se é apenas o
funcionario do circulo). (Figura 6)

GESTAO DE PESSOAS E TAREFAS

Figura 6. Cabecalho do site

Abaixo do cabecalho (Figura 7), estdo presentes os menud)abliTarefas,
Novas Tarefas e Andamento das Tarefas. A partir delas évgbssivegar pelo sistema.
Também sdo apresentadas dentro do menu, Minhas tarefasibesesius, Tarefas
pendentes, Tarefas Futuras, Tarefas concluidasea$arecusadas.

TAREFAS: MINHAS NOVAE ANDAMENTO

Minhas Tarefas

Exibindo: tarefas pendentes
Exibiri Tarefa: Pendentes | Tarefas Futuras | Tarefa: concluidas | Tarefas recusadas

Tarefa Definida por Prioridade Status Inicio Prazo final Opcoes

Adivar Wisualizar
ooz2i  Alterar fungdo Emersom baixa iniciada 26/05/2006 19/06/2006 Anctacdies Conduir

Recuzar

Ativar Visualizar
00250  Criar Programa  Bhering alta lida = 16/03/2005 Anotacies Concluir

Becuszar

; " : Ativar VWisualizar
aozss  Remover Bug Fred baixa nde lida = 26052005 Anctscies Concluir
Eecusar

Figura 7. llustra como as tarefas séo listadas

O sub-menu Tarefas Pendentes € mostrada automaticamérsteo &ggin do
usuario. Nele é possivel visualizar a listagem de tarefasogmtém informacdes do
tipo, ID da tarefa, descri¢do, por quem foi definida, suanmade, status, inicio e prazo
final. Cada tarefa tem como opcéao:

-Ativar: inicia o desenvolvimento da tarefa insdorem sua descri¢cdo a data de inicio.

-Visualizar: informa qual o tipo de tarefa que deve ser redla. Ao ser visualizado o
status da tarefa é alterado informando que a mgsfoglida.

-Anotacdes: pode ser utilizada para solicitar algo a queiluat a tarefa ou apenas para
fazer uma anotacgéo pessoal.



-Concluir: assim que a tarefa for desenvolvida o usuarioigaeconclui-la para avisar a
qgquem atribuiu que o solicitado estad disponivel. Antes decloim o usuario é
perguntado pelo sistema se deseja realmente coadhuiefa.

-Recusar: por algum motivo a tarefa ndo pode ser concluidéajta de informacéo ou
porque 0 usuario ja esta com muitas tarefas pendentesntimrnapossivel a ativacéo
de novas tarefas. Para isso € necessario informar ao sigteaha razdo que esta sendo
cancelada.

O sub-menu Tarefas Futuras informa ao usuério sobre tagefasja foram
atribuidas, mas que sé terdo inicio na data definida pelérissuNeste sub-menu, as
tarefas listadas também oferecem as mesmas opg¢des quefas tlar sub-menu Tarefas
Pendentes, como ativar, visualizar, anotar, conelugcusar.

No sub-menu Tarefas Concluidas (Figura 8), apresenta efasagque foram
finalizadas pelo usuario, disponibilizando a opc¢éo vigaal onde € possivel verificar
todas as informacodes da tarefa.

Exibindo: tarefas concluidas
Exibir: Tarefas Pendentes | Tarefas Futuras | Tarefas concluidas | Tarefas recusadas

Definida por Prioridade Status Prazo final Opgoes
00260  Alterar funcao Emersom baixa concluida 2E/05/2005 237062005 Visualizar

Figura 8. Tarefas Concluidas

Ja no sub-menu Tarefas Recusadas (Figura 9), é disponiveheasnas
informagBes do sub-menu Tarefas Concluidas, porém, nosséatpresentado como
tarefa recusada, tem a opc¢éo de visualizar asmiaiges da tarefa.

Exibindo: tarefas recusadas
Exibiri Tarefas Pendentes | Tarefas Futuras | Tarefas concluidas | Tarefas recusadas

Definida por Prioridade Status Inicio Prazo final Opcoes
00z5%  Remover Bug Fred baixa recusada - ZE/05/2005 Visualizar

Figura 9. Tarefas Recusadas

Apdbs o reconhecimento de como funciona o menu Minhas Tangdasa-se para
o menu Tarefas Novas onde € possivel atribuirdaref

Em Tarefas Novas tém-se um formulario (Figura 10) que recoiformacdes
onde é possivel determinar Titulo, Descricdo, para quera definida (seguindo a
hierarquia do programa, pode-se também adicionar umaatpeeh 0 proprio usuario
gue estéa “logado”), prioridade, inicio e final previsto (gas do inicio e final previstas
sdo apresentadas de forma atualizada, ou seja, a partitalgigente), apos a insercao
destas informagdes basta confirmar a agéo.



Titulo:

Descrcao:
Definida para: |=7 AGENDA PESSOAL “
Prioridade: | BAIXA L
Inicio previsto: 2052005 "
Final previsto: 2T0552005 w

| CONFIRMAR |

| CANCELAR |

Figura 10. Formulario de definicdo de novas tarefas

O menu Andamento das Tarefas disponibiliza informacOes w@Wasfas
atribuidas, como ID da tarefa, descricdo da tarefa, panma doiedefinida, status, inicio e
prazo final contando também com as opc¢des:

-Visualizar: com a mesma idéia nos sub-menus Tarefas PwsdenTarefas Futuras,
servem para informar qual o tipo de tarefa que deve ser aglaizAo ser visualizado o
status da tarefa é alterado informando que a mgsfoglida.

-Cancelar: Cancela a tarefa atribuida, mas a tarefa c@nsando listada apenas para
visualizacao.

No menu Andamento das Tarefas, também €& possivel gerar atoriel
especifico de cada usuario, obtendo todas a tarefas daiyuioncluidas, recusadas e
canceladas.

Pode-se notar nesta sesséo, a facil manipulacdo das tguefasWeb Sitepode nos
proporcionar.

5. Conclusao

Conclui-se que, o sistema Gestao de Pessoas e Tarefas,gotldarfas empresas em
controlar as tarefas de seus funcionarios. Com ele, as sagré&io precisariam fazer
contratacdes de pessoal, que ficariam responsaveis entaorgs funcionarios em suas
tarefas.

O sistema tem a facilidade de poder ser acessado atravésld@e&ulugar que
possua uma conexao contreernet permitindo assim, gerenciar tarefas fora do setor da
empresa. Isto proporciona uma enorme conectividade estfencionarios do setor,
atualizando instantaneamente o quadro de tarefas.

Além da vantagem de ndo ser necessaria a contratacdo delpessistema
pode ser desenvolvido a partir de varios tipos de linguagdagamentas voltadas para
a Internet dependendo do orcamento de cada empresa. E dispensayitador de
ultima geracao para sua utilizacao, pois o sistema ¢€ irtigo pelo servidor onde esta
hospedado e apresentado através dos navegaddnésrdat
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