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Resumo: Este artigo tem como objetivo mostrar conceitos e fundaasen
sobre a linguagem de desenvolvimento para web, como o PHRVbEQL,
com énfase no desenvolvimento de aplicagbes para Gestaomze€imento.
A aplicacdo consiste de uma sistematica de divulgacdo deindectos e
processos de cada setor de uma cooperativa para a melhoiagéal dos
gestores e conhecimento das func¢des de colaborador
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1 — Introducéo

Devido ao dificil acesso aos gestores para apresentacaocdendntos e apresentacao
de resultados das atividades propostas, as vezes pornestarereuniao ou estarem
viajando temos dificuldade nas tomadas de decisdes, ouesgmmntrocar experiéncias
sobre 0 uso dos sistemas ou na resolugéo de algum problensaanto evitar a grande
guantidade de e-mail enchendo as caixas de mensagens easmygando a rede com
troca de arquivos e conhecimentos, com a evolucdo das femtampara avebe a
Gestao do conhecimento ficou mais facil o comgeatiiento de arquivos neeh

Com a facilidade de manipulacéo de arquivos e dadogiganete a evolugéo
da tecnologia e a linguagem PHP para programacdo pegh e buscando
aproveitamento destas facilidades para ajudar a dispi@aaibarquivos usando banco de
dados MySQL e tornando mais simples a manutencdo da pagwditahdo o
armazenamento em servidoresvdebe acesso a todos interessados em um determinado
documento sem a sobrecarga da caixa de e-mail e atendendaloa tmm
disponibilizagéo de documento para cada assurgtoe.s

Buscando desenvolver um estudo para o melhor desenvolionmidsm uma
aplicacao que possibilite uma melhor maneira de gerenoranecimento e de prover
melhor a disponibilizacdo de documentos e informacfes dgergpor todos os
colaborados de uma cooperativa para um bom aproveitamemtdadmacdes e troca de
experiéncias.



2 — Revisdo da Literatura

A seguir serdo apresentadas definicoes sobre Gestao decmamto e ferramentas a
serem utilizadas, necessarias ao desenvolvimeste ttabalho.

2.1 - Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) como um segmento dos estudo€racos tem
proporcionado as organizagfes uma nova Vvisdo dos seusasoceralertado para a
guestao da eficiéncia empresarial a partir de seus “atitasgiveis”, que sdo conceitos
de conhecimento e capital intelectual, que como bens edonéredo importantes para
o estabelecimento de estratégias competitivas. Oepsocde desenvolvimento de
solucbes tecnologicas agrega os principios da Tecnolagignidrmacéo (T.l.) em
decorréncia da gestao sistematizada do conhecimento epdaidade intelectual dos
técnicos. A capacitacao intelectual das organizactes éiar patriménio e deve ser
administrado como um dos fatores de produc¢ao sujeitos wa®imentos, depreciacao
e obsolescéncia[3][4][7][8].

A adocao da Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem Cagéaomial tem
como objetivo registrar e intensificar o compartilhamedt® idéias, informacdes e
experiéncias[3][4][7][8].

A relagdo ente dados, informacbGes e conhecimento podemmsdnor
visualizados na figura 1, abaixo[7]:
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Figura 1 — Relacgéo entre dados, informacdes e conhe  cimento .

A figura apresentada mostra a conversao de dados em infaomégo
acrescentar-se significado: contextualizacdo — prapgsédlo qual sdo recolhidos;
categorizacao — identificacao dos elementos essenamigegéo — eliminagéo de erros e
condensacao — organizacdo para uma forma sistematizadaheaimento (através de
comparac0Oes; analise de consequiéncias e conexdes). Aseagdeesultados culminam
no acumulo de conhecimentos.



Atualmente, com o advento dimternet e outras facilidades do mundo da
informatica, a informagédo disponivel aumentou exponémeate. As unidades de
informacg&o, com suas atividades de coleta, organiza¢c8ppmuibilizacdo e acesso a
informagdes em bancos de dados internos e externos, possuneimdes de promover a
disseminacdo dos conhecimentos necessarios a apremdizaggnizacional e ao
sucesso da empresa [2][3]  [7] [8] Com a introducdo daestdo do
Conhecimento — (CG), novas questdes irdo surgir para didousomo: analise e
revisdo do atual modelo de gestdo, processos de GC (degenvoimplantar), o
aprendizado na Organizacado (processos, divulgagéedeback além de propostas de
solugdes de Tl para suporte ao GC [2][3] [6] [g] [9

Por tratar—se do ativo mais importante das companhias,
todos os funcionarios deveriam se preocupar em gerir o cognkato, ndo sendo
necessario explicar que sé o conhecimento das pessoas q@ahkirga competitividade
e a sobrevivéncia as empresas. Todos deveriam se informeatieap a gestdo do
conhecimento [4], mas para isso é preciso mudar o pensaraptrtando a Gestédo do
Conhecimento com a sua forga, criando um verdadeiro adiceaca as mudangas. A
idéia € que o Conhecimento seja amplamente disseminadogamni@acao, de varias
formas, como grupos de discusd@tranetentre outros [2] [6][7] [8] [9][10].

2.2 - Ferramentas utilizadas

Abaixo segue mais detalhado as ferramentas utilizadas gatasenvolvimento da
aplicacéo.

2.21- PHP

O Hypertext Preprocessprmais conhecido como PHP, é uma linguagem de
programacao interpretada e muito utilizada para geraretdot dinamico paraveh
apesar de ser uma linguagem de facil aprendizado e de usequignis dinamico, € uma
linguagem poderosa orientada a objetos [17][19].

Trata-se de uma linguagem extremamente modularizada,o tehdersos
maédulos introduzidos como padrdo em novas versdes da fjleguaE muito parecida,
em tipos de dados, sintaxe e mesmo funcdes, com a linguagentdnea C++.
Dependendo da configuracéo do servidor, pode ser embuiidadigo HTML. O PHP
prové suporte a um grande numero de base de dados, como: My&@RigreSQL,
InterBase entre outras, e da suporte a varios tipos de ptotdgxistindo versdes do
PHP disponiveis para varios sistemas operacioh@]q419].

O PHP j& passou por varios processos de atualizagdo, hajaasersao PHP5,
tendo um novo modelo de orientacdo a objeto. Neste novo maddihguagem foi
enriguecida com uma variedade de caracteristicas de fegsaorientada a objetos
como [17] [19]:

» Reformulagdo de Construtores e adi¢cao de Destgjtore
» Visibilidade de acesso;

» Abstracao de Objetos;

» Interfaces de Objetos.



A reestruturacédo do PHP5 veio para sanar deficiéncias elenaelo tratamento
de objetos, permitindo uma melhor performance e mais vanggois nas versdes
anteriores era preciso muito esfor¢o para atender a og@mtaobjetos e aos padrdes de
projetos (alguns nem eram possiveis). Embora ainda saftdgonas devido a ser uma
linguagem de tipagem fraca [17] [19].

2.2.2 — PHP Editor

O PHP editor por ser um editor gratuito e totalmente em pagsgtem um ambiente
amigavel, onde pode editar e visualizar facilmente as pagiesenvolvidas em PHP ou
HTML. Ele tem varias funcionalidades, assim pode proparcima melhor maneira
para o desenvolvimento eeb[12].Algumas delas estéo relacionadas abaixo:

Editor de cédigo fonte;

Recurso de coloracdo de codigo fonte;

Browser interno;

Lista de Tarefas;

Templatesle codigos para varias solugdes;

“Websearch para procurar duvidas pela Internet;

Caodigo completo pardropdownscom PHP, javascript, HTML e CSS;
Breakpoints;

Bookmarkso textq

Watchegpara controle de variaveis);

Demarcador de sintaxe para PHP, Perl, Javascripts,HTMthoRy
ASP, C++, SQL;

Auto complemento de funcdes e variaveis;

Debug passo a passo em servidores Unix e Win32;

Manual de Topicos rapidos.

VVVVVVVVYVY

YV VYV

2.2.3 — MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de Banco de Dados (S@BB)utiliza
como interface a linguagem SQS&tfuctured Query Languagd.inguagem de Consulta
Estruturada), sendo atualmente um dos bancos de dados opaisqes, com mais de 4
milhdes de instalagbes pelo mundo. O seu sucesso deve-sd atiégracdo com o
PHP, incluido quase que obrigatoriamente, nos pacotes sigettagem de sites da
Internet oferecidos atualmente[11] [16].

A vantagem de utilizar o
MySQL, é de ter o cédigo aberto e funcionar em, quase, quaftjaaforma e sistema
operacional. E reconhecido pelo seu desempenho e robusieabém por ser multi-
tarefa e multi-usuario [11] [16].

O MySQL encontra-se na versao 5.0, incorporado por maiggeswavancados
ao sistema, incluindaiews , triggers, storage proceduresransagdes XA [11] [16].
2.2.4 — MySQL Front

O MySQL Front possibilita a criacdo de um ambiente Windows pamanipulacdo de
dados MySQL, possuindo uma interface de facil uso, que perfazer a manutencao



remota de banco de dados MySQL, sendo possivel executarsv@imandos [11].
Alguns estéo relacionados abaixo:

Criar / deletar / modificar uma base de dados;
Criar / deletar /modificar tabelas;

Editar / inserir / deletar registros;

Editar / inserir / deletar campos de tabelas;
Executar comandos SQL interativamente;
Exportar a estrutura de tabelas e dados@mtsSQL.
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2.2.5 — Servidor Apache

O Servidor Apache é totalmente gratuito, sendo compattwal ldTTP versdo 1.1, suas
funcionalidades sdo mantidas através de modulos, podengkud@rio escrever seus
proprios modulos — utilizando a APApplication Programming Interfaceu Interface
de Programacéo de Aplicativpdo software [1] [14].

E um servidor web responsavel pela distribuicdo de pagiadstarnet.
Sua funcdo é aguardar solicitacdes de um cliebtewse), e ao receber retorna os
dados para o cliente [1] [14].

3 — Estudo de Caso

Com a introdug&o do e-mail no cotidiano das pessoas e a tagétado seu aumento de
uso, sendo o0 mesmo inicialmente adotado pelas companhms owmio interno de
comunicacao, tem hoje suas funcbes extrapoladas, pedmitioje intercambio de
pessoas de diferentes companhias, a participacdo emdestiiscussoes, além de acesso
a inumeras informacdes sem precedentes histéricos, npgtaoas utilizam a caixa de
e-mail como sua mesa de trabalho, observamos por variassraziumento do trafego e
0 crescimento acentuado no volume de mensagens nas coapagrdricebidos tanto na
quantidade de mensagens, quanto no tamanho das mensagens Supervalorizacdo
do conhecimento, o conhecimento de sua importancia a vids @egocios e a hiper-
exposicao da informacdo a que todos noés somos submetidoantkate, além de
dissemina-lo em larga escala, passamos também a adnrimigssosoldersde e-mail
pessoal, colecionando, armazenando e valorizando grarmlames de mensagens
ainda que individualmente, aquilo que julgamos relevaata posso uso diario e para
pesquisas futuras [18].

Uma outra questao, bastante polémica, também associattaatae-mail
quanto a gestdo do conhecimento, diz respeito a herancafdanacdes contidas nas
caixas postais. O que acontece com a caixa postal de e-repiet@ de relevantes
informacdes) quando um funcionario morre, se aposentamdtide ou vai embora da
empresa? Infelizmente, para alivio do homem da informatigarimeira deciséo a ser
tomada € deletar a caixa postal, liberando mais espaco em disis para desespero do
homem de negdcios, este procedimento pode representajuiZE, pois esta
desperdicando os conhecimentos, evidenciando que € o bes pmexiso para a
empresa [18].

Para resolver este problema, pensando em todas estasegugstizmos
mencionar as bases de conhecimentos baseadas em lidkss As bases de
conhecimentos séo ferramentas concebidas para comagralimazenar e disseminar



conhecimentos, utilizando um instrumento como este, aanmdsmpo, 0 contedudo

tanto deixa de ser enviado integralmente, como sO seraaateg®r pessoas de
interesse no assunto, deixando assim de ser armazenaddwmlaacia nas caixas de
e-mail, minimizando sensivelmente o trafego na rede. Al&sal caso alguma pessoa
venha deixar a empresa, néo ficara sem o legado conteudolatm@gdo, resultado

pelo qual foram pagos. Com isso, varios fabricantes de aodtsy preocupados a
oferecerem solucdes a gestdo do conhecimento e ao tratamiertonteldos, estdo
tornando o langcamento deste tipo de software cadanais comum [18].

As chamadas organizacdes do conhecimento apresentamaslgum
caracteristicas comuns. Uma se destaca fortemente, fazesd intensivo da
informacé&o. A tecnologia da informacao utilizada incluirénentas para trabalho em
grupos, uma diversidade de meios de comunicacao (correlideico, Intranet), redes
internas de telefonia, e comunicacdo de dados entre o@es.modelo de gestdo
inclui, obrigatoriamente, um namero reduzido de niveisrdnguicos que utilizam
sempre, independente de sua configuracdo de organogratrehatho interfuncional
(times, células, grupos de trabalho e de solugdo de prob)ernanseqientemente o
processo decisorio é acentuado e participativo. Todo estentho visa facilitar a coleta,

a assimilacdo e o aproveitamento do conhecimesio [1

Em 1991, a Shell Oil Co. relatou o pior resultado financeis slia
histéria. Essa noticia se tornou um despertador para aumi@ancas séria no modo
como ela conduzia seu negdcio, para solucéo foi colocar émdése em fazer uso do
conhecimento e da experiéncia de seus empregasios [1

Se a forca de trabalho pudesse aprender sobre as “melhétesagt de uma
Unica pessoa, a empresa poderia economizar um enorme teragioreo e, talvez,
poderia usar essas idéias para inovar mais adiante. A Stwellsistema de informacéao
para criar um ambiente de comunicacdo e de colaboracdo gassatcomo um
“multiplicador de conhecimento”. O Sistema de Gestdo deh€omento (KMS —
Knowledge Manegement Sysjemontém conhecimento em trés &areas: modelos
empresarias, lideranca e compromisso, interacdes hum@masdelo foi adotado por
todas as unidades operacionais da Shell. O sistema de cmeinée foi desenvolvido
pela Shell e usa como banco de dados MySQL [18].

A enciclopédia on-line Wikipedia utiliza um software chatoavlediaWiki que
€ um programa que funciona de ancora para 0s arquivos redjgdte programa possui
como sistema de gestdo de base de dados o MySQL, e foi esoritoPtiP, na
enciclopédia todos os usuarios podem inserir, corrigir gaedlados sobre um
determinado artigo que séo redigidos de forma colaboraterado seu processo de
atualizacdo a qualquer instante e muitas vezes em tempdssaltudo com ajuda de
sistema para gestdo de conhecimento e com o PHP e MySQL, ¢adodevido a
facilidade proporcionada pela Internet, tal eficiénciadia com o objetivo inicial da
Internet: reunir de forma &gil, informagfes provenientes idimeros académicos
presentes em universidades situadas em localidadesagrdfiferentes[13] [15] [16]
[17].



4 — Desenvolvimento da aplicacao.

Para a criagdo da aplicacao foram estudas algumas fer@sneata desenvolvimento
webe algumas metodologias que serdo mais detalhadesgo da secao

4.1 — Metodologias Aplicadas

Para a instalacdo e utilizacdo do site, € preciso configaraervidor web
APACHE, o servidor de banco de dados MySQL e o PHP, para isseoisp fazer o
downloaddestas trés ferramentas e configurar cada uma delas, alamgtPHP Triad
ou EasyPHP, que automaticamente instala e confegies trés ferramentas.

Estas ferramentas funcionam conforme a figuragyais
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Figura 2 — Funcionamento do Sistema
1. Solicitagdo davebpelo usuério.
2. A solicitacao percorre a rede e chega ao sarwdb.

3. A pagina PHP é transformada pelo servidor em pégina HTML, 0 acesso a base
de dados pode ocorrer nesse momento.

4. O Servidor retorna o resultado em HTML pata@vserdo usuario.



O site tem como objetivo disponibilizar informacdes e doentos referentes a
assuntos e conhecimentos de uma cooperativa, aavéternet.

As informacgdes e documentos que conterdo no sisteraa:

» Funcionérios: todas as informagfes que achem ser impestgaira o
sucesso da cooperativa.

Depois da geracao dos diagramas de Entidade Relaciongn@ntdada todas
as estruturas (tabelas) para o servidor de banco de dado®IMgBaves do MySQL
Front. Depois de concluida a estrutura de banco de dadegranise as paginas PHP
do sitecom os dados contidos no banco de dados. Todos os dados sferestns a
partir deQueries SQLacesssadas através de coédigos PHP.

Todas as paginas do site foram criadas a partHt® Editor, que permite gerar
paginas com varias extensoes.

4.2 — Metodologias Utilizadas

A primeira tela € para acesso a area de Gestdo do Conhecjmento
pois se trata de uma pagina restrita a funcionario da cotyeepe pede ao usuario que
selog no sistema. Vale salientar, que o sistema implementa c@hgBHP baseado no
uso de sessdo, que serve para controlar 0 acesso a areigasrestrsite, permitindo
acesso somente a usuarios cadastrados . A figakmBo apresenta a telaldgin.

A Gestao do Conhecimento - Microsoft Internet Explorer
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Figura 3 — Tela de login da pagina Gestao.htm

Apo6s o usuario digitar seu Nome e sua senha, 0 sistema wesiéicesta tudo
correto, se ndo estiver aparece uma mensagem de erro, évee &xtA apresentada a



pagina para o usuario, se 0 login ocorrer com sucesso 0 agi&mcaminhado para a
pagina principal do sistema.

Com o usuério ja logado na pagina principal, ele notara quandssar obnks,
que foi implementada técnicas para evitar desorientagd®,ogsite foi criado com
técnicas de “pegadas”, que indica com cores diferentes ongleuario ja consultou,
evitando-se também a sobrecarga cognitiva, o site foi #ebedo baseado erframes
Os framesséo divididos em diversos quadros (ou “telas”), com issnaere possivel
apresentar de forma mas rapida mais de uma pagina por vezfdeditar a navegacao
do usuério pelo sistema e um acesso mais rapido a informagsie prototipo havera
uma pagina principal que chamara outras trés paginas. Aafigua seguir mostra o
codigo da pagina index.htm que é a pagina principaite.

[*]index. htm
1 <html>
2
3 <head>
4 <title>Gestac do Conhecimento<d/titles
5 </head>
6
7 <framweset framespacing="0" horder="0" frameborder="0" rows="51, ">
g <frame name="faixa" scrolling="no" noresize target="contendo” sre="topo.php"x
9 <fraweset cols="141,8335">
10 <frame name="wenu" target="principal” scrolling="no" noresize sro="wenu.phpTs
11 <frame mname="principal” scrolling="suto” sre="principal.php™>

12 </ frameset>
13 <noframes:
14 <hody>

16 <p>Eata pagina usa guadros mas seu navegador nio aceita gquadros.</p>

18 «</body:

19 </noframes:
20 </frameset>
21

22 </html>

Figura 4 — Codigo fonte da pagina index.htm

Pela
figura pode-se observar que ao se executar a pagina ingexeld automaticamente
executa outras trés paginas:

» apagina topo.php que fica no cabecalho da pagina (esta daatdea
preto na figura 5);

» a pagina menu.php que fica do lado esquerdo do video como um
indice que contém todos os links para iniciar a navegacaa (es
marcada de amarelo na figura 5);

» apagina principal.php ocupara o maior espaco no video Ifestéada
de azul na figura 5), onde aparecerao todas as outras pagessadas
a partir da pagina menu.php.



A visualizacdo do codigo fonte acima para melhor entendionsara mostrada
abaixo, na figura 5.
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Figurab — Descricdo da divisdo da pagina principal do web site

Caso o navegador do usuario nao suptdenesé apresentada uma mensagem
de erro na tela.

No sistema o0 usuario encontrara os arquivos separados oy sendo
seus supervisores e gerentes responsaveis pela correaidagdo dos arquivos, pode
ser disponibilizados planejamentos de atividades a sexalizadas, contendo o servico
a ser feito e a data para a entrega do servi¢co pronto contelé@ma a descricdo do que
precisou ser feito para a finalizacdo do servico.

Através do link Funcionarios encontra-se todos os arquilieponibilizados
pelos mesmos. Conforme apresenta a figura 6, arsegu
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funcionario aparecera duas tabelas uma com os arquivaadesspor eles, e outra com
0s arquivos corrigidos pelos supervisores ou gesent

Figura 6 — Visualizacdo de Arquivos postados.

Abaixo de cada supervisor aparecera relacionadistos seus colaboradores, sendo
gue ao clicar no nome do colaborador sera posasuglizar todos os dados do mesmo.

No menu de Administragdo do Sistema apos ter sido validagosemha, aveb
masterpodera administrar através de séoks especificos, que sera: cadastro em geral,
gerenciamento em geral, todos 0s recursos necessarioso paréeito funcionamento
do sistema.

O sistema faz validacdo de todos registros cadastradogndueitcadastrar a
mesma pessoa mais de uma vez.

O protétipo ndo possui uma interface atraente e inovadaig, gretendia-se
construir apenas um ambiente rapido, eficiente e eficaa ipaernet. Com a interface
simples o projeto ndo deixa de ter sua padronizalgiser consistente e ndo ambiguas.

Por falta de um servidowvebdisponivel e por algumas complicacées ocorridas
esta implementacdo nao foi apresentada para o0s testes atd®sgyepara o
aperfeicoamento do prototipo.

5 — Modelagem do Sistema

Nesta secdo sera apresentada toda a modelagem para implgdoedo prototipo
baseado na linguagem UML, que € usada no desenvolvimentmidgsdiversos tipos
de sistemas.

5.1 — Requisitos principais do sistema

Foram levados em consideracao alguns requisitos que destanpeesentes no sistema.
Esses requisitos demonstram algumas caracteristicas sjgema precisa ter para que
se alcance o resultado final desejado.

Os principais requisitos do sistema sao
» Disponibilizar a interface do sistema através debumwserdeinternet



» Permitir aos funcionarios cadastrados enviaremiasgara o sistema;
» Permitir aos funcionarios acessarem arquivos ja enviadoa [
sistema;

Os diagramas citados abaixo, s&o os que foram utilizadasgparodelagem do
sistema se encontram em anexo com o artigo.

» Diagrama de Caso de Uso;

» Diagrama de Classes;

» Diagrama de Entidade Relacionamento
o Esquema Fisico;

o Esquema Lagico;

5 — Consideracdes Finais

Com a implementacdo deste protétipo para cooperativascegpe ajude a facilitar o

compartilhamento de conhecimento, podendo ajudar osdnédbs menos experientes,
e até mesmo 0s mais experientes. Espera-se que torne unead®miesquisa para
funcionarios da cooperativa, e tornando uma maneira ragegd@omunicacdo entre
supervisores e colaborados.

Oferecendo um sistema de gestdo de conhecimento maisvatesgie atende a
todas as necessidades de uma cooperativa.

A Internet € um meio de comunicagédo mais usado hoje, e conassfliais em
outros lugares podem ter acesso ao conhecimento disppadlal muito mais facil do
gue por e-mail e em tempo real.

O PHP e o0 MySQL séo poténcias para programacasetaque facilita muito o
desenvolvimento para Internet e possibilita a construgagrddes sistemas para acesso
via internet.

Para a continuidade do processo este protétipo sera imdlama sede de uma
cooperativa em meados de Janeiro para que colaboradorgsesrsisares facam o0s
testes, para ver se vai atender totalmente ou se tera queafgmenas modificacoes e
com isso, espera-se liberar para as filiais at€onde 2007.

Como sugestao para trabalhos de final de curso um trabalporiamte para a
melhora do protétipo seria a melhora da interface com feerdas graficas, deixando
mais dindmica, amigavel e atraente para o usuério. Implamama melhor seguranca
no login do usuario, eliminando as tentativas de erro e acerto,nelgtque pessoas nao
autorizadas figuem tentando o acesso.
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