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RESUMO

O trabalho visa apresentar uma aplicacdo hipernpdra internet de um assunto
muito importancia na vida em sociedade, o CadigmaPBrasileiro, mostrando os artigos da
lei e as doutrinas dos mais importantes doutrirexdoPara isso sera apresentados as
terminologias mais importantes da hipermidia eréte Depois foi feita a modelagem usando
o0 método OOHDM (Modelo de Desgin Hipermidia Orielataa Objetos) e implementado
usando Dreamweaver MX e Flash MX. Finalmente falizado teste de qualidade de

software na hipermidia obtendo resultados e andtisenesmos.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A finalidade do Direito é a protecéo dos bens nmjsortantes e necessarios para
a propria sobrevivéncia da sociedade. E no Dimi® se encontra a seguranca das condicdes

inerentes a vida humana, determinadas pelas n@uesformam a ordem juridica.

Diante desses fatos o Estado estabelece san¢g6esgrgirdo tornar inviolaveis os
bens que protege, também fixando outras medidasocohjetivo de prevenir ou reprimir a
ocorréncia de fatos lesivos dos bens juridicos ddaddos sendo a protecdo atravez da

cominagéao, aplicagéo e execucao de pena.



A esse conjunto de normas juridicas e leis da-seme de Direito Penal que
regula as relacdes do individuo com a sociedadeisBo, ndo pertence ao Direito Privado ,

mas sim ao Publico.

1.2 OBJETIVO

Desenvolvimento de um software (site) hipermidia gamenta o codigo penal

brasileiro, aplicando se técnicas de producdes coodelagem e teste de softwares.

A analise de requisitos sera definida através teles feitos junto ao Curso de

Ciéncias Juridicas e professores da area pendd, gepria universidade.

A obra néo tem a presuncdo de ser inédita, masippesposta diferenciada
contendo dados, informes e apresentacdo inovadoraaeria de Codigo Penal Comentado.
Buscou-se fazer comentarios dos elementos do @paip, especialmente os incriminadores,
a fim de facilitar, o estudante ou profissionaldiieito, na interpretacdo e compreenséo dos

temas abordados pela matéria penal.

Sendo este trabalho uma forma de apresentar oe@orentos adquiridos no
curso de Ciéncia da Computacdo complementado coad@siridos no curso de Direito,
tornando se assim multidisciplinar os conhecimentasstrados e implementados neste

trabalho.

1.3VISAO GERAL

Este trabalho se divide em 5 capitulos, mais kgbdita utilizada e anexos

complementares no final do trabalho.

No segundo capitulo serdo conceituados as terngiiasloelementos, modelos e
teorias utilizados durante o trabalho.



No terceiro capitulo sera usado o modelo de autraipermidia, baseado no
estudo de OOHDM.

No quarto capitulo sera feito teste de qualidadeylghcdo dos resultados e
melhorias na aplicagéao final.

No quinto capitulo tem-se a consideracdo finaljculfiades encontradas e
recomendacdes para futuros trabalhos.



10

2 TERMINOLOGIAS

Para a compreensédo deste trabalho tem-se a defideg&arios significados e
teorias relacionadas as diversas areas do conheoirda computacdo como, por exemplo,
Redes de Computadores, Bancos de Dados, Engedbaiaftware e Hipermidia.

2.1 HIPERTEXTO E HIPERMIDIA

Ted Nelson (1992), considerado o inventor do tefimpertextd, conceitua o
mesmo como conjunto de escritas associadas, né@efsggis com conexdes possiveis de

seqguir e oportunidades de leitura em diferentecdes. [PLAZ03]

Um hipertexto € um sistema descrito sobre as segguatdes do usudrio: criar ou
apagar paginas, visitar paginas através de uma&sei@ide links. O signo de pontuacdo mais

caracteristico do hipertexto é o link (elo, em pguiés), o ponto de intersec¢cao entre 0s "nos"
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textuais, a janela de acesso entre as diferentesdzs textuais e visuais. O link transforma a
imagem fixa em sequencial e cria um espaco infommatidimensional [CREN2002].
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Figura 01: Visualizacao simplificada de uma pequesteutura de hipertexto.

Pode-se observar no exemplo da figura 01 uma ne&iegaor link e a criacdo de

paginas onde o usuario localiza e visita um caldespecifico.

Considera a hipermidia ou multimidia (texto + intageé som + link etc) seria
uma evolucdo do hipertex#®y hipermidia é, pois, uma forma combinatéria e ratiga de
multimidia. Isto quer dizer que, num hipertextojrdesrmacdes nao sdo absorvidas de forma
linear, umas ap0ds as outras, mas de forma simalténeagmentada, de modo similar ao

funcionamento do cérebro humano. [Plaz03].

Os sistemas de computacdo operam em termos deapagiom cada pagina
contendo textos, graficos, animacdes e outrosazbjet



12

2.2 CARACTERISTICA

As caracteristicas basicas dos sistemas hipersadigBala94]:

“a) Uma interface, normalmente, gréafica, comiapie folhneadores e visao geral
de diagrama.

b) Um sistema de autoria com ferramentas paraagawie administracéo de noés e

ligacdes.
d) Mecanismos tradicionais de recuperacao de irdQam.

e) Uma méaquina de hipermidia para administraf@rnmacdo contida nos nés e
ligacbes e um sistema de armazenamento que podensgstema de arquivos, uma base de
conhecimento, um sistema de gerenciamento de bd@aados relacional ou orientado a

objetos”.
A hipermidia possui dois aspectos principais: Flht

a) Autoria que consiste na definicdo dos conteuddigagbes de um

hiperdocumento

b) Navegacdo que diz respeito a consulta livre pertiocumento criado. Um
sistema hipermidia deve oferecer meios tanto patdaia quanto para a navegacao
Se de um lado, se tem documento mais rico e comppeir outro lado,

crescem exponencialmente os problemas de autdeahavegacao.

2.3WORLD-WIDE WEB (WWW)

Os conceitos de hipermidia na internet aumenta&owle hipertexto, link e navegacéo, pois

liga varios computadores e varias informacdes goatadores diferentes. [Sant97].

O desenvolvimento e acesso de documentos hiperraféiaa pouco tempo atras estavam
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restritos a uma plataforma especifica de hardwaseftvare e orientados para consultas

monousuarias [Sant97].

A Internet, através da World-Wide-Web (WWW ou Web}ta possibilitando o
desenvolvimento e 0 acesso multiusuario a docuraemimermidia gerados em diferentes
plataformas. Uma nova concepc¢do de documentosnhigi@ surge com a disseminacdo da
Internet [Sant97].

Pode-se dizer que, hoje, documentos hipermidiaceBegdes de sites ou paginas WWW,
ligadas através de URLE/fiform Resource Locatorsacessados através de uma ferramenta
debrowser(p.ex: Netscape e/ou Explorer) [Sant97].

2.4DESORIENTACAO E SOBRECARGA COGNITIVA

A desorientagédo ou a sensacao de "perdido no éspaige a partir da necessidade do leitor
saber em que ponto da rede ele esta, de ondeeve@mo ir para outra parte do documento
hipermidia. Sumarios com os numeros dos nos, indices com palatvave e numero de
paginas e paginas marcadas sao estratégias deaapav@gacdes comumente usadas. Porém,
em grandes documentos hipermidia, tais estratéggatam indteis e recursos mais eficientes

precisam ser disponibilizados para os leitorestfHg

A sobrecarga cognitiva ocorre tanto em nivel deratquanto em nivel de navegacao. A
sobrecarga cognitiva € uma sobrecarga mental seplampara o autor ao nomear nos e

realizar ligacdes significativas e semanticameatestas entre este nos. [Sant97].

Para o leitor, a sobrecarga se deve as continomeslts de decisdo de quais ligagbes seguir e
quais descartar, dado um grande numero de escadlispsniveis. Todos 0s sistemas
hipermidia dispdem da capacidade de fornecer supgmata ligagcdes unidirecionais. No
entanto, este enfoque néo concretiza o potenci&alogia de hipertexto, pois gera uma
autoria e leitura sequencial. [Sant97]
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25 METODOS DE APOIO A AUTORIA DE DOCUMENTOS
HIPERMIDIA

Os métodos de apoio a autoria auxiliam a autorigp@nto grand€authoring-in-
the-large ou a autoria em ponto pequefauthoring-in-the-small). A modelagem em ponto
grande compreende as etapas de modelagem dagaisnentidades e relacionamentos do
contetido da aplicagdo, ajudando o desenvolvedefigirde limitar o escopo da aplicacédo e a

estruturar seus modulos ou contextos. [Sant97]

Ja a autoria em ponto pequeno compreende-se as efa@ envolvem a
preocupacao de como apresentar o modelo obtidaptdaa em ponto grande, ou seja,
como cada né sera apresentado e como o0s elos paggracessados [Rossi96].

Estes métodos sdo independentes de plataformadigdra e software, pois eles
dao suporte as fases iniciais de desenvolvimenttodementos hipermidia, ou seja, as fases

de especificacao e projeto. [Sant97]

251 OOHDM - OBJECTS ORIENTED HYPERMEDIA DESIGN M ODEL

A metodologia OOHDM também se direciona para a@nade meta-modelos para autoria de
hipertexto orientado principalmente para "autoria eonto grande”. Um dominio de
aplicacbes € modelado através de um esquema, cxigs \A criar um meta modelo. A
metodologia é composta de quatro atividades difesedenominadas modelo conceitual,

modelo de navegacao, modelo abstrato de interfanplementacao. [Sant97].

A proposta do meétodo € a construcdo da aplicac@&enslelvendo uma mistura de
desenvolvimento incremental, iterativo e baseadopentotipagéo. Durante cada atividade,
exceto na implementagdo, um conjunto de modelosntago a objetos, descrevendo

particulares questdes sao enriquecidos a partitetagdes anteriores. [Schw02]

A representacdo dos modelos orientados a objetlisaubs principios da OMTObject
Modeling Techniquejjue é uma metodologia de desenvolvimento orientaddbjetos e
notacdes graficas para representar os conceit@3ridatacdo a Objetos. Esta metodologia
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visa construir um modelo de dominio de aplicacatepois adicionar detalhes durante a

modelagem da aplicacao. [Garz91]

O diagrama de objetos prové uma notacao formalcgrdfara modelar objetos,
classes e os relacionamento entre eles. O diagidancéasses € um esquema padrdo, ou um
template para descrever algumas possiveis instados dados. Um diagrama instanciado
descreve como um particular conjunto de objetaglaeiona entre si. O OOHDM acrescenta

algumas primitivas ao método como atributos depeetsva e subsistema. [Sant97].

2.6 ESTRUTURA DE APRESENTACAO

A estrutura que serd utlizada, ou seja, a manet@mo o0 conteludo sera
apresentado ao usuario, e como a navegacao skradaaPressman mostra quatro tipos de

estruturas que podem ser utilizadas [Pres01]:

2.6.1 ESTRUTURA LINEAR

Utilizada quando ha sequéncia previsivel de infesace eventualmente alguma
variacdo. Um bom exemplo seriam apresentacdes teiats com varias paginas de
informacdo, além de graficos e videos relacionadosoutro exemplo seria 0 caso em que o
usuario tenha que entrar com dados em forma sealidleste caso o conteudo é

predominantemente linear.

2.6.2 ESTRUTURA DE GRADE

Aplicada quando o contetudo pode ser organizadga@atamente em duas (ou
mais) dimensdes. Um exemplo seria uma loja deuim&ntos musicais, os produtos poderiam
ser separados por tipo (violdes, guitarras, cdmaiges, etc.) ou fabricantes, e o usuario teria

a opcao de escolher como quer navegatr.
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2.6.3 ESTRUTURA HIERARQUICA

A mais comum. Nela o usuario pode navegar por #&oli@rarquia, ndo apenas na
vertical, mas também na horizontal. Isto € feita\ais ddinks que levam a outra parte da

estrutura. E uma estrutura que permite navegagaeara

2.6.4 ESTRUTURA DE REDE OU “PURE WEB”

Similar ao modo como funciona a arquitetura deesisls orientados a objetos.
Nela cada componente (neste caso paginas) sadagagede modo que possam passar
comandos (vidinks de hipertexto) para virtualmente qualquer outro ponmente do sistema.
Esta abordagem cria bastante flexibilidade de repéy

Estes modelos de arquitetura descritos podem sabinados para formar
estruturas compostas. Por exemplo, a estrutura gerdgredominantemente hierarquica, mas
uma parte dela pode ter caracteristicas lineanasiaeoutra parte ter uma estrutura de rede. O
objetivo é criar a estrutura ideal para o contealder apresentado.

2.7 MECANISMOS PARA APOIO A NAVEGACAO

Balasubramanian [Bala94] aponta alguns mecanisnwsocos caminhos e trilhas,
backtracting, histérico da navegacdo e pegadles sabitrarios, marcos e marcas em livros
[Sant97].

2.7.1 CAMINHOS E TRILHAS

Caminhos e trilhas sdo usados para tentar ajudau&@io na compreensao e organizacdo do
contetdo exposto em uma aplicacdo, seguindo casipfgdeterminados na navegacao da
hipermidia o usuario reduzira a desorientacdo, magntanto sua liberdade de navegacéo €

diminuida uma vez que ela é sequencial [Sant97].
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2.7.2 BACKTRACTING, HISTORICO DA NAVEGACAO E PEGADAS .

Os mecanismos de backtracting sdo usados parar\isis anteriormente visitados, ajudando

0 usuario a voltar linearmente aos tépicos antesioDs historicos de navegacao criam uma
lista ordenada de cada no visitado podendo o wsa&gssar qualquer item desta lista para
voltar ao n6 desejado. Ja nas pegadas os noglusisdo marcados ou destacados, auxiliando

0 usuario a evitar retornos a nos visitados amtegate [Sant97].

2.7.3 SALTOS ARBITRARIOS, MARCOS E MARCAS EM LIVRO S.

Usam-se saltos arbitrarios quando os usuarios muieneara qualquer parte do sistema ou ate
mesmo fora do sistema. J& o conceito de marcas/enelsimilar a lista do historico, exceto
pelo fato de que a marca é posta pelo leitor s@snum determinado no for relevante para

acesso futuro. [Bala94]

2.8 FERRAMENTAS DE IMPLEMENTACAO

2.8.1 HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE)

E a linguagem padrdo usada para a escrita de pagmaNeb. O HTML é uma
linguagem de marcacéo, ou seja, seus comandos gdbanTags) servem para informar ao
cliente os elementos que serdo exibidos na pagaecalho, textos em itélicos, links,
imagens, etc. O cliente Web interpreta estes coozmdexibe a pagina para o usuario.
[Cres96]

2.8.2 MACROMEDIA DREAWEAVER.

E a ferramenta visual de design mais avancadacpagiio de paginas Web, pois simplifica o

trabalho de formatacédo e design trazendo a cod#cddTML diretamente para uma via
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visual. [Macr03]

2.8.3 MACROMEDIA FLASH

E uma ferramenta profissional para criacio e dedemento de aplicacbes multimidias
vetoriais com animagdes e interatividade para odouweb, criando midias vetoriais,
aplicacao de links animados, utilizacao de layepicacoes de timeline. [Macr03]

2.9TERMOS TECNICOS JURIDICOS

PARTE GERAL E PARTE ESPECIAL DO CODIGO PENAL
O CODIGO PENAL esta dividido em duas partes

1. Parte Geral

2. Parte Especial

A parte geral estd contida no arts. 1° a 120; acésp nos arts 121 a 136. Ambas contém

normas penais incriminadoras e nao incriminaddzama0l]

A Parte Geral do Codigo Penal cuida das normasip@&@® incriminadoras, permissivas e
explicativas. Esta parte cuida da aplicacdo dadeial, do crime, da responsabilidade, do

concurso de agentes, das penas e das medidasudengag. [Dama0Ol]

A Parte Especial trata da definicdo legal dos ime espécies descrevendo os delitos e

impondo as penas. [Dama01]

2.9.1 TITULO

Do latimtitulus significa inscricdo, marca, sinal ou subdivis@yurO1].

Ex: Titulo | - Da aplicagdo da Lei Penal - arts. 1 a 12
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2.9.2 CAPITULO

Serve para designar toda divisdo de um livro ourdediscurso, notadamente em
matérias de codificacbes de leis, em que se indasadiversas secdes, em que se divide, para
maior clareza e para jun¢do, num mesmo local, diestas regras ou principios pertinente ao

mesmo assunto. [Djur01]

Ex: Capitulo 11l - Da Aplicacdo Da Pena - Arts. 59 A 76

2.9.3 SECAO

Do latimsectiosignifica cortar, separar ou dividir.[Djur01].

Ex: Secéo | - Das penas privativas de liberdade - &8sa 42

2.9.4 ARTIGOS.

Designa divisdo elementar e fundamental das lasqumal se encontra condensada uma
disposicéo legal ou um principio, que se consétuairegra ou em norma a ser seguida em
determinado caso, a qual para, para facilitacactdedo, vem seguido de um numero, que é

somente dele em cada lei. [Djur01]

As leis em que se formulem principios e regras par@m atendidos e cumpridos, sao
divididos em artigos, que vao numerados em ordexscente, a partir de um ou primeiro.
[Djur01]

Os artigos podem ser fracionados em paragrafosireasl que se entendem a eles

pertencentes. [Djur01]

Ex: Art. 1° Ndo h& crime sem lei anterior que o defiNdo ha pena sem

prévia cominacao legal.
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2.9.5 PARAGRAFO

Representado pelo simbolo 8, designa, no enunciadmativo, a disposi¢éo

secundaria ao enunciado do artigo. [Djur01]

Ex:  Art. 29. Quem, de qualquer modo, concorreapgacrime incide nas penas
a este cominadas, na medida de sua culpabilidade.

8§ 1° Se a participacao for de menor importancigema pode ser diminuida de

um sexto a um terco.

2.9.6 ALINEAS

Assim se designa a subdivisdo de um artigo, quandeguir de seu texto, se abre

uma nova linha, precedida de letra ou numero[DjurO1

E distinta, por esse modo, do paragrafo, que forfitauma subdivis&o do artigo,

mas um complemento dele [Djur01].

2.10 INTERFACE HOMEM-COMPUTADOR

Compreende todos os comportamentos do usuaricendputador que sao
observaveis externamente.A area de interacdo haroemputador envolve hardware,
software, metodologias, técnicas, ferramentasgdesstética, arquitetura, ergonomia e
varias areas do conhecimento humano [SHNEO1]. Bedsstudar também na interface
homem-computador as relagbes que as cores mostirarapiicacao hipermidia. Por
exemplo usa-se o vermelho em sites para mostensagao de tradicional e seguro, 0

amarelo para alegre e ingénuo e o azul para natt@ente [LAUR99].
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2.11 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi mostrado os conceitos basicoshigermidia essenciais a
compreensao deste trabalho, bem como as caracteidos sistemas hipermidia. Mostrou-se
também o0s conceitos de hipermidia na internet eoasequéncias que ela traz como
desorientacéo e sobrecarga cognitiva e os métagogsjgdam a minimizar estes problemas,
como a metodologia OOHDM. Também mostrou-se astasér de apresentacdo de conteudo
na internet e 0s mecanismos de apoio a naveg&g¢aalmente abordou-se as ferramentas de
implementacdo que foi usado para implementar aagdo final, os termos juridicos e as
interacbes homem-computador.
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3 MODELAGEM DA APLICACAO

O site Codigo Penal Comentado On line sera moduladodo a teoria de autoria

OOHDM (Modelo de Desgin Hipermidia Orientada a @iggem ponto grande.

3.100HDM (MODELO DE DESGIN HIPERMIDIA ORIENTADA A
OBJETOS).

O modelo OOHDM pode ser dividido em quatro etapasgealquer aplicacao
hipermidia, [Schw95] sendo seu desenvolvimento base interativa, de adicionamento e
em prototipo, apls passar por estas etapas a implagiio de uma aplicacdo hipermidia pode
ser criada. As etapas do desenvolvimento sdo ¢Rtzss95]

1. Projeto Conceitual

2. Projeto Navegacional
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3. Projeto de Interface Abstrata

4. Implementacao.

3.1.1 PROJETO CONCEITUAL — ETAPA 1.

Na etapa um sdo construidos os dominios da aptichig@rmidia seguindo a
estrutura da modelagem orientada a objeto. Onda adi&iona-se 0s atributos de perspectiva
e sub-sistemas. Serdo criadas nesta etapa ascdefinide classes, sub-sistemas e
relacionamentos de acordo com a semantica dontémiyém sao construidos as hierarquias
do tipo parte-de e é-um entre as classes, tiposatdbutos de classes, inser¢cdo de
cardinalidade. [Schw95]

Nesta etapa o mais importante € formar um domisémantico o mais geral

possivel, e ndo nas tarefas e no usuario final.

7

No modelo, o esquema conceitual é constituido salesses, relagbes e
subsistemas. Este esquema consiste de um conjeribjetos e classes unidos entre si por
relacionamentos; como 0s objetos s&o instanciasladses, um relacionamento entre as
classes faz com que o relacionamento entre ososlgefa abstraido. Isto ocorre no caso de
serem utilizados possiveis relacionamentos entssek. Na Figura 2, é apresentado o
esquema conceitual. [Schw95]

mostra
Classe Menu Principal Classe Partes

Banner : imagem Nome-Parte: string
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Classe Titulo

Numero-Titulo: String .
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Sub-Classe Dicionario Sub-Classe Bibliografia Sub-Classe Abreviacgoes 6
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Nome-Parte: string Nome-Parte: string Nome-Parte: string Classe Capitulo

I | | Numero-Capitulo: String

n T
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Classe Artigo

Descricao :texto -
1
' n

Classe Doutrina

Descricao :texto
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Figura 02 - Modelo Conceitual Da Aplicacdo Codigm&® Comentado On Line.

Observando a figura 03, nota-se que o modelo ciiateda aplicacdo acima €

formado por cinco classes:

. Menu Principal
. Partes

. Titulo

. Capitulo

. Doutrina

E também por trés subclasses:
. Abreviacdes
. Bibliografia

. Dicionario.

A classe Menu Principal possui como atributos ummba que contem a imagem
de apresentacdo do site. Também possui trés ss&glasm cardinalidade um-para-um. A
sub-classe Dicionario traz os termos técnicosassad codigo e na doutrina do site. A sub-
classe bibliografia traz a lista de livros,artigpstexto que foram usados como suporte
bibliografico na confeccdo da doutrina explicatodia site. Ja na sub-classe abreviacdes

contem as abreviacdes e o significados das palaseatas no site

A Classe Partes € descrita como atributo o nomeade usada para dividir
Cddigo Penal em duas partes: Parte Geral e Pspicil.
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A Classe Titulo vem sub-dividindo as Partes |, tendo como atributo a
numeracdo do Titulo e sua descricdo. Esta su@selpossui cardinalidade n para cada

instancia da classe que descreve.

Na Classe Capitulo esta junto os principios ignai® mesmo local referente ao
titulo, contendo também um atributo numeracdo dpitda e sua descricdo, também

possuindo cardinalidade n para a proxima classe.

Para finalizar vem a classe artigo que é uma cigj@atica ao Codigo Penal
Brasileiro decretado pela Lei. 2,848, de 7 de Ddmende 1940, e a Classe Doutrina vem
dando o suporte necessario ao estudo e compreatetathada de cada Capitulo na
compreensao dos maiores estudiosos do direito macibhnamicamente ao codigo puro. A

cardinalidade desta classe é um-para-um com aeCAatigo.

As trés subclasses existentes mostra as abresjagdealavras técnicas em latim

e a bibliografia correspondente a doutrina cortente

Depois de concluido ou terminado o Projeto Conakittem a etapa seguinte que

€ a navegacional descrevendo como sera a navedaggodicacao.

3.1.2 PROJETO NAVEGACIONAL. ETAPA 2.

E definido como um esquema de classes navegacioisi® elos) que mostram a
escolha de vista feita sobre o dominio da aplicagAde serd mostrado o projeto de como o
dominio sera visitado pelo usuério. A estrutura@pal de um esquema navegacional € a
nocao de contextos navegacionais, que séo indugelas classes navegacionais como Nos e
Elos. Um esquema conceitual pode gerar diversoseess navegacionais, expressando

assim diferentes “vistas” para o dominio.
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mostra Classe Partes

Classe Menu Principal Nome-Parte: string

Banner : imagem PossuiTitulo : ancora
1
n

Classes Titulo

| | | Numero-Titulo: String
PossuiCapitulo : ancora

1
n

Sub-Classe Dicionario | | Sub-Classe Bibliografia Sub-Classe Abreviacoes

Nome-Parte: string Nome-Parte: string Nome-Parte: string

n

&

Classe Capitulo

Numero-Capitulo: String
PossuiArtigo: ancora

1
n

&

Classe Artigo

Descricao :texto
Possui Doutrina: ancora

1
n

&

Classe Doutrina

Descricéo :texto
PossuiAbreviaturas: ancora
PossuiBibliografia: ancora
PossuiDicionario: ancora

Figura 03 — Esquema Navegacional para a aplicacao.

No Projeto de Navegacédo tem-se a fase de desa#&siestruturas de acesso na
forma conceitual, ou seja, no nivel de abstracadodainio da aplicacéo.

As ancoragoderao ser representadas por botdes ou menusrera f® arvore
para construir as ligagcdes entre as classes quapiementado a aplicagao final

Sendo que o contexto navegacional disponivel seidbas divisdo apresenta do

Caodigo Penal da forma sequencial de procura dannafodo desejada.

3.1.3 PROJETO DE INTERFACE ABSTRATA. ADVS ( ABSTRACT DATA VIEW)
ETAPA 3.

O objetivo desta etapa é definir como a nhavegagaods e elos sera mostrada ao

usuario.O nivel de abstracdo encontrado e altoetsgdo aos ambientes de implementacao
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atuais. Ocorre uma separacéo clara entre a estrniwegacional e o projeto de interface,

dependendo, por exemplo, das necessidades e tgiend@usuario.

O designda interface € a etapa que deve receber toda edatgror parte da
equipe de desenvolvimento, pois é com base nafdnterque 0 usuario expressa seu
julgamento a respeito de um sistema. No casaoftwareeducacionais, € fundamental que o
designda interface leve em conta as necessidades dataptta para os quais ele se dirige

em termos das habilidades cognitivas, da linguagele sua cultura.

Para isso sao criados objetos que caracterizarpgssuirem uma interface e um
estado de acdo na qual é chamados de ADV, podesaossiADV para representar interface
entre 0 computador e 0 usuario possuindo paramgtresmostraram suas caracteristica e

eventos que podem ser manipulados.

Cada classe da aplicacado deve ter pelo menos um ldcionado, como a
aplicacdo Caodigo Penal tem cinco classes, temrg&o @0 minimo cinco ADV’'s, um para

cada classe: Menu Principal, Partes, Titulo, Chpifrtigo e Doutrina.

ADV CODIGO

ADV M ENU

ADV DO UTRINA

Figura 04 — Representacdo de um ADV para a CladggA
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Design Abstrato da Interface fase de definicdo da aplicacdo dindmica com & @ua

usuario iré interagir.

Encontra-se em Cada ADV de classe outros ADV srepiesentam cada atributo
da classe.

Para as outras classes existentes serdo usad¥ss Adimilares a este
apresentados para toda a aplicacdo, mas estatandwlnos anexos | as AVS’'s para o

restante das classes.

Tem-se também a ocorréncia de eventos da Clasige Aa mesma ADV

ADV MENU NO CAPITULO
DISPLAY
GET(TEXTOCODIG
:> ADV CODIGO
DISPLAY GET(TEXTODOUTRINA)
E ADV DOUTRINA

ANCORA-SELECIONADA

MOUSECLICKED

::> ADV MENU >

Figura 05 — Diagrama de Configuracao do ADV Artigo.

No diagrama de configuracdo ADV encontra-se ostobje seus eventos usado para
expressar o relacionamento comportamental deeticada ADV, tanto a nivel navegacioanl
guanto o de interface. por exemplo a ADV doutrie@snostrada como indica a figura com a

setadisplaye ADV artigo sera ancorada se o0 mouse for clicado.

Usando Diagramas de configuragcdes € possivel éisped interface abstrata de uma
aplicacdo hipermidia, que é, objetos de interfag®ys relacionamentos estruturais e
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relacionamentos entre objetos e interface (ADV s)plgetos navegacionais (ADO’s).
[Ross95].

2

ADV CODIGO

ADV MENU

3

ADV DOUTRINA

1
Evento: MouseClick
Condicao Previa: Foco(Parte Geral)
Condicao Posterior.owner.anchor(Titulo)

Evento: MouseClick
Condicao Previa:
Condicao Posterior.owner.anchor(Codigo)

3
Evento: MouseClick
Condicao Previa:
Condicao Posterior.owner.anchor(Doutrina)

Figura 06 — Cartédo de ADV Artigo

No cartdo de ADV representa-se as mudancas depgu&i@ que ocorrem em um ADV

ADV MENU
PRINCIPAL

ADV ARTIGO ADVABREVIATURAS ADV BIBLIOGRAFIA ADV DICIONARIO

B




30

Figura 07 Diagrama de navegacéao.

O diagrama navegacional tem como preocupacao assfaremacoes que

acontecem com 0s nés, mais especificamente a ebertufechamento.

Observando a figura 07, nota-se que o ADV Menudirai € fixo na tela ou com
o ADV Artigo, ou com ADV Abreviaturas, ou com o ADBibliografia, ou com o ADV

dicionario de acordo com as linhas pontilhadas.

Tendo seguindo as etapas 1 a 3, mapeando a estnauegacional em 2 e
construido a interface em 3, pode-se implementataihente a aplicacdo usando-se um

linguagem de programacéo voltada para aplicacoésmiuia.

3.2IMPLEMENTACAO.

Esta modelagem orientada a objeto fornece um modgle pode ser
acompanhado, permitindo assim melhor entendimentonanutencdo das aplicacoes
multimidias. [Schw95]

Na implementacdo da Aplicacdo foi usados um condoués PC AMD Atlon
XP de 2100 MHZ com 256 MB de memoaria, monitor colorrodando a uma resolucao de
1024 por 768 pontos e Softwares e linguagens dgrgracdo mencionados no capitulo

anterior.

Assim sendo a aplicacao fica descrita com detalbgsoximo topico.

3.3 APLICACAO CODIGO PENAL COMENTADO ON-LINE.

Na tela principal do site encontra-se todas as epgfue a aplicacdo oferece,
apresentado um menu em forma de arvore onde sexra fieavegacao propriamente e os link

de suporte junto com a imagem de apresentacadidacio.
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O Menu localizado a esquerda, leva o usuario agaaae acordo com o interesse
referente a matéria e sdo apresentados os codigos @ a doutrina no meio da aplicacao ao
mesmo tempo para que o estudo seja dinamico e pesskeita referencia de auxilio ao

cbdigo junto com a doutrina.

Observando a metodologia, design e estética estudad matéria interface
homem-computador a aplicacdo final foi implementaden a cor azul e suas derivadas
mostrando a sensacéo de novo, moderno e atrasiiee[bAUR99]. Ja na parte estética, usa-
se um menu no lado esquerdo da tela, pois viraursesimbolo de tradicdo em site para
escolha de opcgdes principais. Implementou-se tambénmu em forma de arvore usado para
condensar muita informacdo em forma de link numicagiio hipermidia, aumentando o

critério de qualidade na usabilidade.
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Abreviaturas | Bibliografia Dicionario

@ Coneluido “d Meu computadar

Figura 08 Pagina Principal da aplicacéo hipermidia.

Esta é a aplicacdo na versao beta da hipermidie, wa parte central € mostrado uma
imagem de boas vindas ao usuario e a partir daebdarte Geral e Parte Especial ao lado
esquerdo da aplicagdo guia o usuério a escolher pprée do cédigo ird pesquisar,

apresentando embaixo o menu correspondente.
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Figura 09 Tela de escolha do Capitulo

Observando a figura 09, nota-se uma opc¢ao ja sekeda e o codigo mostrado
junto com a doutrina daquele capitulo ambos na mdsla para facilitar as pesquisas.
Na versao beta néo foi implementado a sugfivdo menu contendo os artigos
especificos e sim até o capitulo, ocasionado @dfa fle tempo na etapa de implementacao,

ficando esta como proposta para futuras versdaplamacao.
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4 AVALIACAO DE QUALIDADE DE APLICACOES WEB

4.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e avaliacdo de software tradatiorormalmente ndo sao
totalmente adequados ao desenvolvimento de aphbsatia Web. [Roch01] Esses sistemas
devem ser desenvolvidos com enfoque forte no us@arter uma grande preocupag¢do com
acessibilidade. Este capitulo descreve uma abardageavaliacdo de qualidade, proposta

para avaliacdo de sites Web.

A qualidade de software, segundo Pressman [Pres€02], conformidade a
requisitos funcionais e de desempenho explicitaenedeclarados, a padroes de
desenvolvimento claramente documentados e a cdsdicies implicitas que séo esperadas de
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todo software profissionalmente desenvolvido. Estlnicdo enfatiza, trés pontos chave:os

requisitos de software, padrdes especificados eamunto de requisitos implicitos.

Os requisitos de software s@o a base a partir alaogualidade € medida. A falta
de conformidade aos requisitos significa falta daligade.

Padrbes especificados definem um conjunto de iostéle desenvolvimento que
orientam a maneira segundo a qual o software paaleatrabalho de engenharia. Se os
critérios ndo forem seguidos, o resultado quasesqgeramente sera a falta de qualidade.
[Pres02]

A gualidade de software é uma combinacdo complextaires que variam de
acordo com diferentes aplicacfes e clientes qusolisitam. Os fatores que afetam a
gualidade de software podem ser categorizados ashgiopos distintos: (i) fatores que
podem ser medidos diretamente (por exemplo, eopsidades de tempo etc) e (ii) fatores
gue podem ser medidos apenas indiretamente (pormpdéxe usabilidade ou

manutenibilidade). [Pres02]

4.2 NORMAS DE QUALIDADE

O modelo de qualidade, definido na norma intermadidSO/IEC 9126-1-
Tecnologia de Informacao — Avaliacdo de Produt&aftware — Caracteristica de Qualidade
e diretrizes pra seu uso[NBRIO3] que aborda sgbedidade de software é utilizado como
referéncia para o processo de avaliagdo da qualidigd produtos de software e esta
subdividido em duas partes: modelo de qualidade aarcaracteristicas externas e internas e
modelo de qualidade para qualidade em uso. Nestaanencontram-se 0s seguintes grupos
de caracteristicas de qualidade para o modelo dikdgde para caracteristicas externas e
internas: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabdela Eficiéncia, Manutenibilidade e
Portabilidade.
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No modelo de qualidade em uso os atributos sasiftt@glos nos seguintes
atributos: Efetividade, Produtividade, Seguranc&atisfacdo. A qualidade em uso é a
capacidade do produto permitir determinados ussidatingir metas especificadas pelos

atributos.

A norma NBR ISO/IEC 12119 [NBR98] estabelece reitpssde qualidade de um
software tipo pacote e fornece instrucdes parartestse software em relacdo aos requisitos
definidos. Seu escopo refere-se ao pacote de geftwa forma oferecida no mercado, e ndo
aos processos de desenvolvimento e fornecimentsoffeare. Essa norma baseia-se na
norma original ISO/IEC 9126 [NBRIO3].

O processo de avaliacao dos produtos de softwaaefnido na série de normas
ISO/IEC 14598 [ISOI01], que deve ser utilizada eomjonto com a série ISO/IEC 9126
[NBRI03]

4.3 MODELO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE NA
WEB

Os requisitos de qualidade a serem considerad@ndlese do Site Web estéo
divididos em duas categorias: atributos relaciosadoqualidade externa do Site Web
(percebidos pelos usuérios) e atributos relacionaaualidade interna (percebido pelos
desenvolvedores do Site Web). [Pres02]

Os requisitos de qualidade definidos nesse proaisswaliacdo de qualidade sao
baseados nas normas de Qualidade ISO/IEC 9126-1JBBRum conjunto de caracteristicas

presentes em Pressman [Pres02]
Constituem entdo a seguinte arvore de requisdagidlidade: [Roch01]

. Usabilidade

Na usabilidade analisou-se a iteratividade, aiddde, disponibilidade de
auxilios, facilidade de localizacdo das informagdesvegabilidade.
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. OFuncionalidade

Na funcionalidade analisou-se a adequacéo, cordexei e desempenho nos
sistema de pesquisas de conteudo do site.

. Confiabilidade

Na confiabilidade analisou-se as falhas nas ligacdes nos e contetudos
correspondentes.

. Eficiéncia

Na eficiéncia analisou-se o comportamento em relags recurso e o tema
estudado.

. Portabilidade

Analisou-se execucdo em diversos browses e funtiengp dos scripts gerados

em Flash.
. Manutenibilidade

Na Manutenibilidade analisou-se a Modificabilidadeistabilidade e
Evolutividade. Onde verificou-se facil migracdo garsar com outros codigos brasileiros

gracas ao beneficios da modelagem OOHDM.
. Seguranca
Na seguranca analisou-se a autenticacao e niveesdies.

Pode-se fazer uma avaliacdo, baseando-se num @raldutsoftware pronto,
usando as caracteristicas acima para avalia-loteig@do.

O Processo de avaliacdo consiste em definir o Rvaalger avaliado, identificar
depois os atributos relevantes e colocar no fomaulde identificacdo de requisitos de
qualidade, e definir a relevancia dos atributoadiehados a qualidade. A avaliacéo foi feita
pela aplicacdo de um formulério a ser preenchidorgo do teste.
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O processo de analise dos resultados quantificaeqaisitos de qualidade
expressos no formulario de avaliacdo do Site WeizliBl]. Essa quantificacdo é realizada
atribuindo um valor a cada caracteristica do sieb\ue tenha sido pré-selecionada, ou seja,
o avaliador simplesmente pontua a caracteristigans® o grau de importancia do requisito,
nivel de atendimento ao requisito e qualidade dac&o implementada e estas sao

transformadas em nota atribuida pelo avaliadors{F2i

O grau de importancia € um critério que deve setaald por consenso e sao

apresentados previamente.

Este indica a relevancia da caracteristica paralaqroduto a ser avaliado. As
caracteristicas pouco importantes devem ser rasrad questionario, pois no contexto da

avaliacdo em questado sao irrelevantes [Reis02].

A tabela 1 apresenta os valores atribuidos aogisitms e seus respectivos

valores numéricos.

GRAU DE IMPORTANCIA PESO
Imprescindivel 4
Importante 3
Desejavel 2
Pouco Importante 1

Tabela — 1: Requisitos e atributos do grau de itApora [Reis02].

Ao avaliar o site Web é necessario atribuir a cedeacteristica o nivel de
atendimento e o tipo de solucdo. Os niveis de etesmdo das caracteristicas por parte do Site

Web podem ter os seguintes valores: total, pagmoalco ou nenhum.

A tabela 2 apresenta os niveis de atendimentoeapssitos e seus respectivos

pesos.
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NIVEL DE ATENDIMENTO PESO
Total 3
Parcial 2
Pouco 1
Nenhum 0

Tabela — 2 Tabela — 1 : Requisitos e atributosidel e atendimento [Reis02].

Além do nivel de atendimento o avaliador deve mdioma nota considerando o

tipo de solugéo: excelente, boa, regular, fracaemu solugao.

A tabela 3 define os tipos de solugéo e seus regpePesos.

TIPO DE SOLUCAO PESO
Excelente 4

Boa 3
Regular 2
Fraca 1

Sem solucao 0

Tabela — 3 : Requisitos e atributos tipo de salB&is02].

A pontuacado para cada caracteristica é calculadegléante forma: cada valor de

nivel de atendimento ao requisito € multiplicadto geeso relativo ao grau de importancia da

caracteristica e pelo peso da qualidade da sotec&oldgica implementada. Tanto o célculo

dos pesos quanto das notas gerais de cada caticaede atendimento aos requisitos é

calculado através da média aritmética das notédmiata a cada um deles pelos avaliadores.

Equacéao 1. Caracteristica = NI*NA*TP
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NI : NIVEL DE IMPORTANCIA
NA: NIVEL DE ATENDIMENTO
TP: TIPO DE SOLUCAO.

Compara-se o resultado da formula com indicadoaga pchar a porcentagem
certa de cada caracteristica avaliada.

O Célculo da Nota é realizada para todas as caisittas do sistema. Ao final
sdo somadas as notas obtidas e se obtém um indiglathal da qualidade do site Web em

percentual, que pode ser utilizado de varias masteir

Equacéo 2: CaracteristicaFinal=ZQaracteristica/n°® de avaliadores)/100
1) Na comparacao com outro site Web ou aplicacdo we
2) Na comparacao com indices pré-definidos querdesez atingidos na aplicacao.

Dois tipos de questionario foram usados: questiords usuario e questionario
do desenvolvedor. No questionario do usuario camsts opcoes relativas as caracteristicas
Usabilidade,Funcionalidade e Eficiéncia. No questim do desenvolvedor constam as

caracteristicas relativas a Funcionalidade, Coilifi@ldle, Eficiéncia, Manutenibilidade,

Portabilidade e Seguranca.

Foram usados quinze questionarios de usuario ctudagge de Direito e trés
questionérios de desenvolvedor com estudantesé&ei@ida Computacdo e profissionais da

area.

Terminada a elaboracdo do software, iniciou-seazgsso de teste e controle,
buscando identificar erros cometidos durante adasgroducao, a etapa de testes € uma etapa
inevitavel, pois € a fase onde os usuarios utilipasoftware, indicando se o produto esta bem

desenvolvido ou néo, sugerindo também as alteraggzessarias.
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Na visdo do usuario, apresentada na figura 14,-ped®ncluir: que no critério
usabilidade o sistema obteve uma média 6tima, atada pela anuéncia de um menu de

arvore caracteristicas consideradas importantesqsansuarios.

No critério funcionalidade foi atingida uma médiaiXa pelo site Web,
ocasionada pela auséncia de mecanismos de bussiteWeb, tanto buscas mais simples
como por categoria. O critério eficiéncia atingim@a maxima que poderia ser atribuida a
importancia da matéria estudada, pois se chega@dusdo que site Web aborda de forma

satisfatéria o seu conteudo.

TABELA DOS TESTE NO NiVEL USUARIO

NIVEL DE
GRAU DE IMPORTANCIA ATENDIMENTO TIPO DE SOLUCAO
Imprescindivel Importante Desejavel P.importante Total Parcial Pouco Nenhum Excelente Boa Regular Fraca S. solucdo Resultado
Usabilidade 12| 3 0 of 14 1 0 0 11 4 0 0 0 89%
Funcionabilidade 5 3 7 0 6 9 0 0 2 5 8 0 0 43%)
Eficiéncia 15 0 0 of 15 0 0 0 151 0 0 0 0 100%

Tabela 4 - Tabela com os resultados do formuboiasuario

Na visdo do desenvolvedor, pode-se concluir coiedss obtidos que no critério
funcionalidade, a média de atendimento a este sigguioi baixa pela mesma razdo dos

critérios apontados pelo usuario: a auséncia demaoanismo de busca no site Web.

A média do critério confiabilidade foi 6tima. Iste deu devido a nenhuma falha
encontrada na aplicacdo como links que nao levasamugar certo, ou informacoes

incorretas.

A média do critério eficiéncia seguiu a mesma ten@éda avaliacdo na visdo do

usuario, obtendo uma média alta. Mas, é necesisaltar que a aplicacdo ainda nao esta na

internet, logo pode haver distor¢des devido a gitodransmisséo de dados.

O critério manutenibilidade atingiu uma pontuac#ima devido principalmente
ao fato de existirem modelos ou templates criadoa @ prépria aplicagéao.
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O critério portabilidade nédo foi avaliado, uma vpe o0 site Web é estético, ou
seja, ndo ha geracdo dinamica das paginas no eeradgue inviabiliza avaliacdo sobre

portabilidade de scripts.

No critério seguranca hd uma inconsisténcia naicpa deste critério, pois 0s
perfis de login no sistema dizem respeito ao tipandormacédo que é oferecida ao usuério e

nao ha restricdes de acesso. Logo as métricas sefmeanca sao invalidas.

TABELA DOS TESTE NO NIVEL PROGRAMADOR

NIVEL DE
GRAU DE IMPORTANCIA ATENDIMENTO TIPO DE SOLUCAO
Imprescindivel Importante desejavel P.importante Total Parcial Pouco Nenhum Excelente Boa Regular Fraca S.solugdo Resultado
Funcionabilidade 1 1 1 0 1 2 0 0 0 2 1 0 0 43%
Confiabilidade 3 0 0 0 3 0 0 0 1 2 0 0 0 83%
eficiéncia 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 100%
Manutenibilidade 2 1] 0 0 2 1] 0 0 3 0 0 0 0 79%)

Tabela 5 - Tabela com os resultados do formutisiprogramador.
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5 CONCLUSOES

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a produgéo e desenvolvimento deste softa@ves Direito Penal, que
contou com o auxilio de professores da area decfaiéa Computacdo e de Direito,
percebeu-se a importancia deste trabalho, espetitdnpara os alunos da graduacdo em

Direito.

Acredita-se que o0 desenvolvimento deste softwarede pocontribuir
significativamente para a melhoria da qualidadeedsino com uma aprendizagem mais

eficaz na area criminal, recursos que a informdtisponibiliza ao meio educacional

A modelagem feita em OOHDM colaborou bastante nsewlolvimento da
aplicacdo e ajudou também bastante no entendineeatsimilacdo dos conceitos que foram
usados na aplicacdo. Com relacdo ao teste, enwdnra sido bastante Gtil para retratar a
realidade da aplicacao avaliada necessita de é@see deve ser aprimorada, principalmente,
em relacdo ao conjunto de atributos e o aprimortoram questionario. Também, poderao ser
utilizados critérios mais avancados para atingiultados melhores e mais precisos, como por

exemplo, métodos estatisticos.
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5.2 CONCLUSAO

Na implementacdo encontrou-se um grande traballmesiguisa por se tratar de
um enorme conteddo sobre a matéria especifica gaplieacdo hipermidia tem, muitos
artigos nosso codigo brasileiro e muita diverg&rainda € encontrada em nossa literatura
sendo um trabalho dificil e de contemplacdo de mahtgque seria usado com apoio ao

usuario.

O objetivo da proposta do trabalho foi atingidaawaz que segui varios aspectos
de desenvolvimento de uma aplicacdo hipermidiasgpa® desde o0s conceito basicos,
modelagem, implementacéo e analise de qualidau#y & certeza que o trabalho servira para
ajudar a qualidade de ensino em nosso pais, aléquelsera disponibilizado na internet,
visando acertar um nicho de mercado enorme e palmente ndo acarretando custos

monetarios para o usuario final.
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ANEXO |

ADV MENU PRINCIPAL
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ADYV BANNER

ADVABREVIAQ(NDES‘ ‘ADVBIBLIOGRAFIA ‘ ‘ADVDICIONARIO

O ADV Menu principal com suas sub-classes e segraiaa de configuracdo com seus

eventos correspondentes abaixo.

DIAGRAMA DE CONFIGURAGAO DO ADV MENU PRINCIPAL

ADV MENU NO MENU
DISPLAY GETPICTURES
|::> ADV BANNER
MOUSECLICKED ANCORA-SELECIONADA
|::> ADV ABREVIAGOES |
MOUSECLICKED ANCORA-SELECIONADA
:> ADV BIBLIOGRAFIA |
MOUSECLICKED ANCORA-SELECIONADA
:(> ADV DICIONARIO |

ANEXO I
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ADV ABREVIATURAS

ADV ABREVIATURA correspondente da aplicagao paré&édo das abreviaturas

existentes .
ANEXO Il

ADV BIBLIOGRAFIA

ADYV BIBLIOGRAFIA

ADV BIBLIOGRAFIA correspondente da aplicagao pax@eado das bibliografias

consultadas.

ADV DICIONARIO
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ADV DICIONARIO

ADV DICIONARIO correspondente da aplicacéo pardigédo dos significados das palavras

juridicas.

FORMULARIO DE PESQUISA USUARIO
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1) COM RELACAO A USUABILIDADE

1.1)

1.2)

Com relacéo ao entendimento global do site.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c¢) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) ( ) Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Caracteristica Estética da interface.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf dFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

2) COM RELACAO A FUNCIONABILIDADE.

2.1)

2.2)

Capacidade de Busca e Recuperacdo

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf dFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Caracteristica de Navegacao e navegador.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf dFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

3) COM RELACAO A EFICIENCIA.
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3.2)
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Desempenho do tempo de resposta.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Velocidade de Geracao de Pagina.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf dFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) ( ) Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.
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FORMULARIO DE PESQUISA DESENVOLVEDOR

1) COM RELACAO A FUNCIONABILIDADE.

1.1)

1.2)

Capacidade de Busca e Recuperacao.

NIVEL DE ATENDIMENTO

0a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco (d) Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c¢) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) ( ) Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Caracteristica de Navegagao e navegador.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) ( ) Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

2) COM RELACAO A CONFIABILIDADE

2.1)

2.2)

Processamento correto de link

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Validacéo e recuperacdo de entrada do usuario.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf dFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

3) COM RELACAO A EFICIENCIA.
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3.2)
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Desempenho de Resposta do usuério.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Velocidade de Geracao de Pagina.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regulaf dFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) ( ) Imprescindivel b) () Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

4) COM RELACAO A MANUTEMBILIDADE

4.1)

4.2)

Facilidade de Correcéo.

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) () Excelente b) ( ) Boa c) ( ) Regular J¥raco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) ( ) Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.

Adaptabilidade

NIVEL DE ATENDIMENTO

a)( ) Total b)( ) Parcial c)( ) Pouco d)Nenhum

TIPO DE SOLUCAO

a) ( ) Excelente b) ( ) Boa c¢) ( ) Regulaf JFraco e) ( ) Sem solucéo

GRAU DE IMPORTANCIA.

a) () Imprescindivel b) ( ) Importante c) Desejavel d) ( ) Pouco Importante.




