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Resumo. O desenvolvimento e avaliacdo de Software tradicional
normalmente ndo sdo adequados ao desenvolvimento de tapsaa WEB.
Esses sistemas devem ser desenvolvidos com enfoque fogearm e ter um
ciclo de vida rdpido e uma grande preocupacdo com acesiiuk. Este
artigo descreve a importancia da Engenharia de Software jmdoter sistemas
bem projetados e implementados. Apresentando as vantagensiotivam a
sua utilizacdo, suas caracteristicas, as principais difegas entre a
Engenharia de Software Tradicional e a Engenharia de So#iwaltada para
desenvolvimento de WEB e um estudo de caso do site das Log@ag&mas
para exemplificar o uso da Engenharia de Software e os baosffrazidos
por ela em aplicacbes WEB.

1. Introducéo

O surgimento de novas tecnologias e meios de multimidiasdezque um novo meio
de comunicacdo ganhasse espaco no mercado, a internes domtseu advento, 0s
meios de comunicacdo existentes (revistas, livros, TV,ojagara repassar a
informac&o, permitiam controlar mais facilmente o contedd que era produzido. A
internet se expandiu rapidamente e a WEB se tornou o prinogdeulo para prestacao
de servicos computacionais, atingindo um numero cada vear raadiversificado de

usuarios.

E possivel realizar quase tudo através desse mundo vichrapras, pesquisas,
cursos a distancia, programacao de viagens, transacoedriaanalém de economia de
correio e burocracia. Com isso as organizacbes comercgi@o eexplorando as
potencialidades da WWW para se apresentarem ao publicoreesimo tempo, vender
seus produtos e servicos com rapidez e ampliar o seu unidersonsumidores, que
estdo se tornando cada vez mais exigentes, e escolhendmsisites visitados aqueles
que melhor resolvam seus problemas.

Para garantir a qualidade e a satisfacdo dos usuariostaiaailmanutencédo e o
desenvolvimento € necessario a utilizagdo da Engenhari@ofitevare especial que
atenda as caracteristicas especificas da WEB; ja que a largeradicional ndo
atende totalmente aos requisitos dessas aplicacoes.

A tendéncia do mercado esta voltada para o desenvolvimesrt@a WEB,
portanto os profissionais que nao utilizarem as metodatodga Engenharia de Software
para WEB, que ainda € uma ciéncia em evolucdo, ndo conseguoduzir Software
com qualidade e por esta razéo estaréo fora daanerc



Este artigo tem por objetivo apresentar a Engenharia dew&aft para o
desenvolvimento de aplicativos WEB, demonstrando as saaacteristicas e as
principais diferencas entre a mesma e a Engenharia de 3eftwadicional, bem com
exemplificar suas vantagens e beneficios através do esiidaso do site das Lojas
Americanas.

O presente artigo esta organizado em oito secdes, dispustBigme a seguinte
estruturacéao:

A primeira secao apresenta a introducéo, onde hi uma dasgegal do assunto
abordado. A segunda secéo é realizada uma breve introdoigéoasEngenharia de
Software Tradicional e Engenharia para WEB. Na tegiceecdo sao apresentadas
as caracteristicas e principais diferencas entdeias Engenharias de Software. A
quarta secao aborda os conceitos de Engenharia de Softarar®B, assim como o0s
aspectos que devem ser considerados para desenvolvingemoadaplicacdo WEB e 0s
requisitos de qualidade indispensaveis para o saakEstes aplicativos. Na quinta
secdo é feito o estudo de caso do site das Lojas AmericanaBatar-se de uma loja
virtual que ja recebeu varios prémios e apresentar os iogté@te alta qualidade
necessarios a qualquer aplicacdo WEB.A sexta secdo é ctampel® Modelo de
Processo para aplicagcbes WEB, apresentando as fases pandagdo e a importancia
de seu desenvolvimento de maneira adequada. Na sétima ségadeitas as
consideragfes finais e na oitava secdo estdo as referéiblagyraficas e leituras
complementares utilizadas para o desenvolvimerste detigo.

2. Engenharia de Software Tradicional e Engenharipara WEB

Tanto a Engenharia de Software tradicional quanto a Engentla Software para a
WEB preocupam-se em facilitar o desenvolvimento e manéterde produtos de
Software complexos, aplicando para isso métodos, técriemaamentas case, e modelos
especificos. Todas essas metas e técnicas utilizadas gemmnciar a qualidade de
producdo, prazos e pessoas envolvidas no projeto. Mesmagjuiias engenharias
tenham o mesmo objetivo e que a Engenharia de Software pagaemvblvimento de
WEB utilize alguns principios da Engenharia Tradicionap ré possivel utilizar as
mesmas técnicas da Engenharia de Software Tradicional ganBaria de Software
para o desenvolvimento de aplicativos para WEB.

O desenvolvimento e avaliacdo de Software tradicional abrmante ndo sao
totalmente adequados o desenvolvimento de aplicativosBR.\lIsses sistemas devem
ser desenvolvidos com enfoque forte no usuario, ter um delwida rapido e uma
grande preocupacéo com a acessibilidade.

3. Diferencas entre Engenharia de Software Tradicital e Engenharia de
Software para Desenvolvimento WEB.

3.1 Ciclo de vida do produto desenvolvido

Uma das principais diferencas entre as duas Engenhariage a@e vida do produto a

ser desenvolvido. A evolucdo do Software tradicional é asuitezes menor que a
evolucédo de um aplicativo para WEB, devido as tecnologisdaemacdes estarem em
constante evolucéo. O que influi realmente no ciclo de velarda aplicacdo para WEB



€ seu desenvolvimento ser uma mistura de arte e programegéie, marketing e
computacdo, entre relagdes internas e externas além ddisuiflinaridade envolvida:
varias pessoas com diferentes conhecimentos necessabalhtar juntas (designers,
Webmasters, programadores, publicitarios etc) fazendoquee o seu desenvolvimento
se torne um desafio.

3.2 Publico alvo

Uma aplicacdo convencional possui um publico muitas veeésido de usuarios, que
pode ser controlado, enquanto que no desenvolvimento paEB \dElém de
diversificado, o nUmero de usuarios pode ser muito maioveass sendo impossivel
saber exatamente o perfil de todos os usuarios que ira@giterom o sistema a ser
construido.

3.3 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias utilizadas na producédo de Software tradati@plicando técnicas de
engenharia de Software sdo mais estaveis, isto decorregaqua o desenvolvimento

deste tipo de Software ocorre a muito mais tempo, além dissistem excelentes

ferramentas disponiveis para analise, projeto, impleagéot e testes. Ja no
desenvolvimento de WEB as tecnologias estdo em constanliecéw, embora existam

diversas ferramentas ao nivel de implementacao, existeicapgara analise, projetos e
outras atividades para o desenvolvimento.

4. Engenharia para WEB

A Engenharia de Software deve ser utilizada para WEB paengao desenvolvimento
de Aplicacbes com alta qualidade e grande eficiéncia. Osatiplos que adotam o0s
principios da Engenharia apresentam diversas vantagems. ¢acilidade de criacao e
comunicacao entre as equipes multidisciplinares; garami acompanhamento das
evolucdes tecnolégicas e cumprimento de prazos; docug@ntde todas as fases do
projeto de modo a facilitar a manutencdo; diminuicdo de osusie criacdo e
manutencdo; e principalmente proporcionam ao usuario uavegacao agradavel,
intuitiva e organizada.

Pela sua propria natureza, os aplicativos WEB sao impleadeatem uma rede
de computadores; sédo caracterizados também por uma evalagéinua, atualizacfes
frequentes e modificacbes em tempo real. Existem diversaginas para apresentacéo
da informacdo ao usuéario dependendo da necessidade dezttmduum caminho
especifico ou deixa-lo tracar seus proprios cansnho

4.1.Aspectos a serem considerados para o desenvolento de aplicacdes WEB

Segundo Pressman (2002, p.754) alguns cuidados devem sgs®dds pelo
desenvolvedor em uma aplicacgéo:

Imediatismo: os aplicativos para WEB sdo acessados poosv@isuarios ao
mesmo tempo. Com isso o trafego de informacdo aumenta e ésaosgbrecarga na
aplicacdo. O desenvolvedor deve se preocupar em criar unheag@m que gere
resultados rapidos;



Seguranca: existe uma dificuldade de limitar ou controladimero de usuarios
gue irdo acessar um aplicativo WEB, pois esta disponiveleda. Para proteger o seu
conteldo € necessario implementar medidas rigidas deasgguno aplicativo, na
transmissdo dos seus dados e na sua infra-estrutura. Umedantk seguranca seria
definir permissdes impedindo assim que pessoas nao adasacessem determinadas
funcdes e dados da aplicacdo. Outra medida € a utilizacadplagrafia de dados no
caso de operacdes de compra, movimentacao finantmibes, etc;

Estética: a estética de uma aplicacdo é tdo importante @uaseu projeto. O
usuario deseja que a informacgédo seja apresentada da forimagradavel e confortavel
possivel. Uma aplicacdo sem estética tende a perder o abessuS usuarios no caso
de outras aplicacdes semelhantes e que apresentar@mstética melhor.

4.2 Avaliacédo da qualidade de uma Aplicacdo WEB.

Os usuarios da Internet possuem pontos de vista difereolbee © que constitui uma
boa aplicacdo. Muitos apreciam graficos atraentes, emgjwartros textos simples, boa
navegacao, muita informagéo, ou ainda informagdes resismias quando se fala em
alta qualidade, as seguintes caracteristicas definida®lgma (1999) e detalhadas por
ROCHA (2001) sao indispensaveis por qualquer uguari

» Usabilidade: entendimento geral do sifeedbacke help on-line facilidade de
localizacdo das informacgdes, auséncia de erros na nawegdisonibilidade de
atalhos.

* Funcionabilidade: recursos de busca e recuperacéo, edsticas de navegacao e
navegador e caracteristicas relacionadas ao doaaraplicagao.

* Confiabilidade: processar corretamente todos os linksyperar erros, validar,
recuperar dados de entrada do usuério, tolerarialaas, seguranca.

» Eficiéncia: ser eficiente no tempo de resposta, rapidezemac§o de paginas e de
gréficos.

* Manutenibilidade: ter facilidade na correcao, adefd e extensibilidade.

5. Estudo de Caso — Lojas Americanas

As lojas virtuais desempenham um papel estratégico patgugranegocio na Internet.
Através delas que o visitante sera apresentado aos proeusss interessado, ira se
sentir motivado para realizar a compra. Neste momento adaui@ da loja virtual em
transmitir informacgdes precisas, sua confiabilidadeyssg;a e facilidade de navegacao
séo fatores decisivos.

Para exemplificar o uso da Engenharia de Software, bem cooas s
caracteristicas e importancia em aplicacbes WEB, serdzad#d a loja virtual
AMERICANAS.COM, por ja ter recebido os seguinte8rpios:

IBest Categoria B2C (Business to Consumer): Melhor site de comércio
eletrénico do Brasil em 2005 / 2004 / 2003 / 202201 pelo juri popular.

iBest 2001 - Prémio Revelaca®ite revelacdo de 2000 pelo juri oficial.
Info Exame 2000 - Loja on-line:Melhor loja on-line do Brasil em 2000.



Info Exame 2000 - Site do anoMelhor site do Brasil em 2000.

Prémio Summit de Varejo 2002: Case "Brazil's Premmiere e-commerce
company".

Folha iBrands — 2001:Loja de Departamento mais lembrada pelo internauta
brasileiro.

O site foi avaliado segundo o0s seguintes critérios de altalidpde
indispensaveis a qualquer aplicacdo para WEB:

5.1 Usabilidade

Trata-se de um site comercial, € uma loja virtual com objetie apresentar seus
produtos da maneira mais simples possivel, possibilitantbalos os tipos de usuarios
uma navegacao facil e rapida.

Os produtos séo divididos por categoria de modo que néo ffajaldade para
encontra-los. Cada categoria € ainda subdivida com a @estes fornecer varias opg¢des
ao usuario de como localizar as informagfes desejadas. (ixede uma compra: A
Categoria CD é subdividida em artista e género musical; nariaalas vezes apenas
uma dessas duas opcdes de busca é conhecida pelo usuaaspradusca por artista,
0S nomes sao apresentados em ordem alfabética, ao seteciomaatista traz a listas de
todos os seus CD’s por ordem de langcamento, permitindo assiosuario encontrar
mais facilmente o CD procurado.

O site dispde de atalhos em todas as paginas, através dogisneaside apoio a
navegacao: menus, saltos arbitrarios etc; apresenta tamivéservico de atendimento
ao cliente, que possui perguntas separadas por assurdcstdore como utilizar o site
guanto como realizar uma compra e localizar umuydmdlém de help on-line.

5.2 Funcionalidade

Diversas funcionalidades sdo oferecidas pelo site, efdseesta a disponibilidade de
recursos de busca, através do mecanismo de Pesquisa pesdaidas as categorias do
site. Possui também um sistema de identificagdo que agilzacesso de compras, este
sistema armazena apenas os dados cadastrais (nome, kdgoetes-mail). Assim além
de facilitar as compras futuras cria de acordo com o perfilsltario, ofertas especiais,
um atendimento personalizado na proxima compra, onde @telisera recebido
nominalmente com uma saudacdo especial, e estabelece aofovaom este cliente
enviando constantemente e-mail contento ofertascesp e informacgdes sobre a loja.

Outras funcionalidades s&@o os servicos Avise-me e Histdlie Pedidos, o
primeiro é utilizado para informar ao cliente quando um ptoda esta disponivel em
estoque, ja o segundo permite acompanhar o processamepéulido desde aprovacao
do pagamento até a entrega a transportadora. No caso dacdder neste
processamento, o sistema envia automaticamente e-mdertie @o cliente, os pedidos
também sdo confirmados via e-mail.

O site apresenta também espaco para contato endeasvidas e sugestdes.



5.3 Confiabilidade

Foi observado no site o processamento correto de todos ks kna presenca de
mecanismos de validacdo (dados cadastrais, CPF) e meocanintiratamento de erro
(mensagem acusando que o CPF ndo é vélido ou alerta sobr@gcaracteres deve
possuir a senha).

5.4 Seguranca

O aplicativo possui foco na seguranca e esta entre os pincgites do Brasil que

criaram o programa Internet Segura, ele oferece uma ségerdatias de privacidade e
seguranca dos dados pessoais. Os dados pessoais saaafapimg e as informacdes
sao codificadas antes de serem transmitidas. Em hip6tgsmalo nimero do cartédo e
outras informacdes relativas ao pagamento sdo armazeapdagrocessar a compra,
ocorrre a destruicdo destes dados e a compra esta sujeitafianegdo através de

telefone e e-mail.

A seguranca do site é certificada pela Verisign: a maiorraléde de seguranca
na Internet; o que garante que todo cliente pode forneaagiitamente seus dados no
processo de compra.

O site afirma também que ndo comercializa informacdes pesste seus
clientes, mas agrupam estas informacdes segundo detdonimaitérios objetivando
um melhor atendimento conforme o perfil do usuario.

Todas as mudancas na politica de privacidaded@l@adas no site.

5.5 Eficiéncia

Em diversas maquinas com diferentes configuragcbes de brewssistemas
operacionais, o site carregou rapidamente sem causaaespeisuario, o que também
contribui para isso € o fato da interface apresentar powiaasf de propaganda e o
minimo de animacao.

Sempre que um usuario realiza um evento o aplicativo geraresposta, 0s
desenvolvedores se preocuparam em tratar erros e envitasatle mensagens aos
usuarios para evitar que os mesmos ficassem perdidos ngatéeee ndo soubessem se
suas operacdes foram realizadas ou nao.

5.6 Manutenibilidade
No estudo de caso disponivel ndo foi possivel avaliar essé&tegistica pois 0 acesso ao
aplicativo nessas condi¢cfes ndo € permitido.

5.7 Projeto de Arquitetura

Este aplicativo € um exemplo da combinacéo das diferenteggss para apresentar o
conteudo ao usuario.

A Estrutura Linear se mostra presente ao efetuar uma coroptesuario é
obrigado a seguir o seguinte caminho: Sacola, Identifma@agamento e Confirmacéo
Final.



Este processo gera uma senha e um login para o0 usuario e @or@omais
seguranca a transacao, permitindo que sO o usuario reancadistrado efetue a
compra através de uma série de validacoes.

A Estrutura em Grade é utilizada nas subdivisdes existetgasro de cada
categoria, de modo a facilitar o entendimento do usuarioileaga navegacédo. Um
exemplo seria a subdivisdo da categoria CD entadigénero musical.

Ja a Estrutura de Rede permite o0 acesso a todas as paginas depgqualquer
uma delas, e € empregada através do menu.

5.8 Interface e Estética

Conforme matéria publicada no site Livra.com pesquisasodstraram que o Site das
Lojas Americanas apresenta uma interface agradavel, dé rawegacao, bem

desenhada e interativa (através dos servicos de cadastisudeo, compras, historico
das compras, help on-line).

As cores utilizadas para construcdo da interface ndo desapms usuérios, ndo
sao cores fortes e berrantes e estdo de acordo tagotipo da empresa.

Outras caracteristicas positivas da interface sdo a g&skenmenus em todas as
paginas, assim como outros mecanismos de navegacao e &iaud€hinks que nao
levam a lugar nenhum ou “Em Construcdo” que causam certogpdetsamento ao
USUario.

6. Modelo de Processo para Aplicacdes WEB

A utilizacdo dos principios de Engenharia apresenta fuedéeh importancia para o
desenvolvimento de um modelo eficiente de aplicacdo taata WEB quanto para
aplicativos tradicionais.

PRESSMAN (2002) propde um modelo que inicia pela formulagéa® seguido
pelo planejamento, analise, projeto, testes, gex@wcprojeto e configuracao.

Na formulacdo o desenvolvedor deve procurar identificar os objetivos da
aplicacéo, os pontos chaves, além de tracar um perfil daiodu@al. O planejamento
deve ser o proximo passo, nele o desenvolvedor devera raealiaiscos e custos
associados ao desenvolvimento da aplicacdo. A etapa $egéina analise se
desenvolvida adequadamente pode-se garantir uma aplidagéucesso. O contetdo a
ser oferecido pelo aplicativo sera definido nesta etapsimasomo cada detalhe das
funcdes, das operacdes, da configuracdo onde a aplica}de eedas maneiras como o
usuario podera interagir com o sistema.

A analise na Engenharia de Software para WEB enfrenta tasr@ara ser
utilizada pelos desenvolvedores do mesmo modo que a an@isEngenharia de
Software Tradicional, pois 0 conteldo estd em constantkighm, 0 que implica em
dificuldade na resolugdo imediata de problemas e difiddd@m manter toda
documentacao atualizada.

Como os aplicativos para WEB possuem evolucdo continumassba forcando
que um engenheiro da WEB estabeleca pnojeto que resolva rapidamente o



problema, e a0 mesmo tempo defina uma arquitetura para eagjpd que tem a
capacidade de evolucao ao longo do tempo.

Existem quatro elementos técnicos definidos por PRESSMR00DZ) que
auxiliam o desenvolvedor da aplicagédo séo eles: Moduldeidzficiente, Regras de
Ouro, Padrdes de Projeto e Modelos (Templates).

Estes modelos que possuem eficiéncia garantida, quanidddis s6 trazem
beneficios por apresentarem solugdes para problemas somufiversos tipos de
aplicacoes.

Seguindo as atividades propostas pelo modelo de procest&o, @projeto de
arquitetura e projeto de navegacadl) e oprojeto de interface (2).

Em (1) é definida a estrutura que sera utilizada para apmesercontetdo ao
usuario e como a navegacao sera realizada, ou seja, 0s camg@nmecanismos de
navegacao para atingir os objetivos desejadosyseiario.

Segundo PRESSMAN ha quatro estrutuastrutura Linearonde o usuario é
levado a seguir uma sequéncia de caminhos pré-estabalguidio desenvolvedor; a
Estrutura de Gradejue permite dividir o contedido em categorias, essa estrtdailita
muito o entendimento do site e fornece opc¢bes de navegac@suawio; Estrutura
Hierarquicaé a mais usada, apesar de tornar a havegacao mais rapidaopdaieda o
usuario, pois possibilita através de links deslocar a queglgarte do site e por altimo a
Estrutura de Redegue € bem flexivel, neste tipo de estrutura o usuério tenmsaces
todas as paginas, a partir de qualquer uma delas. Seriadgtarte para apresentar o
contetdo de uma maneira ideal, a combinacéo erttas ssas estruturas.

Em (2) toda a preocupacéo € voltada para a Interface, poie@aim papel
fundamental: funciona como um cartdo de vista de qualquérasigpo para WEB. A
Interface deve ser muito bem projetada e planejada para atetencédo do usuario,
impedindo assim que ele procure outro local capazatisfazé-lo melhor.

A utilizacdo de métodos de Engenharia de Software pode sgadde utilidade
para se obter uma boa interface: projetar bem 0os menus & loigraavegacao de forma
que figuem disponiveis em todas as paginas que 0 usuarigaraveéio contar com as
funcionalidades do browser; opcdes de navegacdo devem \dasplinformacdes
importantes devem ser colocadas no topo e permitir que ariass@ia do site caso
ocorram erros no servidor (NIELSEM, 2000).

MURUGESAN (2000) afirma que sites que apresentam usab#idamentam a
probabilidade dos visitantes se tornarem clientes. A lidalle realmente define a
sobrevivéncia de uma aplicacdo na WEB. A aplicacdo deveaw®strida utilizando
uma linguagem facil que o usuario compreenda e consiga aayawy todo site
encontrando o que deseja. Uma aparéncia agradavel, sers berentes, textos
extensos e avisos indesejaveis como “Em construcdo” tarsBérfatores atrativos para
aplicacéo.

Para finalizar o modelo processo para aplicacbes WEB, séiaados ogestes
com a mesma intencdo dos testes realizados na Engenhatieidmal: encontrar erros.
Portanto os testes feitos para WEB exigem um esforco maas, s aplicativos



podem ser acessados utilizando diferentes browseransisteperacionais, plataformas
de hardware, além de estarem disponiveis para nmenainao definido de usuarios.

E importante observar quegeréncia de projetoe ageréncia de configuracio
devem ser aplicadas a todas as etapas anteriores, poikilgass o controle tanto do
conteudo quanto do pessoal envolvido no desenvehtim

7. Conclusao

A evolucgéo rapida da WEB e o impacto que ela tem causado rio®8lanos sdo bem
significantes. A maneira desordenada com que muitos #pbsapara a WEB séo
construidos € preocupante, principalmente quando amalsas pesquisas que mostram
que a grande maioria dos sites tem problemas a#ohalidade e usabilidade.

As técnicas criadas e ja consolidadas na Engenharia de &8effwodem ser
utilizadas e isto é uma vantagem. Porém, é preciso fazemalgadaptacdes, tendo
muito cuidado com todas as caracteristicas especificasstdenas para a WEB que
foram estudadas neste artigo.

Poucos sdo os desenvolvedores que utilizam as técnicas genhemia
corretamente. Este é um problema que também ocorre na Ergede Software, mas
na Engenharia para a WEB a incidéncia é ainda maior. Os pnalsleocorrem
principalmente nas areas de analise, projeto, testeslagdlh e manutencdo, que sédo
areas importantes que ainda ndo recebem a atencéo nexgsséria maior parte dos
desenvolvedores concentra-se apenas na fase damemhcao.

A contribuicdo deste artigo € demonstrar que o uso de técdieangenharia é
eficaz e eficiente, e quando aplicadas de maneira adequadazem aplicacbes com
qualidade, e que certamente irdo sobreviver no atual merqae@ se encontra cada vez
mais seletivo e exigente.
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