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RESUMO

O presente trabalho refere-se a um aplicativo cquesyp o objetivo de agilizar o
processo de comunicacdo dentro de uma empresaziméduas barreiras burocraticos
existentes dentro das organizagbes e proporcionadelsa forma alguma vantagem
competitiva sobre seus concorrentes. O softwarda@@d na crescente influéncia da
Tecnologia da Informacdo sobre os Sistemas denhagdio que estdo sempre trazendo
alguma vantagem para as empresas. No trabalhoedesse uma Estrutura Empresarial
simples, a qual o software poderd ser implantadodeSenvolvimento é baseado na
modelagem descrita por Carvalho e ela utiliza guliygem UML Unified Modeling
Languagé e o processo RURRGtional Unified Procedgpara ser desenvolvida. No seu fim é
apresentado o funcionamento do aplicativo em gqoesta

Palavras-chave RUP, UML, Engenharia de Software, Estrutura e Qaigio Empresarial,
Sistemas de Informacéo, Tecnologia da Informacéo.
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1 INTRODUCAO

O cenario mundial, atualmente, € competitivo, dilc@rglobalizado, complexo e
repleto de surpresas e desafios. Para se mantavas nesse mercado as organizagoes
buscam, constantemente, novos sistemas que asr@oo@mn vantagem competitiva sobre

Seus concorrentes.

Esse ambiente empresarial necessita que as opei@giream em tempo real, nao
se pode permitir que as informacoes figuem “flutledn elas devem chegar nas maos dos
tomadores de decisdo o mais cedo possivel. Dessa,fas transacdes e processos lentos que
utilizam o papel e o correio tradicional devem sebstituidos pelas tecnologias de

telecomunicacdes que podem reduzir esse intereaierdpo a quase nada.

O emprego da Tecnologia da Informagdo (TI) € vjata todas as areas
funcionais de uma organizacéo, pois possibilitaaltzar com maior inteligéncia e eficiéncia,
reduzindo o tempo do ciclo das operagcdes, aumemtanorodutividade e competitividade.
Ela é uma facilitadora das atividades e processganzacionaigTurban, Rainer, Potter,
2003].
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Observando os desafios empresariais na era dana¢do e a competicdo de um
mercado cada vez mais complexo e exigente, seranw@sido um software para

proporcionar maior agilidade no fluxo de informagdas empresas.

1.1PROBLEMA

As empresas estdo vivendo na Era da Informacdo osddesafios surgem e
desaparecem, tecnologias sédo criadas e tornamssdet#s numa velocidade nunca vista
antes. Essas transformagfes rapidas geram pregséesfetam todas as organizacdes. As
pressodes sao [Turban, Rainer, Potter, 2003]:

e Concorréncia global por negécio e mao-de-obra;
* Mudanca na forga de trabalho;

» Orientacéo voltada para o cliente;

* Novidades tecnologicas e obsolescéncia;

* Avalanche de informacéo;

* Responsabilidade social;

* Questoes éticas; e

* Necessidade de operacdes em tempo real.

Dentre as pressdes citadas acima trataremos defiliecessidade de operacdes

em tempo real. Segundo Turban, Rainer e Potter:

“As empresas na Era da Informag&o ndo podem maiarsao luxo de ter flutuagéo
da informacédo, que é o intervalo de tempo entreomemto em que um evento
comercial ocorre e 0 momento em que as informagbgdas sobre este alcancam
os tomadores de decisdo. As tecnologias de teletoagdio de alto desempenho
podem reduzir esse intervalo de tempo a quase mmdanodo semelhante, essas
mesmas tecnologias permitem que as transa¢fescdinas sejam praticamente
instantédneas. Para muitas empresas, as transagiesessos lentos, baseados em
papel e correio tradicional, fazem parte do passAdora, os pedidos podem ser
tratados imediatamente, assim como as transfegdeigpagamento eletrénico e a
documentacao das transacdes”.

Conforme a citagcdo acima, observa-se que as emsppeseisam ser dinamicas,

nao podem perder tempo com o trafego de informagdsas devem ser disponibilizadas no
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momento em que sdo geradas para que os tomadordscd@o definam o caminho da

organizacao.

Para que isso seja possivel € necessario agiligaremciar a comunicacdo entre

os funcionérios, gerando uma troca de informacéie etes nos diferentes niveis da empresa.

1.2PROPOSTA DE SOLUCAO

“O que sera proposto para solucionar o problemarii@sno topico anterior, da
comunicacdo dentro de uma empresa, nao ira reeolacio método como as
empresas tratam seus meios de comunicagao intenasssim mostrard uma forma
de agilizar a troca de informac@es dentro da erapf€arvalho, 2003].

Serd desenvolvido um software que ir4 auxiliar mpresas a obterem maior
agilidade e eficiéncia em seu sistema de comuricaE8te software usara a Rede de
Computadores da empresa (aproveitando a infratestjupara gerar a comunicacado entre
seus funcionarios. Ele permitira que os funciorsanioguem mensagens e arquivos entre si de

acordo com especificacdes descritas por Carvaitaolas no Capitulo 3.

1.3ESTRUTURA DO PROJETO

Os proximos capitulos descrevem todas as etapasorpdas para o

desenvolvimento deste trabalho. Para implemensar ssftware sera feito:
No Capitulol é apresentado o problema para o qisgbbse uma solucéo.

No Capitulo2 € abordado os conceitos dos Sisteneasnfdrmacdo com a
utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e o quesepseem proporcionar as Organizacdes
empresariais. As empresas, seus niveis e seusrobjEmbém sédo descritos neste capitulo.
Apresenta-se, também, uma introducéo a linguagerh (Iified Modeling Languagee ao
modelo RUP Rational Unified Procegsque sao utilizados para modelar o software no
Capitulo 3.
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No Capitulo3 é apresentado a modelagem seguindaass etapas do modelo
RUP Rational Unified Procegs concepcao, elaboracdo, construcdo e transican. N
concepcao € apresentado o funcionamento do softMarelaboracéo € feita a avaliacéo e
sintese sobre a primeira fase, os requisitos e@vedo listados e os diagramas de casos de
uso e seqiéncia criados. Na terceira fase, coastrécapresentado o diagrama de classes. A
implementacédo também € abordada neste topico, pomoos testes realizados no aplicativo.

Na ultima fase é apresentado o diagrama de trangjg& passa uma visdo estatica da

implantagéo do sistema.

No Capitulo4 é apresentado o funcionamento do aoftwa sua interface e a
forma com que o usuario deve lidar com a mesma, Imstricoes e mensagens. Em resumo,

todos os eventos que podem ocorrer sdo explicados.

No Capitulo5 sédo apresentadas as conclusfes dalhimale sugestdes para

trabalhos futuros.
No Anexo A é apresentado o Diagrama de EntidadRedacionamentos (DER).
No Anexo B é disponibilizado o aplicativo.
No Anexo C sao descritos os casos de uso.

No Anexo D apresenta-se o fluxo de andlise e mrojet
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo ird explicar os Sistemas de Informaga@ estrutura das Empresas,
abordando seus principais conceitos. Citara tand@mue a Tecnologia da Informacgéo (TI)
podera contribuir para que a empresa consiga algtantagem competitiva no mercado.
Logo apds, é apresentado uma introducéo a linguagdin (Unified Modeling Languages
ao modelo RUPRational Unified Procegsque séo utilizados para modelar o software. Ao

fim de sua leitura teremos uma visdo do ambientgurestamos envolvidos.

2.1SISTEMAS DE INFORMACAO

Define-se Sistema de Informagé&o (SI) como um cdajale componentes inter-
relacionados que trabalham juntos para coletacessar, recuperar, armazenar e disseminar
informacgdes com um propésito especifico. O Sl teobjetivo de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenacéo, a analise e o0 processgddecem empresas e outras organizacoes
[Laundon, 1999].
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As atividades de um Sistema de Informagéo séo [d@unl1999]:

 Entrada: Na entrada os dados sao coletados, capturados. A
entrada de dados pode ser feita de varias mandif@aentes:
teclado, mouse, scaner, (etc);

* ProcessamentoConversao dos dados de entradas em saidas Uteis;

« Saida: E a informacdo produzida, utilidade determinadda pe
aplicacéo do sistema. A saida de um sistema paodensada de
outro.

2.2SISTEMA DE INFORMACAO BASEADO EM COMPUTADOR

Um Sistema de Informacéo Baseado em ComputadoCjS#Baquele que utiliza
o computador e a tecnologia de telecomunicacbes gasenvolver suas atividades, é a
utilizacdo da Tecnologia da Informacao (TI) paracpssar as informacdes de forma mais
eficiente. A Tl é o conjunto de recursos tecnologicque garantem o0 registro, o
processamento, o fluxo e o armazenamento de daddermacdes. Normalmente, para se
obter a maxima eficiéncia diversos recursos tegidd trabalham em conjunto [Turban,
Rainer, Potter, 2003], [Laundon].

A Tecnologia da Informacdo deve garantir que umirgenada informacao
esteja no lugar certo, com a pessoa certa, no ntoroerto, sem erros e com 0 menor custo

possivel.

2.2.1 CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informacdo ainda podem ser clasic segundo os tipos
[Turban, Rainer, Potter, 2003]:

» Sistemas de Processamento de TransacoEsses sistemas fornecem suporte
a monitoragao, obtencdo, armazenamento, procesgamehsseminacdo das
transacdes empresariais rotineiras e repetitivasibEm fornece os dados de
entrada para varias outras aplicacdes.

» Sistemas de Informacdo Gerencial:Esses sistemas acessam, organizam,
resumem e exibem informagfes para dar suporte adme decisdes. Eles
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realizam tarefas analiticas, auxiliam nas decig@eando relatorios conforme
necessidade do cliente.

» Sistemas de ApoioCom o aumento da capacidade e a diminuicdo ddgscus
dos computadores, os gerentes deixaram de seri@ss Ufancionarios a se
beneficiarem com os SlI's. Sistemas de apoio pareidnarios administrativos
comecaram a surgir, aproveitando a computacdo €m @ea comunicacao
eletronica.

» Sistemas Inteligentes:Sao as aplicacbes criadas a partir de técnicas de
inteligéncia artificial, que simulam os processesatiocinio humano.

2.2.2 CAPACIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O cenario mundial exige que as empresas utilizeheanologia da Informacéo
(Tl) para otimizar suas atividades e eliminar peofds. Para continuar competindo no
mercado as empresas esperam contar com diversosag@oderosos em seus sistemas de

informagé&o. Os Sl devem possuir as seguintes agudes [Turban, Rainer, Potter, 2003]:

* Processar transacfes de forma rapida e precisalransacfes sao
eventos que ocorrem diariamente dentro das emprésas transacao
gera dados, que devem ser capturados com preciséto@dade. Esse
processo € denominado processamento de transacogssistemas de
informag&o que capturam, registram, armazenamadizm esses dados
sdo chamados de sistemas de processamento dedes)sa

* Armazenar e acessar rapidamente grandes massas dadds: Os SI's
devem possuir grande capacidade de armazenameat@paados e um
acesso rapido aos mesmos;

» Comunicagédo rapida (de uma maquina para outra, dem ser humano
para outro): As redes permitem que os funcionarios e os cordptea se
comuniguem gquase instantaneamente. Transmitindosdadz, imagens,
documentos e videos;

* Reduzir a sobrecarga de informacfesOs SI's disponibilizam grandes
massas de informacdes para 0s gerentes, por exeainalees da Internet.
Esse grande contingente de informacéo faz com gj@gem@ntes se sintam
afogados e incapazes de tomar decisbes com efmiékc possivel
desenvolver SI's que reduzam essa sobrecargaatenaao;

 Expandir as fronteiras: Os sistemas de informacdo expandem as
fronteiras dentro das organizacdes e entre orggiesaem toda a cadeia
logistica. Dentro da organizagdo, essa expansaodteiras facilita o
processo de tomada de decisdes nas areas funciopagtimizacao do
processo empresarial e nas comunicac¢des. Na dadéstica, a expansao
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de fronteiras ajuda a reduzir o tempo do ciclo naega de produtos,
diminui o estoque e aumenta a satisfacdo do cliente

» Fornecer suporte para a tomada de decisad)s sistemas de suporte a
decisdo ajudam os tomadores de decisdo em umaizagam e em todos
0s niveis dessa organizacgdo, fornecendo informgudiesque as mesmas
sejam tomadas; e

« Fornecer uma arma competitiva: Os SlI's sado utlizados pelas
organizagbes para proporciona-las alguma vantagempetitiva no
mercado. Eles sdo vistos como um centro de lucro.

2.2.3 CONCEITOS BASICOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A seguir serdo citados alguns conceitos sobrerfséstede Informacédo que sao

importantes para o entendimento do mesmo:

2.2.3.1 Dados

Sdo fragmentos de informacdo; fatos puros ou démgi bésicas de coisas,
eventos, atividades e transacbes que sdo armazer@ddassificados. Nao possuem

organizacdo e nao transmitem significados [TurBamer, Potter, 2003].

2.2.3.2 Informacéo

E o relacionamento dos dados; € um conjunto desdadganizados de forma a
fazer sentido para as pessoas. Para atender asidades dos gerentes e das organizacdes as
informacdes devem possuir 0s seguintes atribuersprecisa, completa, flexivel, confiavel,
relevante, pontual, verificavel, acessivel e segQw@ando as informac¢des ndo atendem os
fatores descritos acima podem gerar decisOes gasé&teficientes, causando danos a empresa
[Turban, Rainer, Potter, 2003].

2.2.3.3 Conhecimento

Consiste em informacdes organizadas e processadasransmitir experiéncias,
aprendizagem acumulada ou habilidade. As informsmagfiee sdo processadas para extrair

implicacdes criticas e refletir experiéncias e Iddnles anteriores fornecem ao receptor o
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conhecimento organizacional, que € altamente wada [Turban, Rainer, Potter, 2003]. As
informacgdes quando processadas, agrupadas e nelda® podem trazer conhecimento para
0S gerentes, esse conhecimento € obtido quandof@sacdes mostram algum aspecto

positivo que pode ser utilizado em favor da empresa

2.2.3.4 Infra-Estrutura da Informacéo

S&o as instalacdes fisicas, 0s servicos e 0 gareanio que proporciona suporte
(integracdo, operacdo, documentacdo, manutencaeremajamento) a todos 0S recursos
computacionais existentes em uma organizacao. i@sigais componentes dos sistemas de
informacgé&o sdo [Turban, Rainer, Potter, 2003]:

» Hardware: conjunto de dispositivos, como processador, mgniézlado
e impressora, que aceita dados e informacoes,gg@@s e 0s exibe.

» Software: um grupo de programas de computador, que permite o
processamento de dados no hardware.

 Banco de dados:um conjunto organizado de arquivos ou registros
relacionados, que armazena dados e as associatiesles.

* Rede: um sistema de conectividade que viabiliza o cofitbpamento de
recursos entre computadores diferentes.

* Procedimentos: estratégias, politicas, métodos e regras parzzautib
sistema de informacéo.

* Pessoas:0 componente mais importante nos sistemas demafgio;
inclui aquelas que trabalham com o proprio sistemasam sua saida.

2.2.3.5 Arquitetura da Informacao

E um diagrama das necessidades de informacdo da@sam@ como as mesmas
estdo sendo atendidas. E um levantamento das &pseratuais e um projeto para futuras
orientacdes, levando a Tecnologia da Informacamrdanizacéo, a atender as necessidades

empresariais [Turban, Rainer, Potter, 2003].

2.2.3.6 Bancos de Dados (BD)

E um conjunto de dados associados a um conjuntpraigramas que fazem

acesso aos dados. Os BD’s armazenam as informsgbes uma empresa em particular com
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0 objetivo de proporcionar um ambiente conveniemteficiente para a recuperagao e
armazenamento das informacdes. Sistemas de bancadis sdo projetados para gerir
grandes volumes de informacdes. Ainda, um sisteendahco de dados deve garantir a
seguranca das informa¢des armazenadas contra ageptablemas com o sistema, além de
impedir tentativas de acessos ndo autorizadass $ladans sdo compartilhados por diversos
usuarios, o sistema deve evitar a ocorréncia ddtades andémalos [Silberschatz, Korth,
Sudarshan]. Quando os dados sdo gerenciados de feqguada eles podem se tornar
informagdes, um precioso recurso organizacional lesase de grande parte da vantagem
competitiva. Isto porque as decisdes empresar@sfaitas em cima dessas informacdes
[Turban, Rainer, Potter, 2003].

2.2.3.7 Software

E um conjunto de instrucdes que quando executaddizgam determinada tarefa.
O software gerencia 0s recursos internos, como éampermite que o0 usuario adapte o
sistema do computador para atender as suas newkssidmpresariais especificas [Turban,
Rainer, Potter, 2003].

2.2.3.8 Redes de Computadores

Elas sdo formadas pelos meios de comunicagdo, siisps e softwares
necessarios para conectar os sistemas de compgadss redes de computadores séo
importantes para as organizacdes porque possibildacompartilihamento do hardware,
aplicacdes de computador e bancos de dados. Pernaiteda o compartiihamento de
documentos, idéias, opinides, comentarios criatiessimulando o trabalho em equipe e

dinamizando a comunicacao entre os funcionaricamaresa [Turban, Rainer, Potter, 2003].

Existem trés tipos de redes de computadores, as '81AMetropolitan Area
Network), as WAN'’s (Wide Area Network) e as LAN’socal Area Network). O trabalho
sera implementado tomando-se como base esta Ukimaal € descrita a seguir [Turban,
Rainer, Potter, 2003].
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LAN’s sdo redes de porte pequeno, contidas em wdigprou em um campus
universitario que tem alguns quildmetros de exten8a_AN permite que um grande niamero
de usuarios compartilhe recursos. Uma LAN bem coitd também pode evitar a
necessidade de circular documentos em papel, bdistdo memos eletrénicos e outros
materiais para o terminal de cada trabalhador durRainer, Potter, 2003].

Para que as redes desempenhem suas tarefas &l@snutiertos padrdes de
comunicacao denominados protocolos, para o desemasito deste trabalho foi escolhido o

protocolo Ethernet por ser o mais utilizado. Seguhanenbaum:

“As redes sdo caracterizadas pelos protocolos tase wilizam. Existem varios
padrbes de redes, os quais ja trazem seus prosoeadoa estrutura. Um exemplo
mais usado € a rede Ethernet, padréo 802.3 da[l&@&nbaum, 97].
O protocolo mais conhecido é o Ethernet 10Base’s Mia trés quartos de todas
as redes utilizam o protocolo Ethernet. O 10Basgfiifca que a velocidade da rede é de 10
Mbps. Fast Ethernet € o 100BaseT. O protocolo m@isum nas grandes corporagdes € o
Gigabit Ethernet que oferece velocidades de trasssinide dados de um milh&o de bits por

segundo [Turban, Rainer, Potter, 2003].

O proximo topico ira abordar a estrutura empresaA&ravés do conteudo
descrito anteriormente sera possivel determinaguais pontos da empresa pode-se aplicar a
TI.

2.3ESTRUTURA EMPRESARIAL

Uma estrutura empresarial € complexa, organizada parar produtos ou
servicos. Estes produtos ou servicos devem send@ng@or um preco superior ao custo de
producdo. Toda essa estrutura € organizada conico dbjetivo de obter lucros. Para isso

deve-se procurar minimizar os custos para maxinhizaos [Laudon, 1999].

As empresas sdo organizadas através de uma hiardfjGURA 2.1). Elas
separam seus funcionarios em niveis de acordo sorarefas realizadas pelos mesmos. As

divisdes superiores tém autoridade e controle sabidivisdes inferiores. Quanto mais alto o
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nivel empresarial, maior a responsabilidade dosgmantes do mesmo [Turban, Rainer,
Potter, 2003].

Presidéncia
Diretoria scoo Diretoria

[ ]

. Departamento

[

Divisao Divisao

Secao Secao
Secao Secao

Figura 2-1: Idéia de hierarquia empresarial resumic [Laudon, 1999].

2.3.1 HIERARQUIA EMPRESARIAL

A divisdo mais comum da hierarquia é a de quatreisiprincipais, chamada de
Piramide Organizacional (FIGURA 2.2):

Geréncia
Sénior
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Figura 2-2: A Piramide Organizacional: Niveis em ura Empresa [Laudon, 1999].

Os Niveis empresariais (FIGURA 2.2) sdo descrimsefhuinte forma [Laudon,
1999]:

« Geréncia Sénior: E o nivel mais alto da hierarquia empresarialge rez
encontram os responsaveis pela empresa. Neste aswvadcisdes referentes
aos objetivos da empresa sdo tomadas a longo mlazispes sobre produtos
ou servicos fornecidos. Nesse nivel pode-se utibBitemas para analise de
producdo, analise de vendas por regido, previsdeamentarias ou até
previsao de forca de trabalho, etc.

« Geréncia Média: E o nivel que executa os programas do nivel superi
geréncia sénior. Aqui os empregados s&o superagame as condi¢cdes para
gue os niveis abaixo realizem suas funcbes saedolas. Aqui se pode
utilizar sistemas para controle de estoque, cantiel posicdes, geréncia de
vendas ou or¢camento, etc.

« Trabalhadores do Conhecimento:E o nivel que cria os projetos que ser&o
executados pelo quarto nivel. Nele desenvolves®aduto ou servico (como
0s engenheiros) e administram-se os documentosiadss & empresa (como
os funcionarios de escritorio). O terceiro niveliza ferramentas como CAM
(Computer-Aided ManufacturingManufatura Assistida por Computador),
CAD (Computer Aided DesigrProjeto Auxiliado por Computador), sistemas
para desenvolvimento de marketing, geréncia finemce sistemas de
treinamento, etc.

« Funcionérios Operacionais:E o nivel mais baixo da hierarquia, local onde se
encontra a mao-de-obra efetiva da empresa. Se@icegliza a producao dos
produtos ou servicos da firma. Utilizam sistemasndgeriais, de suporte aos
vendedores, de folha de pagamento e registro degestc.

2.3.2 FLUXO DE INFORMACAO EMPRESARIAL

Dentro da estrutura, citada no topico anteriorgéensario um grande fluxo de
informacdes na comunicagdo entre seus funcionpaos executar suas transagdes de forma
competitiva. Os Sistemas de Informacédo que utilizalrecnologias da Informacédo tem a
finalidade de proporcionar vantagens competitivasapessas organizacfes, buscando
[Laudon, 1999]:

» Agilizar os processos internos;
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* Proporcionar maior grau de automacao de tarefédianoas;
* Aproximar empresa e cliente;

* Reduzir custos em varias areas (Vendas, Propagdatégeting, Logistica,
etc...);

» Integrar todas as areas de uma empresa; e

* Integrar empresa, clientes e fornecedores;

Sendo o fluxo e o controle da informacdo de gramdportancia para a
organizacgéo é necessario descrever seu funcionanizgetialhando seu trafego dentro e entre

0s niveis [Turban, Rainer, Potter, 2003].

Numa empresa a informacéo € passada dos niveimieiepara 0s superiores
e o controle e feito de cima para baixo (FIGURA) 24 informagfes devem chegar para os
gerentes para que 0s mesmos tenham controle desamprtomem suas decisdes. Um outro
ponto importante nessa estrutura é a comunicagéooddos niveis, comunicacao horizontal
[Turban, Rainer, Potter, 2003].
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Figura 2-3: Fluxo de controle e informacao

A Figura 2.3 ilustra o trafego da informacgéo demtaoempresa e como ocorre
o controle da empresa. Dentro da organizacdo amiaigho circula verticalmente, entre os
niveis, de baixo para cima, disponibilizando-asapus superiores. O fluxo vertical leva a
informacdo para os niveis superiores para que wsdores de decisdo, baseados nas
informagdes que chegam, controlem a organizagdoraiegb horizontal ocorre na
comunicacao entre funcionarios do mesmo nivel, aglde podem trocar experiéncia ou

gerenciar projetos..

Considerando a estrutura empresarial descritaiamteamte, a necessidade de um
método que facilite o fluxo de informacdo e a puBdade de utilizar a Tecnologia da
Informacdo para ajudar nessa tarefa, serd desémwolym software que facilitara a
comunicacao entre os niveis e no interior dos mesgendo prosseguimento ao trabalho de
Carvalho. No proximo capitulo sera apresentadeeitos basicos para o desenvolvimento
do software.
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24UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE) E RUP (RATIONAL
UNIFIED PROCESS)

Para construir um sistema de forma eficiente ésséc® seguir um processo de
desenvolvimento. Nesse processo, criam-se modelespgrmitirdo compreender melhor o
sistema. Os modelos ajudam a visualizar, espegcifesiruturar o comportamento, guiar o
analista na construgdo e documentar as decisbesdésmdurante o desenvolvimento do

sistema [Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

Para o desenvolvimento do software sera adotad&rspegrtiva orientada a
objetos. A programacao Orientada a Objetos basgelassconceito de classes e objetos.
Resumidamente, objeto € algo estruturado a partasgaco do problema ou solucédo e classe
€ um conjunto de objetos. Todo objeto tem uma idedé, um estado e um comportamento
[Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

Para o desenvolvimento deste projeto, orientadobjaetas, sera utilizada a
linguagem UML que é independente de processo, maspqde ser utilizada em varios
processos de engenharia de software. O procesdesagevolvimento RUP, que utiliza esta
linguagem, sera adotado. A seguir sdo apresentslasnceitos referentes a UML (Secéo
2.4.1) e ao RUP (Secéo 2.4.2).

2.4.1 UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

A UML (Unified Modeling Languageé uma linguagem para elaborar estruturas
de projetos de software. A parte mais visivel émtacao grafica, no entanto, por tras existe
uma especificagdo capaz de fornecer uma declatagfical da sintaxe e da semantica do
respectivo bloco em construgdo. A sintaxe e a seoaasdo bem definidas e permitem
visualizar, especificar, construir e documentarstemma em desenvolvimento. Dessa forma a
UML é uma linguagem para [Booch, Rumbaugh e JacplZi00]:

* Visualizacdo: a UML possui diversos simbolos graficos que
permitem ao desenvolvedor construir modelos queendod ser
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entendidos, sem ambiguidade, por qualquer outrendedsedor
ou ferramenta,;

» Especificacdo:a UML especifica, constréi modelos precisos que
atendam a todas as decisdes importantes em terena@malise,
projeto e implementacao.

» Construcdo: a UML nédo € uma linguagem visual de programacao,
mas seus modelos podem ser mapeados para qualgergem
orientada a objetos. Esse mapeamento permiteiaag de uma
engenharia de producéo.

* Documentacédo:a UML abrange a documentacéo da arquitetura do
sistema e de todos os seus detalhes, permitindootam medir e
comunicar determinado sistema durante seu desemasito e
apos sua implantacao.

A UML é uma linguagem de modelagem cujo vocabulériegras tém seu foco
voltado para a representacao conceitual e fisicardsistema. Esses indicam como criar e ler
modelos, mas ndo mostra quais modelos e nem qukwodo ser criados. Essa tarefa cabe
ao processo (sera adotado neste trabalho o pro€tdBy descrito na Secédo 2.4.2) de

desenvolvimento do software [Booch, Rumbaugh ehkmg 2000].

Apesar da UML ser uma linguagem rica em modelo®®at que ela ndo seja
suficiente para expressar todas as variantes eas tosl dominios o tempo todo. Por esse
motivo a UML destinada-se a ser aberta, tornadsipelsestendé-la de formas controladas

[Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

A proxima secéo listard alguns diagrama da UML.

2.4.1.1 Diagramas da UML

Os diagramas s&o apresentacdoes graficas de umntmnfe elementos,
geralmente representados como graficos de vértieass) e arcos (relacionamentos). Sdo
desenhados para permitir a visualizagdo de unmsass®b diferentes perspectivas. A seguir

séo listados os nove diagramas principais da UMioffa, Rumbaugh e Jacobson, 2000]:

» Diagramas de classes;
» Diagramas de objetos;

» Diagramas de casos de uso;
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» Diagramas de sequiéncias;

» Diagramas de colaboragoes;

» Diagramas de graficos de estados;
» Diagramas de atividades;

* Diagramas de componentes;

» Diagramas de implantacéo.

Dentre esses, serdo explicados logo a seguir,@sayao utilizados para modelar

0 sistema.

O diagrama de classexibe um conjunto de classes, interfaces, colgbese
seus relacionamentos. Eles sao utilizados com érexi@ em sistemas de modelagem
orientados a objeto e fornece uma visdo estatiasulatura do sistema [Booch, Rumbaugh e
Jacobson, 2000].

O diagrama de caso de usexibe um conjunto de casos de uso e atores (um tip
especial de classe) e seus relacionamentos. Diagrde caso de uso fornece uma visédo

estatica do sistema.

O diagrama de implantacdoé empregado para modelar uma visdo estéatica da
implantagcdo do sistema, envolvendo a topologia dovrare em que o sistema sera

executado.

2.4.2 RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

Um processo € um conjunto de passos parcialmedématdos com o objetivo de
atingir uma meta. Na engenharia de software, sua énentregar, de maneira eficiente e
previsivel, um produto de software capaz de atemdanecessidades especificadas [Booch,

Rumbaugh e Jacobson, 2000].

A meta doRational Unified ProceséRUP) € permitir a producdo de software da
mais alta qualidade que atenda as necessidadesuddaufinal de acordo com o planejado
[Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].



27

O RUP é um processo que é utilizado como guia dietpr Nele decidi-se quais
artefatos serdo produzidos, quais atividades altrablores serdo escolhidos para cria-los e
gerencia-los e como esses artefatos serdo empeegado medir e controlar o projeto como
um todo. Dessa forma o RUP descrevera “o que faZzedmo fazer”, “quando fazer” e
“porque fazer” [Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

O RUP € um processo iterativo de engenharia de/aatque dispbe de suporte
para técnicas orientadas a objetos e que permitena visdo completa do sistema através de
suas atividades. Essas atividades ddo énfasecda@eamanutencdo de modelos especificados
com a utilizacdo da UML, sdo orientadas por casousb e necessitam de compreenséo
crescente do problema por meio de aperfeicoamesuosssivos e do desenvolvimento

incremental de uma solucao efetiva em varios ci@osch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

O RUP pode ser ajustado e redimensionado para estexsd necessidades de
projetos que variam desde pequenas equipes atdegrampresas [Booch, Rumbaugh e
Jacobson, 2000].

2.4.2.1 Fases

O RUP é dividido em quatro fases e em cada uméeexasias interacdes, Figura

2.4. Segundo citacdo abaixo fase é um periodo rdpateentre dois marcos do processo
[Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

“Uma fase é o periodo de tempo entre dois impatantarcos de progresso do
processo em que um conjunto bem definido de obgtésalcancado, artefatos sdo
concluidos e decisBes sdo tomadas em relacdo agpasgara a fase seguinte”
[Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000].

As fases do RUP sao [Booch, Rumbaugh e Jacob86A]:2

1. Concepcao: Na fase de concepcdo compreende-se o problema da
tecnologia empregada por meio da definicdo doscases mais criticos.
Define-se o caso de negdcio para o sistema e p@stmprojeto. O caso
de negdcio inclui critérios de sucesso, a avaliaigoiscos, a estimativa

de recursos necessarios e um plano para a fasgantusa programacao



28

dos principais marcos de progresso. No fim deste Examina-se 0s
objetivos do ciclo de vida do projeto e decide seedprosseguir com o

desenvolvimento em plena escala.

2. Elaboracédo: Na fase de elaboragédo o dominio do problema ésaclalj a
arquitetura é estabelecida, o plano do projeto germlvido e os
elementos de mais alto risco do sédo eliminados.e3evcompreender
todo o sistema para tomar as decisdes sobre atedugaj implicando
numa descri¢gao dos requisitos do sistema. No fistadase examina-se 0
escopo e o0s objetivos do sistema, a escolha déedtga e a solugao para

0s principais riscos, além de decidir se deve pgags com a construcao.

3. Construcdo: Na fase de construcado desenvolve-se um produto letoamp
de maneira interativa e incremental, pronto parasigrios utilizarem.
Além do cdédigo, sdo produzidos os casos de testeireplementacéo,
descreve-se 0s requisitos restantes e os cridei@seitacdo, dando corpo
ao projeto. No fim desta fase decide se o softwardyientes e usuarios

estao todos prontos para se tornarem operacionais.

4. Transicdo: Na fase de transicdo o software é disponibilizadoma ps
usuarios. Apos o sistema ser colocado nas maosugeusuarios finais,
sempre surgem problemas que requerem algum desiEngoto
adicional. No fim desta fase decide se foram alwdng 0s objetivos do
ciclo de vida do projeto e determina se deveraianioutro ciclo de

desenvolvimento.

A concepcado e a elaboracdo abrangem as atividaemgenharia do ciclo de
vida do desenvolvimento, jA a construgdo e a frdnsconstituem sua producdo [Booch,

Rumbaugh e Jacobson, 2000].
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2.4.2.2 lteracgOes

Diversas iteracfes ocorrem nas fases do RUP, ayaejffases sao divididas em
iteracfes. Uma iteracao € um ciclo completo derdedemento, deste a analise de requisitos
até a implementacéo e realizagéo de testes. T@dgab passa pelos varios fluxos de trabalho
do processo, embora com énfase diferente em cadielas, dependendo da fase. Durante a
concepcao, o foco esta na captacédo de requisitosni2 a elaboracdo, o foco passa a ser a
analise e o projeto. A implementacdo € a ativideglgtral na construcado e a transicdo na
entrega. A RUP possui nove fluxos de trabalho deqsso (Figura 2.4.), descritos a seguir

[Booch, Rumbaugh e Jacobson, 2000]:
1. Modelagem de negocio: Descreve-se a estrutudirémica da empresa.

2. Requisitos: Descreve-se 0 meétodo baseado em esosiso para

identificar requisitos.
3. Analise e projeto: Descreve-se as varias visaegqlitetura;

4. Implementacao: Leva-se em consideracao o desemerito do software,

o teste da unidade e a integracao;

5. Teste: Descreve-se 0s casos de teste, procedsnentmedidas para

acompanhamento de erros;
6. Entrega: Abrange a configuracdo do sistema argeggue.

7. Gerenciamento da configuracdo: Controla-se asfitegbes e mantém a

integridade dos artefatos do projeto.

8. Gerenciamento de projeto: Descreve varias egtaat@ara o trabalho com

um processo iterativo.

9. Ambiente: Abrange a infra-estrutura necessana palesenvolvimento do

sistema.
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Concepodo Elaboragio Construglio Transigio
Fluxos de Trabalho do Processo
Modalagem de Negbcio
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Andlise ¢ Projeto
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Figura 2-4. Ciclo de Vida de Desenvolvimento do Software [Bob¢c Rumbaugh e
Jacobson, 2000]

A Figura 2.4 mostra as fases do RUP e os fluxosralmalho de processo, é

importante observar que a énfase é diferente ena aad deles. Por exemplo, a

implementac&o possui maior énfase na fase de agastr

O préximo capitulo ira apresentar a modelagem debada por Carvalho,

utilizando o RUP e a implementacéao feita a padintdelagem.
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3 ENGENHARIA DE SOFTWARE - RUP

Este capitulo irA apresentar os documentos geradssetapas do RUP
(Rational Unified Proceds concepcéo, elaboracdo, construcdo e transicfds A leitura

desse sera possivel ter uma visdo completa de c@istema funcionara e sera utilizado.
Na fase de concepcaduncionamento do softwareé descrito textualmente.

Na fase de elaboracéo é feita uavaliacdo e sintesela descricdo anterior. Os
requisitos e eventosdo sistema sao listadosdgagramas de casos de use seqiéncia

apresentados.

Na fase de construcédodiagrama de classeslo sistema é apresentado. E descrito

como foi feita dmplementacéoe os resultados destedo aplicativo sdo mostrados.

Na fase de transicédo € apresentadiiagrama de implantacéq para se formar a

idéia do funcionamento do sistema dentro da orggéz
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3.1FASE 1- CONCEPCAO

3.1.1 FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

Para iniciar o projeto do software de comunicagBmp@sto, sera exposto um
guadro empresarial com base na estrutura empiredasgerita no capitulo 2. Serd descrita
uma empresa de medio porte que possui uma estiign@quica e alguns departamentos
[Carvalho, 2003].

A empresa possui quatro niveis funcionais: Geré&énior, Geréncia Média,
Conhecimento e Operacional. Os funcionarios dosisiido Conhecimento e Operacional
serdo agrupados em um mesmo nivel por possuiremeamas propriedades [Carvalho,
2003].

Nos niveis operacional e de conhecimento, os maiisob da empresa, estdo
concentrados o maior numero de funcionarios, o aquecessitam comunicar entre si através
de mensagens e arquivos para trocarem experiéaaarndo elaborar e executar um projeto.
Estes niveis necessitam de uma comunica¢ao, atlay@&nsagens e arquivos, com 0s niveis
de geréncia para solicitacdo de esclarecimenta® swbjetos que estdo sendo executados e
para responder a solicitagfes dos niveis supefiGeesalho, 2003].

No nivel de geréncia média, acima do nivel de ccintento, ha necessidade de
comunicacao entre os funcionarios através de mensag através de arquivos. Este nivel
pode comunicar-se com o nivel inferior através dagagens e com o envio e recebimento de
arquivos. Este nivel pode enviar mensagens e arg|@v nivel superior (gerencia sénior) e
pode receber mensagens e arquivos deste nivel.&Cedte nivel, ainda, cadastro e exclusao
de funcionarios dos niveis inferiores a ele (niglel conhecimento e nivel operacional)
[Carvalho, 2003].

No nivel de geréncia sénior, acima do nivel derggaémédia, ha o controle total
da ferramenta, como comunicagcdo tanto por mensagemso por arquivos; inclusao e

exclusao de funcionarios de geréncia média; eneimmdnsagens ou arquivos para todos os
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niveis; recebimento de mensagens e arquivos apenalvel de geréncia média. Cabe a este
nivel, ainda, cadastro e exclusao gerentes médma(vel abaixo deste) e gerentes seniores
[Carvalho, 2003].

A empresa a qual pretende-se implantar este sistpossui uma Rede de
Computadores (como uma LAN, citada no capitulo @@ iterliga todos os seus niveis
hierarquicos. Cada funcionario possui 0 seu tedmiH®ST) interligado a essa Rede de

Computadores [Carvalho, 2003].

3.2FASE 2 - ELABORACAO

3.2.1 AVALIACAO E SINTESE

3.2.1.1 Fluxo da Informacéo

* Funcionario: Login; Senha; Mensagens textuais; Arquivos.

» Sistema/Funcionario: Solicitacdo de login; Solicitacdo de Senha; Swalgéo
de nova senha; Mensagens textuais; arquivos; Dielbsincionario.

* Gerente Médio/Sistema: Login; Senha; Mensagens textuais; arquivos;
Entrada de dados de Funcionario.

» Sistema/Gerente Médio: Solicitacdo de login; Solicitacgdo de Senha;
Mensagens textuais; Solicitacdo de nova senha;ivasju Dados de
Funcionario; Dados de Gerente Médio; Dados de Ge@énior.

» Gerente Sénior/Sistema: Login; Senha; Mensagens textuais; arquivos;
Entrada de dados de Gerente Médio; Entrada de digd@grente Sénior.

» Sistema/Gerente Sénior: Solicitacdo de login; Solicitacdo de Senha;
Mensagens textuais; Solicitacdo de nova senha;ivasju Dados de
Funcionario; Dados de Gerente Médio; Dados de Ge&@énior.

3.2.1.2 Conteudo da Informacéo
» Solicitacdo de login: Solicitacdo de entrada doogin de funcionario ou
gerente;

* Solicitacdo de Senha:Solicitacdo de entrada d8enha do Login de
funcionario ou gerente;
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Solicitacdo de nova SenhaSolicitacdo de entrada de noSanhado Login
de funcionario ou gerente (caso seja a primeira quez o funcionario ou
gerente entre no sistema ou solicite mudanca degen

Login: conjunto com até 18 caracteres, composto de letoasniameros.
Senha:conjunto de 8 caracteres, composto de letras ermsn
Mensagem textual:Textos escritos em tempo de execucao.
Arquivos: arquivos de qualquer natureza (qualquer extensao).

Entrada de dados de Funcionario: Login; Senha; Nome (completo);
endereco (Rua, numero, bairro); CEP; Identidadef-; CRelefone; E-mail;
Cargo de ocupacédo na empresa, Nivel.

Consulta de Dados de Funciondrio:Login; Senha; Nome (completo);
endereco (Rua, numero, bairro); CEP; Identidadef; CRelefone; E-mail,
Cargo de ocupacao na empresa, Nivel.

3.2.2 REQUISITOS

Funcionarios Operacionais: Inserir Login; Inserir Senha; Selecionar
funcionario ou gerente ao qual sera enviado umasag&am ou um arquivo;
enviar mensagem ou arquivo.

Funcionario de Conhecimento: Inserir Login; Inserir Senha; Selecionar
funcionario ou gerente ao qual sera enviado umasag&am ou um arquivo;
enviar mensagem ou arquivo.

Gerente Médio: Inserir Login; Inserir Senha; Cadastrar, modifioarexcluir
dados de Funcionario; Cadastrar, modificar ou éxdados de Funcionério;
Selecionar funcionario ou gerente ao qual seréadoviima mensagem ou um
arquivo; enviar mensagem ou arquivo.

Gerente Sénior:Inserir Login; Inserir Senha; Cadastrar, modifioarexcluir
dados de Gerente Médio; Cadastrar, modificar olugxdados de Gerente
Sénior; Selecionar funcionario ou gerente ao gerdl enviado uma mensagem
OU Um arquivo; enviar mensagem ou arquivo.

3.2.3 EVENTOS

Inserir Login;
Inserir Senha;
Cadastrar dados de Funcionario;

Cadastrar dados de Gerente Médio;
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» Cadastrar dados de Gerente Sénior;
» Alterar dados de Funcionario;

» Alterar dados de Gerente Médio;

» Alterar dados de Gerente Sénior;

» Excluir dados de Funcionario;

» Excluir dados de Gerente Médio;

» Excluir dados de Gerente Sénior;

» Consultar dados de Funcionario;

» Consultar dados de Gerente Médio;
» Consultar dados de Gerente Sénior;
» Selecionar Destinatario;

* Criar Mensagem,;

» Selecionar Arquivo;

* Enviar mensagem;

* Enviar arquivo;

« Receber mensagem.

3.2.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Os diagramas de Caso de Uso representam as fuggégsodem ser realizadas
pelo funcionario. Um funcionario pode enviar memsag enviar arquivo, ler mensagem,
cadastrar, consultar, alterar e excluir um funaiméOs funcionarios possuem niveis
diferentes que lhes permite executar determinadagbés ou ndo (conforme a fase de
concepcao). Os principais casos de uso sédo apadssrd seguir e os demais sao descritos no

Anexo C.
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3.2.4.1 Caso de Uso Cadastrar Funcionario

Sistema

Digita o Login
Digita a Senha

GerenteMédio

Cadastra um
Funcionario de Conhecimenho

Funcionério

Figura 3-5:Diagrama de Casos de Uso de Cadastro Bencionarios A.
Ator: Funcionario
Pre-Condicdo: Funcionario ndo cadastrado
Invariantes: ndo possui invariantes
Pos-condicéo: Cadastro ja preenchido
1° O Funcionéario loga no sistema, informando leggenha.

2° O usuario seleciona a opcgdo cadastrar Funcmon@erente Sénior pode
cadastrar outro Gerente Sénior ou um Gerente Métho.Gerente Médio pode cadastrar

funcionarios do nivel do conhecimento e operacional
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Sistema

Digita o Login
Digita a Senha
Cadastra um
GerenteSénior Gerente Médig
Cadastra um
Gerente Sénior,

Gerente Médio

Figura 3-6:Diagrama de Casos de Uso de Cadastro Bencionarios B

3° O Funcionario informara os dados a serem cadklstr Os atributos sao:
Login; Senha;Nome (completo); endereco (Rua, numero, bairro)PCHentidade; CPF;

Telefone; E-mail; Cargo de ocupacao na empresal|Niv



3.2.4.2 Caso de Uso Enviar Mensagem

Fu

Gerente Médio

Qrio

Sistema

Digita o Login

Digita a Senha

Seleciona Um
destinatario

Envia uma mensagem

Envia um arquivo

Gerente Sénior

Figura 3-7:Diagrama de Casos de Uso de Envio de Msagem

Ator: Funcionério

Pré-Condicdo: Escolher destinatario

Invariantes: ndo possui invariantes

Pos-condicao: Mensagem enviada e/ou Arquivo enviado

1° O Funcionéario loga no sistema, informando legsenha.

38
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2° O Funcionario escolhe o destinatario. Um fur@imn do nivel do
conhecimento ou operacional s6 pode escolher utmd&sio do seu nivel ou do nivel de
geréncia média. Um funcionario do nivel de gerémodéalia pode comunicar com todos os
niveis. Um funcionario do nivel de geréncia sépiade comunicar com seu nivel ou com o

nivel de geréncia média.
3° O Funcionario redige a mensagem e anexa oumasquivo.

4° O Funcionario envia a mensagem.



3.3FASE 3 - CONSTRUCAO

3.3.1 DIAGRAMA DE CLASSE

40



Funcionario
- Mensagem
-Lodn Erda
-zenha Texto
-Codigo 0.+
-Mome +ErvdsrM enzagemi)
-ldenti dade
-Cpf
-E-Mail 1
-Cargo
-Telefane
0+ -Fua 1
A -Mumero Residénca
-Bairro
-Cidade <
-Estaro Arquivo
LZEF Teuxt
Cadagira -Senha =
el +E v ar&rouivel)
Hrzenr_Login)
+Hr=ehr_Senhal)
+3elecionar_Dedtins &iol)
+Criar _Menzageml)
+2elediong_Anguivoll
+Conzutar_Dados Funcionariof
Cadagdra
1 1
Gerente Médio Gerente Sénior q s
Cadagtrar_dados_funciondio] CeadagrarD ad osGMedio)
Aftersr_dadoz_funcionarionf) CadagrarD adosGSenior )
Exdluir_dadoz_funcionario) Caraare AtersrDadozGhiedio)
ConsultaD adosG i &dia) os AftersDadosGSeniorn)
Conaultar_dados_funcionario ) - ExduirDadozMediol)
ExduitDadosG Senior)
ConzsultarD acdosG kM &dio)
Consultar_dados_funcionario
ConzultarD adosES enion])

Figura 3-8: Diagrama de Classe do Sistema.

O diagrama de classes, acima, demonstra a visaticasto sistema [Booch,

Rumbaugh e Jacobson, 2000]. Observa-se a class@Ramno como a unido dos niveis 1 e 2

(funcionério operacional e funcionério de conhecitoeda hierarquia empresarial exposta no

Capitulo 2, pois, eles possuem os mesmos atriltuédsmesmas fung¢des. Observa-se, ainda,

gue as classes Gerente Médio e Gerente Séniorub@tasses da classe Funcionario por

serem uma especializacao de Funcionario; essaglkdisass herdam os atributos e fungbes da

classe Funcionario e sdo acrescentadas novas 0egrac
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De acordo com o diagrama, as mensagens podem\sadas por qualquer tipo
de Funcionario (classes: Funcionario, Gerente Médierente Sénior) e podem conter algum

arquivo.

3.3.2 IMPLEMENTACAO

Neste topico sera apresentado um resumo da implagd@n O funcionamento do
software € visto no proximo capitulo, sendo o qu&a eealizado neste trabalho em
continuidade a modelagem de Carvalho, a descrig8omtodos e os tipos dos atributos séao

apresentados no Anexo D.

Para implementar o sistema foi utilizado o DelpBi. software possui dois
modulos: cliente e servidor. O modulo cliente coiasse com o modulo servidor para

executar suas tarefas. Este por sua vez comunimaase Banco de Dados.

Durante o processo de implementacdo, notou-se guia Becessario alterar
alguns detalhes na modelagem de Carvalho:
e Foram inseridos dois atributos para funcionarisehe senha e
retirado o codigo;

* No diagrama de classes, na classe gerente sémidnsérido o
meétodo consultar_dados_funcionariodNa classe gerente médio
foi retirado 0 métodaonsultar_dados_gerente_séniomserido o
consultar_dados_funcionarios

* A Ultima alteracdo foi na classe mensagem, na raidade do
relacionamento com a classe arquivo, em Carvalldenm ser
anexado varios arquivos a mensagem e segundo anumelagem
pode-se anexar apenas um arquivo por mensagem.

Na modelagem desse trabalho foi criado um Diagramea Entidade e
Relacionamento (DER), que esta em anexo. Esteafigmostra os relacionamentos e as
informagdes armazenadas no Banco de Dados. A seguplementagcédo é comentada.

A implementacdo do programa Msg, utilizando o Defphse valeu das classes
criadas pelo proprio ambiente de desenvolvimentele Npara cada formulario ou janela

criada, € criada também uma classe derivada daecl@sorm do Delphi. Neste novo
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formulério sdo inseridos os componentes e para,gstelem ser inseridos algoritmos como

resposta para algum evento.

Assim, os métodos constantes do Diagrama de Clapsesentado na Figuga4,
foram implementados como eventos dos componentgmndia. Estes eventos sao, portanto,
métodos das classes criadas pelo Delphi e corrdesppraos métodos das classes do

diagrama.
Como exemplos para ilustrar tal implementacédo padecitar:

Login, representado pela classe TFrmLogin onde réremmos o método
OKBtnClick local no qual os métodos Inserir_logiineerir_senha da classe Funcionario séo

implementados, Figura 3.5.

Cadastro de Funcionarios, onde o método Cadasa@wsdfuncionario das
classes Gerente Médio e Gerente Sénior é implen@enta método BtnGarvarClick da classe
TfrmCadastro, Figura 3.6.

=10l x|

¥ Delphi 5 - Cliente

File Edit Search “iew Project Bun Component Databaze Toolz Help |"|<NDHE> ‘H ﬁ_]', %|

W= = | - E | w [U |“ @ Standard IAdditionall Win32 | Sustem | Data Access | Data Controls | ADD | InterBase | Midas | InLI_>

 OF R AMEmr e ST E

£ — ol x|
[ewteva: Topastouon ]|
Froperties | E\,len[sl . - ULoginClisnte Iucadagl[gl - o= -
: ﬂ TFrmLogin
Action - ; [C3 Wariables/Constants procedure TFrmLogin.CEBtnClick(Sender: TObj;I
Allowalllp Falze - [:| Uses var SenhaFunc: string[S]:
HaAnchors [akLeft.akTop] begin
BiDitode baleftTaRight if DM.TblFunc.FindKey([EdtLogin.Text]) th
Caption EGrawar bhegin
ECanstraints | [T 3izelonshain SenheFunc := DM.ThlFunc.FieldBylame ('
Cursor erDsfaul if SenhsFunc = Edt3enha.Text then
Down Falze begin
EI”‘?"'EE' I'“e Nivel := DM.ThlFunc.FieldByName ('
F;nt [TrEznt] | . Log:?.n = .EdtLDgin. Text:
Elbyely [TEitmapl . Loginbleeito = true:
Grouplndex |0 end
Height 32 else
Hint begin
Layout bIGIyphLeft Edt3enha.Text = '';
Left 232 EdrcZenha.SecFocus;
tdargin -1 LI ShowMessage (' Senha incorreta' ) :_l;l
ol ,
|AII shown o

m’ [ 31

Figura 3-9: Métodos Inserir_login e Inserir_senharplementados na classe TFrmLogin.
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Froperties IEventsI - b ThmCadesto e ULoginClignte UCadastrol - = -
Aclion NIE -2 “ariables/Constants procedure TFrmCadastrD.BtnGravarClick(Sende;I
AllowdlILp False - -2 Uses rvar ok: boolean;
B Anchars [akLeft.akT op] . begin
BiDiMode bdLeftToRight | ok := false:
Caption &lravar 0 if DM.Thlliux.FindEey([DBEdtLogin.Text]] t
& Constraints (T SizeCanstrain ShowMessage ('O login deve Unico para
Cursor crDrefault else
g el case StrTolnt(DBLCENivel.Text)] of
Ensbled Tue 0: if Nivel = 1 then
Flat True . B
M Fant (TFont] st | ok i= nrues
Glyph [TEitmap] : 1: ok := true:;
Grouplndes i} : Zi1 if MNiwel = & then
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Hirt : end;
LayoLt bliG lwphLeft 5 if ok then
Left 232 hegin
Margin -1 LI J_I BtnCancelar.Enahled := false;
4
(G Z [ o8& 1| [Insert

Figura 3-10Método Cadastrar_dados_funcionario implementado na classe
TFrmCadastro.

3.3.3 TESTES

Para fim de testar o software, este foi instalado @na LAN com dez
computadores. Em um dos computadores foram insimladnédulo servidor e 0 banco de

dados, nos outros foi instalado o mddulo cliente.

3.3.3.1 Computadores e Niveis

Para exemplificar os testes realizados, os fundmmaeceberdo os seguintes

nomes figurativos:

* Clientel,;
* Cliente2;
» Cliente3;
» Cliente4;

* Clienteb;
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» Cliente6;
* Cliente7,
» Cliente8;
» Cliente9;

Cada um dos funcionarios pertence a um nivel daesapObserve a Tabela 4.1:

FUNCIONARIO |NIVEL
Clientel Gerente sénior
Cliente2 Gerente sénior
Cliente3 Gerente médio
Cliente4 Gerente médio
Cliente5 Gerente médio
Cliente6 Operacional/Conhecimento
Cliente7 Operacional/Conheciment®
Cliente8 Operacional/Conheciment®
Cliente9 Operacional/Conhecimento

Tabela 3-1: O Funcionéario e o seu Nivel

3.3.3.2 Teste de Cadastro

Para testar o Cadastro do Sistema foram feitas@sntes simulacoes:

* O Clientel foi cadastrado como gerente sénior.

* O Clientel (gerente sénior) cadastrou o Cliente2efgie sénior).
e O Clientel (gerente sénior) cadastrou o ClienteBefge médio).
e O Cliente2 (gerente sénior) cadastrou Cliente5efgermédio).

* O Cliente3 (gerente médio) cadastrou o Clientede(ge medio).

* O Cliente3 (gerente médio) cadastrou o Cliente6
(operacional/conhecimento).

* O Cliente5 (gerente médio) cadastrou o Cliente7
(operacional/conhecimento).

* O Cliente7 (operacional/conhecimento) cadastrou lent@8
(operacional/conhecimento).
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* O Cliente6 (operacional/conhecimento) cadastrou lent@9
(operacional/conhecimento).

Os testes mostraram-se satisfatorios, atendendspasificacdes do sistema. Nao
foi observada nenhuma falha no cadastro.

3.3.3.3 Teste para Alterar Dados

Para Alterar Dados foram feitas as seguintes sghaka
* O Clientel (gerente sénior) alterou os dados den@R (gerente
sénior).

* O Cliente2 (gerente sénior) alterou os dados dent@B (gerente
médio).

» O Cliente3 (gerente médio) alterou os dados don€le (gerente
meédio).

* O Cliente5 (gerente meédio) alterou os dados do n@&
(operacional/conhecimento).

Os testes mostraram-se satisfatorios, atendendspasificacdes do sistema. Nao
foram observadas falhas no alterar dados.

3.3.3.4 Teste Enviar e Receber Mensagem/Arquivo

Para enviar mensagens foram feitas simula¢des roeftabela abaixo:

Cliente Enviou Mensagem/Arquivo para

Clientel | Cliente2 | Cliente3| Cliente4 Clientep = -----|  ---| - -
ClienteZ | Clientel | Cliente3| Cliente4 Clientep = -----| - |  -—-- -
ClienteZ | Clientel| Cliente2| Cliente4 Clientep Cliente6 Cliente7 eGte8| Cliente9
Clientes | Clientel | Cliente2| Cliente3 Clientep Cliente6 Cliente7 eGte8| Cliente9
Clientet | Clientel | Cliente2| Cliente3 Clienteg Cliente6 Cliente7 e@te8| Cliente9
Cliente¢ | Cliente3| Cliente4| Cliented Clientef Cliente8 Cliente9 --—--—-| -----
Cliente? | Cliente3| Cliente4| Cliented Clientep Cliente8 Cliente9 ---—--| --—---
Cliente¢ | Cliente3 | Cliente4| Cliente§ Clientep Cliente7 Cliente9  ---—--| -
Cliente¢ | Cliente3| Cliente4| Cliente% Clientep Cliente7 Cliente8  -----| -----

Tabela 3-2: Simulagéo de envio e recebimento de nsagem
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A tabela acima, Tabela 4.2, foi utilizada para mpr o envio de mensagem,

onde todos os funcionarios enviam para aguelepos®ui permissao, segundo seu perfil. Por

exemplo, o Cliente5, linha seis da tabela, envingagem e arquivo para: Clientel; Cliente2;
Cliente3; Cliente4; Cliente6; Cliente7; Cliente3ieGte9.

A Tabela 4.2 apresenta, também, o recebimento desagem. Por exemplo, o

Clientel, linha dois da tabela, recebe mensagenmeva de: Cliente2; Cliente3; Cliente4;

Clienteb.

Os testes mostraram-se satisfatorios, atendendspasificacdes do sistema. Nao

foram observadas falhas quando se envia ou retglim@a mensagem.

3.3.3.5 Teste para Consultar Dados

Para Consultar Dados foram feitas as seguintedajies:

O Clientel (gerente sénior) consultou os dados tiente2
(gerente sénior).

O Cliente2 (gerente sénior) consultou os dados tlente4
(gerente médio).

O Clientel (gerente sénior) consultou os dados tient&9
(operacional/conhecimento).

O Cliente3 (gerente meédio) consultou os dados dentE¥
(gerente médio).

O Cliente5 (gerente meédio) consultou os dados dentelé
(operacional/conhecimento).

O Cliente8 (operacional/conhecimento) consultois skadlos.

Os testes mostraram-se satisfatorios, atendendspasificacdes do sistema. Nao

foram observadas falhas no consultar dados.

3.3.3.6 Teste para Alterar Dados

Para alterar dados foram feitas as seguintes spiesga

O Clientel (gerente sénior) alterou os dados den@PR (gerente
sénior).
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O Cliente2 (gerente sénior) alterou os dados den@# (gerente
meédio).

O Cliente3 (gerente médio) alterou os dados don@k (gerente
médio).

O Cliente5 (gerente médio) alterou os dados do n@&é&
(operacional/conhecimento).

Os testes mostraram-se satisfatorios, atendenédsgpasificacdes do sistema. Nao

foram observadas falhas no consultar dados.

3.3.3.7 Teste para Excluir Dados

Para excluir dados foram feitas as seguintes sgdeta

O Cliente2 (gerente sénior) excluiu os dados den@4 (gerente
meédio).

O Clientel (gerente sénior) excluiu os dados den@? (gerente
sénior).

O Cliente5 (gerente meédio) excluiu os dados do n@ie
(operacional/conhecimento).

O Cliente3 (gerente médio) excluiu os dados don@e (gerente
médio).

Os testes mostraram-se satisfatorios, atendenédsgpasificacdes do sistema. N&ao

foram observadas falhas no excluir dados.
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3.4FASE 4 - TRANSICAO

3.4.1 DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

O Servidor da Rede da Empresa
cuida do trafego de informagdes
dentro da rede e faz consultas

a Base de Dados.

Hosts Servidor da Rede

Cliente Servidor
\
\
\
\
\
\
\
\
\
! Base de Dados
Os Hosts da Empresa estabelecem
conecgao com o servidor para a
troca de informagdes.
Dados

\
\
\
\

Na Base de Dados estédo
contidos os dados dos
Funcionarios e Gerentes
da Empresa.

Figura 3-11: Diagrama de Implantacdo do Sistema.

Um Diagrama de Implantacdo € empregado quandossgadeéma modelagem da
visdo estatica da implantacdo de um sistema. [BoBcmbaugh e Jacobson, 2000]. No

Diagrama acima se observa que os hosts estaddgatiayt a um Servidor que, por sua vez,
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consulta uma base de dados, onde estao contidizglos dos Funcionarios. A comunicagéo é
feita através de uma LAN, e segundo o teste paksticomputadores, mas a rede pode ser

expandida.
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4 FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO MSG

A utilizacdo do Msg parte da insercdo do login ehaedo usuario. Sem tal
operagdo nao é possivel entrar no sistema. Coromeéns nos sistemas comerciais atuais, na
tela de login (Figura 4.1) existe uma op¢do pam @usuario possa alterar sua senha. Para
tanto é necessario informar seu login, sua sentz @ta nova senha. Também é solicitado ao

usuario que repita sua nova senha, como formagigasea (Figura 4.2).

Msg-Logn R

Login

Senha

k. Cancelar Alterar zenha

Figura 4-12: Tela Msg Login
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s Mzg - Alterar zenha =] E3
Login Senha atual
[ |
Maova senha Caonfirmar zenha

| |
Alterar |

Figura 4-13: Tela Msg Alterar senha

Na operacao de login, é dado ao usuario trés apdddes para completar a acao
CcOm sucesso, ou seja, informar o par login e seal@os. Apos trés insucessos o0 programa é
encerrado. Qualquer login ou senha digitados ietamente é informado ao usuario com

uma mensagem.

Feito o login, o programa automaticamente carregaoafiguracdes do servidor e
caso estas ainda nao estejam definidas uma jdfiglarg 4.3) € aberta permitindo informar
qual é o endereco do servidor e em qual portawiceeé disponibilizado. A tela principal do
programa (Figura 4.4) é, entdo carregada. Estasmddividida em trés areas:

* Barra de ferramentas;

e Leitura; e
+ Escrita.
A Msg - Dpgdes M [=] E3

Porta do servidar: Im
Enderego dao servidor: Il':"ze‘""':'St

+ Ok

Figura 4-14: Tela Msg Opcoes
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A Msg _ O] x|

—Leitura

Menzagens EL
1-azda ..

n- .=
n- .=

®

Leitura

Remetente - Testa....
¢ Lidss & Niolidas ¢ Todas =3 Nowas mensagens

Ezcrita

Ezcnita

[2556 caracteres)
Destinatario

j G’;‘ Atualizar =3 Ervviar Anexar arguivio

-+ 203 o Barra de
¥ & Cadastro 21} Cangulta B Opgtes ferramentas

Figura 4-15: Msg — Tela principal do programa

4.1BARRA DE FERRAMENTAS

Nesta area sédo encontradas as opcoes de Cadasisnlt& e Opcdes. Sendo que
a primeira ndo € disponibilizada aos funcionarios diveis de Producdo e Conhecimento,

conforme definido em Carvalho, 2003.

4.1.1 CADASTRO

Ao selecionar a op¢cao Cadastro, 0 usuario pode@riinnovos funcionarios

respeitando as regras definidas em Carvalho, 2003.
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Na janela Msg Cadastro (Figura 4.5) os dados doidnario, tais como: nome,

login, senha, dados de seu cargo, endereco e dotasnserdo preenchidos pelo usuario.

Mensagens de erro e de sucesso na conclusédo de@pesao exibidas quando

estes eventos ocorrerem.

4 Msg - Cadastio _ O] =]
MHaome
Login Senha
Cargo Mivel
| =]
ldentidade CFPF
Ernail Telefone
| (1
Rua MHurnera
B airra CEF Cidade
H it [ejie] [Eranar @ Cancelar

Figura 4-16: Tela Msg Cadastro

4.1.2 CONSULTA

A opcdo Consulta permite que o usuario veja os sladalastrais de algum
funcionario. As regras para exibicdo das informacdefio: funcionarios do nivel
Produgdo/Conhecimento s6 podem ver seus propramsgdéuncionarios da Geréncia Média e
da Geréncia Sénior podem ver dados dos funciondoiagu nivel e dos niveis inferiores.

Na janela Msg Funcionario (Figura 4.6) ainda sametrados os botdes Alterar e

Excluir.
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s/ Mzg - Funcionarios

Figura 4-17: Tela Msg Funcionérios

4.1.2.1 Alterar

Uma janela (Figura 4.7) é aberta e nela os dadpag@&sentados para a alteragédo
gue deve ser confirmada ou descartada ao finatab®gso.
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4 Mzg - Alterar dados _ O] x|

MHame

b

Login Senha

Cargo HumM el

o 0x]

|dentidade CPF

E -mail T elefone

o [t

Rua Mamero

[0 | 0
Bairro CEP Cidade

|0 oo, - E

G: LCanfirmar @ LCancelar

Figura 4-18: Tela Msg — Alterar dados

A alteracdo das informagBes também respeita remmee: um funcionario do
nivel Producdo/Conhecimento s6 pode alterar searega, ndo sendo permitido alterar os
dados de sua funcdo ou nivel, por exemplo; funcionada Geréncia Média e Geréncia

Sénior tem total liberdade para alterar os dadetsive, dados do cargo ou nivel.

4.1.2.2 Excluir

Opcao disponivel apenas para funcionarios da Ger&hédia e Geréncia Sénior.

A exclusdo de um funcionario deve ser confirmada.

4.1.3 OPCOES

Como dito anteriormente, esta opcéao, ilustrada pejara 4.3 permite que o

usuario configure os parametros para o acessaadae
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4.2LEITURA

Area da tela principal do programa (Figura 4.4)eondusuario recebe e 1é suas
mensagens. E composta por um campo onde as messsgetistadas segundo 0s critérios:
mensagens lidas, ndo lidas ou todas. Cada itema tstst € a juncdo do login do remetente
mais parte mensagem e de um asterisco (*) presemiente quando a mensagem possuir

algum arquivo anexado.

A exibicdo das mensagens ocorre quando alguma g®msa selecionada na
lista. Seu texto é imediatamente inserido no cadgstinado a este fim. Caso a mensagem
tenha algum arquivo anexado, um botdo indicativamdgiivo anexo € habilitado e quando

acionado permite que o usuario escolha salvar owrgquivo (Figura 4.8).

Confirm |

@ Deseja salvar o arquivo Adversério.doc 7

Figura 4-19: Tela para confirmacgao de salvamento darquivo

Ha ainda nesta area a opcdo Novas mensagens qiee riudanco de dados as
mensagens que satisfagam o critério selecionad®.ofsdo permite que o usuario carregue a

gualquer momento as mensagens destinadas a éle,semente na abertura da tela inicial.

4. 3ESCRITA

Ultima éarea da tela principal (Figura 4.4) e é rmide o usuario pode escrever
suas mensagens, como também anexar arquivos elarnvidela, existe uma grande area

onde as mensagens podem ser compostas, logo aaxibida uma lista de funcionarios
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para 0s quais 0 usuario esta habilitado a enviasagens, e também trés botdes: Atualizar,

Enviar e Anexar arquivo.

Ao acionar o botdo Atualizar a lista de destinatré atualizada e pode ser
modificada devido a inclusdo de novos funcionamos a alteracdo do nivel de algum

funcionério.

Selecionando a opcdo Anexar arquivo, um arquivee el escolhido para ser
enviado posteriormente. O envio da mensagem seop e escolha da opcdo Enviar e

opcionalmente pode conter algum arquivo.

4.4 SERVIDOR

O moédulo Servidor, nesta solucédo, € responsavelinpermediar as acbes dos
usuérios. E constituido de uma tela (Figura 4.9eos&o configurados os parametros
necessarios ao bom funcionamento de toda a apichiga também se encontra o status do
servidor e permite iniciar ou pausar o processesteita da porta selecionada. E responsavel
por receber, armazenar e enviar arquivos quandadiicitado. Deve estar executando e

monitorando a porta na qual o servico esta sergfeatio para que a aplicagédo funcione.

Al Servidor =10
Porta: Im

'@ Iniciar proceszo de ezcuta

@ FAlEan piacessn de esEita

| Servidar inativo -

Figura 4-20Tela principal do servidor
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5 CONCLUSAO

A utilizagdo do RUP para fazer a modelagem foi ingrde para alcancar a meta
do trabalho. Esses documentaram as etapas do dbseranto do aplicativo, facilitando a

sua implementacéo.

Para o desenvolvimento do aplicativo algumas a@f&s na modelagem Carvalho
foram necessarias, no entanto nada que alteraggetivo proposto inicialmente.

Através da realizacédo da avaliacdo constatou-se @udicativo podera tornar-se
um importante sistema gerenciador de mensagemoddatuma empresa, agilizando todo o
processo de comunicagdo e dessa forma trazendmalgantagem competitiva para a

empresa em questao.

O teste, realizado, mostrou que o aplicativo p@itesatregue aos usuarios finais
para iniciar sua utilizacdo. Apesar de nao ter siéfectado erros no sistema deve-se estar
preparado para produzir novas versoes, adicionandas fungdes ou corrigindo problemas

gue venham a surgir.
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5.1TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros podem ser feitas:

1. A aplicagdo de métricas para que se possa qguantifiguns atributos
de qualidade, por exemplo, usabilidade, manutetdae e

funcionalidade;

2. A implantacdo e o acompanhamento do software @@ empresa.

Visando observar as melhorias que ele pode trazersama.
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ANEXO A — DER (DIAGRAMA DE ENTIDADES E
RELACIONAMENTOS)

O Banco de Dados € modelado segundo as seguinéesecesticas:
e Um funcionario possui apenas um nivel;
* Um nivel possui zero ou N funcionarios;
* Um funcionario pode enviar zero ou N mensagens;
* Uma mensagem é enviada por apenas um funcionario;
* Uma mensagem é recebida por apenas um funcionario;

* Um funcionario recebe zero ou N mensagens.
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NIVEL

FUNCIONARIO

MENSAGEM
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1.1

0..N

Figura Al: DER — Diagrama de Entidades e Relacionaantos

Os atributos do diagrama acima séo listados abaixo:

e Funcionario: login, senha, nome, cargo, nivel, niemero, bairro,
cidade, CEP, identidade, CPF, E-mail, telefone;

* Mensagem: Num_Msg, destinatario, remetente, lidpjieo,

nome_arquivo_original,

e Nivel: Num_nivel, nivel.



ANEXO B — O APLICATIVO
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ANEXO C — CASOS DE USO

Sistema

P
Digitar Senha

I Consultar dados
— Alterar dados
\ ]

Excluir dados

Figura C2: Casos de uso

66



67

Caso de Uso Consultar Funcionario

Ator: Funcionario

Pre-Condicdo: Funcionario cadastrado

Invariantes: ndo possui invariantes

Pos-condicao: Retorno da consulta

1° O Funcionario loga no sistema, informando leggenha.

2° O Funcionério consulta os dados. Os funcion&tmaivel do conhecimento e
do nivel operacional s6 podem consultar dadosaefies ao seu nivel (s6 pode consultar os

seus dados). Os gerentes do nivel médio e sénienpoonsultar os dados dos seus niveis e

inferiores.

Caso de Uso Alterar Funcionario

Ator: Funcionario

Pre-Condigdo: Funcionario cadastrado

Invariantes: ndo possui invariantes

Pos-condicao: Dados alterados

1° O Funcionéario loga no sistema, informando legsenha.

29 O Funcionério efetua uma consulta.
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3° O Funcionério altera os dados retornados dautans grava as alteragdes.
Gerente Sénior pode alterar os dados de um Geg&Emier ou de um Gerente Médio. Um

Gerente Médio pode alterar os dados dos funcianéemivel inferior.

Caso de Uso Excluir Funcionario

Ator: Funcionario

Pre-Condicdo: Funcionario cadastrado

Invariantes: ndo possui invariantes

Pos-condicao: Dados excluidos

1° O Funcionéario loga no sistema, informando legsenha.
2° O Funcionario efetua uma consulta.

3° O Funcionario exclui os dados retornados dautansGerente Sénior pode
excluir outro Gerente Sénior ou um Gerente Médiom Gerente Médio pode excluir

funcionarios do nivel do conhecimento e operacional

Caso de Uso Ler Mensagem

Ator: Funcionario
Pré-Condicdo: Mensagem recebida

Invariantes: ndo possui invariantes



Pds-condigdo: Mensagem lida
1° O Funcionario loga no sistema. Informa logirehs.
2° O Funcionario checa se existem mensagens.

3° O Funcionario exibe o conteudo da mensagenge a |
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ANEXO D — FLUXO DE ANALISE E PROJETO

1. Tipos dos Atributos

- Classe Funcionario

Nome Tipo
Login String
Senha String
Nome String
Identidade String
CPF String
E-mail String
Cargo String
Telefone String
Rua String
NumeroResidencig Inteirg
Bairro String
Cidade String
Estado String
CEP String
Nivel Inteiro
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- Classe Mensagem

Nome Tipo
Mensagem|  String

- Classe Arquivo

| Nome | Tipo|

2. Algoritmos dos Métodos

Classe Funcionario
Inserir_login

Neste método o sistema solicita que o usuarionméoseu login e de posse dele e
da senha (método Inserir_senha) faz a validagdosdério. Caso este login ndo exista na
base de dados um mensagem de erro € enviada auslém disso a acao de logar no
sistema € somente permitida por trés tentativas &pis tentativas obtendo insucesso, o

sistema é encerrado.
Inserir_senha

Método que solicita ao usuario sua senha e venfichkanco de dados a existéncia
do par Login e Senha informados pelo usuario. @asenha associada ao login seja incorreta

um mensagem de erro é enviada ao usuario.
Selecionar_Destinatario

Este método exibe ao usuario todos os usuariogj@as ele pode enviar uma

mensagem ou arquivo. O método é implementado deafer obedecer as regras de envio de
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mensagens estabelecidas em Carvalho, 2003, porpéxeom funcionario do nivel de

Producédo néo pode enviar uma mensagem a um G&@&miar.
Seleciona_Arquivo

Método que utiliza a janela padrdo do sistema cpmral para a abertura de

arquivos.
Consultar_Dados_Funcionario

Este método para um funcionario do nivel mais baixmplementado de forma
gue o usuario s6 consulte seus préprios dados,seddo permitido a ele ver dados das

geréncias ou de funcionarios de seu nivel.
ClasseMensagem
EnviarMensagem

Este método verifica se existe um usuario seledimnse houver o método envia
ao banco de dados um novo registro contendo o tixtoensagem previamente redigida pelo
usuario, como também os dados de identificacdoatsagem: remetente e destinatario. Caso
nao exista um destinatario selecionado, uma memsagaeerada informando tal fato ao

usuério.
Classe Arquivo
EnviarArquivo

Como o método EnviarArquivo da classe Mensagem étodo EnviarArquivo
parte da verificagdo da selecdo de um destinataeidiouver algum destinatario selecionado,
0 método envia 0 arquivo com uma mensagem opci@mémassociada. Caso nao haja

destinatario selecionado, uma mensagem é geramtanenfido tal fato.
Classe Gerente Médio

Cadastrar_dados_funcionario
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Este método insere um novo registro no banco desddddos os campos sao de
preenchimento obrigatério e o login é Unico, pddaantes de gravar efetivamente os dados,

0 método faz uma consulta ao banco em busca dealgoorréncia deste login.
Alterar_dados_funcionério

Este método parte da consulta dos dados dos flargsre para isso se utiliza dos
meétodos Consultar_dados_funcionario e Consultar®aiedio. Apds a exibicdo dos dados

€ permitido ao Gerente Médio alterar os dados d&gar funcionario.
Excluir_dados_funcionario

Este método parte da consulta dos dados dos flrgsre para isso se utiliza dos
meétodos Consultar_dados_funcionario e Consultar®aiedio. Apds a exibicdo dos dados

€ permitido ao Gerente Médio excluir os dados ddéquer funcionario.
ConsultarDadosGMédio

Método implementado da mesma forma que o] método
Consultar_dados_funcionario, onde os dados de tslfisncionarios da Geréncia Média séo

exibidos. O resultado de ambos os métodos é apaesena mesma tela.
Consultar_dados_funcionario

Este método lista na tela especifica os dados wlunsoharios dos niveis mais
baixos da empresa. Diferentemente do método Cansdddos_funcionario implementado
na classe Funcionario, os dados disponiveis parsutta, se referem a todos os funcionarios

e ndo somente a um unico funcionario, embora ossdaxibidos sdo 0s mesmos.
Classe Gerente Sénior
CadastrarDadosGMedio

Este método insere um novo registro no banco desddddos os campos sao de
preenchimento obrigatério e o login é Unico, pddaantes de gravar efetivamente os dados,

o método faz uma consulta ao banco em busca dmalgoorréncia deste login.
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CadastrarDadosGSenior

Este método insere um novo registro no banco desddddos os campos sao de
preenchimento obrigatério e o login é Unico, pddaantes de gravar efetivamente os dados,

o método faz uma consulta ao banco em busca dmalgoorréncia deste login.
AlterarDadosGMedio

Este método parte da consulta dos dados dos funmsre para isso se utiliza dos
meétodos Consultar_dados_funcionario, ConsultarDaiteslio e ConsultarDadosGSenior.
Apés a exibicdo dos dados € permitido ao GerenteoS@lterar os dados de qualquer

funcionério.
AlterarDadosGSenior

Este método parte da consulta dos dados dos fuanmsre para isso se utiliza dos
métodos Consultar_dados_funcionario, ConsultarDaMeslio e ConsultarDadosGSenior.
Apés a exibicdo dos dados € permitido ao GerentaoS@lterar os dados de qualquer

funcionario.
ExcluirDadosGMedio

Este método parte da consulta dos dados dos flrgsre para isso se utiliza dos
métodos Consultar_dados_funcionario, ConsultarDaMeslio e ConsultarDadosGSenior.
ApoOs a exibicdo dos dados € permitido ao GerenteoSéxcluir os dados de qualquer

funcionario.
ExcluirDadosGSenior

Este método parte da consulta dos dados dos flrgsre para isso se utiliza dos
meétodos Consultar_dados_funcionario, ConsultarDaiteslio e ConsultarDadosGSenior.
Apos a exibicdo dos dados € permitido ao GerenteoSéxcluir os dados de qualquer

funcionério.

ConsultarDadosGMedio
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Método implementado da mesma forma que o] método
Consultar_dados_funcionario, onde os dados de tslfisncionarios da Geréncia Média séo

exibidos.
ConsultarDadosGSenior

Método implementado da mesma forma que o] método
Consultar_dados_funcionario, onde os dados de wslfisncionarios da Geréncia Sénior séo

exibidos.
Consultar_dados_funcionario

Este método lista na tela especifica os dados wlunsoharios dos niveis mais
baixos da empresa. Diferentemente do método Camnsdddos_funcionario implementado
na classe Funcionario, os dados disponiveis parsutta, se referem a todos os funcionarios
e ndo somente a um unico funcionério, embora ossdaxibidos sdo os mesmos. O resultado
dos métodos: ConsultarDadosGMedio , ConsultarDa8es®r e Consultar_dados

funcionario é apresentado na mesma tela.



