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Resumo

A Gestdo de Midias Sociais comecou a ser explorada apdés as organizacdes
perceberem como era importante divulgar suas marcas para as pessoas, pois em
grande parte do dia quando as pessoas procuram lazer, entram em contato com
amigos, expressam sua opinido ou simplesmente comunicam-se de maneira geral,
elas usam as redes sociais. Sera relatado nessa pesquisa de revisao bibliogréfica a
importancia das redes sociais para a manutencdo das empresas. Conforme as
empresas vao se desenvolvendo, ha a necessidade de divulgacdo das mesmas. Com
0 objetivo de compreender o uso das redes sociais pelas empresas busca-se obter
um feedback do mercado a ser atingido pelo marketing digital em campanha. Nesse
contexto vé-se necessario obter um programa aberto dentro da organizacdo para
receber criticas através de um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) online e
telefébnico. A pesquisa de cunho exploratério demonstra como o Gestor de Midias
Sociais gerencia a organizacdo através de redes sociais, indicadores e sites de
gerenciamento e estatistica dos dados da organizacdo; e como ela se promove no
universo on-line para fidelizar clientes desenvolvendo, crescendo e mantendo-se no
topo.
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1 INTRODUCAO

7

Marketing € o0 conjunto de praticas, técnicas e estratégias que buscam
entregar mais valor a marca de uma empresa, o marketing tradicional € a modalidade

mais direta na abordagem aos clientes, divulgando solucdes de problemas de forma
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a chamar a atencdo na divulgacdo. Essa forma utiliza maneiras tradicionais de

publicacdo, como jornais, revistas, televisédo, radio e outdoors.

O marketing tradicional € um método de menor precisdo na medida do alcance
da publicidade, pois é preciso consultar o consumidor sobre a maneira pela qual ele
ficou sabendo do produto ou servico divulgado. Além disso, 0 custo € mais alto em
relacdo ao marketing digital devido a producdo de pecas (panfletos, placas),
propagandas (televisdo, radio) na midia off-line. Ademais, a iniciativa parte sempre da
empresa que, de maneira geral, foca na oferta direta do produto ao consumidor, seja
por preco, vantagens, promocoes, ela sempre se baseia na venda de produto ou
prestacdo de servico. O marketing tradicional tem algumas vantagens, como o0
fortalecimento da marca com andncios que, sendo vistos, a marca ganha forca em
relacdo a concorréncia. E utilizando os métodos off-line - radio, tv, andncios - as
empresas podem alcancar certos locais sem acesso a internet e, assim, um publico

que nao abrangeria com o marketing digital.

Esse artigo sera apresentado como uma revisao literaria com o propoésito de
ajudar a propagar a importancia que o marketing digital, através de midias sociais,
vem alcancando com o passar dos anos. A grande ascensao das redes sociais e a
integralizacdo de um novo universo ao qual se conecta vinte e quatro horas por dia
estd sendo de maneira digital, com novos métodos de interacdo da forma com a qual
a organizacao se comporta; novos tipos de empresa que foram sendo criados através
da iniciativa digital; novas formas de entrar em contato com o publico, de receber
criticas, fazer promocgdes, propagandas, patrocinios e entre outras formas de

divulgacdo e mantenimento com a utilizac&o de redes sociais.

Com o passar dos anos, novos tipos de empreendimentos foram surgindo e
expandindo em todo o mundo como, por exemplo, as lojas digitais que podem ser
alocadas em site proprio da organizagdo onde ela mesmo administra todos o0s
processos e lida com seus clientes conforme as leis e regras da sociedade ou em um
Marketplace onde ha uma grande gama de lojas em apenas um site que organiza,
intermedia e garante as vendas que sao feitas cobrando uma taxa de alocacdo ou de

acordo com a porcentagem das vendas feitas pelo vendedor.



Com as atualizagbes tecnologicas frequentes, tem-se aplicativos que
aproximam pessoas do mundo inteiro facilitando o poder de compartilhamento de

informagdes com mais velocidade.

Empresas também estéo utilizando essas midias sociais para expandir seus
negocios, tanto divulgando seus produtos nas midias, quanto pagando patrocinios a
pessoas com um engajamento considerado nas redes, promovendo sua marca e
aumentando o numero de produtos vendidos. Além da propaganda, ha ainda o uso
para resolucéo de problemas, no que diz respeito ao reparo ou assisténcia técnica,

podendo contatar a empresa de forma on-line com mais dinamismo.

Percebendo esse grande uso das midias sociais pelas empresas, varios
aplicativos oferecem formas de expandir a divulgacdo das mesmas de forma paga

para que possam maximizar a divulgacao, chegando a mais pessoas.

Com todo esse processo foram surgindo novos problemas que merecem
atencdo quando o assunto € midias sociais. Historicamente ha uma tendéncia de o
ser humano buscar e absorver informacdo de maneira rapida, levando-o a,
frequentemente, almejar conteido novo, entretenimento de qualidade, noticias em
tempo real, tudo de maneira mais atualizada possivel. Por esse motivo, quando uma
organizacdo administra suas redes sociais, ndo pode cometer o erro de manter seu
conteudo estatizado, ou seja, sem movimento, visto que tal fato comprometeria a
imagem da empresa, passando a ser considerada desatualizada no mercado. Dessa
forma, também € possivel algo se tornar tendéncia ao ser divulgado por alguém

influente, gerando uma alta consideravel nas vendas de alguns produtos.

2. MARKETING DIGITAL

O marketing tradicional € organizado através de canais que nao sao ligados
a internet. Estes incluem televisdo (publicidade, merchandising de itens, e insercao de
histérias) publicidade impressa (jornais e revistas), radio (anuncios, jingles,
patrocinadores) e iniciativas locais, como flyers, folders, audios, outdoors, banners e
teldes. Observa-se que todos os canais supracitados permeiam o cotidiano, entre um
compromisso e outro, dentro de casa ao ligar o televisor ou checar a caixa postal.

Nesse ponto, € constatado que, da forma tradicional, a iniciativa sempre parte da



empresa e que, em geral, a razéo esta voltada para a oferta imediata do produto. A
atracdo pode variar (preco, recompensas, caracteristica Unica ou inovadora),
entretanto, a midia off-line aborda, de forma exclusiva, aberta e persistente, sobre
compra e venda. “Inicie a assistir (seja através de uma revista ou comercial de TV) o
anuncio e veja se ele se encaixa no aspecto mencionado ou ndo. Coloque-se no lugar
do leitor e do espectador e imagine o comprometimento das inidmeras marcas que

anunciam nesses canais em ordem igualitaria e aleatéria.” (BORGES, 2019).3

Esses e outros desafios exigirdo que repensemos o0 marketing. O conceito de
marketing pode ser visto como um contraponto ao de macroeconomia.
Sempre que ocorrem mudancas no ambiente macroecondmico, o0
comportamento do consumidor muda, o que provoca mudanca no marketing
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010, p. 14).

No marketing digital é facil determinar qual o tipo de publico suas divulgacdes
irdo alcancar, diferente do tradicional em que vocé fica limitado a determinada
populacdo. O alcance é um fator importante, as midias tradicionais sédo limitadas a
horarios ou localidade, ja as midias digitais possuem um vasto alcance em qualquer

horario e em vérias regides (BENTO, 2020).4

As formas tradicionais de marketing tém, em média, custos mais altos ao
divulgador, uma vez que trabalha com meios fisicos (banners, revistas, outdoors). Em
relacao ao feedback, seria mais facil para o cliente tirar suas duvidas ou fazer alguma
critica ao fornecedor no meio digital, através do facil acesso as redes sociais, no
método tradicional o cliente teria que ligar ou até mesmo procurar o local para entrar

em contato com o fornecedor (BENTO, 2020).

Proprietarios de empresas, executivos e anunciantes consideram como formas
tradicionais de marketing: televisdo, midia impressa, radio e espaco publicitéario. Por
muito tempo, as ferramentas de comunicagdo de massa foram o0s Unicos canais de
publicidade e, hoje, s&o utilizadas para conquistar novos clientes que comecaram a

perder audiéncia na internet. O marketing digital refere-se ao marketing tradicional

8 https://blog.ingagedigital.com.br/marketing-tradicional/
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usado por meio de dispositivos eletrbnicos com conexdo a internet, como

computadores, smartphones, tablets e outros gadgets online (MATHEUS, 2014).

Os sensores e varios outros meios de conectar as coisas do mundo fisico as
redes virtuais estao se proliferando em um ritmo impressionante. Sensores
menores, mais baratos e inteligentes estdo sendo instalados em casas,
roupas e acessorios, cidades, redes de transportes e energia, bem como nos
processos de fabricacdo. Hoje, existem bilhdes de dispositivos em todo o
mundo, como smartphones, tablets e computadores conectados a internet.
Espera-se que o nimero desses dispositivos aumente dramaticamente nos
proximos anos; as estimativas variam entre varios bilhées e mais de 1 trilhao
(SCHWAB 2016, p. 28 e 29).

Em comparacdo com os canais de marketing digital, os métodos tradicionais
costumam ser caros e nao fornecem feedback sobre campanhas e relatérios, sobre
quem viu e foi alcancado pelos anuncios. O marketing digital ndo € uma moda
passageira, muito menos algo que desaparecera amanha (ou em breve). Pesquisas
mostram que mais e mais pessoas estdo avaliando produtos ou servicos na internet
antes de comprar. Quem representa um desses negocios, ndo pode mais ignorar sua

presenca digital para competir na situacéo atual (MATHEUS, 2014).

Comparada ao radio, TV, revista impressa e ao jornal, a internet € a midia
mais consumida, ndo s6é em casa, como no trabalho, na escola, em
restaurantes e shoppings. Dentre os quase 40% que navegam pela
internet ao menos duas horas por dia, somente 25% conseguem gastar o
mesmo tempo com a TV. Essa, por sinal, € o meio menos usado entre jovens
de 15 a 24 anos (MATHEUS 2014, p. 8).

A existéncia digital da empresa é muito importante pois inclui servicos de
anuncio, alcance e engajamento; os sites e as redes sociais fazem vocé obter
destaque no meio digital (MATHEUS, 2014).

2.1 Redes Sociais

As redes sociais sdo muito importantes para a divulgacdo, engajamento e
alcance da organizagdo, um bom marketing pode alavancar muito as vendas e
contribuir significativamente com as campanhas de divulgagéo da empresa que possui
um perfil nas redes sociais. As pessoas usam as redes sociais para se conectarem

entre si, com empresas, celebridades e outras marcas, mas independentemente



desse tipo de conexdo, as redes sociais sdo um meio de compartilhamento de
experiéncias e informacdes, uma forma de se manter ativo por meio de contetudo de
qualidade e atualizado, encontrar artigos interessantes e publici-los em seus perfis
(SARAIVA; CARMO; FEITOSA, 2017).

E possivel postar em varias redes sociais a0 mesmo tempo e também analisar
todo o trafego social. Sabemos que € muito importante se manter atualizado, entéo,
uma organizagdo deve monitorar onde as pessoas vao e o0 que estd em alta para
publicar nas redes sociais e gerar engajamento. Para esse tipo de situacao existem
sites de monitoramento pagos e gratuitos para saber quando sua organizacdo foi
mencionada. (TORRES, 2018).

Um dos sites que pode ser utilizado para monitoramento é o Social Mention
(socialmention.com) que possui a ferramenta de acompanhar assuntos através de
palavras-chave. J& o Hootsuite (hootsuite.com) € uma plataforma que possui a
ferramenta que permite saber quando a sua empresa foi citada em uma rede social
(OLIVEIRA,2021).5

Uma ferramenta brasileira utilizada para monitorar ndo apenas sua organizacao
como a de concorrentes, € a mLabs (mlabs.com); nela €& possivel responder
mensagens de seguidores, gerenciar perfis, analisar métricas, criar relatérios do
Instagram, Twitter, Facebook, TikTok (beta) e Google Analytics e agendar postagens
nas redes sociais citadas (FERNANDES, 2020)8 (FIG. 1).

FIGURA 1 — Pagina inicial da plataforma mLabs

Fonte: https://freetools.com.br/blog/como-o-mlabs-pode-ajudar-sua-
estrategia-nas-redes-sociais

5 https://herospark.com/blog/monitoramento-de-redes-sociais/
6 https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/04/mlabs-e-bom-veja-como-funciona-ferramenta-para-
gerenciar-redes-sociais.ghtml
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Para Kartajaya, Kotler e Setiawan (2017 p. 152) “Os consumidores saltam de

um canal a outro e esperam uma experiéncia continua e uniforme.”

As redes sociais sdo benéficas para qualquer organiza¢do, porém com o seu
desenvolvimento surgiram também varias dificuldades e miss6es a serem cumpridas
por conta da grande gama de informacdes que nelas circula diariamente, logo,
contetdos postados podem se tornar saturados, bem como pode ocorrer falta de
frequéncia, design ultrapassado e temas antigos, o que pode tornar o contetdo
inalcancavel para grande parte das pessoas. Além disso é necessario tomar certos
cuidados em relacéo ao conteudo postado, como a questdo da autoria hdo autorizada,
pois ha o risco de adverténcia ou até mesmo autuacao judicial pelo proprietario dos
direitos do conteudo utilizado (VIEIRA, 2011).

Qualquer conexao a Internet depende de inUmeros intermediarios, desde o
dispositivo de acesso até o servigo final (e-mail, compras, redes sociais),
passando pela companhia de telecomunicagdo, provedor de acesso e
distribuidores de energia elétrica. Algumas pessoas defendem que tais
intermedidrios, seriam responsaveis pelas acdes de seus usuarios/clientes,
invocando a tese de responsabilidade objetiva baseada na teoria do risco.
Esse tipo de abordagem facilita o ressarcimento financeiro da vitima, porém
€ extremamente prejudicial para toda a sociedade no que se refere a
liberdade de expresséo e acesso a informacao (VIEIRA 2011, p. 145).

Com o objetivo de resolver esses problemas, deve-se sempre manter seu
conteudo atualizado, frequente e o mais original possivel para néo ter a necessidade
de utilizar conteudo alheio, caso haja necessidade de utilizar, entrar em contato com
o detentor dos direitos e pedir permissdo. Convém ainda usar ferramentas de
monitoramento e realizar, diariamente, métodos de divulgacdo que alcancem seu
publico alvo. A fim de melhorar esse alcance deve-se seguir as tendéncias e
acompanhar o que cada grupo de pessoas esta fazendo na internet e para que a
utiliza, com o intuito de saber como agir de acordo com a realidade ali retratada.
Realizar eventos, divulgar filantropia é algo que pode ajudar na boa imagem da
organizagdo e também gera sentimento empético entre as pessoas em relacdo a
empresa (VIEIRA, 2011).

2.2 Site da Organizacao



Através deste canal de Internet € possivel promover o seu negdécio (sites
organizacionais), o seu trabalho ou servicos (portfélio), as suas ideias e
conhecimentos especificos (blog), execuc¢do de vendas (loja virtual), publicacdo de
noticias (portal de noticias ou website), entre outras possibilidades.’

Saber a intensidade do trafego de pessoas que interagem com o conteudo do
seu site, se 0s visitantes saem rapidamente, se as noticias e atualiza¢des ficam meses
sem serem atualizadas. Esses sédo dados que afetam uma empresa. Trafego € mais
do que qualquer visitante do seu site. Cada visitante € um comprador em potencial
(ou cliente atual). Se esses visitantes deixam seu site, eles saem do seu funil de
vendas e abandonam o carrinho (no caso de uma loja on-line), efetivamente, deixam
de efetuar uma compra. Segundo Saloméo (2021) “De fato, as pessoas tém
consumido muito mais as redes sociais, porém é importante que vocé compre o

dominio da sua empresa”.

E importante ter suas redes sociais vinculadas ao site, ajudando o visitante a

ter um acesso rapido aos conteidos relacionados a organizacdo (SALOMAO, 2021).

Na estrutura do site deve haver local onde os usuarios possam ter acesso as
redes sociais da empresa. No caso dos blogs é recomendado o uso de caixas
para comentarios, pois podem garantir um maior engajamento do publico,
principalmente se sua empresa investir tempo em um blog corporativo e
producédo de contetdo (SARAIVA; CARMO; FEITOSA, 2017 p. 61).

Os visitantes do site sdo apenas a ponta do iceberg. Quando se comeca a
analisar relatérios de trafego de outros canais on-line, como paginas do Facebook,
contas do Twitter e blogs, sabe que ninguém se importa com o seu negdécio. Ninguém
esta falando sobre sua marca ou empresa, e vocé sempre pode encontrar avaliacées

antigas que nem valem mais a pena responder (TORRES, 2018).

Um site é essencial para sua empresa sobreviver no mercado, conseguir Novos
clientes, gerar mais vendas e combater a concorréncia. Ha empresas que investem
pesadamente em midias sociais como Facebook, Instagram dentre outras e, mesmo

assim, os clientes sdo escassos e poucas vendas acontecem. Para mudar esse

7 https://www.edialog.com.br/para-que-serve-um-site-qual-sua-importancia-no-marketing-
digital/#:~:text=Consideramos%200%20site%20como0%20um,de%20estrat%C3%A9gias%20de%20m
arketing%?20digital.
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cenario, faz-se necessario desenvolver um site profissional para sua empresa, € nele
— e ndo apenas nas redes sociais — que vocé deve postar todas as informacdes sobre
0s produtos, precos e dicas de como usa-los. Somente assim a empresa podera ser
encontrada por novos clientes para gerar mais vendas e se posicionar na frente dos

concorrentes nas paginas de pesquisas do Google (TORRES, 2018) (FIG. 2).

FIGURA 2 — Pagina inicial do site da FIAT
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Fonte: https://www.fiat.com.br/

2.2.1 Landing Pages

Landing pages sdo paginas Unicas, geralmente em um endereco diferente do
principal do site principal e projetadas para campanhas de marketing de um
determinado produto o qual a empresa esta divulgando. Em geral, essas paginas
contém muito menos elementos e links do que a pagina inicial de um site oficial. Isso
é feito com um proposito: uma vez que alguém trouxe seus visitantes com sucesso
para sua pagina de destino, seu Unico objetivo com eles é converté-los. Portanto, se
um usuario pesquisar um determinado tépico no Google e chegar a um artigo em seu
endereco digital, por exemplo, esse artigo sera a pagina de destino (SIQUEIRA,
2021)2 (FIG. 3).

FIGURA 3 — Landing Page do carro Pulse da FIAT
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Fonte: https://pulse.fiat.com.br/tudo-sobre-design

8 https://resultadosdigitais.com.br/landing-page/
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“Crie uma landing page em que a pessoa se cadastra para ganhar uma
amostra grétis do seu produto. Além de dar & empresa os dados de cadastro
desse potencial cliente, essa acao faz uso do viés da reciprocidade. Ao
receber o produto em casa, o consumidor se sente obrigado a devolver a
generosidade comprando-o na proxima oportunidade” (LIPPERT, 2021).

2.3 E-mail Marketing

O e-mail marketing € a estratégia de enviar e-mails para uma lista de contatos
para estabelecer comunicacdo com cada destinatario e atingir determinados objetivos
de marketing. A ativacao geralmente é feita por meio de ferramentas de automacao.
Segundo Borges (2020)° “o e-mail marketing é o terceiro canal de marketing mais
utilizado pelas empresas.” Ter um site € quase uma unanimidade e as redes sociais
ganharam espaco nos ultimos dez anos, mas o e-mail ainda € uma estratégia
poderosa. E provavelmente um dos canais de maior sucesso para obter resultados no
curto prazo, e também um dos mais baratos quando se considera quantas pessoas
ele pode alcancar através de uma Unica campanha. Se usado corretamente, o e-malil
ainda é um recurso muito eficaz para a nutricdo de leads, pois vocé pode entregar o
conteudo certo e com a estratégia certa, fazé-lo periodicamente, aumentar o
envolvimento do seu cliente potencial de vendas com o seu negdcio e nos trazer de
volta ao site (BORGES, 2020).

A primeira féormula popular de se utilizar a internet como veiculo de
publicidade foi o envio de e-mails com mensagens dirigidas a esse fim. E
esses e-mails foram se sofisticando, de tal forma, que sua abrangéncia hoje
€ muito grande, abarcando desde a mensagem tradicional até formatos com
presenca de videos, audios e um sem-nimero de recursos associados. A
esse conceito expandido denominamos E-mail marketing. Uma verdadeira
mala-direta da era digital (MORICI, 2013).

2.4 Links Patrocinados

Links patrocinados ou anuncios pagos, visam gerar mais conversoes,
trabalhando nas estratégias certas para os usuarios da ferramenta captar a atencéo
de potenciais consumidores. Essas sdo uma das melhores formas de chamar a

atencao, pois por meio delas vocé sera destacado quando o termo selecionado for

9 https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-email-marketing/ -
:~:text=Email%20marketing%20%C3%A9%200%20terceiro,se%20mant%C3%AAmM%20forte%20nas
%?20estrat%C3%A9gias.
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pesquisado. Uma das ferramentas mais utilizadas para links patrocinados atualmente
€ 0 Google Ads, o numero de usuarios desse buscador estd aumentando a cada dia
e seu uso atingiu um nivel global. A possibilidade de colocar um anuncio no Google
atrai o interesse de milhares de pessoas e empresas que desejam promover seus
produtos e servigos na internet. O Ads possui métodos de anuncio de diversos tipos
desde videos no Youtube a imagens em sites (TESSMANN, 2022).10

Dentro do Google Ads, é possivel encontrar diversos tipos e formatos de
publicidade, bem como anunciar na pesquisa do Google, em sites parceiros,
no Google Shopping, no YouTube, promover aplicagdes moveis, entre outras
(FAUSTINO, 2019).

Outros servigos de anuncios pagos incluem o Facebook Ads, onde a principal
diferenca € a capacidade de segmentar publicos para anuncios, com base em
diferentes caracteristicas. Esse € um recurso que permite criar, personalizar e rastrear
anuncios no Facebook e no Instagram. Com essa ferramenta € possivel fazer diversas
customizacbes nas campanhas e com base nestas informacdes exibir andncios no
feed do usuério. A eficacia de um andncio depender4d de uma combinacdo de
investimento, segmentacao de publico, prazo de entrega e formato escolhido para o
anuncio. Todos estes fatores estdo sujeitos a alteracdes e devem ser considerados

de acordo com a estratégia definida para a campanha (SOUZA, 2021).1%

2.5 Marketplace

7

Marketplace é uma plataforma onde os vendedores podem se unir para
oferecer seus bens ou servicos a um grupo seleto de clientes. O dever do proprietario
de um marketplace é reunir os vendedores apropriados e os clientes certos para gerar
vendas através de uma plataforma com diversos fornecedores. Os fornecedores
possuem um local para ganhar consciéncia e vender seus itens, enquanto o
proprietario do marketplace recebe uma comissao em cada venda. Um e-commerce
por outro lado, € uma unica loja que vende seus proprios itens online. A empresa
proprietaria do site e dos produtos € responsavel por todo o marketing e operacgoes.

Ao contrario dos proprietarios de lojas online, os operadores de marketplace nao

10 https://www.tiagotessmann.com.br/o-que-sao-links-patrocinados/
11 https://www.techtudo.com.br/listas/2021/08/facebook-ads-como-funciona-o-recurso-de-
anuncios.ghtml


https://www.tiagotessmann.com.br/o-que-sao-links-patrocinados/
https://www.techtudo.com.br/listas/2021/08/facebook-ads-como-funciona-o-recurso-de-anuncios.ghtml
https://www.techtudo.com.br/listas/2021/08/facebook-ads-como-funciona-o-recurso-de-anuncios.ghtml
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controlam a mercadoria vendida em seu site. Como resultado, o proprietario do
marketplace delegou os aspectos mais operacionais do negoécio aos vendedores
enquanto se concentrava principalmente na publicidade de sua marca
(VIDAL,2019).12

Grandes corporagdes com grandes estoques, como Amazon, Mercado Livre ou
eBay, ou plataformas especializadas, como Centauro, Netshoes (artigos esportivos) e
Madeira Madeira (méveis) sdo exemplos de marketplaces. Uma loja online, por outro
lado, é apenas uma empresa, como a Apple, que vende seus proprios itens online

através de sua propria loja online (VIDAL,2019).
2.5.1 Marketplace Informal

O Marketplace informal € um mercado digital onde os usuarios podem comprar,
vender e negociar produtos com outros membros de sua comunidade. Considere uma
venda de bazar ou breché sem a configuracao, sinalizacdo ou compromisso de uma
loja virtual. Usando os aplicativos do Facebook e OLX ou visitando a plataforma
através de um navegador de internet, vocé pode listar praticamente qualquer item no
site. Pessoas utilizam o marketplace para comprar e vender produtos, enquanto
empresas de e-commerce e lojas 0 usam para promover existente inventario e
aumentar visitantes. O marketplace informal € considerado uma 6tima estratégia para

guem deseja iniciar um primeiro negécio online (BLOG POST, 2021).13

3. CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade dessa pesquisa é informar os meios e maneiras em que 0O
marketing digital foi introduzido na sociedade atual e os beneficios que ele trouxe para
empresas e consumidores, melhorando a comunicacéo entre as duas partes (tomador
e prestador) resolvendo problemas como o feedback e a solicitacdo de manutencéo
ou devolucéo de produtos. O marketing digital também resolveu problemas como o
alcance das divulgacbes, que era limitado apenas a métodos mais tradicionais
(televiséo, radio, outdoor e panfletos) hoje, no entanto, haveria maneiras eficientes

utilizando de meios como inteligéncia artificial (IA) que auxilia na busca de produtos

12 https://www.shopery.com/insights/what-is-a-marketplace
13 https://deliverend.com/pros-cons-and-fees-of-facebook-marketplace/
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pelo cliente, vinculando a busca do usuario a outros produtos relacionados, facilitando
a tomada de decisdo na escolha do produto. Esse método é essencial para o
crescimento comercial das organizacdes. Marketing digital é o futuro, € um recurso
cuja importancia ndo deve ser ignorada. Ainda vale ressaltar a necessidade de
atualizacao constante e, nesse contexto do marketing e marketing digital, as obras de
Philip Kotler séo indispensaveis, pois foi quem apoiou, criou e desenvolveu nossos

conceitos da area.
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