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Resumo

No cenério atual, a auditoria interna ocupa uma posicao indispensavel nas praticas empresariais,
fornecendo informacdes relevantes, identificando oportunidades e estratégias, que agregam
valor e auxiliam a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

O trabalho tem como objetivo demonstrar a influéncia da auditoria interna no processo
decisério das organizag@es. Foram abordados conceitos de auditoria, surgimento e evolugédo, 0s
processos e as responsabilidades, a relacdo do controle interno, a maneira que contribui para a
melhoria organizacional e a relacdo dela no processo decisério. Foi utilizado como metodologia
a pesquisa bibliogréfica, atraves de livros, sites e artigos cientificos.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucdo do mercado, as empresas sentiram a necessidade de dar maior destaque
as normas e aos procedimentos internos, devido ao fato de que o administrador, ou em alguns
casos 0 proprietario da empresa, ndo poderiam supervisionar pessoalmente todas as suas
atividades. Todavia, ndo adiantava estabelecer esses procedimentos, sem que houvesse um
acompanhamento, no sentido de examinar se 0s colaboradores estavam seguindo.

Com isso, foi necessaria a implementacdo da auditoria interna, que auxilia as empresas
a identificar possiveis erros ou fraudes, diminuindo o risco financeiro e operacional. Avaliando
a qualidade e o desempenho na execucdo das responsabilidades delegadas, determinando a
fidelidade dos dados administrativos originados na empresa. Assim, identifica oportunidades e

estratégias para minimizar os riscos inerentes as atividades da organizacédo. Entretanto, o auditor
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interno ndo deve desenvolver atividades que possam vir um dia a examinar, para que nao
interfira em sua independéncia.

A auditoria interna tem um papel fundamental nas organizagoes, pois, o profissional vai
além da simples verificacdo da correta aplicacdo de normas e procedimentos, atuando como
consultor para a empresa. Em um ambiente cada vez mais competitivo, ocupa um lugar
imprescindivel nas melhores préticas empresariais, fornecendo informagdes regulares,
adequadas, relevantes e Uteis que agregam valor aos resultados das organizacGes e desta
maneira auxiliam na tomada de deciséo.

Desta forma, configura-se como objetivo geral demonstrar a importancia da auditoria
interna no processo decisério das organiza¢Bes. Transmitindo conhecimento abrangente da
entidade auditada propondo melhorias, ajudando assim os administradores a alcancar os
objetivos de eficiéncia e eficacia das rotinas e operacdes envolvidas.

A justificativa para essa analise, é demonstrar o instrumento de apoio a gestdo,
objetivando verificar se o controle interno esta em efetivo funcionamento, proferindo o auditor,
quando cabivel, sugestdo para melhoria.

Para o desenvolvimento metodoldgico, foram utilizadas pesquisas bibliograficas em
livros, sites e artigos cientificos, baseando-se em material ja publicado na area.

Diante desse contexto, pergunta-se, qual a influéncia da auditoria interna no processo
decisorio das organizacdes?

2 ORIGEM DA AUDITORIA

A auditoria surgiu primeiramente na Inglaterra, foi a primeira a possuir grandes
companhias de comércio e também a primeira a criar a taxacdo do imposto de renda, baseados
nos lucros das empresas, que fez ela surgir como pratica sistematizada, consolidando-se como
hoje a conhecemos, em fins do século XI1X, com a Revolucdo Industrial (FRANCO, 1992).

A mais antiga organizagdo profissional de auditores, na América, & a American
Association of Public Accountants (Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados),
fundada em 1887 (MOTTA, 1992).

Segundo Franco e Marra (2011) a profissdao tomou maior impulso a partir de 1900, por
meio do desenvolvimento do capitalismo, o que explica a expansdo foi um interesse pela
confirmacéo dos dados contabeis, devido ao aparecimento das grandes empresas transnacionais
e também pela cobranga dos impostos, tornando obrigatdria a auditoria contabil independente

nos demonstrativos contabeis dessas empresas.



No Brasil, os indicios mais antigos de atividades de auditoria datam da época da
colonizagdo dos portugueses no século XVI (MELO; SANTOS, 2017). Porém, no pais, 0
estabelecimento da atividade se deu mais significativamente no final da Segunda Guerra
Mundial, com o advento da entrada de multinacionais no pais. Nesse contexto de
internacionalizacdo de investimentos, surgiu a necessidade de terem auditadas as
demonstragdes contabeis das organiza¢cdes como uma forma de seguranca (ATTIE, 2010).

Concomitantemente, na década de 1950, no segundo governo de Getulio Vargas, houve
inimeros beneficios a economia brasileira, como crescimento e expansao do crédito, e também
a alavancagem no setor industrial, principalmente em energia e transportes, com uma melhora
na infraestrutura. Nesse ambiente surgiram os primeiros institutos congregando e representando
a categoria dos auditores, como o Instituto dos Contadores Publicos de S&o Paulo (1957) e
depois o Instituto dos Auditores Internos do Brasil, em 1960. (MELO: SANTOS, 2017).

3 AUDITORIA INTERNA
3.1 Conceito e objetivos

A auditoria interna é realizada por profissionais da propria empresa na qual é executada

e em geral envolve a avaliacdo de desempenho, controles internos, sistemas de informacéo,

qualidade de servigos e produtos. Busca a identificacdo de ndo conformidades, prevencéo e/ou

deteccdo de falhas de operagéo, discrepancias nas atividades administrativas, possibilitando

maior confiabilidade das informacdes geradas, bem como garantindo a salvaguarda dos ativos
da empresa. (LINS, 2017).

A auditoria interna compreende os exames, analises, avalia¢des, levantamentos e

comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,

adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de

informacdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de

riscos, com vistas a assistir @ administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos. (NBC T101).3

De acordo com Pereira (2016) o objetivo principal € expor ou expressar uma opinido
sobre 0 que foi examinado nas demonstraces contabeis. E pode ser descrito nos papéis de
trabalho elaborados pelo auditor, em que é mencionada a veracidade das informacdes.

A funcéo da auditoria interna é auxiliar a administracdo da entidade no cumprimento de
seus objetivos. Para tanto, tem exercido a importante funcdo de identificar oportunidades e

estratégias para minimizar os riscos inerentes a atividade da organizagéo da qual faz parte.

3 https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-ti-de-auditoria-interna/.
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*Revisa e avalia a eficiéncia, a adequagdo e a aplicacdo dos controles contdbeis,
financeiros e operacionais;

*Verifica se estdo sendo cumpridas, corretamente, as politicas, os procedimentos e 0s
planos estabelecidos;

*Examina o grau de confiabilidade das informagdes contabeis e outras obtidas dentro
da organizacéo;

*Avalia a qualidade de desempenho das tarefas delegadas. (ATTIE, 2018, p. 334).

Como ressalta Lins (2017), em razdo das suas fungdes de verificacdo e avaliacdo dos
setores e processos da empresa, ela ndo deve estar subordinada aqueles cujo trabalho examina,
ademais, o auditor interno ndo deve desenvolver atividades que possa vir um dia a examinar,
para que ndo interfira em sua independéncia, uma vez que ele é funcionario da empresa.

Sobre a finalidade da auditoria interna, a NBC TI 01* a coloca da seguinte forma:
“agregar valor ao resultado da organizacao, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos
processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacdo de solucdes para as
ndo conformidades apontadas nos relatérios”.

Como ressalta Crepaldi, S; Crepaldi, G. (2019), as atividades de auditoria interna devem
avaliar a adequacdo e eficacia dos controles, abrangendo governanca, operacdes e sistemas de
informacdo. A avaliacdo deve assegurar que 0s controles internos garantam uma série de
medidas: a confiabilidade e integridade das informacGes financeiras e operacionais, a eficacia
e eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos e conformidade com leis, regulamentos e

contratos.

3.2 Departamento de auditoria interna

De acordo com Mattos (2017, p.26) “A auditoria interna é uma area de staff dentro da
empresa, trata-se de uma equipe de auditores que possui vinculo empregaticio com a empresa
¢ trabalha a servi¢o da alta administragdo.” O auditor interno ndo exerce nenhuma relacédo
direta ou indireta com os demais departamentos e com 0s outros membros da empresa no qual
as respectivas atividades serdo verificadas, € um trabalho de cooperacdo muatua em que 0
objetivo final é o de prestar contas dos resultados a alta administracéo.

Conforme Almeida, M. (2017), apesar dele ser um funcionario dentro de uma

organizacéo, ele ndo pode estar subordinado as pessoas nos quais o trabalho examina e nem

4 https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-ti-de-auditoria-interna/.
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elaborar atividades que possam um dia examinar. Em uma disposi¢do organizacional, o

Departamento de Auditoria ficaria localizado da seguinte maneira:

FIGURA 1- Estrutura organizacional com o Departamento de Auditoria.

PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA
INTERNA
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA

Fonte: Almeida, M. (2017, p. 5)

Na FIG.1 percebe-se que o departamento de auditoria interna encontra-se subordinado
apenas a presidéncia da entidade, tornando-o mais autbnomo e também independente. Essa
independéncia é imprescindivel para autonomia de suas analises e no fornecimento de
informacdes relevantes para alta administracdo no processo decisorio.

Segundo Franco e Marra (2001), os integrantes deste departamento devem cumprir sua
funcéo com total independéncia e devem ter a liberdade de entrada em todos os departamentos
da organizacdo, para inspecionar, investigar e solicitar informacGes e dados para tirar

conclusoes.

3.3 Responsabilidades da auditoria interna

De acordo com Crepaldi, S; Crepaldi, G. (2019), as responsabilidades da auditoria
interna, na organizacdo, devem ser estabelecidas pelas politicas da empresa. O auditor interno
deve ter livre acesso a todos os registros, propriedades e pessoal da organizagdo que possam vir
a ter relevancia para o assunto em exame e deve sentir-se a vontade para revisar e avaliar

diretrizes, planos, procedimentos e registros.



Na atuacdo de suas fungdes, ndo tém responsabilidade direta ou autoridade pelas
atividades que examinam. Logo, as revisdes e os pareceres feitos por eles ndo isentam o restante
da organizacéo de suas responsabilidades.

Segundo Attie® (1987, p. 43 apud HAMES 2004, p. 39)
a auditoria interna tem a responsabilidade de desenvolver suas tarefas em todas as
empresas associadas, de carater permanente, e em todos os locais aplicaveis,
analisando as politicas, procedimentos, usos e costumes, documentagdo, sistemas e

métodos, para buscar a eficiéncia, o aprimoramento e a padronizacdo dos controles
aplicaveis as operac0es e atividades pertinentes as empresas.

A responsabilidade é fornecer consultoria a organizacdo, de maneira que compreenda a
coordenacdo das atividades de auditoria com todos os setores, visando atingir com maior
facilidade seus objetivos, assim como 0s da organizagéo.

3.4 Planejamento

De acordo com Oliveira et. al. (2008), planejamento de auditoria consiste em organizar
um roteiro, um plano, fazer uma programacao, organizando acdes que serdo executadas durante
o trabalho, selecionando estratégias que aumentam as chances de atingir a meta, recursos que
serdo alocados e 0 tempo necessario para o desempenho das atividades na entidade auditada.

O planejamento deve ser documentado e os programas de trabalhos preparados por
escrito, especificando o que for necessario de conhecimento dos procedimentos que serao
aplicados em termos de natureza, oportunidade e extensao, facilitando de forma a servir como
guia e meio de controle de sua execucdo (OLIVEIRA et. al. 2018).

O planejamento e os programas devem ser reformulados e revolucionados sempre que
as circunstancias exigirem. De acordo com a norma NBC T 12° “O planejamento do trabalho
da auditoria interna compreende os exames preliminares da entidade, para definir a amplitude
do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretivas estabelecidas pela administrag¢ao. ”

Um planejamento adequado auxilia o auditor a direcionar seu foco para as areas
importantes da auditoria, assim como identifica e resolve problemas potenciais.
Também auxilia a determinar atividades, prazos, selecionar e gerenciar 0s membros

da equipe de trabalho, bem como coordenar o trabalho de outros auditores e
especialistas, quando aplicavel (BRASIL, 2009A apud FAVERSANI 2020, p. 68)

5 ATTIE, William .Auditoria Interna. Sao Paulo:Atlas, 1987.
6 http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/t12.htm



E importante que o auditor considere todo o processo de planejamento para determinar
0 quédo abrangente serdo as analises, a fim de obter informagdes suficientes para expressar a
opinido de forma convicta, pois ainda que tenha todo o cuidado no planejamento 0 mesmo néo
estard imune ao risco, relevancia e materialidade do trabalho a ser realizado.

Para Azevedo (2020, p.28), o risco de auditoria € o risco do auditor, por falta de
conhecimento, ndo alterar sua opinido sobre os dados que tenham existéncia de deficiéncias

materiais, portanto, deve-se considerar o conceito de materialidade também em conjunto-

3.5 Papéis de trabalho

Conforme Oliveira et. al. (2008) constituem em um processo organizado de
informacdes, por meios de documentos e apontamentos com conhecimentos e provas coligadas
pelo auditor, preparados de forma manual, por meios eletrénicos ou por outros meios que
assegurem o objetivo a que se destinam, proporcionando evidéncia do trabalho executado e o
fundamento de sua opinido.

Segundo Crepaldi, S. Crepaldi, G. (2016), representa o registro de todas as evidéncias
obtidas ao longo da execucdo da auditoria. Consistem na documentacédo preparada pelo auditor
ou fornecida a este na execugdo da auditoria. Eles integram um desempenho de registro de
evidéncias, por intermédio de informagdes em papel, planilhas e formularios.

De acordo com a NBC 11.37 os papéis de trabalho tém a funcéo de: facilitar a analise
dos documentos de auditorias anteriores ou pelos coligidos quando da contratacdo de uma
primeira auditoria, no planejamento e na execucdo; contribuir na agilidade da revisdo do
trabalho; e descrever as evidéncias executadas, para fundamentar o parecer do auditor
independente. Contém informacdes detalhadas sobre as organizacGes, devem ser estritamente
confidenciais, em hipdtese alguma podera transpassar informac@es a terceiros que nao estejam
autorizadas pela propria organizacao.

Para Oliveira et. al. (2008) os papéis de trabalho sdo de posse exclusiva do auditor,
responsavel por sua guarda e sigilo. De conformidade com a NBC 11.3%, quando requeridos por

terceiros somente podem ser liberados ap6s a autorizacdo formal da entidade auditada.

"https://www.diariodasleis.com.br/legislacao/federal/70639-aprova-a-nbc-t-11-3-papuis-de-trabalho-e-
documentauuo-da-auditoria.html.
8 lbidem
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4 RELACAO ENTRE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA INTERNA

Muito se confunde controle interno com auditoria interna, mas essa é uma ideia
equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho organizado de reviséo e apreciacao
dos controles internos, normalmente executado por um departamento especializado, ao passo
que o controle interno se refere a procedimentos de organizacdo adotados como planos
permanentes da empresa. (ATTIE, 2019).

O controle interno é uma das primeiras avaliacdes dos auditores internos quando inicia
o trabalho de campo, através de revisdo e apreciacdo do mesmo. De acordo com as
avaliagOes realizadas previamente na fase de planejamento, quanto mais eficientes os

controles internos forem considerados menores serdo os testes de auditoria sobre eles.
(OLIVEIRA, 2019, p.35).

Corbari e Macedo (2012) afirma que, o controle interno consiste em um plano
organizacional e um conjunto coerente de métodos e medidas que a empresa adota para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e autenticidade de seus dados contabeis, melhorar a
eficiéncia operacional e estimular o cumprimento das politicas tracadas pela administracao.

De acordo com Andrade (2020), sdo métodos utilizados por uma empresa para garantir
a integridade das informac0es financeiras e contabeis, a fim de atender as metas operacionais e
de lucratividade e transmitir politicas de gerenciamento a toda a empresa.

Sistema de controle interno é o sistema planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis pela governanga, pela administragdo e por outros empregados para

fornecer segurancga razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade no que se
refere a confiabilidade dos relatdrios financeiros, a efetividade e eficiéncia das

operagdes e a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. (NBC TA 3159)

Como ressalta Chaves (2012), as empresas com um sistema de controle interno prestam
"informagBes claras, precisas e confidveis, com o intuito de prevenir fraudes, melhorar o
desempenho nos processos internos da empresa, além de sanar ddvidas no momento de se tomar

uma decisdo importante "

Ndo h& duvidas quanto a importancia e a necessidade dos processos internos dentro

da empresa; contudo, eles precisam ser testados e bem evidenciados para transparecer
de forma confiavel a realidade econémica da empresa, contribuindo também para o
ganho honesto, controle eficaz, e ajuda a contabilidade em transformar dados em
informagdes claras e objetivas, proporcionando conhecimento necessario para se
tomar qualquer tipo de decisdo, (CHAVES, 2012, p.9)

9 https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTA315(R2).pdf



De acordo com Luz (2015) os principios do controle interno séo aqueles que exigem que
a administragdo estabeleca procedimentos para garantir que os ativos da empresa sejam
salvaguardados, ou seja, s@o os principios usados pelo gerenciamento para estabelecer as formas
de protegé-los. "O controle interno é um conjunto de procedimentos adotados como padrdo de
organizacdo da empresa".

Tipos de controles contabeis

Controles preventivos: sua finalidade é evitar possiveis problemas quando uma
atividade é executada (segregacdo dos deveres contabeis; regulamentos que exigem
autorizacdo ou documentacgdo apropriada; controle fisico sobre os ativos)

Controles de deteccéo; sua finalidade é descobrir a ocorréncia de eventos adversos,
como ineficiéncia operacional, esses controles atuam como fiscaliza¢do, a fim de
identificar atividades indesejaveis existentes, bem como simplesmente testar se 0s
controles preventivos estdo sendo eficazes.

Controles corretivos; sua finalidade é solucionar problemas (erros e irregularidades)
descobertos por controles detectivos. (ANDRADE, 2020, p.22)

Para Andrade (2020) é fundamental e de grande importancia que a gestdo se responsabilize
pelo controle interno e uma das fungbes da auditoria interna é a de avaliar a eficicia dos
controles implementados, pois, na integridade das praticas de gestdo, as empresas enfrentam
um cenario em constante evolucdo de riscos ambientais, sociais e de governanca que podem

afetar a lucratividade, o sucesso e até a sua sobrevivéncia.

5 A CONTRIBUICAO DA AUDITORIA INTERNA PARA MELHORIA
ORGANIZACIONAL

Num mercado cada vez mais competitivo e volatil, as organizacBes vém buscando
alternativas de diminuicdo de riscos, para conseguir manter-se com seguranca e instabilidade.
De acordo Pereira (2016), os administradores e investidores necessitam de informacdes claras
e objetivas sobre o desempenho das atividades e a situacdo financeira da organizacdo. Essas
informagdes devem mostrar e afirmar que aquilo que esta demonstrado é confiavel.

Dessa forma, as entidades cada vez mais se convencem da importancia da auditoria
interna, quanto maior a organizacdo maior a necessidade da implementacéo dos trabalhos dessa
natureza. (SA, 1973). Com isso, a auditoria tornou-se elemento essencial no sistema de
informacdes, medicdo de desempenho e prestagcdo de contas da administracao.

Segundo Crepaldi, S; Crepaldi, G. (2019), é de suma relevancia o trabalho dela dentro

de uma organizacéo para a revisdo dos processos organizacionais e a confirmacéo de eficiéncia



dos controles. E uma tarefa ampla, que abrange todos os setores da organizac&o, possibilitando
a identificacdo de irregularidades e sugestdes de melhorias para a alta administracéo.

Para Mattos (2017. p.30) “O trabalho do auditor interno deve transmitir confianca para
alta administracéo, pois eles sdo os olhos e os ouvidos da alta cipula da empresa em meio aos
processos”. Ademais, ¢ um trabalho que exige muita responsabilidade, pois &€ com base nos
relatérios elaborados por eles que a alta administragdo possuem informacGes tempestivas e
confiaveis para a tomada de decisao.

Chiavenato (2010), afirma que a auditoria interna é de extrema importancia para a
eficicia do sistema de gestdo da organizacdo, pois ela faz com que suas avaliagdes sejam Uteis

o suficiente para dar maior sustentacdo ao processo de tomada de decisao.

6 PROCESSO DECISORIO

De acordo com Paganotti (2016), o processo de decisao surge a partir do momento em
que a organizacao identifica uma oportunidade que pode tirar de uma situagdo, boa ou ruim,
para melhor superacdo das metas estabelecidas ou um problema no desempenho organizacional
ndo satisfatorio, colocando a organizacdo em risco diante de seus objetivos.

Segundo Maximiano (2012), deciséo é escolher entre uma ou mais alternativas ou cursos
de acBes. E possivel, entdo, considerar que o processo decisorio € o poder de escolher, em

determinada circunstancia, o caminho mais adequado para a organizagao.

A organizacdo é um sistema de decisGes em que cada pessoa participa consciente e
racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que
sdo apresentadas de acordo com a personalidade, motivacdes e atitudes. Os processos
de percepcbes das situacBes e o raciocinio sdo bésicos para a explicagdo do
comportamento humano nas organizagfes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja
influencia, o que se vé interpreta influencia o que aprecia e deseja. Em outros termos,
a pessoa decide em funcgéo de sua percepgéo das situagdes. Em resumo, as pessoas sdo
processadores de informacdo, criadoras de opinido e tomadoras de decisdo
(CHIAVENATO, 2003, p.348).

Beal (2012), ressalta que boas decisbes nas organiza¢Ges nascem de um conjunto,
profissionais capacitados, conhecimentos e informacfes claras e alternativas cabiveis
possibilitando a reducdo da incerteza na tomada de decisdo, permitindo que as escolhas sejam
feitas com menor risco e no momento adequado. Portanto, realizar o levantamento de boas

alternativas é essencial para o processo de deciséo e para 0 sucesso da organizagéao.

6. 1 Tipos de deciséo



De acordo com Almeida, A. (2013), vérias decisfes sdo tomadas diariamente numa
organizacdo, com ou sem uso de métodos formais de apoio, a preocupacdo geral esta associada
com as consequéncias de tais decisdes. Preocupa-se com a forma como estas impactam o futuro
da organizacao. Assim, uma das preocupacdes naturais envolve a construcdo de modelos e a
escolha de métodos que embasam especificamente as decisdes.

A tomada de decisdo e a resolucdo de problemas podem ser abordados de diversas

maneiras diferentes, mas geralmente seguem dois modelos:

O modelo de tomada de decisdo racional supde que os tomadores de decisdes tenham
informacdes perfeitas, e que sejam capazes de avaliar sistematicamente e logicamente
cada alternativa e no final tomar uma decisdo totalmente imparcial sobre o que serd
melhor para a organizacdo. O que nem sempre é possivel, pois fatores como emogdes,
preferéncias individuais e politica da empresa acabam por interferir nesse processo.
O modelo comportamental, que leva em conta que o gerente muitas vezes tera que
tomar uma decisdo considerando sua percepgdo, experiéncia, informacfes e
alternativas limitadas. (MAXIMIANO, 2009, p.70)

Para Stoner as decisdes podem ser divididas em duas categorias: programadas e nédo
programadas.

Decisdes programadas sdo aquelas rotineiras e repetitivas, sao as executadas de acordo
com a pratica ou regra e que comportam sempre da mesma maneira. Geralmente as
organizacOes tém politicas por escrito, que deixam de forma simples as decisdes em situacoes
frequentes. (STONER, 1984)

Decisdes ndo programadas sdo tomadas uma Unica vez, decorrem de problemas
incomuns ou especiais. E uma decisdo customizada, envolvendo grande tempo para
planejamento de a¢fes, sdo tomadas por dirigentes e pela alta dire¢cdo da empresa. (STONER,
1984).

Decisdes programadas economizam tempo e energia, evitando que o0s gerentes se
desgastam procurando solucbes para problemas que ja foram resolvidos antes e um dos
objetivos do projeto decisério deve ser o de procurar criar 0 maior nimero de decisdes
programadas possiveis. (MAXIMIANO, 2009).

7 A INFLUENCIA DA AUDITORIA INTERNA NO PROCESSO DECISORIO

Segundo Oliveira (2019, p. 43) “A tomada de decisdo acontece em todos os niveis dentro
da organizacdo, quase a todo o momento, desde a base do nivel hierdrquico até o topo

responsavel pela administragdo estratégica da empresa”. Nesse sentido, a auditoria interna é



imprescindivel para assessorar a alta administracdo, pois ela influencia diretamente nos
processos e procedimentos decisorios do controle gerencial de uma organizagao.
De acordo com Prado (2010, p.34)

A auditoria interna torna-se um componente ativo da “engrenagem” da gestdo interna,
fazendo com que as suas observacGes, sejam Uteis e essenciais na procura de uma
adequada gestdo de recursos. A sua opinido e visdo critica dos processos, sera
alicercada em evidéncias que propiciem aos gestores a correta valoragao das técnicas
utilizadas na gestdo do negdcio, em que a aceitacdo de mudancas de rumos por parte
da gestdo depende da forma como comunica essa opinido.

Para Gramling; Rittenberg; Johnstone (2016), as atividades de auditoria interna
normalmente identificam pontos em que uma organizagdo pode alcancar melhorias
operacionais significativas ou onde o risco nao esta sendo gerenciado de forma eficaz. A funcéo
dela é revisar e identificar possiveis solu¢des, no entanto, cabe a administracdo escolher a

solucdo a ser implementada e responsabilizar-se pela sua implementacéo.

A auditoria interna deve estar a par do modelo de gestéo utilizado pelo érgéo de gestdo
da organizago, passando aos mesmos informacGes Uteis para o objetivo tracado, para
gue com estas informacGes a tomada de decisdo seja executada pela gestdo de forma
eficaz. Se aproveitando de que a auditoria interna é conhecedora dos fatos ocorridos
no passado de uma organizagdo, pode presumir o efeito com a escolha de determinada
decisdo e, portanto, cabe & auditoria interna desempenhar de forma eficaz as suas
responsabilidades no processo de tomada de decisdo, auxiliando os gestores com as
informacgdes disponiveis, sejam quantitativas ou qualitativas. (REGO; PEREIRA,;
SANTOS, 2014, p.39)

Assim nota-se a influéncia da auditoria interna no processo decisorio, pois ela fornece
informacdes pertinentes, fidedignas e detalhadas para dar suporte e seguranca para 0s gestores
tomarem sua decisdo de forma mais assertiva e, com isso, conseguirem alcancar as metas
estabelecidas. (PRADO, 2010).

8 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os fatos apresentados, nota-se que 0s cenarios empresariais estdo cada
vez mais competitivos. As organizagdes que buscam melhorar seus negocios veem a

necessidade de introduzir mecanismos de auditoria interna como forma de aperfeicoar



continuamente os métodos decisorios da empresa e reduzir o risco de falhas relevantes nas
atividades operacionais.

A auditoria interna como ferramenta de gestdo, desempenha um papel extremamente
importante em uma entidade por estar presente em todas as areas da empresa, possui total
controle e acompanhamento das atividades desenvolvidas, atribuindo credibilidade,
confiabilidade e integridade nos dados contdbeis da organizacdo, contribuindo para o
planejamento organizacional, alcancando seu objetivo final, ndo sendo somente um
identificador de fraudes e erros, mas buscando melhorias para os resultados das entidades.

Sendo assim, o ideal é que toda organizacdo agregue o sistema de auditoria interna,
como precaucdo de possiveis problemas, demonstrando assim uma visdo mais abrangente,
colaborando com a gestdo organizacional com informag6es adequadas e veridicas.

A auditoria é desempenhada pelo auditor, profissional com competéncia legal que
procura obter elementos que fundamente sua opinido, deve ser consistente, imparcial e
fundamentada em normas e principios fundamentais da contabilidade. A organizacdo com uma
auditoria interna bem realizada, detém de uma grande probabilidade de acertar constantemente
0 processo decisorio da empresa atingindo de forma eficaz os resultados pretendidos.

Diante dos fatos expostos, conclui-se que ao se deparar com os diversos desafios, as
empresas tém a necessidade de obterem profissionais da area de contabilidade para
superintender toda sua atividade operacional, trazendo auxilio a gestdo na tomada de deciséo,
no qual a auditoria interna realiza essa funcéo, acarretando beneficios tanto financeiros quanto
econbmicos para a organizacdo, aléem de dar mais credibilidade as suas demonstracGes

contabeis.
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