Ferramenta para Comunicacao Empresarial:
Estudo de Caso Marluvas

Leandro César Silva Cardosol, Frederico Coelho (Orientador)1

! Universidade Presidente Antdnio Carlos (UNIPAC)
Barbacena/MG

leandro_t230@hotmail.com, fredericocoelho@unipac.br

Resumo. Seguindo o avanco tecnologico, as empresas tendem a se adequar a
demanda de informagoes claras, objetivas e atualizadas a seus funciondrios.
Pensando nisso, serd feito um comparativo entre métodos jd existentes que
atuam neste processo, e apos tal avaliacdo serd desenvolvida uma ferramenta
que supra as necessidades/falhas encontradas nos métodos analisados.
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1. Introducao

O crescimento tecnoldgico trouxe a atualidade grande concorréncia empresarial, onde a
informagao pode fazer a diferenca.

A Comunicacdo Empresarial (Organizacional, Corporativa ou Institucional)
compreende um conjunto complexo de atividades, acdes, estratégias, produtos e
processos desenvolvidos para reforcar a imagem de uma empresa ou entidade (sindicato,
orgdos governamentais, ONGs, associagdes, universidades, etc) junto aos seus publicos
de interesse (consumidores, empregados, formadores de opinido, classe politica ou
empresarial, acionistas, comunidade académica ou financeira, jornalistas, etc) ou junto a
opinido publica[1].

A partir dos anos 90, as empresas brasileiras viram surgir a sua volta publicos
que querem saber ndo sO de produtos e servigos, mas com claros objetivos de didlogo.

A pluralidade deste mercado faz as empresas dependerem de forma fundamental,
da producdo mudaltipla e permanente de informagdes agregadas aos seus produtos,
servicos e acdes de seus gestores[2]. O acirramento da concorréncia em escala
internacional faz com que as empresas encarem a comunica¢do de forma muito mais
abrangente, abrindo canais cada vez mais eficientes.

Focando na propagacdo de informacgdo clara e real, as empresas tem a cada dia
buscado meios de aperfeicoar a comunicagdo interna de seus colaboradores, com o
intuito de deixd-los preparados para o atendimento direto ao cliente, tanto interno
quanto externo.

Objetivando otimizar tal procedimento de comunicacdo, faz-se necessario
analisar os ja existentes, e destes extrair seus pontos positivos relevantes e somar-se a
outros verificados como necessarios, tendo assim os dados que devem fazer parte de
uma ferramenta completa.



O artigo foca tal otimizagdo na empresa Marluvas Cal¢ados de Seguranca
LTDA, uma empresa do ramo de calcado de seguranga situada em Dores de
Campos/MG, partindo do bésico (0 que ja se usa nesta empresa) até o avangado (o que
deve ser acrescido) para que tais informagdes sejam transmitidas em tempo habil e com
total confiabilidade.

Com base nestas informagdes, por meios comparativos e também com
questiondrios aos colaboradores haverd o desenvolvimento da aplicacdo.

Apdés o desenvolvimento da aplicagdo, esta serd colocada a disposi¢cdo dos
colaboradores para testes e verificagdes da funcionalidade, e com base nestes serdo
distribuidos questiondrios para levantamento dos resultados.

2. Conceituacoes e Analises

Na comunicagdo empresarial atual, hd métodos que tem por objetivo informar ao
colaborador os dados necessarios para seu trabalho, mesmo sendo em sua maioria, ndo
tdo precisas e atualizadas.

Abaixo serdo listados os métodos a serem trabalhados e explanados, bem como
os modos de informag¢do contidos nos mesmos atualmente.

Da andlise dos métodos listados, serdo extraidos os pontos positivos
proporcionados, e do agrupamento destes serd implementada a Ferramenta para
Comunicac¢do Empresarial.

2.1. Cartilha de Produtos

Conceituando Cartilha como “Livro em que se aprende a ler” [3], pode-se considerar
que a Cartilha de Produtos é onde sdao encontradas as informacdes essenciais de um
determinado assunto para um bom entendimento.

A Cartilha de Produtos, verificada na Figura 1 tem por objetivo, interar os
colaboradores aos materiais produzidos pela empresa.
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Figura 1. Cartilha de Produtos

Esta interacdo ndo se da somente por idéias superficiais ou padrdes, mas
também, com nocdes produtivas e de caracteristicas fisicas do produto em questao.



Pode-se verificar na Figura 1 que para todos os produtos desenvolvidos pela
empresa, a Cartilha explana sua especificagdo fisica, dando ao colaborador a idéia
basica de sua estruturacao.

Como ponto a ser atingido, a Cartilha de Produtos propde uma capacitacdo a
partir de uma visualizacdo de seus funciondrios dos beneficios que a empresa trabalha
no mercado.

Tal Cartilha € clara e objetiva, proporcionando facilidade de entendimento e
assimilacdo do colaborador.

O grande problema € o acesso a tal informacao atualizada.

Novas versdes sdao fornecidas sem cronograma concreto, o que nao da a certeza
de que as informagdes nela contidas sdo confidveis ao ponto de serem baseadas para
uma conversagao comercial.

2.2. Boletim Informativo

Conforme Figura 2, o Boletim Informativo traz atualizadas todas as modificacdes
produtivas ou fisicas dos produtos em um prazo pré-estabelecido.
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Figura 2. Boletim Informativo

Como a palavra Boletim ja leva a entender, este mecanismo € uma Publicagcao
Periddica Oficial [4], que no caso descrito, estabelece um cronograma para atualizacao
de informagdes.

O problema em relagdo ao entendimento do colaborador, é que esta ferramenta
ndo atualiza a cartilha, ou seja, sdo duas ferramentas que nao tem ligagao de contetdo.



Em comparagdo com a Cartilha, encontra-se também o problema de que, o
Boletim traz informacdes especificas de um tnico produto, ja a Cartilha contém todos
os produtos produzidos pela empresa.

Mas, conforme dito inicialmente, o Boletim traz uma grande vantagem de
confiabilidade, no que diz respeito a atualizacdo da informacao.

Como se pode verificar nos dados contidos no Boletim, conforme Figura 2, os
dados sdo dados detalhadamente, obtendo assim uma fécil interagao usudrio/ferramenta,
0 que consequentemente obtém uma absor¢ao e conhecimento do conteudo.

2.3. E-mail

O e-mail ¢ um método que permite compor, enviar e receber mensagens através de
sistemas eletronicos de comunicacao[5].

Trazendo para o contexto, o e-mail ou correio eletrénico, € um dos meios
atualmente mais utilizados para mensagens instantineas e de fécil acesso.

Para o meio produtivo, utiliza-se o e-mail para questionamentos de duvidas e
conseqiientes respostas.

Pode-se pensar no e-mail como uma ferramenta (ou método) ndo muito eficaz
para o que pretende-se levantar neste estudo, mas com certeza, ¢ uma ferramenta
indispensdvel para informagdes de atualizacdo que devem ser feitas apds o seu
acontecimento e que ndo necessita de detalhes mais relevantes.

Em relacdo aos dois métodos citados anteriormente, o e-mail é de mais ficil
acesso, mas nao possui o recurso visual e didatico tao abrangente.
2.4. Comparacao dos Métodos

Verifica-se no Quadro 1, as caracteristicas encontradas nos métodos abordados.

Cartilha de Produtos Boletim Informativo E-mail
Caracteristicas Fisicas Especifica apenas um Meio mais utilizado
dos Produtos. Produto. para comunicagao.
Informagdes Claras e Nao atualiza a Cartilha. Nao possui bom
Objetivas. recurso visual.

Nao atualizada Informacgdes atualizadas Proporciona

periodicamente. apds seu acontecimento. agilidade na
atualizacdo de
dados.

Quadro 1. Quadro Comparativo

3. Ferramenta Proposta

Tal desenvolvimento tem por objetivo a interacdo colaborador/empresa, gerando assim
melhores informacdes e consequentemente um melhor trabalho executado.



3.1. Pontos a serem considerados das ferramentas analisadas

A necessidade geral de uma empresa na comunicacdo interna € ter informagdes
abrangentes, confidveis e de fécil acesso.

Com este foco, entende-se que as informacgdes gerais e especificas da Cartilha de
Produto é um dos principais pontos a serem considerados, pois em contatos comerciais,
o colaborador tem a necessidade de ter uma visdao abrangente do que estd trabalhando.

Estas informacOes abrangentes devem ser periodicamente atualizadas, sendo este
o papel do Boletim Informativo. Nada adianta ter informacgdes especificas se estas estdo
em desacordo com a atual politica produtiva da empresa.

Tendo entdo informagdes especificas abrangentes, periodicamente atualizadas hd
a necessidade de uma visdo de fécil e rapido entendimento. Entdo, entra-se com a idéia
proposta pelo e-mail, onde tém-se uma facil visualizagdo do que quer abordar e rapida
propagacdo da informagao.

Mediante tais levantamentos das funcionalidades positivas dos métodos
estudados, inicia-se a obtencdo de dados com os proprios colaboradores, com o intuito
de corresponder as necessidades dos mesmos.

3.1.1 Analise de Questionarios

No setor Comercial da empresa analisada no dia 06 de outubro de 2009, 20 funcionérios
foram analisados por um método de questiondrio com o objetivo de levantar os pontos
que os proprios colaboradores consideram como falhos dos métodos atuais e onde pode-
se melhorar estas informacoes.

Conforme verifica-se na Figura 3, mediante o questionamento “Os meios de
propagacdo satisfazem sua necessidade no contato direto com o cliente?” 16
colaboradores (oitenta por cento) informaram que os métodos atuais ndo satisfazem suas
necessidades no contato direto com o cliente.

Satisfacao do Colaborador
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Figura 3. Satisfacao do Colaborador



Na Figura 4, mediante o questionamento “O que vocé acha dos meios atuais de
propagacdo de informagdes produtivas na empresa?” verifica-se que as mesmas
quantidades de colaboradores que informaram nao se satisfazerem com as informacdes
repassadas ndo confiam nestas para um contato direto com o cliente.

Confiabilidade
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Figura 4. Confiabilidade

Quando questionados sobre o tempo de atualizacdo por meio da pergunta “Qual
a previsao de dados atualizados vocé acha que deve ser implementada?”, todos os 20
colaboradores informaram que para atender a necessidade necessita-se de dados
atualizados apds a ocorréncia de alguma modificagao.

Também contada como uma solicitagdo de todos é a questdao das informagdes
que devem ser propagadas. Segundo estes, baseados na questdo “Quais as caracteristicas
estas informagdes devem ter?” necessitam, para um bom conhecimento dos produtos
dos seguintes pontos: Caracteristicas gerais do produto, foto (ilustragdo) e area de
aplicacdo do produto.

3.2. Desenvolvimento

A parte inicial do desenvolvimento foi levantar os pontos que deveriam ser observados
para se obter o resultado proposto.

Estes pontos foram levantados na secdo anterior pelas andlises dos métodos
existentes como também pela participacdo direta dos funciondrios ao responderem os
questiondrios e colocados em prética a partir desta.

Foi necessdrio também levantar quais Ferramentas da Computacdo seriam
utilizadas neste desenvolvimento.

Para este caso em especifico, necessitou-se de uma interface atrativa e com
funcdes de ficil entendimento, resultante da implementacdo em Java (NetBeans) para a
aplicagdo que “é um ambiente integrado de desenvolvimento (IDE) que permite ao
programador criar programas utilizando recursos grdficos”[6], e a utilizacdo do



ArgoUML para desenvolvimento dos diagramas, que agiliza o processo de modelagem
UML [7].

Nao foi necessdria a utilizagdo de um Banco de Dados, pois as informacdes sao
fixas e modificadas apenas quando surgirem atualizacdes. Apds o surgimento de
possiveis atualizacdes a Cartilha Eletronica de Produtos serd acrescida ou modificada de
informacdes por um funciondrio destinado a este trabalho.

A aplicacdo (Ferramenta) estd alocada em um servidor, e as maquinas dos
colaboradores tem um Atalho que acessa a informacao direta do mesmo, e a atualizac¢do
¢ feita pela pessoa responsavel periodicamente.

Inicialmente a ferramenta foi nomeada como Cartilha Eletronica de Produtos
BETA, com o intuito de ser testada e posteriormente liberada uma versao final baseada
em testes de funcionalidades.

3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Na Figura 5 pode-se verificar as funcionalidades que o usudrio tem na aplica¢do, por
meio do Diagrama de Caso de Uso, que “descreve um cendrio que mostra as
funcionalidades do sistema do ponto de vista do usudrio” [8].

Pode-se verificar que a disponibilidade de utilizacao restringe-se em consultas a
informacdes, ou seja, as modificacdes da aplicagdo provenientes de alteracdes em
produtos ndo serdo atualizadas por usudrios comuns.

ﬁ
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Figura 5. Diagrama de Caso de Uso

3.2.2. Diagrama de Classe

Na Figura 6 verifica-se o Diagrama de Classe, que descreve as dependéncias e os
relacionamentos das classes participantes no processo [9].



Verifica-se que a Area de Uso herda da classe Modelos todo seu contetido, pois
esta somente especifica os Produtos para facilitacdo de visualizacdo por parte do
colaborador.
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Figura 6. Diagrama de Classe

4. Ferramenta Desenvolvida

Na Figura 7, verifica-se a tela principal da Ferramenta (Aplica¢do) onde encontra-se o
menu superior contendo as classes descritas no Diagrama de Classe.

Cartilha Eletronica de Produtos

Figura 7. Tela Inicial da Ferramenta

Verifica-se claramente que a interface utilizada € simples, com direcionamento
restrito a funciondrios que tenham necessidades especificas.

Considerando a proposta inicial, conforme Figura 8, t€ém-se nos menus a op¢ao
“Modelo” e na Figura 9 o menu “Utilizacdo”, onde os funciondrios direcionam-se
segundo a necessidade de consulta do momento.



£ Cartilha Eletrinica de Produtos
Arguivo Utilizagdo Sobre

Linha 20 Ctrl+B
Linha 40 Ctrl+C
Linha 50 Ctrl+D
Linha a0 Ctrl+E
Linha 90 Ctrl+F

Figura 8. Menu Modelo
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Figura 9. Menu Utilizacao

Voltando-se para os mddulos de consultas, verifica-se conforme Figura 10, o
agrupamento de funcionalidades do Boletim Informativo e da Cartilha de Produtos,
onde verifica-se a foto do produto como também suas caracteristicas estruturais gerais.
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Figura 10. Visualizacao de Produto

Para efeito de visualizacdo de data de atualizacdo, no MENU Arquivo encontra-
se o SubMenu Atualizacdo, conforme Figura 11, onde consta a data da ultima
atualizac@o da Ferramenta.



A Cartilha Eletréinica de Produtos
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Atualizagdo Chrl+T
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Figura 11. Atualizacio

5. Testes e Resultados de Funcionalidades

A ferramenta desenvolvida foi distribuida para os colaboradores do setor comercial da
empresa referenciada.

Em um primeiro momento, foi solicitada a andlise de satisfacdo visual da
aplicacdo, com base no questionamento “Visualmente de que forma a Cartilha
Eletronica de Produtos se apresenta?”” obtendo o resultado citado na Figura 12.
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Figura 12. Visibilidade da Aplicacao

Conseqiientemente foi analisada a questdo da facilidade de interacdo com o
usudrio, mais especificamente na navegacao pelas funcionalidades do aplicativo, com
base no questionamento “Quanto a interacdo com o usudrio (facilidade de acesso aos
modulos, respostas de maneiras claras), como vocé considera a Aplicacdo em questao?”
sendo especificado na Figura 13 o resultado, com aprovagao por todos os questionados.
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Figura 13. Interaciao com o Usuario

Como solicitagdo final, foi verificada a questdo de atendimento da proposta
inicial do desenvolvimento, ou seja, a interacdo entre todos os modelos utilizados
atualmente, baseando-se na pergunta “Considerando o ponto de inicio do trabalho que
resultou na aplicacdo, que era de um agrupamento de funcionalidades de Ferramentas
existentes de Comunicacdo Empresarial, como vocé classifica o resultado obtido pela
Cartilha Eletronica de Produtos?”, e o resultado denotado na Figura 14 mostra que o
objetivo foi alcancado.

Resultado da Proposta

20
18
16
14
12
10

oN & O

Alcancado Inicialmente Alcancado

Figura 14. Resultado com Base na Proposta

Entdo, com andlise de todos os resultados obteve-se um alto indice de aprovacdo,
em sua maioria, pela facil maneira de utilizagdo, entendimento e principalmente pela
garantia de atualiza¢do proposta.

5.1. Sugestoes para trabalhos futuros



Dos resultados ndo plenamente satisfeitos extrairam-se trabalhos a serem
implementados posteriormente como: Especificagdo de componentes do produto, precos
e Certificagdes.

Este trabalho, que posteriormente serd implementado, tem por objetivo garantir a
Completude proposta inicialmente para a aplicagdo.

6. Conclusao

Conclui-se que a andlise de uma estrutura por meio da informdtica, e posteriores
implementacOes apdiam internamente as empresas na busca de melhores capacitagdes
de seus funcionarios.

No caso apresentado e implementado verifica-se que o agrupamento de métodos
com a opinido de funciondrios ddo condi¢des a implementacdes informatizadas que dao
condi¢des de um trabalho bem praticado, que consequentemente passam aos clientes
uma visao de conhecimento geral e especifico de que os atendem.
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