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A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DA PRODUCAO DENTRO DA
INDUSTRIA

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo mostrar a importéncia do gerenciamento da producéo,
0 papel do Engenheiro de Producdo na industria e os seus campos de atuacdo, como a
manutencdo, a logistica, planejamento e controle de producdo, a gestdo da qualidade
evidenciando a importancia do planejamento estratégico na industria, bem como destacar 0s 3
niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional e seus objetivos ao longo tempo. Como
metodologia foram utilizados textos retirados de livros, artigos académicos, dissertacfes
disponibilizadas em sites e no Google académico/Scielo, cujos autores versam sobre o tema.
Ao término do estudo constatou-se que € muito importante a atuacdo do Engenheiro de
Producdo nas empresas, frente a concorréncia no mercado global. Foi possivel explicitar que a
combinacdo entre um profissional qualificado e aplicado, mais a capacidade analitica e um
software para realizar a otimizacdo da producao, sdo fatores que contribuem para a reducéo de
custos, aumento de receitas e atender as necessidades de seus clientes.

Palavras-chave: Engenheiro de Producdo; Campos de Atuacdo; Gerenciamento da Producéo.
Planejamento Estratégico.



THE IMPORTANCE OF PRODUCTION MANAGEMENT WITHIN THE
INDUSTRY

ABSTRACT

This study aimed to show the importance of production management, the role of the Production
Engineer in the industry and its fields of activity, such as maintenance, logistics, planning and
production control, and quality management, pointing out the importance of strategic planning
in the industry, as well as highlighting the three levels of planning: strategic, tactical and
operational and their objectives over time. The methodology was based on texts taken from
books, academic articles, and dissertations available on websites and on Google academic /
Scielo, whose authors deal with the theme. The role of the Production Engineer in companies
was found to be very important, given the competition in the global market. The combination
of a qualified and applied professional, plus analytical capacity and software to optimize
production, are factors that contribute to cost reduction, increase in revenues and r~--**--
needs of customers.

Keywords: Production Engineer; Fields of action; Production Management. Strategic
planning.



1 INTRODUCAO

A prética da Engenharia de Producéo surgiu pds-revolucao industrial, entre os séculos
XIXe XX,nos EUA. Naquela época, o mercado interno era aquecido pela expansdo ferroviaria
do pais e seu desenvolvimento tecnologico. Nesse periodo, surgiram também os primeiros
conceitos de produgdo em grande escala e a necessidade de um gestor administrativo.

O gerenciamento da producdo é a parte da Engenharia de Producdo, na qual englobam-
se os diferentes niveis hierarquicos, estratégico, operacional e tatico, que variam deacordo com
o planejamento ao longo do tempo. Dessa forma, faz-se o controle da cadeia produtiva,
envolvendo o manuseio e controle de matéria-prima, a transformacéo em produto, as ordens de
producdo, o controle da qualidade e a distribuicdo dos produtos. Procura-se fazer a
padronizacdo dos processos a fim de buscar uma eficiéncia das operagOes, para assegurar uma
producdo com qualidade e rapidez.

O Engenheiro de Producdo tem varios campos de atuacdo, como a logistica, custos,
projeto de fabrica e layout, gestdo de produto, gestdo da manutencdo, conducdo dos sistemas
de producdo e operacBes sdo algumas fungdes do vasto campo de atuacdo. As industrias
necessitam do Engenheiro de Producéo para harmonizar as diversas areas de conhecimento uma
vez que este baseia a tomada de decisdo em dados concisos e precisos.

A globalizacdo permitiu a grande concorréncia no mercado das empresas. Assim, deve-
se buscar diferenciais. O Engenheiro de Producdo € uma peca crucial na competitividade das
empresas, pois sua formagao possibilita que tome decisdes de acordo com a realidade que se
encontra.

O presente trabalho teve como objetivo mostrar a importancia do gerenciamento da
producdo e o papel do Engenheiro de Producdo na inddstria. Como metodologia foram
utilizados textos retirados de livros, artigos académicos, dissertacdes disponibilizadas em sites

e no Google académico/Scielo, cujos autores versam sobre o tema.



2 DESENVOLVIMENTO

A engenharia de producéo esta apta a resolver problemas que sdo caracterizados pela
sua complexidade. Diante doexposto e a partir doobjetivo que se propos alcancar, este estudo
demonstrou a importancia doengenheiro de producéo na industria, e a sua capacidade em fazer
0 gerenciamento da producdo, A pesquisa utilizou como metodologia uma revisdo utilizando
textos retirados de fontes como livros, artigos e dissertacdes disponibilizadas em sites, Google

Académico/Scielo, o que a caracteriza como uma pesquisa bibliogréfica.

2.1 Osurgimento da engenharia de producao

A revolucdo industrial surgiu na Europa entre os séculos XVIIl e XIX, tinha como
particularidade a substituicdo do trabalho artesanal pelo assalariado e com o uso de maquinas.
A Inglaterra foi pioneira da revolucgdo industrial pois apresentava alguns fatores determinantes
para o tal feito como, burguesia rica, éxodo rural e a localizagdo préxima ao mar que facilitava
a exploracdo dos mercados (VIEIRA, 2011).

Como muitos empresarios ambicionavam em lucrar houve uma grande exploracdo da
mao de obra, com jornadas longas incluindo trabalhadores como criangas e mulheres, com isso
houve uma revolta devido as pessimas condicdes de trabalho oferecidas, e assim houve o
aparecimento de movimentos para defesa do trabalhador (VIEIRA, 2011).

A revolucdo industrial foi composta por quatro fases:

A primeira fase ocorreu entre 1760 e 1860 sendo limitada primeiramente a Inglaterra,
nessa época houve o aparecimento de industrias de tecidos e algoddo com o uso do tear
mecanico, e as maquinas a vapor. Ja a segunda fase teve continuacdo entre 1860 a 1900 se
espalhando pelo resto da Europa implantando a utilizacdo da energia elétrica, uso do aco e a
invencdo do motor a exploséo, da locomotiva a vapor e produtos quimicos. Na terceira fase e
considerado os avancgos tecnoldgicos do século XX e XXI como o fax, a engenharia genética e
o celular. Ja a quarta fase que se encontra em andamento com o surgimento da robética, da
inteligéncia artificial e as energias renovaveis como eolica, solar entre outras (VIEIRA, 2011).

Desde o inicio da Revolugdo Industrial, as empresas tém o objetivo de tentar aumentar
a produtividade, com esse objetivo foram criados varias técnicas e métodos para conseguir
realizar as operacgdes entre os sistemas de producdo, que foram adicionando progressivamente
0s novos elementos do foco no mundo industrial. Este upgrade comegou com o foco nos
processos de fabricacdo, pois a principal preocupagdo era produzir os bens que ja eram

necessarios para a demanda dos consumidores (CUNHA, 2002).



Engenharia de Producéo pode ser assim definida:

A Engenharia de Producdo trata do projeto, aperfeicoamento e implantacdo de
sistemasintegrados de pessoas, materiais, informacdes, equipamentos e energia, para
a producdo de bens e servicos, de maneira econémica, respeitando os preceitos éticos
e culturais. Tem como base 0s conhecimentos especificose ashabilidadesassociadas
as ciéncias fisicas, matematicas e sociais, assim como aos principios e métodos de
analises de engenharia de projeto para especificar, predizer e avaliar os resultados
obtidos por tais sistemas” (definigdo da American Industrial Engineering Association
modificada pelo autor) (BATALHA, 2008,p. 1).

Com a demanda de consumismo, a industria buscou formas de atender ao mercado.
Portanto, comegou 0 processo de estruturacdo no chdo de fabrica, a necessidade de conseguir
rentabilizar os investimentos que foram aplicados, a modernizacdo de maquinas e
equipamentos, com isso surgiram 0s primeiros conceitos de logistica, iniciando a aplica¢do das
técnicas do Taylorismo para fazer as otimizacdes dos processos e o Fordismo para a distribuicdo
das maquinas em arranjo fisico em forma de linha de producdo (CUNHA, 2002).

O crescimento econdmico juntamente com o grande avango tecnoldgico foi muito
importante para o desenvolvimento das nacgdes, devido a isso, surgiu a necessidade de
profissionais qualificados para realizar a gestdo da producgdo. Estes profissionais trabalham
diretamente com o controle e manutengé@o dasoperagdes nos sistemas produtivos e tém a misséo
de tornar a producéo mais eficiente, com menor custo e manter a competitividade diante dos
concorrentes com 0s pregos mais acessiveis aos consumidores (MASCULO, 2009).

Inicialmente, a engenharia de producdo possui dois pontos de interesse na formacao: o
conhecimento técnico na area de mecénica e habilidade de gestdo de um profissional de
administracdo, ap0s certo tempo tornou-se necessario que os profissionais adquirissem
conhecimentos que abrangessem o aprimoramento dos processos produtivos, a melhora
continua da qualidade, a busca da reducdo de custos, o aumento dos lucros, reducdo dos
desperdicios e satisfacdo dos clientes (MASCULO, 2009).

Taylor tinha como objetivo reduzir os desperdicios tanto de matéria-prima, quanto de
mao de obra, com isso, ele desenvolveu o método da crono analise, que buscava diminuir o
tempo gasto em determinada operacdo. O método era simples, ele utilizava um cronémetro que
marcava inicio, meio e fim das operacfes, desse modo ele conseguia buscar um maior
aproveitamento do tempo gasto (BATALHA, 2008).

Apesar de hoje ser considerado um método simples, naquela época, foi muito importante

para as industrias, com isso mudou a visao de gestdo da producdo. E este objetivo de Taylor foi



considerado a base para a construcdo das areas de conhecimento da engenharia Industrial
(denominacdo americana), ou engenharia de produgdo (denominacdo inglesa) (BATALHA,
2008).

Nessa época Henry Ford baseava seus conceitos aos de Taylor, assim conseguiu
desenvolver a teoria da linha de montagem. A sua inspiracdo foi o funcionamento de
abatedouros. Apds os bois serem abatidos, estes eram pendurados em ganchos que passavam
por estacbes de operacbes em que 0s bois eram separados em partes. O abatedouro era
considerado uma linha de desmontagem, com isso o conceito de Ford utilizou 0 processo
inverso em que as partes eram agregadas ao produto (BATALHA, 2008).

2.2 O surgimento da engenharia de producdo no Brasil

A Engenharia de Produg&o surgiu no ano de 1957, em S&o Paulo, na escola Politécnica
da Universidade de S&o Paulo, sobre o gerenciamento do professor Ruy Aguiar da Silva Leme,
e logo apds, no ano de 1967, a FEI implementou o curso em S&o Bernardo do Campo (FAE;
RIBEIRO, 2005).

De acordo com Leme (1983), a aplicacdo da Engenharia de Produgdo no Brasil foi
aquecida pela grande mudanca de mercado, no pais, com a chegada das grandes multinacionais
em meados da década de 1950.

Como explica Leme (1983) estas empresas, principalmente, os conglomerados nortes
americanos, apresentavam em seu quadro de funcionarios “Industrial Engineers” nos
departamentos de tempos e métodos, no controle de qualidade e no planejamento e controle de
producdo. Em uma nova visdo de gerenciamento da producdo, as empresas estdo buscando
demanda por produtos com padrdo de qualidade maximo, integracdo entre os niveis globais e
mao de obra cada vez mais enxuta, diante da necessidade de equilibrar as atribui¢cbes dos
recursos humanos.

Com o passar do tempo a engenharia de producédo no Brasil, apresentou uma evolucdo,
tanto nos cursos de graduacdo, como nos de especializagdo, culminando com uma grande
revolugdo dos cursos ja existentes, chegando a uma fase denominada Engenharia de Producéo
“plena” (FAE; RIBEIRO,2005).

A tabela 1 mostra de forma clara a expansdo no nimero de instituicdes que oferecem o

curso de graduacdo em Engenharia de Produgdo.



Tabela 1- Escolas que oferecem o ensino de Engenharia de Producdo ao longo do tempo

Ano N° de cursos
1957 1

1967 2

1993 17

1996 20

1998 35

2002 76

2004 110

Fonte: (Adaptado da Revista Pesquisa e Tecnologia FEI, 2002).

O gréfico 1 a seguir mostra um crescimento exponencial das escolas que oferecem o

ensino em Engenharia de Producgéo:

Grafico 1: Evolucdo das instituicbes que oferecem o curso de engenharia de producdo ao longo do tempo

110

—8— NUmeros Reais

e Exponencial (NUmeros Reais)
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Fonte: O Autor.

2.3 Os campos de atuacdo do engenheiro de producao

Em um cenario em que a competicao entre as indUstrias se destaca, surge a necessidade
de mudar paradigmas com a visdo de uma pessoa com a qualificacdo mais técnica e com uma
visdo sistémica. Com esse aperfeicoamento, as estratégias de negdcios foram cruciais para a
interligacdo entre os mercados de niveis globais, a satisfacdo desses mercados s6 pode ser
obtida através do nivel maximo de qualidade dos produtos fabricados (CUNHA, 2002).

A Resolucdo CNE/CES 11/2002, de 11 de marco de 2002, Artigo 3° estipula qual deve
ser o perfil do Curso de Graduagdo em Engenharia deve proporcionar ao pretendente em sua

formacéo:



Art. 3° O Curso de Graduacdo em Engenharia tem como perfil do formando
egresso/profissional o engenheiro, com formacao generalista, humanista, critica e
reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua
atuacdo critica e criativa naidentificacdo e resolugdo de problemas, considerando seus
aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e
humanistica, em atendimento asdemandas da sociedade.

Ja no artigo 4° encontram-se expostas as habilidades e competéncias que um Engenheiro
de Producéo tem ao final de sua formacao:

Art. 4° A formacdo do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional dos
conhecimentosrequeridos para o exercicio dasseguintes competénciase habilidades
gerais:

| - Aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais a
engenharia;

I1 - Projetar e conduzir experimentose interpretar resultados;

I11 - conceber, projetare analisarsistemas, produtos e processos;

IV - Planejar, supervisionar, elaborare coordenarprojetose servicos de engenharia;
V - ldentificar,formulare resolver problemasde engenharia;

VI - Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentase técnicas;

VI - Supervisionar a operacdo e a manutencao de sistemas;

VII - avaliar criticamente a operacdo e a manutencdo de sistemas;

VIII - comunicar-se eficientemente nas formasescrita, oral e grafica;

IX - Atuar em equipes multidisciplinares;

X - Compreendere aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

Xl - avaliaro impacto dasatividades da engenharia no contexto sociale ambiental;
X1 - avaliara viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

XI11-assumir a postura de permanente busca de atualizacdo profissional

Na FIG 1 a seguir pode-se observar a esfera de decisdes inerente ao trabalho do

Engenheiro de Producéo e de outros profissionais.
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Figura 1- Esfera de acdo dosdiversos profissionais nos processos decisorios

Administrador

» S

Sistemas técnicos

D

Engenheirosde
outras areas

Engenheiro de
producgdo

Sistemas[§e producgdo

Empreendimento

Fonte: (CUNHA,2002).

O Engenheiro de Producdo é o profissional que chama para si as responsabilidades,
consulta a sua equipe para poder tomar a melhor decisdo, sempre baseando em dados e
informacdes precisas e confiaveis, em busca da maior assertividade possivel. Ele e responsavel
em fazer uma gestdo da producdo para otimizar processos, reduzir os custos e desperdicios,
aumentar os lucros, através dos conhecimentos adquiridos na graduacéo, além da vivéncia do
dia a dia na industria.

Conforme (CUNHA, 2002) a Engenharia de Producéo subdivide-se em algumas areas

de atuagdo como:

Engenharia do produto

Projeto de fabrica

Processos produtivos

Engenharia de métodose processos
Planejamento e controle de produgéo
Custos industriais

Qualidade

Planejamento e controle da manutencédo
Engenharia de confiabilidade
Ergonomia

Higiene e seguranca do trabalho
Logistica e distribuicdo

Pesquisa operacional

Observa-se que a Engenharia de Producdo é uma formacdo em que se possibilita o
profissional uma grande variedade de op¢oes, e dessa forma ele pode decidir onde o seu perfil

melhor encaixa.
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Segundo (CUNHA,2002) essas sdo as principais habilidades do Engenheiro de

Producdo:

Compromisso com a ética profissional

Iniciativa empreendedora

Disposicdo para autoaprendizado e educagdo continuada
Comunicagéo orale escrita

Leitura, interpretacéo e expressao por meios graficos
Visdo critica de ordens de grandeza

Dominio de técnicascomputacionais;

Dominio de lingua estrangeira;

Conhecimento da legislacdo pertinente;

Capacidade de trabalharem equipes multidisciplinares;
Capacidade de identificar, modelare resolver problemas.
Compreensdo dos problemasadministrativos, socioeconémicos e do meio ambiente;
Responsabilidade social e ambiental;

Pensar globalmente, agir localmente.

2.3.1 O planejamento e controle da producéo

Com um grande desenvolvimento das pequenas e médias organizacGes, faz-se
obrigatdrio um planejamento e controle das atividadesdaproducéo. O crescimento exponencial
e a falta de planejamento podem provocar problemas futuros sérios, como gargalos de
producdo, atraso das entregas, e um mal dimensionamento (LUSTOSA et al., 2008).

O planejamento e controle da producdo representa um elo entre as estratégias da
empresa e a cadeia produtiva. Segundo Slack et al. (2002) o objetivo do planejamento é
assegurar que os processos produtivos acontecam de forma eficiente e eficaz e que os produtos
produzidos satisfacam as necessidades dos consumidores.

Para Vollman. et al., (2006) o PCP cuida do planejamento e realiza o controle de todos
0s aspectos relacionados com a producdo, e até mesmo do gerenciamento dos materiais,
programacao das maquinas, pessoas, coordenacdo de fornecedores e clientes, garantindo uma
harmonia entre os departamentos da organizacao.

De acordo com Lustosa et al., 2008 os fluxos de producéao apresentam algumas classificagoes:
o Processo em linha: possuem um fluxo de operagbes bem definidos, os processos
apresentam operagdes em uma sequéncia linear, esses processos devem ser realizados sem que
atrasem 0s outros, o processo em linha pode ser classificado como: em massa e continuo.

o Processos em lote: sdo caracterizados por ser produzido um grande mix de produtos,
fluxo intermitente e desordenado gerando uma grande dificuldade de controle, alta
flexibilidade, impactando negativamente sobre o estoque e os programas da qualidade,

o Processos por projeto: sdo caracterizados por terem um anico produto, como, por

exemplo um avido ou um predio.
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Figura 2- Modelo estrutural do funcionamento do PCP
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do produto produgio e
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Fonte: Ferreira, 2010 (Adaptado).

Deve-se realizar a coleta de dados quantitativos do processo e 0S Seus recursos
utilizando informac6es disponiveis. A abordagem quantitativa tem a aplicabilidade de realizar
as aproximacoes iniciais com o objeto da avaliacdo. Este fato ocorre devido a disponibilidade
de dados nos programas e servicos e a vivéncia que a maioria dos técnicos tém com os nimeros
(TANAKA, OSWALDO Y.; MELO, 2001).

A previsdo demanda ¢ uma aliada do planejamento e controle de producédo, pois
representa a base para todas as operagOes seguintes. Para introduzir uma previsdo de demanda
além dos recursos computacionais, é preciso modelos qualitativos e quantitativos. No primeiro
sdo utilizadas técnicas baseadas no consenso das opinides, ja no segundo é caracterizado por
técnicas estaticas para as previsdes (VOLLMAN, 2006).

O método tradicional de controle da producdo baseado em apontamentos preenchidos
manualmente pelos operadores durante o expediente, compromete a analise de desempenho do

chdo de fabrica, além de atrasar e impedir medidas de correcdo do planejamento, caso houver
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necessidade, esse procedimento acaba gerando um ciclo vicioso, no qual o planejamento e
controle daprodugéo acabam gerando ordens de producdo ndo refletem na situacdo real dochéo
de fabrica (FAVARETTO, 2001).

O mix de produtos elevado das empresas e com 0 seu aumento a cada dia, fica quase

impossivel realizar a previsdo de demanda de cada produto individualmente.

2.3.2 Qualidade

Lobo (2020), a definicdo de qualidade vem evoluindo com o passar do tempo, tornando
mais facil de analisar os parametros das empresas lideres mundiais em seus respectivos
segmentos. No contexto histérico, a qualidade surgiu antes da segunda guerra mundial, nessa
época a producdo era totalmente desgovernada e a oferta era maior que a demanda. Umas
indUstrias adotavam critérios preestabelecidos para qualidade, outras ja ndo tinham esses
critérios

Na década de 1980, os asiaticos passaram a se espelhar nos padrdes ocidentais da boa
qualidade e baixos custos de producao, assim surgiu o conceito de elevar a qualidade de acordo
com a necessidade do consumidor, em um curto prazo, como um monopo6lio assim provocaria
maior rentabilidade Lobo (2020).

Conforme e Faesarella, Sacomano e Carpinetti (2007):

A filosofia de Qualidade Total levou, durante as Ultimas décadas, ao surgimento de
programasde Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management, TQM, ou Total
Quality Control, TQC). TQM é um sistema ou conjunto de atividades cujo objetivo é
identificar e administrar as atividades necessarias para a maximizacdo da
competitividade de uma empresa através da melhoria continua da qualidade de seus
produtos, servigos, processos e recursos humanose consequente reducdo de custos.

A 1SO (9001) é uma norma daAssociacdo Brasileira de Normas Técnicas que determina
alguns requisitos basicos para garantir a qualidade nos processos produtivos como:
1) Foco no cliente: as empresas sempre vao depender de seus clientes, assim € necessario
que elas atendam as necessidades do presente e do futuro, buscando sempre surpreender a
expectativa.
2) Lideranca: os lideres determinam um foco e um objetivo dentro da organizacdo e
buscam manter um ambiente interno, no qual as pessoas possam estar envolvidas nos propositos

e objetivos daempresa.
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3) Envolvimento das pessoas: pessoas de todos os niveis da organizacdo sdo de suma
importancia e seu envolvimento possibilita que as suas habilidades possam a ser utilizadas em
beneficio da propria organizacéo.

4) Abordagem de processo: o resultado desejado é mais eficaz quando as atividades e os
recursos envolvidos sdo gerenciados como um processo.

5) Abordagem sistémica para a gestdo: identificar, entender e buscar formas de relacionar os
processos como um sistema torna a empresa mais eficaz e eficiente no sentido de atingir os
objetivos estabelecidos.

6) Melhoria continua: este é o principal objetivo dasempresas.

7) Abordagem factual para tomada de decisdo: basear-se sempre em dados e informacGes
precisas para as tomadas de decisdes.

8) Beneficios mutuos nas relacbes com os fornecedores: o relacionamento entre 0s
fornecedores e a empresa € uma interdependéncia e como uma relagdo de beneficios muatuos
gera um aumento na capacidade de agregar valor.

Diante do exposto, € importante destacar as técnicas e ferramentas que possibilitam a evolucéo
daqualidade nas empresas e permitam a certificacdo da 1SO.

Essas ferramentas sdo:

2.3.2.1 Ferramentas da gestdo da qualidade

e Ciclo PDCA e a melhoria continua

Segundo Fonseca (2006) No ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) utiliza-se um dos
métodos mais usados para a aplicacdo da qualidade total que consistem na metodologia do Seis
Sigma, utilizado por muitas organizagdes, no qual sdo observados pontos muitos benéficos.
Esse ciclo divide-se em quatro fases:

A 12 fase Plan: (Planejar) é a fase em que se deve definir o objetivo sobre o que se deseja:
estratégias e acOes para realizar as metas estabelecidas

A 2%ase Do: (Executar) é a fase em que se define a capacitacdo da organizacdo pelo que foi
planejado e assim possibilita a aprendizagem individual e coletiva

A 3*fase Check (Verificar) é a fase caracterizada pela coleta de dados e a comparacdo do
resultado com os padrdes.

A 43fase Action (Agir) € a fase que consiste no ato de agir, fazer as melhorias e reparar os erros

com o objetivo de ndo repeti-los. Conforme a FIG 3 ficam expostos os objetivos do PDCA.
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Figura 3- Ciclo PDCA

« Identificagdo do problema

» Padronizagdo e * Priorizagao do Problema
Manutencdo dos * Andlise do Fenomeno
Resultados » Definicdo de Metas e

Plano de Agdo j

« Verificagdo dos

+ Execucdo do Plano de A¢do
Resultados ; :

J

Fonte: Silva etal (2017).

e 5S

O conceito 5S, segundo LAPA (1998) afirma, surgiu no Japdo no século XX, era
constituido pela motivacdo das pessoas para fazer a padronizacdo, organizacdo, limpeza e
disciplina no local de trabalho, com o0 minimo de supervisao possivel.

Esse método de 5 palavras japonesas que sao:

SEIRI — o Senso de utilizagdo, arrumacao, organizac¢ao, sele¢do

SEITON - Senso de ordenacédo, sistematizacdo, classificacao;

SEISO - Senso de limpeza, zelo;

SEIKETSU - Senso deasseio, higiene, saude, integridade;

SHITSUKE - Senso de autodisciplina, educacédo,compromisso ( LAPA.1998).

e 5W2H

Segundo Mello et al (2016) apud Silva (2017), esse plano tem por objeto realizar um
checklist, sendo traduzido para o portugués é uma lista de checagem para a verificacdo afim de
auxiliar um trabalho, reduzir o fracasso de modo que compense os limites de memoria impostos
pelos seres humanos, trabalhando com foco e determinagdo para execugdo de uma tarefa, um
breve exemplo seria uma lista de tarefas ou atividades. Portanto “Essa ferramenta ¢ muito
utilizada no mapeamento e padronizagéo de processos e no estabelecimento de procedimentos
associados a indicadores” (MARSHALL JUNIOR etal, 2010).
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e Diagrama de causa e efeito

Segundo Burmester (2013), define-se como uma técnica que é utilizada para mostrar a
relacdo do efeito em todas as relacdes de causas. Geralmente, esse € técnica e aplicada em
reunides de Brainstorming, ao fim das reunides, segundo alguns critérios, serdo postos em um

conjunto de eixos identificados como “espinha de peixe” ou “galhos de arvore”

Figura 4 —Exemplo do Diagrama de Causa e Efeito

Causas Efeito

TR ST ( T
[Medldas | [MaqumasJ .\Matenaljl

-/
\ | Produto
| nao
/ | conforme

e : (s &
|kMe|0 ambiente & Metodos] | Mao de obraj

\

Fonte Vieira (2014).

e Folha de verificacdo

Segundo Carpinetti (2012) apud Fernandes et al (2019), essa ferramenta da qualidade e
utilizada em planejamento e em coleta de dados, de modo que vise a melhoria de organizacao
dos dados a serem observados, possibilitando determinar circunstancias de falhas, quebras e
defeitos de maquinas. ~

Portanto em seu procedimento de elaboragéo, inicia-se identificando o problema e
posteriormente e realizada a construcdo de uma tabela pautando possiveis defeitos, problemas
ou falhas, contendo colunas de identificacdo de tempos do problema ocorrido, devendo haver
espaco para preenchimento de localizacdo, data e responsavel pela coleta no trabalho. Desse

modo, essa ferramenta consegue possibilitar um trabalho organizado.

e Grafico de Pareto
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Oliveira (2020) define como um gréfico que é ordenado em colunas, sendo da maior
para menor, colocadas junto de um grafico de linhas, possibilitando uma rapida percepcdo e
visualizagdo das causas que mais ocorrem, com o objetivo de eliminar as falhas é atingido no
mesmo instante. Essa ferramenta possibilita diagnosticar os problemas mais rapidos, ela é
abastecida pelos dados da folha de verificagéo.

As seguintes etapas devem ser levadas em consideracdo para a montagem do grafico:

1.A selecdo dos tipos dos problemas que se deseja comparar, sua frequéncia de
ocorréncia e diferentes tipos dos defeitos e suas causas feitasatravés dosdados
coletados 2.Separar as unidades de comparacao 3.Definicdo do tempo no qual
os dados serdo coletados 4.Coletar os dados no local o nGmero de vezes que 0
defeito apareceu listando, da esquerda paradireita, na horizontal, de acordo com
a frequéncia que ocorreu 5.Acima da categoria desenharum retdngulo, no qual
a altura vai mostrar a frequéncia de custo naquela categoria 6. No topo que
estiver mais alto existira uma linha apontando a frequéncia cumulativa das
categorias (CARPINETTI (2012, p.82).

2.3.3 Manutencéo

Xenos (1998) a manutencdo € exposta como a juncdo das atribuigdes técnicas e
administrativas, incluindo a supervisdo para que o equipamento volte ao estado em que possa
realizar a sua funcdo, isso implica fazer tudo dentro do possivel para que 0s equipamentos
continuem a realizar as suas funcdes.

A manutencdo é a atividade responsdvel por manter maquinas, instalacdes,
equipamentosou outros bens em condigdes adequadas de funcionamento para apoio
asmetasorganizacionais. Esta atividade, tradicionalmente, era orientada pelo objetivo
de minimizar custos de manutencdo. Porém, consideracfes sobre seguranca no
ambiente de trabalho, qualidade dos produtos, niveis de servigos internos e

competitividade da empresa aumentarama abrangéncia desta atividade (CORDEIRO;
ASSUMPCAO, 2016).

Para Xenos (1998), ela tem o objetivo de evitar a degradagéo dos equipamentos e das
instalagdes, seja por uso ou por desgaste natural. Ela se caracteriza por aparéncia externa ruim,
perda de desempenho, paradas da producdo, e produtos mal feitos. Essas degradacfes tém uma
forte autoridade sobre a produtividade e a qualidade do produto, com esses fatores ha uma
grande influéncia no gerenciamento da producdo, com isso 0s ganhos com manutengdo ndo

podem ser desprezados.

Os objetivos da manutencdo podem ser descritos da seguinte maneira:
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* Prever uma margem de avarias ou quebras durante o processo produtivo;
* Manter o equipamento em condicdes de utilizagao seguras;

* Manter o maximo de eficacia dos equipamentos;

* Reduzir ao minimo as paradas por avarias;

* Reduzirao minimo os custos da manutencao;

* Manter um alto nivel técnico na execucao dos trabalhos.

Em funcdo da alta complexidade de alguns processos produtivos e para melhor
aproveitamento dos recursos aplicados, deve-se ficar alerta para que esses objetivos sejam
alcancados:
 Contar com pessoal bem selecionado, bem como de supervisores altamente qualificados;

* Um bom programa de manutengdo preventiva;

* Revisdo de determinadas pecas que requerem frequentes reparagoes;
+ Continua investigacao das causas dos defeitos;

* Atualizagdo dos processos em func¢do dos avangos tecnoldgicos;

* Estreita colaboragdo entre todos os setores da empresa

Figura 5- a evolugdo da manutencdo entre a década de 50 e a década de 90

EVOLUCAO DA MANUTENCAO

1950 1960 1970 1980 1990

1 |
Manutencao de Quebra:
Breackdown Maintenance

1950 Manutencao de Prevencao:
Prevention Maintenance

1957 Manutencao por Melhoria:
Corretive Maintenance

T060 Prevencao ae .;;anutenqao:

Maintenance Prevention

1971
TPM: Total Productive Maintenance

/ Era da manutencad baseada Era da manutencao baseada nas
0 e condicoes

cCcQ* Grupo Atividade Movimento
ID** JK*** Acidente
(1962) (1965) (1969) Zero
(1973)

*CCQ- Circulo de Controle de Qualidade
#*7D- Zero Defeito

##3JK - Jishu Kanri - Controle Autonomo

Fonte: Adaptado Wyrebsk (1997).
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A manutencéo se subdivide em alguns métodos de realizar a manutencdo como:

e Manutencao corretiva

A manutencao corretiva sempre € feita apos a parada do equipamento, para ser realizada
é preciso observar alguns fatores como: o custo de consertar uma falha, e avaliar se é mais
barato do que realizar uma acdo preventiva e qual o tempo de producédo que sera perdido.

Um dos aspectos que se deve levar em consideracdo sobre a manutencdo corretiva é
fazer um esforco para identificar as falhas e elimina-las para ndo criar o habito de ficar

recorrente Xenos (1998).

e Manutengdo preventiva

A manutencdo preventiva é a manutencao planejada e controlada, uma manutencéao
realizada em datas predeterminadas com objetivo de deixar o equipamento ou a maquina em
Otimas e corretas condicbes para seu funcionamento evitando paradas imprevistas. As
vantagens desse tipo de manutencdo sdo muitas, equilibra a utilizacdo de recursos humanos,
elimina tempo de espera de compra de pecas, confiabilidade de prazo no sistema de producéo,
satisfacdo do cliente e gestdo ambiental (MARCORIN e LIMA, 2003).

e Manutencdo preditiva

Com essa manutencao € possivel observar e indicar as reais condic6es de funcionamento
da maquina de acordo com os dados observados a partir de fendmenos apresentados pela tal
como uma peca desgastada ou alguma regulagem necessaria (MARCORIN e LIMA, 2003).

Esse tipo de inspecdo pode ser periddico ocorrendo a observacdo de temperatura,
vibracdo e ruidos excessivos. Desse modo e possivel a observacdo das reais condicbes do
equipamento, possibilitando um planejamento para intervencdo do problema que podera
acarretar (MARCORIN e LIMA, 2003).

e Manutencdo produtiva total ou TPM
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O conceito de TPM foi desenvolvido com o término da Segunda Guerra Mundial,
sendo uma mistura de manutencdo preventiva com a preditiva, entdo houve o surgimento da
TPM que além de seguir as duas prevencdes também inclui programas de treinamento para
seus colaboradores, com isso foram desenvolvidos 5 pilares (MARCORIN e LIMA, 2003).

Esses sdo representados por:

Eficiéncia
Autorreparo
Planejamento
Treinamento
Ciclo devida

Tendo como objetivo global a melhoria da estrutura daempresa em termos materiais e
em termos humanos como aprimoramento de capacitagdes pessoais € a meta a ser alcancada é
o rendimento operacional global (MARCORIN e LIMA, 2003).

2.3.4 Logistica

A partir dadécada de 90, mostrou-se o surgimento de uma nova era, denominada era da
competitividade, focada na economia globalizada, em que o principal objetivo da empresa é a
sobrevivéncia diante da concorréncia. A empresa deve estar sempre atenta as inovagfes e
atualizacdes em seu campo. A gestdo deve estar em paralelo com a modernizacao, a fim de que
parcerias, fusfes e aquisicOes estratégicas possibilitem a empresa a se manter na
competitividade do mercado (FRETTA,2006).

As atividades relacionadas com a obtencdo de produtos e materiais de fornecedores
externos. Incluem execugédo do planejamento de recursos, localizacio de fontes de
suprimento, negociacédo, colocacdo de pedidos, transporte de saida, recebimento e
inspecdo, armazenagem e manuseio e garantia de qualidade. Incluem a
responsabilidade pela coordenacdo com fornecedores em areas como programacao,
continuidade de suprimento, "hedging" e investigacdo, assim como pesquisas que
levem a novas fontes ou programas de suprimento. 0 principal objetivo do suprimento
¢ dar apoio producdo ou a revenda, proporcionando compras em tempo habil, ao
menorcusto total ( BOWERSOX E CLOSS,2001,p 46).

Segundo Bowersox e Closs (2001) antes de 1950, ndo existia uma definicdo ou teoria
formal sobre o conceito de logistica integrada. Nesse tempo, era definida como operacdes de
apoio ou desuporte. Nao havia coordenacdo entre as funcdes, destaforma gerava perda de horas

com trabalhos duplicados e desperdicios
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Como define BALLOU (1998) a logistica cuida de todasas atividades de movimentacéo
e armazenagem, que otimizam os fluxos de produto desde a entrada da matéria-prima até o
consumidor final, assim como a corrente que coloca os produtos em movimento, a fim de
atender a satisfacdo do cliente com o custo razoavel.

Dias (1996) define que a logistica subdivide-se em dois subsistemas de atividades, a
administracdo de materiais e a distribuicéo fisica.

A administracdo de recursos materiais envolve as operagdes, que se inicia com a selecao
dos fornecedores, na compra e recebimento da matéria-prima, 0 transporte e armazenagem
durante o processo produtivo, a armazenagem do produto acabado e p6r fim a distribuicdo ao
consumidor final (MARTINS ; ALT, 2003).

O conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — SCM ("Supply Chain
Management™) surgiu como uma evolucdo natural do conceito da logistica. Enquanto a
perspectiva de uma logistica integrada representava a integracdo interna das atividades, a
concepcdo da ideia do SCM foi sendo estruturada com o passar dos anos, inclusive pela
maturidade empresarial em tratar de forma estratégica a integracdo interna com o ambiente
externo, incluindo uma série deatividades e processos de negdcios que interligam todaa cadeia,
dos fornecedores até o cliente final (FRETTA,2006).

2.4 A importancia do planejamento estratégico na industria

O planejamento estratégico e a consequente gestdo estratégica tornam o processo
decisério mais eficiente, onde uma ampla delegacdo de poderes e responsabilidades
para os diferentes niveis hierarquicos promovem um eficaz processo de tomada de
decisdes de baixo para cima e vice-versa, ja que 0s niveis hierarquicos assumiram
responsabilidades dentro da sua estrutura de gestdo estratégica desde as gestBes
funcional, operacional e executiva, até a alta gestdo. A permanente observacdodo
macroambiente e a necessidade de cumprir os diferentes niveis do planejamento, ou
seja, a alta gestdo - macro objetivos,a gestdo executiva - objetivosoperacionais, e as
gestdes operacional e funcional - os objetivos funcionais, estimulam que cada nivel
hierdrquico participe dinamicamente do processo de decisdes (RASMUSSEM, 1990,
p.57).

Segundo Porter (1986), as organizac¢Ges utilizam a estratégia como uma férmula para
competir com a concorréncia e assim conseguir conquistar seus objetivos.

Para Maximiano (2006), o desenvolvimento do planejamento estratégico, comeca com
a tomada de decisdo e varia com 0s servicos que pretendem oferecer aos clientes e mercados
que buscam atingir

O planejamento estratégico surgiu em oposicdo ao planejamento tradicional, que
efetuava planos fixos, determinados. Esses se mostraram ineficientes, ao tentar
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apreender a realidade de um Unico ponto de vista. O relativismo e a visdo sistémica
foram incorporadosao planejamento, que passou a ter como premissa uma constante
readaptacdo, baseada na 4 andlise dos ambientes interno e externo. Varios outros
fatores passaram a ser considerados para se garantir a eficiéncia do planejamento”
(SILVA, 2006, p. 14).

Para uma cadeia produtiva transformar insumos em produtos ela precisa tragar prazos,

e um conjunto de plano e agdes, para que estes prazos sejam cumpridos, estes podem ser

divididos em trés niveis: estratégico, tatico e operacional, que s@o respectivamente o longo,

medio e o curto prazo.

A FIG 6 apresenta os 3 niveis e seus objetivos ao longo do tempo (TUBINO,2017).

Figura 6- os 3 niveis e seus objetivosao longo do tempo

Longo
Prazo

Medio
Prazo

Curto
Prazo

Prazos

Atividades Objetivos
Plano de Previsao de Previsao de
Producao Vendas de LP ™ Capacidade
(Estrategico) de Producao
Plano-mestre Previsao de Planejamento
(Tatico) Vendas de ¢ 5 da Capaci-
MP Pedidos dade
em Carteira
Programacao Vendas <«—» Producao
(Operacao)

Fonte: (TUBINO,2017).

No nivel estratégico, o sistema de gestdo da producdo analisa a previsdo de demanda

com base em vendasa longo prazo e assim determina em qual capacidadea producéo deve estar

funcionando, para atender aos seus clientes. E chamado estratégico, pois caso a organizagio

ndo encaminhe seus recursos financeiros e fisicos para execucdo da ordem de producéo, sua

atividade serd drasticamente comprometida. Como o planejamento desenvolve-se a longo

prazo, ha uma margem para fazer uma mudanca de estratégia (TUBINO, 2017).

No nivel tatico com um sistema de bases solidas, o plano mestre de producdo buscara

meios de para trabalhar de maneira mais eficiente e eficaz, usando como base a capacidade

instalada para atender a carteira de pedidos a médio prazo. O gestor buscara formas de operar
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o0 sistema produtivo a fim de aumentar a sua capacidade, como terceirizacdes, instalacdo de
outro turno (TUBINO, 2017).

Ja no curto prazo, com a estratégia e a taticamontada, o sistema produtivo ird executar
a operacgdo para produzir os bens ou servicos. Nesse nivel a margem para a mudanca de tatica

e minima, pois acarreta desencontro entre os setores da producdo (TUBINO,2017).

Figura 7- A pirdmide do planejamento estratégico

ESTRATEGICO

TATICO

e OPERACIONAL

Fonte: https://www.dinamicaej.com.br/a-importancia-do-planejamento-estrategico/


https://www.dinamicaej.com.br/a-importancia-do-planejamento-estrategico/
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3 CONSIDERACOESFINAIS

Diante do contexto desenvolvido e apresentado nesse trabalho, constatou-se a
necessidade de colocar em evidéncia a importancia da Engenharia de Producéo e a atuacéo do
Engenheiro de Producdo a fim de garantir a sobrevivéncia das organizacfes, frente a
concorréncia no mercado global.

Desde quando surgiu a revolugdo industrial, entre os séculos XVI1I11 e XI, as indUstrias,
tinham a necessidade de lucrar os seus altos investimentos para a sua iniciagdo com isso surgiu
a necessidade de controlar os processos produtivos e realizar a administracdo dos recursos,
assim o Engenheiro de Producdo se instaurou no chédo de fabrica e esta presente nas industrias
atuais.

O presente trabalho mostrou como surgiu a Engenharia de Produgéo e como ela foi
implantada no Brasil, além de evidenciar como é vasto o campo de atuagdo da engenharia e as
principais areas de atuacdo do Engenheiro de Producéo.

Constatou-se ainda que o planejamento é a parte fundamental para as empresas
definirem capacidade de producao, quantidade de mao de obra, nivel de estoque entre outros.

Um profissional qualificado e aplicado, a capacidade analitica, um software para realizar
a otimizagdo da programacdo, sdo combinagOes capazes de oferecer para as empresas O
processo de melhoria continua, reducdo de custos, aumento de receitas e atender as

necessidades de seus clientes.
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