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IMPORTANCIA DA LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DE UMA EMPRESA

RESUMO

Atualmente, as organizacGes vém se desenvolvendo e precisam expandir, para que este
processo seja executado de maneira eficiente e correta é necessario a utilizacéo da logistica. A
logistica é a chave para 0 sucesso de uma empresa, pois, € responsavel por todo o
planejamento, movimentacdo e armazenamento de materiais e mercadorias, o que afeta
diretamente a capacidade produtiva e o desempenho de distribuicdo do negocio. A partir disto,
este trabalho tem como objetivo de apresentar a importancia da logistica para as estratégias de
uma empresa, demonstrando os conceitos da mesma, suas vantagens e importancia para o
crescimento de um negdcio, bem como sua utilizacio como ferramenta de vantagem
competitiva. O estudo demonstrou que a logistica representa grande parte dos custos
operacionais de uma empresa por se relacionar com todo ciclo do produto e, devido a alta
competitividade do mercado atual, a logistica é vista como uma ferramenta competitiva, por
atrair mais consumidores, gerir corretamente a empresa e as atividades presentes nela.

Palavras-chave: Vantagem competitiva. Organizagdo. Gestdo. Controle.



THE IMPORTANCE OF LOGISTICS IN A COMPANY'S STRATEGIES
ABSTRACT

Currently, organizations are developing and need to expand, for this process to be executed
efficiently and correctly, it is necessary to use logistics. Logistics is the key to the success of a
company, as it is responsible for all the planning, movement and storage of materials and
goods, which directly affects the productive capacity and distribution performance of the
business. From this, this work aims to present the importance of logistics for the strategies of
a company, demonstrating is concepts, its advantages and importance for the growth of a
business, as well as its use as a tool of competitive advantage. The study showed that
logistics represents a large part of a company's operating costs because it relates to the entire
product cycle and due to the high competitiveness of the current market, logistics is seen as a
competitive tool, for attracting more consumers, managing the company correctly and the
activities present therein.

Keywords: Competitive advantage. Organization. Management. Control.



1 INTRODUCAO

Toda empresa tem a necessidade de expandir, independentemente de seu tamanho, e,
para que isso ocorra, € necessario um setor logistico para evitar gargalos e deficiéncias nos
processos. A logistica € o ponto para 0 sucesso das empresas, pois, ela € responsavel por todo
planejamento, movimentagcdo e armazenagem dos materiais e mercadorias, que afetam
diretamente a capacidade produtiva do negdcio e seu desempenho na distribuicao.

A logistica tem o principal objetivo de garantir que o cliente receba o produto da
forma mais rapida, eficiente e econdmica possivel. Para isso, as empresas necessitam de um
bom planejamento logistico e uma gestdo eficaz, que inicia no armazenamento de matéria-
prima e finaliza na entrega do produto ao consumidor final.

Uma boa gestdo logistica reduz custos operacionais, mantém os precos acessiveis para
os clientes, evita desperdicios, agiliza entregas, aumenta a produtividade da empresa e
proporciona uma importante vantagem competitiva.

A escolha do tema proposto foi motivada pela experiéncia profissional do aluno, da
necessidade de demonstrar os conceitos da logistica e mostrar a sua importancia nos negécios.
Além do mais, a competicdo tornou a logistica um processo de grande importancia e
vantagem competitiva entre empresas, nas Gltimas décadas.

Diante da relevancia do tema, o objetivo deste trabalho é apresentar, a partir de
revisdes bibliograficas e estudos, a importancia que a logistica tem para as estratégias de uma
empresa, independentemente do tamanho da mesma. Demonstrando os conceitos da logistica,
suas vantagens e importancia para o crescimento de um negécio, bem como sua utilizacédo

como ferramenta de vantagem competitiva.


https://blog.contaazul.com/dicas-produtividade-no-trabalho/

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Logistica

2.1.1 Origem da logistica

Como aponta Moura (2006), a palavra logistica vem de origem francesa Logistique,
utilizado para descrever as acdes de movimentacdo e manutencéo das forcas militares durante
as batalhas. Pois, as guerras eram longas e necessitavam de planejamento, organizagédo e
execucdo de tarefas logisticas, para definir uma rota, deslocar as tropas, armamentos e
suprimentos. Na antiga Grécia e Roma, os oficiais, chamados “logisticas”’, eram responsaveis
pelo fornecimento de recursos e suprimentos para os soldados.

Segundo Novaes:

Na sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente ligado as operagdes
militares. Ao decidir avangar suas tropas seguindo uma determinada estratégia
militar, generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse o
deslocamento, na hora certa, de muni¢do, viveres, equipamento e socorro médico
para o campo de batalha. Por se tratar de um servico de apoio, sem o glamour da
estratégia bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares
trabalhavam quase sempre em siléncio. (NOVAES, 2004, p.31).

Para Moura (2006), ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, a demanda crescia em
ritmo acelerado e os consumidores se tornavam cada vez mais exigentes. Com isto, as
empresas constataram a importancia de um departamento logistico para garantir a satisfacdo
do cliente, dando inicio ao conceito de logistica empresarial, motivado pelas atitudes dos

consumidores.

2.1.2 Conceito

De acordo com Moura (2006), a logistica € um termo utilizado com diferentes
significados, e, de forma superficial, se refere ao envio e distribui¢do de produtos. Todavia,
com uma visdo ampla do conceito, inclui outras partes, como processamento de pedidos,
armazenamento, gerenciamento de estoque, compras e até produgéo.

Segundo Novaes (2007), a logistica pode ser conceituada, conforme a defini¢cdo do

Council of Supply Chain Management Professionals norte-americano:



Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informacGes
associados, cobrindo deste o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender os requisitos do consumidor. (NOVAES, 2007, p. 35).

Para Christopher (2011), existem diversas maneiras para definir logistica:

Logistica ¢ o processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e estoques finais (e os fluxos de
informacdo relacionados) por meio da organizacdo e seus canais de
comercializagdo, de tal forma que as rentabilidades atuais e futuras sejam
maximizadas  através da  execugdo de  pedidos, visando  custo-
beneficio. (CHRISTOPHER, 2011, p. 2).

Como observado, ambos autores demonstram a necessidade da administracdo da

movimentacdo total, desde o inicio com a compra de materiais até o ponto final de

distribuicdo do produto.

De acordo com Costa (2018)%, a logistica esta relacionada com funcdes e estratégias

essenciais para a producao, como:

a)

b)

d)

Armazenamento: selecdo do melhor local para criacdo de um centro de distribuicdo
(CD) ou aluguel de galpdes, garantindo melhor rota de transporte, distancia de
clientes e fornecedores, impostos e afins;

Estoque: auxilia na organizacdo e controle de pedidos, estoque de mercadorias e
necessidade de obtencdo de insumos, proporcionando estimativas importantes, tal
como previsdo de demandas, utilizando ferramentas como a curva ABC;

Transporte: auxilia a identificacdo da melhor transportadora, planejar e organizar
rotas, gerenciar pagamentos;

Supply Chain: monitora processos internos, como fornecedores e transporte. Além
disso, nesta funcdo, diferentes agentes e ferramentas logisticas sdo integrados

gerando eficiéncia e produtividade.

2.2 Evolucao da logistica empresarial

Segundo Vidal (2009), desde 1940, a logistica passou a incluir mais atribuicdes,

principalmente relacionada ao transporte, suprimentos, construcdo e assisténcia a feridos. A

partir disto, a logistica foi dividida em duas partes: distribuicdo fisica e suprimentos. O termo

“logistica empresarial” foi desenvolvido durante o periodo que os Estados Unidos se

L https://www.logisticadescomplicada.com/atividades-funcoes-logistica/


https://www.logisticadescomplicada.com/atividades-funcoes-logistica/

preparavam para a Segunda Guerra Mundial. Preocupado, primeiramente, com o0
fornecimento de armas e municGes para as missdes militares, o governo dos EUA propds uma
estratégia produtiva, na qual, a populacdo e as forcas produtivas do pais fossem voltadas para
a producdo bélica. Dessa forma, pode-se observar um produto desenvolvido de forma
padronizada.

Novaes (2001) prop6s uma classificacdo da evolucdo dos processos logisticos a partir
do pos-guerra, onde a logistica atuou de forma segmentada e passou por um processo de
integracdo envolvendo trés niveis: rigido, flexivel e estratégico. Os diferentes graus de
integracdo s&o um bom indicador do grau de relacionamento que cada elo da cadeia de
suprimentos adquiriu ao longo dos anos.

Em seguida, serdo analisadas as etapas compostas na classificacdo realizada por
Novaes (2001):

2.2.1 Primeira fase: Atuacao segmentada

Para Novaes (2001), a primeira fase da logistica tem inicio apds a Segunda Guerra
Mundial, época em que as industrias procuraram solucionar a grande demanda existente no
mercado, como automoveis, eletrodomésticos e bebidas, e utilizaram toda sua capacidade
produtiva, 0s novos processos produtivos que surgiam para se renovar e se destacarem no
mercado.

Porém, se por um lado, a producdo de mercadorias em grande quantidade deixou de
ser problema, o processo de distribuicdo e controle dos estoques das mesmas, ainda se
mostrava bastante precario (Bowersox e Closs 2001).

Entretanto, segundo Novaes (2001), o elemento mais importante para a logistica, nesta
fase, foi a gestdo do estoque para balanceamento da cadeia de suprimentos, com isso, a
racionalizacdo do estoque se tornou uma das principais estratégias competitivas. Pois, as
industrias ndo se preocupavam com estoque e sim com lotes econémicos para transporte e
reducdo de custo.

As empresas formavam lotes econdémicos para enviar seus produtos aos clientes,
utilizando métodos de envio de menor custo, com veiculos de maior capacidade ou com
transportadoras com menor custo de frete. O principal método de controle usado era baseado
no EOQ (Economic Order Quantity, Quantidade Econémica de Encomenda), onde o estoque
¢ atualizado para minimizar o custo total (custo de estoque, custo de envio e custo de
preparacdo do pedido) (NOVAES, 2001).



2.2.2 Segunda fase: Integracgdo rigida

Apols a primeira fase, a logistica comecou a ser abordada como sistémica, onde
anteriormente o foco estava na distribuicéo fisica, passa a ser ampliada com diversas funcdes
e motivada pela economia industrial (FIGUEIREDO e ARKADER, 1998).

No inicio de 1970, ocorreu a crise do petroleo, com isso, o transporte de mercadorias
encareceu bruscamente. Com as operacBes logisticas envolvendo distribuicdo, os custos
aumentaram muito e reduziram as margens de comércio, levando ao encarecimento dos
produtos (FIGUEIREDO e ARKADER, 1998).

De acordo com Campello et al. (2019), a segunda fase se inicia na década de 1970 e
ficou denominada como integracdo rigida, onde o elemento central para a logistica passa a ser
a racionalizacdo dos processos, como otimizacdo e planejamento de atividades, a partir do
aumento dos custos logisticos.

Destaca-se a utilizacdo de sistemas de programacdo da producdo como MRP
(Manufacturing Resource Planning, Planejamento dos Recursos de Manufatura) e MRP 1.
Porém, apesar de ser caracterizada pela busca de racionalizacdo integrada na cadeia de
suprimentos, a segunda fase permaneceu muito rigida, pois, ndo permitia revisdes e correces
dindmicas do plano ao longo do tempo. Ou seja, houve uma integracdo planejada entre varios
elementos da cadeia de suprimentos, mas essa integracao ainda ndo é flexivel o suficiente
(CAMPELLO etal., 2019).

2.2.3 Terceira fase: Integracéo flexivel

Com o passar dos tempos, o planejamento logistico foi conquistando seu espaco e o
que, anteriormente, era inflexivel, desconexo, onde desentendimentos entre a producdo e
vendas eram constantes, nesta fase, passou para uma comunica¢do melhor e mais flexivel,
seja dentro da empresa ou entre fornecedores e clientes (FIGUEIREDO e ARKADER, 1998).

Para Novaes (2001), com inicio nos fins da década de 1980, a terceira fase trouxe
consigo o intercambio de informacgdes, a comunicacdo entre dois elementos da cadeia de
suprimentos passou a ser por meios eletrénicos, atraves do EDI (Electronic Data Interchange,
Intercambio Eletrénico de Dados).

Nesta fase, os dados eletrbnicos flexibilizavam os processos, permitindo ajustes
frequentes e superavam as informagdes manuais, fato que anteriormente ndo era possivel,

pois, as informacfes obtidas serviam para uma avaliacdo futura, mas sem utilidade para



correcBes imediatas. Desta forma, esta fase da logistica, caracterizada pela integracdo
dindmica e flexivel entre a cadeia de suprimentos, se deve ao desenvolvimento da informatica.
Verifica-se, também, a maior preocupacdo com a satisfacdo do cliente (CAMPELLO et al.,
2019).

Outro ponto importante nesta etapa, foi a busca pelo estoque zero, que seguia como
fundamento, redugdes continuas e sistematicas nos niveis do estoque, sendo obtida

gradativamente com melhorias nos processos (CAMPELLO et al., 2019).

2.2.4 Quarta fase: Integracdo estratégica

A quarta fase da logistica € uma das mais importantes, pois, as empresas passam a
aborda-la de forma estratégica. Em vez de otimizar as operacdes e focar em procedimentos
logisticos, que apenas geram custos, as empresas envolvidas na cadeia de suprimentos
comecam a buscar novas solugdes para alavancar as vendas, ganhar competitividade e atrair
novos negocios. Para isso, a logistica é utilizada como elemento diferenciador, de tendéncia
estratégica, para conquistar uma maior quota de mercado (Market share). Causada pela
globalizacdo e pelo aumento da concorréncia (CAMPELLO et al., 2019).

A quarta fase se diferencia das outras pelo surgimento de uma nova compreensao das
solugdes dos problemas logisticos, definido como Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
(SCM — Supply Chain Management) (CAMPELLO et al., 2019).

Para Campello et al. (2019), esta nova abordagem, a integracao entre 0s processos da
cadeia de suprimentos, continua no que diz respeito ao fluxo de materiais, informacdes e
capital, mas, agora, 0s agentes participantes tomam acgdes estratégicas para buscar os melhores
resultados em termos de reducdo de custos, reducdo de desperdicios e prestacdo de servicos
finais. Nas fases anteriores, cada elemento da cadeia de suprimentos tem um papel bem
definido, porém, mal integrado.

Nesta fase, € notavel a busca pela reducao de estoque e a maior qualidade do servigo
logistico. Entretanto, no ambiente globalizado, a competicdo empresarial passou a exigir
custos mais baixos e ciclos de pedidos mais curtos. Para melhorar os niveis de servico e
reduzir despesas, as empresas estdo recorrendo a tecnologia da informagéo. Por outro lado,

empresas de classe mundial abriram fronteiras, antes muito protegidas, e buscaram focar em
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atividades dentro de suas capacidades, passando a terceirizar muitas atividades e forjando
parcerias com fornecedores e clientes (RAO, 2021)2.

Nesta fase, atraveés de praticas como JIT (Just in Time), Kanban e Engenharia
Simulténea, constata maior impacto do movimento de qualidade total e do conceito de um
sistema de producgdo enxuto. Essas tecnologias e procedimentos contribuiram para enormes
melhorias na qualidade e produtividade, especialmente nas economias de mercado
industrializadas (NOVAES, 2001).

2.3 Tipos de logistica

2.3.1 Logistica de producéo

Com a crescente competitividade industrial, coordenar e promover a eficiéncia de
atividades internas dos negdcios ndo é suficiente. E necessario ir além e realizar cada processo
de forma organizada para que toda producgdo esteja a altura do mercado competitivo. Neste
caso, se encaixa o conceito de logistica de producdo (GARCIA et al., 2006).

Para Finco (2021)3, logistica de producdo é um conceito ideal para que as empresas
consigam aperfeicoar suas operacGes e realizar suas entregas de forma programada e
chegando a prazo ao seu cliente. Esta logistica abrange todos os processos referentes a
fabricacdo de produtos que irdo abastecer o mercado, desde a compra de matérias-primas,
armazenamento de mercadorias, a fabricacdo e distribuicdo do produto final para o0s
consumidores.

Desse modo, a logistica de producdo envolve diversos profissionais, como:
fornecedores, designers, engenheiros de producao, profissionais de logistica, colaboradores e
diversos outros prestadores de servicos (GARCIA et al., 2006).

E fundamental que as liderancas a conhecam e coloquem em pratica, pois, se trata de
uma area primordial na inddstria moderna, j& que otimiza, organiza o que sera fabricado,

quando e onde sera entregue (FINCO, 2021)3.

2 https://portal.unisepe.com.br/blog-unisepe/a-evolucao-da-logistica-da-atuacao-segmentada-a-logistica-global-
com-integracao-estrategica/
3 https://www.cobli.co/blog/logistica-de-producao/
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Para Adde (2022)*, o principal objetivo da logistica de produgdo é tornar processos
mais rapidos, eficientes e econdmicos, de maneira que evite desperdicios de tempo e matéria-

-prima, aperfeigoando a fabricacdo e zelando a satisfagdo dos clientes.

2.3.1.1 Analise dos processos de producado

Para melhor entendimento do funcionamento da logistica de produgdo, a seguir, serdo

demonstrados os dois sistemas de fabricagdo mais comuns e o papel da logistica neles:
a) Producdo para estoque ou sistema Push;

Segundo Mainsel (2017)°, o sistema push (empurrar em portugués) ocorre quando o
produto € fabricado com antecedéncia. Consequentemente, este modelo de producdo esta
diretamente relacionado a previsdo de demanda, sendo necessario saber, antecipadamente e
com precisdo, quais produtos serdo solicitados pelos clientes, quando e qual quantidade.

Neste caso, o produto final tem recursos padrées que ndo incluem personalizacéo.
Com isto, eles sdo produzidos e vao diretamente para o armazém e desta maneira o
departamento comercial vende apenas o estoque disponivel (GARCIA et al., 2006).

b) Producdo para estoque ou sistema Pull;

O sistema pull funciona de maneira inversa, pois, a empresa produz unicamente a
partir de quando ela recebe os pedidos do cliente, que tem data de entrega determinada.
Apesar deste sistema de producdo ndo necessitar de produtos acabados, a empresa pode
realizar estoque de produtos semiacabados, visto que permitem prazos mais curtos de entrega
(MAINSEL,2017)°.

A utilizacdo deste método é comum em empresas especializadas em produtos feitos
sob encomendas ou completamente personalizados, por exemplo, em inddstrias
automobilisticas (MAINSEL,2017)°.

2.3.1.2 Adaptacdo da logistica de producéo nas estratégias push e pull

Segundo Mainsel (2017)°, a partir da escolha da estratégia de producéo, diferentes

caracteristicas surgem para que tudo ocorra devidamente, como:

4 https://www.nuvemshop.com.br/blog/logistica-de-producao/
5 https://blog.europneumag.com/metodologias-lean-sistema-push-vs-pull
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a) Capacidade de armazenamento: caso seja escolhido o sistema push, é necessario um
espaco de armazenamento maior, pois, todo estoque de produto acabado sera
depositado no mesmo, de modo a antecipar a demanda;

b) Preparacdo de pedidos: quando se opta pela estratégia pull, deve haver agilidade e
eficiéncia para abastecer as linhas de producdo com 0s suprimentos necessarios;

¢) Fluxo de movimentos: utilizar de sistemas de armazenamento e equipamentos de
movimentacdo automaticos, como sistemas de monotrilho elétrico que permitem
fluidez e rapidez em pontos de ligacdo do armazém a produc&o;

d) Gerenciamento de estoque: independente do sistema implantado, é crucial registrar
0s movimentos do armazenamento e, simultaneamente, avaliar a quantidade em
estoque. Desta forma, é recomendavel a implementacdo de softwares, além de um
ERP (Enterprise Resource Planning) e um MRP (Material Requirements Planning).

A logistica de producdo estad diretamente ligada com a estratégia de producdo adotada

pela empresa. Para isso, € necessario adequar o sistema de producdo da melhor maneira para

que a mesma seja a mais eficiente possivel (MAINSEL,2017)°.

2.3.1.3 Etapas da logistica de producao

A gestdo de estoque é uma etapa importante da logistica de producdo, pois, assegura
gue as matérias-primas ndo faltem nos depdsitos da producéo, causando atrasos na fabricacéo.
Além disso, a gestdo do estoque auxilia a equilibrar as compras, armazenamento e entregas,
ajudando a organizacdo a gerar receitas no futuro (GARCIA et al., 2006).

Outra etapa importante é a linha de montagem, local onde ocorre a producdo, nesta
etapa, a logistica de producdo tem papel fundamental para evitar desperdicios de insumos e
atrasos na producdo. Para evitar estes e outros problemas, o investimento na automacdo da
linha de montagem é muito importante (FINCO, 2021)3.

Apods a linha de montagem, as mercadorias sdo encaminhadas para centros de
distribuicdo (CDs), onde serdo encaminhados para os clientes. Nesta fase, os CDs devem ser
bem geridos para que evite desabastecimentos e desorganizagdo, e, com isso, as entregas
atrasem, (GARCIA et al., 2006).

O objetivo da logistica de producédo é tornar todas etapas e processos anteriores mais
eficientes, ou seja, rapidos e econémicos. Seja planejando estrategicamente as etapas de
producdo, averiguando e alinhando a demanda com a capacidade produtiva, identificando e

corrigindo erros na producdo, elaborando estratégias para acelerar a producdo das
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mercadorias, reduzir os custos de fabricacdo, combater o desperdicio de insumos e tornar as

entregas mais rapidas, entre outras, (FINCO, 2021)3.

2.3.1.4 Erros

Para que os objetivos e metas sejam alcancados, alguns erros devem ser evitados,
como o de célculo de demanda, que podem resultar em compras insuficientes de matéria-
-prima, podendo paralisar o processo produtivo, ou 0 erro em comprar mais matéria-prima
que o necessario, resultando em estoques lotados e prejuizos, (GARCIA et al., 2006).

Para que seja feito o planejamento da producdo, é necessario ter informacdes
confiaveis e atualizadas. Portanto, manter informacdes desorganizadas e desatualizadas levam
gestores a tomar decisfes erradas e causam prejuizos, como a compra de mercadorias sendo
que o estoque esta cheio (FINCO, 2021)°.

Colaboradores treinados e capacitados sdo fundamentais para uma boa gestéo, eles
devem aprender a operar 0s maquinarios e sistemas de forma que as rotinas de producdo
sejam cada vez mais eficientes, além disso, é necessario apresentar diferentes técnicas para
evitar o desperdicio e mau uso do maquinario, (GARCIA et al., 2006).

Outro erro é o ndo investimento em tecnologias, apesar de o investimento inicial ser
alto, ele se pagard em pouco tempo e demandara menos esforcos. Pois, com sistemas de
automacdo da producdo e ferramentas digitais, diversos processos serdo otimizados e o
trabalho ficara mais eficiente (FINCO, 2021)°.

2.3.1.5 Otimizacao da logistica de producéo

Segundo Adde (2022)* para que a operacdo logistica de uma indUstria seja mais

objetiva e cumpra as metas determinadas, € necessario otimizar alguns pontos. Sendo eles:

a) Demonstrar o valor para o cliente: o consumidor deve entender os gastos colocados
no produto. Para isso, é preciso ser transparente e demonstrar os valores aplicados
em cada etapa do processo. Desta forma, o cliente vera o produto como algo de
valor e ndo como apenas algo barato ou caro.

b) Velocidade de entrega: ter um sistema de armazenamento organizado e otimizado,
isto facilita a entrega das mercadorias e faz com que a tarefa seja realizada mais

rapidamente e sem gargalos desnecessarios.
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c) Cumprir prazos: além da entrega ser realizada corretamente, 0s prazos devem ser
seguidos sem falhas, para que néo atrase os pedidos e gerando queda na reputacéo
da empresa.

d) Investir em qualidade: com a organizacdo do estoque e um espaco ordenado, oS

produtos ndo sofrem danos ou avarias e baixam sua qualidade.

2.3.1.6 Importancia da logistica de produgéo

A logistica de producdo ou logistica integrada realiza a gestdo da producdo de uma
empresa. Um dos grandes beneficios que se trata é a redugédo de gastos e custos pela empresa,

pois, 0s recursos serdo utilizados de forma eficiente, (GARCIA et al., 2006).

Com a logistica é possivel realizar a producdo mais eficiente com uma mesma
quantidade de pessoas, seja atraves de realocacdo ou em investimento em maquinario. Além
disso, ela garante maior controle dos fluxos e processos de producdo, encontrando e
solucionando falhas e gargalos que comprometam a producéo (ADDE, 2022)*.

Ao realizar uma logistica bem estruturada, é possivel garantir beneficios para a satde

financeira da empresa, gerando economia de recursos durante dos processos.

2.3.2 Logistica reversa

Seguindo o ponto de vista logistico, a vida de um produto ndo finaliza com a entrega
ao consumidor. Pois, 0s produtos se tornam obsoletos, danificam ou n&o funcionam
corretamente, com isto, eles devem retornar a sua origem para que sejam descartados,
reparados ou reaproveitados de maneira correta. Além disso, também existem os produtos
adquiridos pela internet, onde o cliente tem o direito de se arrepender da compra e devolvé-
-los, (LIVA et al.,2002).

De acordo com a equipe da Conta Azul (2022)°, a érea da logistica empresarial
responsavel pela pds-venda ou pos-consumo € denominada logistica reversa. Pode ser
definida por um conjunto de métodos e meios para dar retorno ao ciclo de negocio, bens de
pés-venda ou pds-consumo, agregando valores econémicos, ecoldgicos, legais, de imagem

corporativa, entre outros.

® https://blog.contaazul.com/o-que-e-logistica-reversa
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O conceito se estabeleceu em decorréncia a publicacdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos, com a Lei n® 12.305, em agosto de 2010. Que determinou um acordo com
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes quanto a responsabilidade do ciclo de
vida do produto. Desta maneira, 6rgdos publicos e empresas devem reduzir os rejeitos e
residuos produzidos, minimizando os impactos com a saude humana e ao meio ambiente
(BRASIL,2010)".

Desse modo, diversas empresas sdo obrigadas, legalmente, a implantar uma politica de
logistica reversa, devido ao impacto causado pela sua producdo ou pelos seus produtos, como
agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, entre outros.

Segundo a Equipe da Conta Azul (2022)%, o entendimento e atuacdo da logistica
reversa € de responsabilidade compartilhada entre os cidaddos consumidores, o setor privado
e 0s Orgaos publicos. Onde cada parte tem sua fungdo, como, por exemplo, no caso do
consumidor que tem a fungdo de colocar os residuos utilizados nos locais definidos pelo
sistema. Ja o setor privado tem responsabilidade de gerir corretamente os residuos, seja pela
reciclagem ou reuso, produtos sustentaveis ou descarte consciente, uso racional de materiais.
O poder publico tem a funcdo de fiscalizar todo processo e definir as obrigacdes legais. Além
disso, ele deve conscientizar os cidaddos para que a logistica reversa ocorra corretamente.

Estas fungdes se aplicam aos dois formatos de logistica reversa, tanto no pés-venda

guanto no pds-consumo que serdo explicados no préximo tdpico.

2.3.2.1 Tipos de logistica reversa

Segundo VGResiduos (2020)2, existem diferentes tipos de logistica reversa com
diversas funcionalidades, é fundamental ter conhecimento sobre todas elas para que a empresa
lucre e crie um diferencial, e, com isso, se destaque no mercado. Como, por exemplo:

a. Logistica reversa de p6s-venda;

A logistica reversa de pos-venda se relaciona com a devolugdo de mercadorias e

produtos que ndo atenderam as expectativas dos clientes, que ndo foram utilizados ou com

pouco uso e que retornam aos diferentes processos da cadeia de distribuicéo.

7 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm
8 https://www.vgresiduos.com.br/blog/quais-os-principais-tipos-de-logistica-reversa-no-brasil.
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Este modelo tem objetivo de agregar valor a algum produto logistico que foi devolvido
por razdes comerciais ou legais, erros no processamento de pedidos, garantia fornecida pelo
fabricante, defeitos e falhas de funcionamento, avarias, entre outros (VGRESIDUOS, 2020)2

Séo classificadas as devolucgdes por garantia, os produtos que apresentam defeitos de
fabricacdo ou operacionais, defeitos no produto ou na embalagem, entre outros. Estes podem
ser reparados ou reformados para que possam retornar ao mercado primario, ou mercados
secundarios, agregando novamente valor comercial a eles (LIVA et al.,2002).

Séo classificadas as devolugbes comerciais, as caracterizadas por erros de envio,
excesso de estoques nos canais de distribuicdo, mercadorias em consignacao, liquidacdo em
postos de vendas, falta de estoque, etc. Estes produtos serdo devolvidos ao ciclo de negdcios
através da redistribuicdo em outros canais de vendas (LIVA et al.,2002).

Com relacdo as devolugdes por motivos legais, estdo inclusos os retornos provenientes
de obrigagdes ambientais vigentes, relacionadas a disposi¢ao final de materiais de risco ao
meio ambiente, como baterias diversas, pneus, refratarios, cromo magnésio, entre outros
(SHIBAO et al.,2010).

A classificacdo de substituicdo de componentes ocorre com a troca de componentes de
bens duraveis ou semiduraveis em manutengdes e consertos ao longo da vida Gtil do produto.
Eles sdo remanufaturados, assim que possivel, e retornam ao mercado primario ou secundario,
ou quando existe a impossibilidade de serem aproveitados sdo enviados a reciclagem (LIVA
et al.,2002).

b. Logistica reversa de pds-consumo;

A logistica reversa pds-consumo é relacionada quando o produto adquirido foi
utilizado e descartado pelo consumidor, sendo pelo fim de sua vida util ou pelo fim da sua
validade, o considerando impréprio para consumo primario (LIVA et al.,2002).

Tem como objetivo agregar valor a produtos logisticos que ndo serdo mais utilizados
pelo consumidor, produtos descartados pelo fim da vida atil e por residuos industriais, seja
pela reutilizagdo para o retorno ao ciclo produtivo, reciclagem ou desmanche adequado
ambientalmente (LIVA et al.,2002).

De acordo com Guarnieri e Oliveira (2005), séo classificados em condic¢des de uso, 0s
bens durdveis e semiduraveis que apresentam interesse de reutilizacdo, estendendo sua vida
atil em mercados secundarios ate atingir o final de vida dtil.

Em atividades de fim de vida util, a logistica reversa atua nos bens duraveis ou

descartaveis. Os bens duraveis entram no canal reverso de desmontagem e reciclagem
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industrial e seus componentes podem ser aproveitados ou remanufaturados, gerando retorno
em mercados secundérios (LIVA et al.,2002).

Os bens descartaveis, em condicBes logisticas, tecnoldgicas e econdmicas, retornam
por meio do canal de reciclagem industrial, onde os componentes serdo reaproveitados e
constituidos em matérias-primas secundarias e retornam ao ciclo produtivo. Porém, caso nédo
haja condicBGes, os bens serdo destinados a aterros sanitarios, lix6es e incineragdo com
recuperacdo energética (MUELLER, 2005).

c. Logistica reversa de reuso.

Diferente da logistica reversa de pos-consumo e pds-venda, a logistica reversa de
reuso é utilizada como fonte de receita para empresas. Pois, ela trata da coleta de materiais
descartados e residuos que sdo colocados a leildo para outras empresas. Evitando, com isto, 0

descarte incorreto dos residuos e gerando receita para a empresa (MUELLER, 2005).

2.3.2.2 Logistica reversa utilizada de forma estratégica

As mudancas que ocorrem no mercado exigem esfor¢cos maiores das empresas de
modo a se diferenciarem frente a concorréncia. Neste sentido, a logistica reversa ¢ uma
atividade que gera uma vantagem competitiva no mercado.

A diferenciacdo dos servigos logisticos € uma maneira de oferecer uma vantagem
competitiva, por proporcionar niveis de servi¢co diferenciado para o consumidor, e, com isso,
o fidelizando. A logistica reversa promove suporte apds a venda e o consumo do produto,
gerando valor ao cliente e o conquistando com a diminuicao de riscos e incertezas, (LIVA et
al.,2002).

Segundo Araujo (2007), a logistica reversa pode ser utilizada de forma estratégica que
consigo geram vantagens, séo elas:

Adequacfes a questbes ambientais: a logistica minimiza o impacto ambiental dos
residuos vindos das etapas de produgdo, como das etapas de pds-venda e pds-consumo, e
também dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos. Consequentemente, este
desenvolvimento sustentavel aperfeicoa o valor dos produtos e da empresa.

Reducédo de custos: devido ao uso de embalagens retornaveis e reaproveitamento de
materiais, 0s custos gerados sdo reduzidos e estimulam novas iniciativas e desenvolvem o
valor da logistica na industria.

A logistica reversa pode ser utilizada pela empresa, estrategicamente, para se

posicionar como empresa cidada, por contribuirem com a comunidade sustentavelmente.
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Consequentemente, garantem uma diferenciacdo da imagem da empresa e geram também um

grande marketing.

2.3.2.3 Sustentabilidade empresarial

Sobre sustentabilidade, podemos afirmar que:

Sustentabilidade é a capacidade de se autossustentar, de se manter. Uma atividade
sustentavel qualquer é aquela que pode ser mantida por um longo periodo
indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, de forma a ndo se esgotar nunca,
apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante este periodo. Pode-se
ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade sustentavel,
que ndo coloca em risco 0s recursos naturais como o ar, a 4gua, o solo e a vida
vegetal e animal dos quais a vida (da sociedade) depende (PHILIPPI, 2001).

O objetivo de uma organizagdo é garantir o maior retorno de capital investido. Além
dos fatores econémicos e estruturais, outros fatores passaram a ser de responsabilidade dos
negocios, que sdo os fatores ambientais e sociais. Para que isso ocorra as empresas devem
modificar seus processos produtivos, tornando-os ecologicamente sustentaveis e deixando-0s
de uma forma que ndo causem impactos negativos (PHILIPPI, 2001).

Atualmente, os elos entre desempenho ambiental, competitividade e resultados
financeiros crescem cada dia mais. As empresas estdo colocando questdes ambientais como
vantagem competitiva. Colaboradores e acionistas se sentem melhor trabalhando em empresas
ambientalmente responsaveis, esta satisfacdo pode até gerar aumento na produtividade das
mesmas. Além disso, bancos e agéncias de fomento (BNDES, BID, etc.) oferecem credito,
maior prazo de caréncia e menores taxas de juros para empresas com projetos ligados ao meio

ambiente (LIVA et al.,2002).

2.3.2.4 Politica Nacional dos Residuos Sélidos

Como tratado anteriormente, com o0 crescimento da conscientizagdo sobre a
sustentabilidade, os orgdos publicos se viram forgcados a regulamentar os residuos gerados.
Com isso, foi criado a (PNRS) Politica Nacional dos Residuos Sélidos, e integram o poder
publico, iniciativas privadas e sociedade civil (BRASIL, 2010).

A Politica Nacional de Residuos (Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010) define o que sédo

residuos sélidos, através do Art. 3, inciso XVII:
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Residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados, sdlido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solugdes técnicas, ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia
disponivel” (BRASIL, 2010).

Na lei citada, através do seu Art. 3°, inciso XlI, a Logistica Reversa, um dos principais

instrumentos da PNRS, é definida como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acgBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada”
(BRASIL, 2010).

O objetivo principal da Politica Nacional de Residuos Sélidos € a reducdo e nao
geracdo de residuos, realizando tratamento ou reutilizacdo destes. E o0s rejeitos sdo
determinados por lei, uma destinacdo correta que ndo agrida o meio ambiente. Gerando, com
iSs0, 0 aumento da reciclagem e a diminui¢do do uso de recursos naturais importantes como
agua e energia (BRASIL, 2010)’

Entre as acOes descritas na lei, pontua-se:
a) Fiscalizacdo sanitaria e ambiental,

b) Educacéo ambiental;

c) Incentivos fiscais e financeiros;

d) Fundo nacional do meio ambiente;

e) Incentivo a logistica reversa.

2.3.2.5 Vantagens da logistica reversa

Segundo o Mecalux (2018)° a implementacéo da logistica reversa na indstria gera
diversas vantagens, dentre elas destacam-se:
a) Minimizacdo do impacto ambiental: o reuso de materiais, evita a necessidade de
utilizar matérias-primas virgens e, com isso, se utiliza menos energia elétrica.
b) Melhora a imagem da empresa: além de ser uma grande vantagem competitiva, a
logistica reversa contribui para a imagem da empresa, pois, gera mais interesse dos

clientes em uma empresa que tem cuidado com 0 meio ambiente.
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SolugBes para materiais reutilizados: a logistica reversa auxilia a empresa a
recuperar o valor econdémico de produtos e mercadorias que foram descartados e
permite explorar novos mercados.

Controle de estoque: a logistica reversa contribui para uma maior organizacdo do
estoque, evita armazenamento de produtos e materiais fora de uso, minimizando os

erros e prejuizos.

A logistica reversa € um conceito cada vez mais frequente no mundo empresarial.

Apesar das praticas contribuirem para melhorias no meio ambiente, sdo também uma grande

oportunidade de negdcios devido a recuperacdo de valor econdmico de produtos descartados
(LIVA et al.,2002).

2.3.2.6 Exemplos de empresas

A seguir, foram listadas algumas empresas que sdo consideradas exemplos de
sustentabilidade e logistica reversa (COSTA, 2018)%°:

a)

b)

McDonald’s: a empresa de fastfood presente em todo o mundo, possui uma
estratégia de reutilizacdo do 6leo, material que é utilizado para fritar batatas fritas
em suas filiais. Conveniada com a empresa Martin-Brower, desenvolveram uma
técnica de logistica reversa a fim de regularizar o descarte do dleo de suas frituras.
Os caminhdes que transportam o0s suprimentos para as filiais do McDonald’s
recolnem o 6leo que sobra e os levam para andlise do produto. Apds, o 6leo é
conduzido para uma usina que o transforma em biocombustivel o qual é utilizado
para abastecimento dos caminhdes da empresa.

HP: Empresa da industria de hardware e equipamentos tecnoldgicos, atua no
desenvolvimento e venda de computadores, impressoras e equipamentos diversos.
Ela idealizou um programa denominado HP Planet Partners Brasil. Programa que é
baseado na ideia de realizar um agendamento com o cliente, para que possa enviar
os cartuchos e toners que ja foram utilizados pelo consumidor. Desta maneira, 0
cliente ndo o descarta em lixo comum e os materiais retornam a empresa. A partir

disto, a empresa faz a recolha, gratuitamente, em uma forma de coleta seletiva.

% https://www.mecalux.com.br/artigos-logistica/logistica-reversa
10 https://eescjr.com.br/blog/5-empresas-exemplos-de-logistica-reversa/
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Enfim, os materiais s&o reutilizados para a producdo de novos produtos da marca,
como cartuchos e pegas para impressoras.

c) Natura: empresa brasileira com atuacdo no setor de produtos cosméticos, é
conhecida por sua grande preocupacdo com 0 meio ambiente e também pelos
diversos produtos que sdo Ecodesign. A empresa desenvolveu um programa de
reutilizacdo dos residuos, baseadas no recolhimento de embalagens e materiais de
divulgagdo. Apds o recolhimento, ela faz o processamento dos materiais recolhidos,
recicla e, em seguida, os reutiliza. A Natura é responsavel pelo processo inteiro e
ndo envolvem nenhuma outra empresa, consequentemente, sdo responsaveis por

fazé-la economizar cada vez mais.

2.3.3 Logistica de suprimentos

Responsavel pelo abastecimento de todos 0s recursos necessarios para a producgdo de
uma empresa, a denominada logistica de suprimentos se trata da parte da logistica empresarial
responsavel pelo planejamento, implantacdo e controle do fluxo de movimentacdo e
armazenamento de matéria-prima e insumos (BOWERSOX et al., 2013).

Tem como objetivo principal satisfazer a necessidade de recursos para a execugdo da
producdo, assegurando que o cliente receba o produto correto, dentro do prazo estabelecido e
que a empresa néo fique sem estoque (FINCO,2021)*

Por se tratar de uma atividade de alta relevancia, afinal, se realizada de forma errada
pode gerar paradas repentinas, falta de mercadorias, compras emergenciais e entre outras. A
cadeia produtiva necessita ser otimizada nao apenas para 0 aumento da produtividade, mas
também para evitar problemas e gargalos futuros que possam prejudicar o andamento dos
negocios (BOWERSOX et al., 2013).

Portanto, uma boa gestdo da logistica de suprimentos assegura que esses produtos
sejam coordenados e movimentados de acordo com o0s requisitos das operacoes,

possibilitando aprimorar as etapas e melhorar resultados.

1 https://www.cobli.co/blog/logistica-de-suprimentos
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2.3.3.1 Funcionamento

Utilizada em toda cadeia logistica, sua aplicacdo estd presente em diversas etapas em
uma industria, desde a chegada do produto comprado até seu destino final (BOWERSOX et
al. 2013)

Segundo Bowersox et al. (2013), logistica de suprimentos é desenvolvida a partir de
trés etapas, que estdo diretamente ligadas a producdo, conforme apresentado na FIG. 1, sendo
elas:

1) Entrada: etapa onde ocorre o fluxo dos suprimentos e insumos para a empresa, sendo
coordenado pelo almoxarifado ou pelo estoque.

2) Processo: etapa onde a matéria-prima e 0s insumos passam pelos processos de
producéo e sdo transformados no produto acabado.

3) Saida: etapa onde ocorre o fluxo de produtos acabados até a entrega ao cliente.

Figura 1- Fluxo da logistica de suprimentos

= 9

= ki

FORNECEDORES EMPRESA CLIENTES

Fonte: Sac Logistica (2021)

Segundo Bowersox et al. (2013), aparenta ser um processo simples, porém, sua
eficiéncia depende de alguns elementos importantes, sendo eles:

O primeiro elemento sdo os fornecedores. Eles devem ser escolhidos através de uma
avaliacdo criteriosa da empresa, devido a atrasos ou ndo atendimento da demanda, o que
causard resultados negativos e diversos problemas (BALLOU, 2009).

O segundo elemento é o processo de producdo da empresa, pois, ela necessita contar
com uma equipe altamente capacitada e qualificada visando sempre a mais alta eficiéncia
produtiva. Com isso, melhorando a qualidade dos produtos e evitando desperdicios
desnecessarios (BOWERSOX et al. 2013).

O terceiro elemento é o canal de distribuicdo dos produtos aos clientes, que deve ser

visto também com prioridade, visto que este elemento é responsavel para que o produto seja
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entregue ao cliente no tempo, lugar e na qualidade correta. Podendo também ser um grande
diferencial da empresa para seus concorrentes (BALLOU, 2009).

De acordo com Butta (2021)*, nota-se que com a aplicacdo da logistica de
suprimentos € possivel ter muita organizacdo e gerenciar corretamente a aquisicdo de
materiais, com isso evitar gastos e facilitar a tomada de decisbes. Portanto, é necessario
também saber diferenciar insumos e matéria-prima, dado que podem ser confundidos. Sendo:

a) Insumos: materiais utilizados para fabricacdo de algum produto, como, por exemplo,
maquinas.
b) Matéria-prima: material que passara por transformacfes até se transformar em um

produto final, como algod&o e madeira.

2.3.3.2 Beneficios da logistica de suprimentos

Como citado anteriormente, a logistica de suprimentos tem objetivo de otimizar a
gestdo dos produtos do negocio, além disso ela tem outros beneficios, conforme retratado por
Christopher (2022):

a) Aumento da produtividade, eficiéncia e agilidade;

b) Redugéo de custos, devido ao bom relacionamento com fornecedores e fidelizagéo,
0 que podem garantir precos melhores na aquisi¢éo;

c) Otimizacdo de recursos;

d) Armazenamento adequado de insumos e matéria-prima;

e) Evita gastos desnecessarios;

f) Reducéo de riscos de acidentes;

2.3.3.3 Programacéo de suprimentos

Para alcancar éxito na logistica de suprimentos, a programacao junto aos fornecedores
¢ fundamental. Esta deve ser feita de acordo com as caracteristicas da empresa. Existindo
duas formas de programar os suprimentos, sendo através da reposi¢cdo do estoque ou da
necessidade de producédo, (BALLOU, 2009).

12 https://saclogistica.com.br/logistica-de-suprimentos
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Na escolha da reposicdo de estoque, quando os niveis do estoque estiverem abaixo do
nivel ideal estabelecido, é a condicdo para repor os itens junto ao fornecedor (BALLOU,
2009).

Para determinar o nivel ideal de estoque é utilizado a previsdo de demanda, que tem
como objetivo garantir o abastecimento dos setores e obter os melhores resultados logisticos.
Pois, se 0 estoque estiver em equilibrio com a previsdo de demanda, ndo irdo faltar
suprimentos para produzir (BALLOU, 2009).

A programacdo de suprimentos realizada pela necessidade de producdo pode ser
realizada pelo sistema just in time. Que traduzido significa “momento certo”, ¢ um sistema de
gestdo que tem objetivo de alinhar os niveis de producdo com a demanda, excluindo a
necessidade de estoque. Portanto, para a programacdo de suprimentos, ainda que ocorra a
demanda de producdo, é adquirido a quantidade exata de matéria-prima e insumos para a
producdo (TOTVS, 2022)3

Um dos principios do sistema Just in Time, se trata da auséncia de estoque, e todo item
produzido é enviado diretamente para a distribuicdo, evitando custos com estoque e com
gestdo da area, (TOTVS, 2022)*

2.3.3.4 Otimizacgdo da Logistica de Suprimentos

Conforme Ballou (2009), a logistica de suprimentos pode ser um desafio para diversas
empresas, seja pela flutuacdo dos precos cobrados pelos fornecedores, pelas perdas
inesperadas, falta de matéria-prima ou atraso na distribuicdo do produto. Entretanto, existem
pontos para aumentar as chances de sucesso. Por exemplo:

a) Selecionar fornecedores confidveis: € indispensavel obter fornecedores de
confianca, que garantem prego, qualidade e agilidade. Dessa maneira, é preciso
sempre valorizar os parceiros, para que se forme uma relacdo proxima e, com isso
ambos lados saem ganhando;

b) Mapear os processos da empresa: com isto € possivel identificar os pontos fortes e
os fracos, onde sera necessario otimizar e melhorar;

c) Gestdo de estoque: gerir o estoque corretamente € fundamental para o sucesso da

empresa, pois, evita desperdicios e auxilia na programacéo da producéo;

13 https://www.totvs.com/blog/gestao-industrial/just-in-time/
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d) Utilizar KPI’s (Key Performance Indicator, Indicador-Chave de Desempenho) para
avaliacdo de desempenho operacional: facilita na compreensdo dos resultados da
empresa bem como do cliente, utilizando métricas de satisfacdo e fidelizacdo dos
clientes;

e) Manter-se em constante analise e melhoria continua.

2.3.4 Logistica de distribuicao

Em um mundo de constante mudanca, decorrentes da economia, das relagbes humanas
e, principalmente, da velocidade da modernizacdo tecnolégica e da informacgdo, as
organizagOes precisam se concentrar nas novas demandas do mercado para acompanhar essas
mudancas, de forma a aprimorar seus produtos e servicos da melhor maneira possivel. Um
fator essencial e crucial nesse processo € a logistica de distribuicdo, (CHING, 2001).

Esta logistica trata de um conjunto de processos relacionados a gestdo das
mercadorias, a partir do momento que elas saem da empresa, da linha de montagem até ao
cliente final. Neste percurso, ocorrem diversas acGes envolvendo vendas, transporte e
prestacéo de contas (FINCO, 2020)*

Para CHING (2001):

A logistica de distribuicio trata das relagdes empresa-cliente-consumidor, sendo
responsavel pela distribuicdo fisica do produto acabado até os pontos-de-venda ao
consumidor e deve assegurar que os pedidos sejam pontualmente entregues, precisos
e completos. CHING (2001, p. 147).

Para Ballou (1993), a logistica de distribuicdo é muito importante para uma
organizacdo, pois, auxilia na estratégia elaborada pela empresa inicialmente pelo atendimento
aos seus clientes, visando a melhor maneira de atendé-los, no prazo e na quantidade correta,

com qualidade e com 0 menor custo para a empresa.
2.3.4.1 Funcionamento
O processo de entrega abrange mais do que apenas recolher os itens da empresa,

carrega-los em caminhdes e ir até o destino. Esta é a fase final das vendas e é muito

importante para a empresa se manter competitiva (CHING, 2001).
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E fundamental que todos os colaboradores envolvidos na logistica de transporte e
distribuicdo estejam cientes dessa importancia. Assim, podem contribuir para o sucesso de
cada entrega de forma organizada e coordenada (CHING, 2001).

Também é papel da logistica de distribuicdo definir os canais de vendas com base nos
tipos de commodities e nos objetivos da empresa. Estas questdes tém impacto direto no
posicionamento das empresas no mercado e na sua imagem junto dos consumidores, (CHING,
2001).

2.3.4.2 Transporte

Com a Revolucdo Industrial e a invencdo da maquina a vapor, substituicdo da madeira
pelo aco, proporcionou a construcdo de embarcacdes cada vez maiores, gerando queda no
custo do transporte sob as &guas, revolucionando as empresas da época e dando inicio as
distribuicGes fisicas, (RODRIGUES, 2002).

RODRIGUES (2002) retrata o transporte como o deslocamento de pessoas e pesos de
um local para outro. Sendo que nos primordios da humanidade os pesos eram transportados
pelo proprio homem, conforme sua limitada capacidade fisica.

Atualmente, existem diversas formas de transporte de cargas, 0 que gera um estudo
correto que analisa todas as variaveis para determinar a melhor forma para atender as

necessidades das transacdes comerciais.

2.3.4.3 Modais de transporte

Existem cinco tipos basicos de modais de transporte, sendo eles o rodoviario,
ferroviario, aquaviario, dutoviario e o aéreo. Todos tém a mesma funcdo, entretanto, todos
podem ser diferenciados pela distancia de cobertura, pelo sistema, volume de trafego, receita
e pela composicéo do trafego, (ROSA, 2007).

Portanto, segundo Rosa (2007), a seguir serd definido cada tipo de modal, sua
importancia e a relacdo entre eles:

a) Unimodal: utiliza de apenas um meio de transporte para direcionar a mercadoria ao

seu destino. Isto €, apenas um veiculo faz todo trajeto de entrega até o consumidor

14 https://www.cobli.co/blog/como-funciona-a-logistica-de-distribuicao/
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final. Geralmente, é realizado pelo modal rodoviario e se baseia em curtas e médias
distancias;

b) Multimodal: se caracteriza pelo uso de dois ou mais modais de transporte para
direcionar as cargas até o consumidor final. Deste modo, pode-se utilizar de
caminhdes, trens, navios, avides, entre outros. Em toda operacéo é utilizado somente
um documento fiscal o CTMC (Conhecimento de Transporte Multimodal de
Cargas), emitido pelo OTM (Operador de Transporte Multimodal);

c) Intermodal: Esta modalidade utiliza dois ou mais meios de transporte para
transportar as cargas ao destino. A diferenca entre este modo e o multimodal é que
sdo emitidos diferentes documentos para cada operagao, um para cada tipo de modal
escolhido. Além disso, a responsabilidade da carga é dividida entre o0s
transportadores da operacéo;

d) Sucessivo: Caracteriza-se pela necessidade de a carga ser transportada por um ou

mais veiculos da mesma modalidade de transporte, regidos por um Unico contrato.

Segundo Rosa (2007), os principais modais de transporte sdo:

a) Rodoviario: transporte realizado em rodovias por caminhdes, carretas, carros, etc.

b) Ferroviario: transporte realizado em ferrovias por trens.

c) Hidroviéario (fluvial): transporte realizado em rios, lagos ou lagoas por embarcacdes,
canoas, etc.

d) Maritimo: transporte realizado em mares e oceanos por embarcagdes, navios, etc.

e) Aéreo: transporte realizado através do espaco aéreo por avides, helicdpteros, etc.

f) Dutoviério: transporte realizado através de dutos, sdo feitos com produtos em forma
de granéis solidos, liquidos ou gasosos.

Existem diversas variaveis para escolha do modal para o transporte, porém, as
principais sdo a disponibilidade, frequéncia, confiabilidade, valor de frete, entre outros.
Qualquer tipo de atraso pode paralisar a linha de produgdo de uma industria, para isso, deve-
-se escolher o que melhor atende em diferentes situages, como a fragilidade da mercadoria

que deve ser escolhido 0 modal ideal para a tarefa (ROSA, 2007).
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2.3.4.4 Etapas da Logistica de Distribuigdo

Segundo Adde (2022)%, existem etapas que mantém a logistica de distribuicio em

funcionamento, sendo elas:

a)

b)

Gestdo de transporte: etapa definida pelo controle de toda movimentacéao fisica de
cargas, desde a origem até o destino final. Tratando do controle dos produtos desde
0 carregamento dos veiculos, até a entrega ao consumidor final. Esta etapa é
responsavel pelo planejamento de rotas, rastreamento de veiculos, gestdo de
documentos, controle de custos, acompanhamento de atrasos, avarias, extravios.
Checagem e expedicdo de mercadorias: aqui constitui-se no envio das mercadorias,
a checagem garante que o cliente receba exatamente o que ele pediu, evitando
problemas para a empresa e reclamacdes ou devolugdes. Para que esta etapa ocorra
da melhor forma, procedimentos devem ser seguidos, como: planejamento das
entregas, organizacdo da mercadoria, comprovacdo da documentagdo e o
carregamento da mercadoria.

Gerenciamento de frete: etapa crucial da operacdo para evitar prejuizos. Esta etapa é
responsavel por calcular o frete. O responsavel deve realizar os célculos, cotacdes e
negociar para garantir o melhor preco. Alguns critérios sdo levados em conta para o

calculo do frete, sendo eles:

- O veiculo utilizado para transporte;
- Peso e dimensdes da carga;

- Distancia e acessibilidade;

- Prazo de entrega;

- Impostos e taxas;

- Possiveis riscos e valor do seguro;

- Valor do combustivel.

Outro ponto que agrega valor a empresa é¢ oferecimento do cddigo de rastreio ao

cliente, desta maneira ele tera mais confianca na empresa e podera acompanhar sua entrega.

d)

Analise de indicadores: realizar a analise de dados é fundamental para o crescimento
de uma empresa, pois, identifica seus pontos fracos e fortes. Nesta etapa, os KPIs
(Key Performance Indicators) ou indicadores, chave de desempenho, devem ser

analisados e utilizados para criacdo de relatorios e analise de dados para que o
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trabalho seja eficiente. Como, por exemplo: o percentual de entregas realizadas
dentro do prazo; custo por pedido; capacidade de carga do veiculo; OTIF (On Time,
In Full) que se trata do percentual de pedidos entregues nas quantidades exigidas e
dentro do prazo; entre outros.

e) Roteirizagdo: atualmente, os operadores logisticos utilizam um processo de
planejamento prévio das entregas, determinando a ordenagdo das rotas logicas de
acordo com a capacidade dos veiculos de transporte, tendo em conta a distancia das
rotas e o tempo necessario para cada entrega.

Segundo Ballou (1993, p 145), “quando uma empresa possui frota propria, ela
frequentemente encontra problemas ao despachar um veiculo a partir de uma base central para
uma série de paradas intermediarias, devendo o veiculo retornar entao a base central”.

A roteirizacdo é uma atividade simples, quando muitas alternativas precisam ser
consideradas, como tempo e a distancia total a percorrer ao longo da rota, a capacidade de
carga do veiculo de transporte, 0 nimero de entregas por veiculo e o tempo médio por entrega
A analise para geracdo de variaveis de grupo requer, inicialmente, sistemas informatizados e
softwares especificos (ENOMOTO 2005).

Embora a roteirizagdo seja uma ferramenta importante para reduzir custos e melhorar a
eficiéncia operacional, ela depende de alguns fatores fundamentais, incluindo bancos de dados
atualizados e sistemas modernos, muitas vezes baseados em Sistemas de Informacoes
Geograficas (GIS), que sdo itens caros que nem sempre se encaixam facilmente na cultura da
empresa. O maior risco para o0s sistemas de roteirizacdo vem das informacgdes que irdo
parametrizar e fornecer o sistema. Desta forma, é necessario envolver as pessoas para
atualizar, continuamente, o cadastro de informacgdes para alcancar resultados positivos
(FINCO, 2019)?,

2.3.4.5 Otimizacao da Logistica de Distribuicao

Realizar a otimizacdo dos processos faz com que a empresa diminua custos, reduza
prazos de entrega, melhore o desempenho dos colaboradores, aumente o lucro e tenha
vantagem competitiva. Para que isso ocorra, de acordo com Sankhya (2017)Y, devem ser

seguidos 0s seguintes processos:

15 https://www.nuvemshop.com.br/blog/logistica-de-distribuicao/
16 https://www.cobli.co/blog/o-que-e-roteirizacao/
7 https://www.sankhya.com.br/blog/logistica-de-distribuicao/
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a) Mapear o funcionamento da empresa para identificar os problemas gerados para
auxiliar na definicdo de metas futuras.

b) Promover a integracdo entre as equipes de colaboradores, proporcionando o
aumento da produtividade entre os mesmos e causando equilibrio entre oferta e
demanda de pedidos.

¢) Criar um mapa de distribuicdo para demarcar todas as localizagdes de pedidos
realizados, dados dos clientes, etc. Desta forma, o processo fica mais otimizado,
colaborando com a diminuicéo dos prazos e custos.

d) Estabelecer uma previséo de demanda para antecipar situaces que podem ocorrer,
seja pela falta de produtos no estoque ou no atraso de entregas. Com isto, a imagem

da empresa se mantera limpa, atraindo mais clientes.

2.3.4.6 Importéancia

A logistica de distribuicdo tem papel muito importante para a empresa, pois, ela
garante que as mercadorias produzidas cheguem corretamente para o0 consumidor, seja no
local correto, no prazo determinado e o produto certo. Além disso, o0 processo eficiente de
logistica de distribuicdo permite que as empresas otimizem seus recursos, (NOVAES, 2001).

Segundo Novaes (2001), a empresa deve levar muito a sério a logistica de distribuicao,
visto que se 0 consumidor nota que a empresa ndo leva a sério a entrega, pode deixar de
comprar. Além de reduzir a receita, isso prejudica a previsibilidade financeira, uma vez que é
impossivel prever se o volume de pedidos serd mantido ou ndo no préximo periodo.

A medida que o mercado se torna mais competitivo e as demandas dos clientes
aumentam, as empresas que entregam o que os clientes esperam se destacam. Alias, a entrega

tem um impacto ainda maior quando o cliente é uma pessoa juridica.



31

3 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica, em geral, ganha cada vez mais importancia no ambiente empresarial,
deixando de se limitar a funcBes operacionais, como transporte, armazenamento e
movimentacdo. E vem se tornando uma é&rea estratégica para a empresa, desenvolvendo
procedimentos capazes de aprimorar o desempenho dessas fungdes e da empresa como um
todo.

Ao longo deste trabalho, foram apresentados os diferentes tipos de logistica e suas
respectivas utilizagGes e vantagens, a fim de demonstrar a importancia do uso de cada uma. A
aplicacdo eficiente e correta da logistica em uma empresa garantem eficiéncia nos processos,
diminuicdo de gastos desnecessarios e outros diversos beneficios que aumentam os ganhos, a
produtividade e lucro da empresa.

O estudo demonstrou a logistica como parte fundamental da estratégica de uma
empresa e suas atividades representam grande parte dos custos operacionais da mesma. Pode-
-se concluir que a logistica e a vantagem competitiva se relacionam devido a alta
competitividade do mercado. E esta vantagem se da pela geracdo de beneficios
proporcionados pela area logistica, sendo beneficios sociais, econémicos e ambientais. Além
da vantagem competitiva, a logistica representa diversas vantagens a empresa desenvolvendo

processos ageis, econdémicos e produtivos.
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