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RESUMO

Um cliente para realizar uma viagem turistica, étpprocura sempre informacdes concisas e
precisas sobre o destino a ser alcancado. Comdia®situais as informagdes estao dispostas
de maneira dispersa, em varios sites de turismpresmas aéreas e hotéis, o projeto visa reunir
tais informagBes em um Unico modelo de websitdlittaedo assim a pesquisa do turista,
utilizando-se das técnicas de Engenharia de Sadtwatada a aplicaco&¥eh

Palavras-chave WebEngineering , Turismo, Aplicaco&geb



SUMARIO
RS XS 7
1 INTRODUGCAQ ..ottt nsnnens 9.
2 ENGENHARIA DE SOFTWARE PARA WEB: VISAO GERAL ...o.viviviiieieiiiiiiiiein. 12
3 DESENVOLVIMENTO DE UMA APLICACAQO PARA O DOMINIO DO TURISMO ..o 32
4 MODELAGEM DA APLICACAOQ DE TURISMO .o A0
5 CONCLUSOES ..ottt 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt nnnes 55

ANEXO | — INTERFACE PREVISTA




LISTAS

Figura 2.1 - Arvore de Requisitos de QUalidad..............ccocoveveveveeeieiieeeeeennnnn 16
Figura 2.2 - EStrutura LIN@AI...........coiiiiiieeeiiiie et e e e e e e e e 23
Figura 2.1 - EStrutura €m Grade............oooiiiiiiiiiiiiiiiiaie e eees 23
Figura 2.2 - EStrutura HIErarqUICA..........ucemmmmieeiiieeeeeeeiiciis s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeaa e eens 24
Figura 2.3 - EStrutura @m ReEdEe...........oooiiiiiieiieieeeeee e 24
Figura 3.1 — Website modificado por individuo n@toaizado...............c.cevvvvieerinnnenns 4.3
Figura 3.2 — Website com informag0es iNeXiStente..............cccuvviiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeennn 34
Figura 3.3 — Falha na pesquisa de destinos pelsit@eb...............cccccvvvviiiiiiiiiiieeees 35

Figura 4.1 — Caso de USO USUANO/AGENCIA. .. coermmmeeeeiieiaiiiiiiiiiiiireeeeiineeeeeennneeens 41



Figura 4.2 — Caso de Uso InformaltebMaster..........ccoooviiiiiiiiiiiii e 42

Figura 4.3 — Diagrama de CIaSSES........cciiereemeeriiiiieiee e ee e e e e e e eaanns a7

Figura 4.4 — Diagrama de AtIVIdAde...........ceeeeeruvurniiiiiiiee e e e e e e 48

Figura 4.5 — Diagrama de EStad0os.........oo oo 49



1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

Com o grande desenvolvimento da &rea de turismmuntdo, a necessidade de
informacdes sobre vias de acesso, meios de traaspagas em hotéis, e outras informacgdes
referentes ao mesmo, se tornaram extremamentesaeess

Num mundo globalizado onde a concorréncia entreresap turisticas € muito
forte, a rapidez com que a informacéo € prestaddiexte € fundamental. Com isso surgiu a
idéia de se desenvolver uma rede integrada enfpeesas turisticas e hotéis, de forma que as
informacgdes possam fluir com maior rapidez.

Quando um cliente chega a uma agéncia turisticgtéeirteressado em adquirir
um pacote turistico, é ideal que sejam passadass tad informagfes quanto a vagas,
condicdes climaticas atuais e previstas do locatlimiamente a requisi¢édo, para que o cliente
opte por adquiri-lo o quanto antes.

Existem hoje em diayebsitesespecializados no assunto, mas no entanto, segundo

a classe de profissionais de turismo, esssssitessao confusos e inconsistentes.

Um dos grandes problemas desses sites € o fatoedaptjcacdes desse tipo sdo
desenvolvidas de maneira ad hoc, isto €, sdo ingultados sem as metodologias de
engenharia de software, e ainda, a engenhariaftfease tradicional ndo suporta muitas das

vezes, as necessidades de um meta-modelo paracépkcvoltadas para web.
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1.20BJETIVO

O Projeto visa a modelagem de um website ondes esBamacdes estariam
dispostas de maneira organizada e consistente nttsdelagem servird de meta-modelo para
futuras implementagfes poupando assim tempo em#genento. Como sera um
modelo geral para websites de turismo, a analiseeqig@isitos sera definida através de uma
pesquisa feito junto ao Centro de Estudos Superidprendiz LTDA, onde € ministrado o
curso de Bacharelado em Turismo, visando um apanhysial sobre as informacdes

necessarias para o website.

1.3 VISAO GERAL

Esta monografia apresenta em seu segundo capitoido visdo geral sobre a
Engenharia de Software para Web, analisando dsutis de qualidade de uma aplicacdo
voltada para Web como Seguranca e Padrdes dadhteormulagéo e andlise de um Sistema
Voltado para Web, Modelos de aplicacdes voltades Yéeb, e ainda, os testes a serem feitos

e a geréncia do projeto.

No terceiro capitulo, a monografia apresenta agastalo desenvolvimento de
uma aplicacdo de turismo voltada para Web, detdthanseu plano de desenvolvimento, a
especificacao de requisitos e requisitos funciomagequisitos de qualidade que englobam a

confiabilidade da aplicacao, eficiéncia e a poliddde.

No quarto capitulo, sdo apresentados 0os modela@ssg#a aplicacdo de turismo
voltada para Web. S&o apresentados os diagrameasdede uso, a descricdo das classes e
seus respectivos eventos, o diagrama de classgisgmma de atividades e finalmente o

diagrama de estados.

No capitulo das conclusGes, sdo apresentadas sdsewdila monografia, as

conclusdes da monografia e as recomendacdes parasftrabalhos.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE PARA WEB: VISAO
GERAL

Segundo Pressman [PRE2002], a Engenharia de Seftobiada par&v/ebé uma
ciéncia ainda em evolugdo. O autor aborda aspeytosis da Engenharia de Software
tradicional a Engenharia de Software voltada Mdedapresentando os tépicos relacionados

de forma a facilitar o desenvolvmento de aplicagidtsdas par&Veh

Gennaro Costagliola, Filomena Ferruci e Rita Fraed&EN2000], apresentam
em seu artigo Web engineering: Models and Methodologies for the Bess Hypermidia

Applications” os modelos e metodologias para apéiea hipermidia na engenhariawieb

Nora Koch e Andréas Kraus [NOR2002], demonstramacarntinguagem UML é
aplicada no desenvolvimento de aplicac6es voltpdesWebem seu artigo “The Expressive
Power of UML — basetVebEngineering”.

Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, [GBAR@riadores da
linguagem UML, detalham a linguagem no livro “UMLGuia do Usuario” apresentando
todos os tipos existentes de diagramas e faciligsdpara o desenvolvimento da aplicacao
voltada paraVeh

Como as aplicacbe®/eb se tornaram integradas as estratégias de meraado d
grandes e pequenas empresas, a necessidade dessairom modelo confiavel, viavel e
adaptavel, a Engenharia de Software pdedbovem se tornando cada vez mais importante. A
Engenharia de Software pafeh ndo é uma cépia perfeita da Engenharia de Saffvmaas
utiliza boa parte de seus conceitos fundamentassnaCos sistemas e as aplicacd®sb
tendem a se tornar cada vez mais complexas, zaghld de técnicas usuais da Engenharia de

Software, criariam um modelo ndo-suficiente pareamt um modelo aceitavel, podendo
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assim uma falha, comprometer toda a estrutura ldzefo. Por isso a necessidade de utilizar
uma Engenharia de Software especifica pAfely onde novas técnicas e métodos para
modelagem da aplicacdo garantem um bom planejanmemgerenciamento do projeto de
software [PRE2002].

As aplicacbes voltadas para Web necessitam dednsdzsspeciais em sua fase de
modelagem. As técnicas e métodos propostos pelenBaga de Software tradicional, apesar
de serem inteiramente funcionais para as aplicat@es/oltadas para Web, ndo determinam
todos os aspectos para que a aplicacéo voltada/Nevaseja bem projetada. Novos aspectos
surgem quando tratamos de aplicagbes voltadas\WWala Esses aspectos sdo descritos no

decorrer deste capitulo.

2.1ATRIBUTOS DE SOFTWARE VOLTADO PARA WEB

Ha caracteristicas em que um Software voltado Yelase diferencia da maioria
dos softwares convencionais. Essas caracteriss@asencontradas na grande maioria das
aplicacoesVeb[PRE2002].

Intensidade de Trafego na RedePela propria natureza, uma aplicagéebdeve
ser implementada em uma rede de computadores. £3omaspectos relacionados
a velocidade em que os dados trafegam por ela degemnalisados, de forma a

nao causar congestionamentos;

Direcionador de Conteudo Na maioria dos casos, a aplicagéebtem como
finalidade principal, apresentar ao usuério firmitetdo hipermidia, como textos,

sons, videos e figuras; e

Evolucdo Continua: Em softwares convencionais, as atualizacdes saejplias
de forma sistematica e programada. J& em aplica@dsgpodem sofrer varias
modificacdes ao longo de sua existéncia, chegandcoger em determinados

casos, atualizacbes em tempo real.
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As aplicacdes voltadas para web se diferenciamapisacées convencionais no
aspecto de funcionarem em uma rede de computachaess veloz que as redes locais onde
as aplicacbes contam com velocidade suficiente gagando haja trafego prejudicial ao seu
desempenho. Na rede mundial de computadores, residéele de trafego de informacdes e a
limitacdo fisica imposta pelos meios de transmigs&pudicam as aplicacdes voltadas para
Web.

Outro aspecto fundamental, € que as aplicacfesenoimnais sdo muito
diferentes das aplicacdes voltadas para Web nalses® ndo necessitarem de um caminho
especifico para a apresentacdo das informacdes. ajbsacfes voltadas para Web,
geralmente ha a necessidade de se conduzir o wswdnia pesquisa das informagcdes com um

direcionador de conteudo.

As aplicacbes voltadas para Web possuem atualigdgdglientes e necessarias.
Nenhum software convencional tem essa caractexidtia aplicacdo voltada para o turismo
por exemplo, as tarifas de transporte e hospedggelem variar continuamente de acordo

com variacOes de cambio e as condi¢des climatiasalteradas diariamente.

Na criagdo de uma estrutura para um Software \wlp@laWeh a mesma deve
conter aspectos que facilitem a administracdo daalizacbes que possa vir a ocorrer
[PRE2002].

Os cuidados continuos com a aplicacdo e com adentl@informacdes, permitem
que a aplicacao se torne estavel, mas alguns aspistem ser considerados [PRE2002]:

Imediatismo: Aplicacbes voltadas par#/eh possuem um imediatismo que,
geralmente ndo é encontrado em nenhum outro tisoftiware. As atualizacdes
sdo constantemente necessérias, pois 0 conteletcapresentado pela aplicacdo
varia de acordo com informacdes atualizadas. Assindesenvolverdor deve
utilizar métodos de planejamento, analise, desigplementacdo e testes que

foram adaptados para softwares voltados Yéeh.
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Seguranca:Como aplicagdes voltadas pAteebestdo em rede, devemos limitar o
namero de usuario que tém permissao para acessdorBacoes. Nesse caso, 0
desenvolvimento deve ser feito com base em umatesirque proveja seguranca
e integridade dos dados, permitindo que apenagiasugue tenham privilégio

acessem informacgdes pertinentes ao seu grupo ddaisu

Estética Uma boa interface garante conforto ao usuari@vemrdo maior
compreensao e até em alguns casos, come-esmmerceinduzir o usuario a se
sentir confortavel ao adquirir um determinado ptod®s dados séo apresentados
de forma organizada e objetiva evitando que o ususg perca dentro da
aplicacdo. Muitas cores em tonalidades fortes esgumntrastam com outros tons

nao sao aconselhaveis.

As aplicacdes voltadas para Web sdo acessadasapos WSUarios a0 mesmo
tempo. Com isso, o trafego de informacdes aumeigacegera sobrecarga na aplicacdo. O
Desenvolvedor deve se preocupar em desenvolvelaplhitacdo que gere resultados rapidos,

pois o usuario geralmente ndo se sente conforédvelsperar.

Como foi dito, muitas pessoas acessam as inforrsad@eima aplicacao voltada
para Web. As permissfes de acesso a informac¢demdsar definidas para que usuarios néo-

privilegiados acessem determinadas fungdes e dkdaplicacao.

Um aspecto importante se tratando de aplicaco¢sdad para Web é a estética da
aplicacdo. O usuario acessa a aplicacao e espel@meaesma lhe apresente os dados de forma
agradavel e confortavel. Uma aplicacdo sem esttetizde a perder o acesso de seus USUarios

no caso de outras aplicacbes semelhantes apreseniara estética melhor.

Essas caracteristicas gerais se aplicam a todaslieacéesNeh mas em niveis
diferentes de influéncia. As categorias a segurmais comumente encontradas no trabalho
de Engenharia de Software p&vab[PRE2002].

Informacdes:Contelldo somente para leitura, contendo navegagfes dinks

simples
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Download: O usuario efetualownload de determinado arquivo de um dado

servidor.

Adaptavel: O usuério configura o conteddo de acordo com sSuaprias

necessidades.

Interagcéo: O usuério tem a capacidade de se comunicar concamanidade de

usuarios atraves de chats, menssagens instantingaadro de avisos.
User input:forma mais basica de comunicac¢do entre o usuaiapticacao.

Orientado a TransacaoO usuario faz uma requisicao e a aplicagdo retonma
determinado resultado;

Orientado a ServigcoA aplicacdo prové um determinado servico ao usyano

exemplo, um calculo de juros sobre prestacfeseansgagas;

Portal: A aplicagdo disponibiliza canais para outros cathds naWeh fora do
dominio da aplicacéo;

Acesso a Banco de Dadd3:usuario pode requerer consultas em um determinad

Banco de Dados disponibilizado pela aplicacéo deligaraNeh

Data WarehousingO© usuario requisita um conjunto de dados em v&#@so de
Dados.

Na aplicacdo desenvolvida para o dominio do turjsmalgumas dessas
caracteristicas ndo sao aplicaveis. Nela, sdzaditis além da informacgdes, a interacao do
usuario com a aplicacdo, a orientacdo a transagacequisicdo de origens e destino, a
orientacao a servigco no calculo dos valores a sepesentados e 0 acesso a banco de dados

na busca das informacdes das cidades de origestirale
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2.1.1 ATRIBUTOS DE QUALIDADE

O numero de utilizadores de aplicacdé&eb atualmente é incalculavel. As
previsdes para o0 aumento desse niumero de ususmEada vez mais otimistas. Com esse
enorme numero de pessoas utilizando servicos deagfésWeh fica complicado de
satisfazer ao gosto de todos os usuarios. H4A aqugple preferem aplicacbes que
disponibilizam conteddos completos ao invés de iexiiformacdes especificas, alguns
preferem aplicacbes com animacdes flash e outrosrge texto, e as variagées nao terminam
por ai [PRE2002].

A figura 2.1, denominada “arvore de requisitos daligade” por Olsina [OLS99]
mostra de maneira sucinta, o que uma aplicagab se tornar uma aplicacdebde alta-

gualidade.

Entendimento global do site
Respostas On-line e help
Interface bem definida

Usabilidade Caracteristicas Especiais

Busca e respostas compativeis
Funcionalidade <Caracteristicas de navegagdo

Caracteristicas de dominio da aplicagao

Qualidade da Processamento de links corretos

Aplicagiio Web Confiabilidade Recuperagéo de erros

Validacéo de Dados de entrada

Tempo de resposta aceitavel

Eficiéncia Velocidade de geracéo da pagina

Velocidade de geragdo dos graficos

Facilidade de correcéo

Manutenabilidade Adaptabilidade

Extensabilidade

Figura 2.4 - Arvore de Requisitos de Qualidade [OLS9]

Esses requisitos de qualidade sao indispensaveisdasgnvolvimento de

aplicacdes voltadas para Web. No entanto, a moel@lapresentada por essa monografia hao
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abrange esses aspectos pois 0sS mesmos devem dgadmsa em sua fase de
desenvolvimento. A modelagem ndo possui por exenmaploapacidade de se medir a
eficiéncia de uma aplicacdo voltada para Web, porseesma € medida através de testes cujos

parametros sao analisados em sua fase de funciotmme

2.1.2 SEGURANCA

Pelo fato da aplicacdo voltada paikteb estar disponibilizada em uma rede, a
principio o acesso as informacdes estdo abertasapasso ndo-autorizado. Em alguns casos,
0 acesso nao-autorizado a informacdes por pesswmasntencdes maliciosas pode causar

danos ao conteudo disponibilizado.

Existem hoje, varias técnicas de protecédo dispadano criptografia de dados,
firewalls e outros métodos. A utilizacdo dessesond, diminui a possibilidade do acesso
malicioso e do acesso a conteudos ndo disponithiliza usuarios com menos privilégios
[PRE2002].

Como foi visto anteriormente na sec¢ao 2.1 dessagmafia, a necessidade em se
definir niveis de autorizacdo para o acesso dasniacdes € indispensavel numa aplicacao
voltada para Web. Porém, é necessaria uma abordagespecto da seguranca em nivel de
acesso aos dados no servidor em que a aplicagamsistiada. Varios métodos de seguranca
de dados se aplicam a diferentes niveis de pratéc&@oiptografia visa a camuflagem das
informacbdes e garante protecdo em seu transpogdiréWalls por sua vez, garantem a
integridade dos servidores da aplicacdo contraasdes de usuarios ndo-autorizados pelo

sistema operacional.

2.1.3 PADROES DA INTERNET

Durante muito tempo, a linguagem padrédo da Inteimied HTML (Hypertext
Markup Languaggque trazia consigo a possibilidade da inclusatex®, figuras, animacoes
e sons. Um novo padréo esta chegando ao deseneoldrde aplicacdes voltadas psvah
O XML (Extensible Markup Languapgecom a utilizacdo do XML, o significado das tags
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comuns sao definidas na informacdo transmitida iso diente, ou seja, o conteudo é

atualizado dinamicamente [PRE2002].

A flexibilidade dessas linguagens proporciona oedeslvimento de uma
aplicacdo voltada para Web com vantagens em redagSedemais linguagens. A grande
maioria dos servidores de aplicagbes e seus respeatlientes aceitam as aplicacoes
desenvolvidas em HTML e XML de maneira nativa, sgra haja a necessidade de instalacéo

depluginsadicionais, como é o caso da linguagem PHP.

2.2 UM ARCABOUCO PARA ENGENHARIA DE SOFTWARE PARA
WEB

A necessidade de se utilizar um gerenciamento s@&abre os principios de
Engenharia tornou-se muito importante. Torna-sécenecessario o desenvolvimento de um
Webframework que envolva modelo de processos efetwastituido por atividades e tarefas
de engenharia [PRE2002].

A Engenharia de Software pavdebcomeca com o processo Bermulagcdo—
atividade que identifica os pontos chaves e ostisbgda aplicacdo e estabelece o escopo
para o primeiro incremento. ®lanejamentoestima os custos do projeto, avalia riscos
associados ao desenvolvimento e define um cron@grpara o desenvolvimento da
aplicacdo. AAndliseestabelece os requisitos técnicos para a apli@agdntifica o contetdo

gue sera incorporado, bem como a estética da eptid®RE2002].

A atividade da engenharia, incorpora duas tarefaslglas. OProjeto de
Conteudee Producag que sao tarefas a serem executadas pelo pegsetdamico da equipe
de desenvolvimento. Nessa parte, sdo definidofeaseatos de texto, graficos, audio e video

gue seréo integrados a aplicaydeb[PRE2002].

A Producdo de Paging& uma atividade de construcdo que utiliza muito as
ferramentas para desenvolvimento de aplicagfflee O Conteudo adquirido na fase de
engenharia é entdo mesclado com o projeto de efgut navegacdo, e interface para
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producdo de paginas em HTML, XML, e outras linguesgerientadas a processo, como o
Java. Na fase d&este sdo verificados os scripts, links e outros aspeeivegacionais da
aplicacaoNeb[PRE2002].

Finalmente o projeto € levado Avaliacdo do Cliente para verificar se 0s
requisitos foram bem utilizados e a aplicagdo reatm solucionou o dado problema
[PRE2002].

Na aplicacdo para o dominio do turismo o Projetocaeteddo e Producao é
totalmente desenvolvido por profissionais das aesaslvidas com turismo. A prestagédo de
informacdes sobre as cidades é feita pelas predsjtas condi¢cdes climéticas pelos 6rgaos
responsaveis, os meios de transporte pelas empiestmnsporte e a hospedagem pelos

hotéis, pousadas e areas de camping.

2.3 FORMULACAO E ANALISE DE UM SISTEMA VOLTADO PARA
WEB

Formulacdo e analise de um sistema voltado Y&h consiste em aplicar uma
série de atividades de engenharia de software gonega com a identificacdo dos pontos-
chaves gerais e termina com um modelo de analisen@u especificacdo de requisitos do
sistema [PRE2002].

A Formulagcdo permite ao cliente e ao desenvolvesdtabelecerem os pontos
cruciais do sistema e seus objetivos para a cadstrda aplicacdo voltada pavdeh A
Andlise é a atividade que identifica os dados, acinalidade, e os requerimentos

comportamentais para a aplicacéo voltada P&a[PRE2002].

2.3.1 FORMULACAO

Um conjunto de questionamentos devem ser elaborpdos que se possa

comecar a formulacdo. Séo elas [PRE2002]:
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* Qual a principal motivacédo para o desenvolvimeraaaplicacéo voltada

paraWels?
» Porque a aplicacdo é necesséria?
* Quem ira utilizar a aplicacao?

A resposta a cada uma dessas simples questdo eevada de forma mais
sucinta possivel. Assim que todos os pontos-chdagsnformacdes e da aplicacdo estiverem
definidos, um perfil de usuario é criado. Esse ipeatbtermina quais as melhores

configuracdes da aplicacdo para melhor satisfazasaario final [PRE2002].

A formulagéo se faz necessaria pelo fato de eaimstivarios tipos de aplicacdes
voltadas para Web. Hoje em dia, quase todos oscesrexistentes em forma presencial

podem ser adaptados para uma aplicacéo voltada\felya

2.3.2 ANALISE

Quatro tipos de andlises devem ser considerad@s gpariacdo de um escopo
completo para uma aplicacéo voltada p&eb[PRE2002].

Andlise de contetdo Nessa analise todo o conteudo da aplicacdo olbada
Web é analisado. Incluindo textos, imagens, video®mais recursos a serem

utilizados.

Andlise de interacdo E analisada a maneira que o usuario se interagira a

aplicacao voltada pai&eh

Andlise Funcionat O uso de cenarios criados na fase de analisetdegao
definem as ac¢Oes da aplicacdo voltada péed Todas as operacdes e funcdes

sdo descritas em detalhes.

Andlise de Configuracdo O ambiente e a infra-estrutura em que a aplicacéo

voltada paraWeb estara hospedada sdo analisados. Ela podera sestdo
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utilizada numa Intranet ou Extranet. Nessa fasdéamé definido qual banco de

dados sera utilizado para a aplicacao voltada\vafa

Embora uma especificacdo de requisitos detalhadendeaplicacdo voltada para
Web seja recomendada, esses documentos sdo raroa pue@ucdo continua da aplicagdo
torna-os obsoleto [PRE2002].

As analises descritas acima sédo de suma import@aceao desenvolvimento de
uma aplicacao voltada para Web. Com essas analdesenvolvimento da aplicacao se torna
mais consistente, evitando o desperdicio de temmvitando também que informacdes

desnecessarias sejam incluidas no projeto.

2.4AMODELOS PARA APLICACOES VOLTADAS PARA WEB

Para elaborar um modelo baseado &b efetivamente, o desenvolvedor deve

utilizar com quatro elementos técnicos.

Principios e métodos de modelagemModularidade com alta coesédo de
informacgdes, ocultacdo de informacbes, elaboragé@mlagva, e outras heuristicas da
Engenharia de Software que tornam a aplicacdo deolfmaraWeb facil de ser adaptada,
evoluida, testada e usada. O UML por exemplo pedeadaptado para a Engenharia de
Software voltada pand/eb[NAN98].

Golden Rules Aplicagbes voltadas paiebvém sendo desenvolvidas ha anos.
Com isso os desenvolvedores criaram um conjuntegias que podem ser reutilizadas para

elaboracao da aplicacdo voltada pateh

Design Patterns o Design Pattern € um modelo geral que € deseojvara
solucionar um problema genérico e que pode sdradid para implementacdo de outras
aplicacdes voltadas pak¥eh Podem ser utilizados ndo somente nos elementasohais

como também na documentacao, graficos e na pndyikelagem da aplicacao.
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Templates Um modelo pode ser utilizado para se construgsqueleto da
moldura do design pattern. O template implicitarees¢para o contetudo hipermidia da

especificacao estrutura do modelo.

A utilizacdo desses elementos proporciona ao desesdor uma série de
facilidades em sua fase de implementacéo. O usiesign patterns e templates por exemplo,
economiza muito tempo na implementacdo de uma agdlic voltada para Web por se
tratarem de modelos ja existentes que na maiosavdaes as alteracfes necessarias para

adapta-los as mais diversas necessidades sédo minima

2.4.1 PROJETO DA ARQUITETURA

O Modelo de arquitetura para sistemas baseadd&/ein define toda a estrutura
hipermidia da aplicacdo, aplica o design patteos ¢emplates que irdo compor a aplicacao
[PRE2002].

2.4.1.1 Estruturas de Aplicagbes voltadas para Web

Em geral as arquiteturas de engenharia estdo $figdolatamente aos pontos-
chaves da aplicacéo voltada paveh ao conteldo que sera apresentado, aos usuagos qu
irdo utilizar a aplicacéo e a filosofia de navegeaeétabelecida. O desenvolvedor pode optar

por quatro tipos de estruturas apresentadas a $equivVo8].

Estrutura Linear E geralmente utilizada para representar estsiteaseqiiéncias
de interacOes e pode haver algumas variacdes. Wmelkemplo para esse tipo de estrutura,
seria uma aplicagcdo que serve como tutorial paraet@minado fim. Um outro exemplo
seria 0 caso em que 0 usuario tenha que entrarosodados em forma sequencial. Essa

estrutura € exemplificada pela figura 2.2.



24

| o]

| !

Figura 2.5 - Estrutura Linear [POW98]

Estrutura em GradeUtilizada em casos em que a aplicagéo voltada &b
possa ser representada em duas ou mais dimens@gsné o caso de e-commerce, onde séo
apresentados diversos produtos semelhantes des v@migresas. Os tipos de produtos
estariam dispostos em linha horizontal e os digeffatricantes em linha vertical. Essa
estrutura € representada pela figura 2.3.
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Figura 2.6 - Estrutura em Grade [POW98]

Estrutura Hierarquica E sem davida a mais utilizada por aplicacbesadals para
Weh A partir de uma pagina principal, o usuario dsealm determinado trajeto a ser seguido
e com isso, paginas abaixo da hierarquia vao sepdssentadas [PRE2002]. Vale lembrar
gue, o usuario pode mudar de uma péagina para pagiaa da mesma hierarquia. A estrutura
€ apresentada pela figura 2.4.
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Figura 2.7 - Estrutura Hierarquica [POW98]

Arquitetura em RedéNessa arquitetura, as paginas estao dispostasugira que
0 usuario tem livre acesso a todas as paginasta garqualquer uma das paginas. Isso

garante flexibilidade ao usuario. A estrutura espiiesentada pela figura 2.5.

&)

®

=

Figura 2.5 - Estrutura em Rede [POW98]

As estruturas apresentadas acima podem ser corabipaga melhor representar
um determinado tipo de aplicacao voltada p&ebpara compor novas estruturas. A maioria
da estrutura pode ser hierarquica e em algumasspa apresentar de forma linear
[PRE2002].

Cada aplicacdo voltada para Web possui suas cdstictes especificas. Em cada

uma delas € necessaria a utilizagdo de uma estrenuespecial.
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No modelo proposto pela monografia, a estrutulzzatia sera a estrutura linear,
por se tratar de uma aplicacdo que nao necessitavegacao. O desenvolvedor pode projetar

a aplicacao de forma que todas as informacOesastiispostas em apenas uma pagina.
2.4.1.2 Design Patterns (Modelos-padrao)

Um Design Pattern € uma abordagem genérica que gedaitilizada para

solucionar varios problemas especificos.

Quando o processamento de dados é requerido dimtuna aplicacdo voltada
paraWeh os modelos-padrao propostos por [BUS96], [GAMOSjutros sdo aplicaveis. Os
modelos-padrdo de navegacao propostos por [BER9&]jifgm ao usuario se orientar dentro

da aplicacdo. Os modelos-padrao propostos séo:

e Cycle —um padrdao que permite ao usuario retornar a pagsitada

anteriormente.

* Web Ring #mplementa uma grande rede em anel que liga otbiie em

um num determinado tour.

e Contour —ocorre quando um anel choca-se com outro permitiad

navegacao entre os demais anéis.

e Counterpoint— padrdo que adiciona comentarios ao hipertextqual

interrompe a narrativa para dar maiores explicagfbge 0 assunto.

* Morrorword — o contetdo é apresentado usando diferentes noaides,um

com pontos de vista diferente.

* Sieve— padrdo que induz o usuario a fazer determinaggées com

intuito de direcion&-lo a uma determinada infornoaca

* Neighborhood- padrdo que usa uma navegacao uniforme entregasmpa

para prover uma navegacao consistente ao usuario.
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Esses modelos-padrédo podem ser modificados decacord a necessidade de

cada aplicacéo a ser desenvolvida [PRE2002].

2.4.2 PROJETO DE NAVEGACAO

Assim que a estrutura da aplicacdo voltada paeb e seus componentes
estiverem definidos, o desenvolvedor deve defiamiohos para o usuario poder navegar de
forma eficiente na aplicacdo para acessar seuglmog e servicos. Para completar, deve
também identificar a semantica de navegacado paramss tipos de usuarios e definir os

mecanismos de execuc¢ao da aplicagcao [PRE2002].

Uma aplicacdo voltada paWebde grande porte pode vir a ter varios tipos de
usuarios, Como usuarios comuns, usuarios regigyasoarios com privilégios, entre outros.
Com isso, cada conjunto de usuario tera permissdcesso somente aquelas determinadas
pelo desenvolvedor [PRE2002].

Com a definicdo dessas permissdes, a modelageravdgatcdo deve encaminha
0 usuario pelos dados que ele tem acesso, evi@suim que ele se perca em areas restritas
[PRE2002].

Prosseguindo na modelagem de navegacédo, o desedeoldeve definir os
mecanismos de cada link de navegacao e qual o madhgponente a ser usado para exibir

esse link, tais como, textos, botdes entre ouBRBER002].

Na modelagem proposta por essa monografia, o prdetnavegacao torna-se
dispensavel, pois a aplicacdo pode apresentar ssdagormagdes em uma Unica pagina. E
claro que existem diversas maneiras de se implamanha aplicacdo a partir do modelo
apresentado, mas o objetivo principal da aplicgpgia o dominio de turismo é simplificar ao

maximo as consultas referentes a viagens a sesdizadas.
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2.4.3 PROJETO DA INTERFACE

As aplicacbes voltadas pavdeb tém algumas caracteristicas especiais que nao

sédo encontradas em aplicacdes comuns e devemnsatleradas [PRE2002].

A interface de uma aplicacdo votada p®eb é sua primeira impresséo. Ela
revela o valor de seu conteudo e a sofisticacdose&les servicos e capacidade de
processamento. Nielsen e Wagner [NIE96] sugerenmunsg regras basicas para

implementacéo de interface em aplicacdes voltades/¥eh

» Erros de servidores geralmente levam os usuarssiram do site para

procurarem informagdes em outros sites.

* A leitura na tela do computador, € geralmente \@n¢&nco por cento mais
lenta que a leitura normal. N&o se deve colocdosexuito extensos para

evitar o cansaco do usuario.

» Evitar as mensagens “pagina em construgcdo” poisn@smas causas

expectativas e desapontamento ao usuario.

» Usuarios preferem nao rolar a tela. As informagiexipais devem estar

dispostas de maneira a facilitar a leitura em vgg@s mais comuns.

* Os menus de navegacéao e as barras de links nal#opéagina devem ser
desenvolvidas consistentemente, e devem estannigis em todas as

paginas que o usuario navegar.
» A estética nunca pode prejudicar a funcionalidade.

* As opc¢Oes de navegacdo devem ser Obvias. O uswduialeve ter que
procurar na tela a maneira que ele vai acessapsouonteddos ou

servicos.
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Uma interface bem projetada causa ao usuario uraanhoressdo do contetdo
gue esta sendo visitado. Ela ndo precisa ser agess sim bem estruturada e

ergonomicamente confortavel aos olhos do usuaR&p02].

O projeto de interface define a aparéncia da ag@maoltada para web. As cores
utilizadas, a disposicdo dos dados na pagina elucdo ao correto uso da aplicagdo sao
caracteristicas importantes definidas nesta faseekkemplo de interface onde a disposicao
das informacdes e funcdes da aplicacdo para o dohdnturismo € encontrado no Anexo |
deste trabalho. Vale lembrar que o protétipo dariate apresentada, visa apenas a
disposicéo dos dados a serem informados de formsstente e objetiva e ndo a utilizagcéo de

cores e demais aspectos graficos..

2.5 TESTANDO A APLICACAO VOLTADA PARA WEB

A fase de teste consiste em fazer exaustivos ekescgobre o software com
intuito de achar possiveis falhas no decorrer de dilizacdo. Como uma aplicacadeb
reside em uma rede de computadores, ela seréadélipor diversos sistemas operacionais,
browsers, plataformas de hardware e protocolodaigicagéo, e isso faz com que a busca
por erros se torne uma tarefa exaustiva para @ndelsedores [PRE2002].

A seguir sdo apresentados passos para realizactstde na aplicacao voltada
paraWeb[PRE2002].

O modelo de conteudo é revisado para identificagaerros.

* O modelo de Design é revisado para encontrar deosvegacao.

* Os componentes de processos selecionados sam&estdividualmente.
* A arquitetura é construida e os testes de integre®d realizados.

» Os testes de funcionalidade e de entrega de cangfimdefetuados.
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* A aplicacdo é instalada em varios ambientes dezag#do e testados em

todos esses ambientes.

* Finalmente, a aplicagdo é monitorada por usuariateriarmente

contactados, os beta-testers.

Como aplicacdes voltadas pavdeb evoluem continuamente, as atividades de

teste deve ser continua, conduzida pelo grupop#teuda aplicacdo [PRE2002].

Na aplicacdo desenvolvida para o dominio do turjssaonformacfes deveréo ser
sempre atualizadas e conferidas pelos respongaleiprestacido dessas informacdes e pelos
desenvolvedores da aplicacdo. Devido ao grande noldee modificacdes realizadas, como
por exemplo a variagdo de cambio e condi¢des dtasto grupo de suporte da aplicacdo
deve sempre manter contato com seus informantes @ae dados incorretos sejam

apresentados aos seus usuarios.

2.6 GERENCIA DO PROJETO

Engenharia paraWeb é um processo complicado e necessita de varios
profissionais trabalhando em paralelo para produzia aplicacdo voltada pakeb que

possua qualidade.

Alguns profissionais sdo imprescindiveis para o bdesenvolvimento da
aplicacao/Neb[PRE2002].

» Desenvolvedor de Conteudo Relne as informacdes relacionadas ao
conteudo da aplicagcdo. Devem trabalhar com direit®sexibicdo da

informacéo, coletar dados e tratar a parte reladarao marketing.

* Web Publisher -Deve organizar o contetudo coletado para a inclaséo

aplicacéo.
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* Engenheiro de Web Gomo temos dito, o engenheiro \debdeve fazer a
analise, modelagem de arquitetura, modelagem ddane e modelagem

navegacional.

* Especialista em Suporte Gomo aplicagbes voltadas panéeb evoluem
continuamente, o especialista em suporte deve estampre dando

manutencao a aplicacao.

* Administrador —Também chamad@veb masteré a pessoa responsavel

pela administracdo dia-a-dia da aplicagédo, confegaana aplicacéo.

O papel de cada membro da equipe de desenvolvirdentosempre ser bem
definido para que o processo de engenharia seja teatzvado. Cada profissional,

desempenhando bem suas fun¢des, garante um gnogdtoem elaborado.
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3 DESENVOLVIMENTO DE UMA APLICACAO PARA O
DOMINIO DO TURISMO

3.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO

3.1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal do projeto é criar um mode&ngrico que possa ser utilizado
de forma a possibilitar ao usuario a consulta éipa@ informacdes relacionadas as cidades
de origem e destino desejadas com todas as infoeeaelacionadas a meio de transporte,
hospedagem e atracdes turisticas dessas cidademeéa organizada.

3.1.2 FUNCOES PRINCIPAIS

A aplicacéo fornecera dados relativos a viageristicais de forma que o cliente
possa encontrar todos os dados necessérios pduaretena viagem com seguranca e

conforto.

Serdo informadas aos usuarios, todas as informeasgi@e destino pretendido,

meio de transporte e seus respectivos horariobbeesae, quais as opcdes de hospedagem.

Essas informagdes, deverdo ser concisas e conesstenitando desperdicio de

tempo e informagdes concorrentes.
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3.1.3 QUESTOES DE DESEMPENHO

Por se tratar de uma aplicaddh as informacdes a serem apresentadas, deverao
ser apresentadas de forma réapida e objetiva, eéatama quantidade excessiva de sons e

videos na aplicacao.

Caso seja considerada a hipétese da utilizacadd#ms; o mesmo devera ser
exibido através de uma pagina a parte da aplicagéoipal, evitando assim de carregar a

aplicacao e estressar o usuario.

3.1.4 RESTRICOES TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Como a aplicaca®eb tratara de informacdes reunidas de varios infotezan
como hotéis, empresas de transporte, e de Org&pensaveis por meteorologia, essas
informacOes serdo apresentadas de forma totalmaiglizadas caso haja o correto
fornecimento das mesmas. Principalmente no quefeesra vagas disponiveis em hotéis e

pousadas e disponibilidade de horarios e passagsmsmpresas de transporte.

3.1.5 AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

Os websites existentes rede mundial de computad@esapresentam em sua
maioria os atributos citados no capitulo antetibn exemplo claro dessa afirmacao, foi uma
analise feita no site http://www.ipanorama.camnde as informacdes referentes a cidade de

Barbacena-MG por exemplo, foram alteradas intemadioente por um individuo o que

mostra claramente a falta de seguranca discutid@ma?.1.2, e mostrado na figura 3.1.
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Figura 3.1 — Website modificado por individuo néo atorizado

Outro website analisado, o http://www.brazilpersontcom.br/ apresentou

falhas em seus links, direcionando o usuario aetmuts ainda nao existentes como no caso
de aluguéis de espacos no link de eventos, ondsuério ndo encontra as informacées

necessarias para 0 mesmo. Isto esta demonstrdidpirea3.2 abaixo:

Arquivo Edtar  Exibr  Favoribos  Ferramentas — Ajuda

Q-0 NRG L@@ B-ISS
Endereco @ http:f fwvavs, brazilpers onkour, com, brfcon str  hkm
v| Boscarchweb - g | PReRank Fhooe biocked 5] furorl 5] R options

Brazil Person Cio. AETens Hotéis Rent o Car Corpormie Servicos

PERSON

Figura 3.2 — Website com informag0fes inexistentes

Outro website analisado falhou em relacdo ao ri#quisle qualidade
“usabilidade”. No website www.aviagem.com.brusuario pode fazer pesquisa por destinos
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variados, mas o website ndo apresenta de formea qleris os destinos que a aplicagédo possui
armazenado ao invés de apresentar uma lista deafest que induz ao erro do usuario. O
Website ndo encontrou a cidade de Barbacena comordtrado na figura 3.3.

‘#7Sites de turismo - dicas de viagens - passeios - Microsoft Internet Explorer
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7 Servicms

.
#» denhum destino foi encontrado.

CONFIRA |

Destino: BARBACEMNA @ s

Frnrraan

Figura 3.3 — Falha na pesquisa de destinos pelo veiie.

3.2 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DA APLICACAO

3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

3.2.1.1 Insercao e Manutencédo de Informacdes

a) o usuério entrara com o dado referente ao destireio de transporte e

hospedagem desejada.

b) o Web Master sera o responsavel pela insercdo e madatatas referentes

dados:

+ Destino
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s

Dado um determinado destino, € apresentado ao ioisadr condicbes

climaticas em determinadas estacdes do ano, infatmnas temperaturas
médias nesses periodos e ainda informar as cosdafiGeaticas atualizadas e
se possivel, com previsdes. Sdo informados tamlgrajs as atracdes
turisticas do destino, como festas regionais, étine opcdes alternativas de

turismo na regido do destino.

Transporte

Sé&o informadas as formas de transporte existemtes g8 chegar ao destino
desejado, por exemplo, transporte aéreo, transfasrestre, transporte fluvial,
indicando os locais de embarque e desembarquegspgativos valores, o
tempo estimado de viagem para cada tipo de tramspoas datas possiveis
para partida e retorno. S&o informados ainda, cgéosas opc¢des de ligacdo

aeroporto-hotel-aeroporto.

Hospedagem

Nas informacOes referentes a hospedagem sao irdosmas tipos de
hospedagem existentes como hotéis, pousadas, deeaamping, com as
respectivas localizacbes, os valores para quandisiduas, para casais ou
ainda coletivos, os detalhes dos servigos ofersqueto local de hospedagem,
bem como opcdes extras de servigos e a dispom@ididle vagas ou reservas

para determinadas datas.

c) a aplicacdo deve permitir alteracdes realizgukle Web master nos itens

listados no item b.

d) a aplicagao deve permitir exclusao de informagiEoWeb master nos itens

listados no item b.
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a) a aplicacao deve informar periodicamente, quaestinos mais consultados.

3.2.1.2 Consultas da aplicacao

a) Na aplicaca®Veh o usuario contara com uma pesquisa ampla poréetivat)
ele fornecerd o destino pretendido. Com isso, semficesentadas as
informacdes referentes ao destino como clima e@s turisticas em suas
respectivas épocas do ano. Por exemplo, digitaddestino pretendido
“Barbacena” a aplicacdo apresentard as medias dgetaturas em
determinadas épocas, as festas regionais comesectivas datas previstas e

guais 0s pontos turisticos da cidade.

b) Dado o destino, seréo apresentados os meioardporte disponiveis e a partir

da escolha do usuario, serdo apresentados seugf@doutras informacdes

de acordo com o item 3.2.1.1.b.

c) Definido o meio de transporte, a aplicagdo m&@tpuido usuario, o tipo de
hospedagem desejado e apresenta as opc¢cOes com respeactivas

disponibilidades de vagas, valores e outras infoé@s de acordo com o item

3.2.1.1.b.

d) A velocidade de consulta, se tratando de umigagdlo Weh dependeréd da
velocidade de conexdo do usuario. No caso de lidisdas, que seria a

principio, a pior das hipéteses, a consulta nae texar mais que 20 segundos.

3.3 REQUISITOS DE QUALIDADE

3.3.1 CONFIABILIDADE

A aplicacdo deve ser concisa e objetiva, apresedatatados atualizados e
corretos, e apresentados de forma organizada. @ daserem informados ao usuério sao

fornecidos por entidades responsaveis por turismmoc agéncias turisticas, secretarias
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municipais e estaduais de turismo, hotéis, pousadaspresas de transporte. CabaNah
master apresenta-las com exatidao e responsavelnjigiue o objetivo da aplicacdo é que o

usuario nao necessite de confirmacdes posteriores.

3.3.2 EFICIENCIA

A aplicacdo deve prever conexdes de baixa veloejdpdrtanto, seu conteudo
hipermidia deve ser apresentado de forma mais rmigepossivel para que as respostas as

consultas sejam apresentadas em tempo confor@awesiugrio.

3.3.3 PORTABILIDADE

A aplicacaowWebdeve ser desenvolvida em linguagem comum a tosltipas de
browsers do mercado. Assim sendo, podera ser aldaptaa servidores Unix, Linux ou da
plataforma Windows. A maioria das aplicacfes eristdnoje em dia, sdo desenvolvidas em

linguagem PHP ou ASP, utilizando o banco de dadgSQL que € um software freeware.

Os requisitos de qualidade apresentados acimaesgédsitos analisados na fase
de implementacédo e testes da aplicacdo voltadavpetvta A modelagem proposta por esse

trabalho aborda outros tipos de requisitos de dadé:

3.3.4 MANUTENABILIDADE

As alteracbes nos conteudos que sao frequentes vezés tem que serem
imediatas, ndo interferem nas caracteristicas stlaitera global da aplicacdo mantendo

sempre a estrutura inicial.

3.3.5 ENTENDIBILIDADE

Através de modelos graficamente representados,sendelvedor compreende

melhor o que deve ser implementado. O uso de pagr@& elaboracdo dos diagramas na
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modelagem, como o UML que foi utilizado neste cdaoilita o entendimento global para

todos os desenvolvedores.

3.3.4 FLEXIBILIDADE

As alteracdes nas estruturas apresentadas poddeitagidesde que n&o se perca
o foco inicial da aplicacdo. Isto ndo impede gukesenvolvedor mude a estrutura, mas deve
sempre estar atento ao objetivo principal que Bjetisidade com que a aplicacao apresenta

as informacoes.
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4 MODELAGEM DA APLICACAO DE TURISMO

4.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Os diagramas de caso de uso sao importantes paseafar 0s comportamentos
dos elementos do sistema [PRE2002]. No caso deagpbh de Turismo, sdo apresentados
dois casos de interacdo. No primeiro, represenpati Figura 4.1, € apresentada a parte da
aplicacdo que representa a interacdo entre o asdaraplicacdo e a entidade agéncia que
trata de apresentar as informacdes solicitadas ymlario. No segundo, representado pela
figura 4.2, € apresentada a parte da aplicacaarequesenta a interacao entre os informantes,

no caso, prefeituras, hotéis e empresas de traaspanWebmaster que € o responsavel pela

apresentacao desses dados na aplicacéo.
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Aplicacéo

Escole Origem

Escolhe Destino

p Escolhe Transporte

N

Usuério Escolhe Hospedagem

Calcula Valores
Informa dados

Aplicacdo

Figura 4.1 — Caso de Uso Usuério/Aplicacao

No diagrama de caso de uso Usuério/Aplicacdo, arisescolhe a cidade de
origem e a aplicacdo verifica e apresenta os dafesentes a cidade de origem. O usuario
escolhe a cidade de destino e a aplicacao vedfaaresenta os dados referentes a cidade de
destino. A aplicacao entao, verifica e apresentdaol®s referentes ao destino. A aplicacéo
disponibiliza os tipos de transporte existentes |garlevar ao destino. A aplicacdo apresenta
as possibilidades de hospedagem. O usuario esootip de hospedagem e a aplicacéo

calcula os valores totais e apresenta o resultadbdo usuario.
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Aplicacao

Informa Dados Q
Informante M

E Confere Dados Web Master

Apresenta Dados

. Emp. Transporte
Prefeituras .
Hoteis

Figura 4.2 — Caso de Uso Informante/Web Master

No caso de uso Informante/Web Master, os diverguoss tde informantes,
prefeituras, hotéis/pousadas e empresas de tramspiormam os dados referentes a suas
respectivas areas e o web master confere a indelgridas informacdes. Uma vez conferidos,
os dados devem retornar aos informantes para o@géo formal das informacgdes. Dado o
sucesso do recebimento das informacdes, o web maptesenta as informacdes na

aplicacao.

4.2 CLASSES E EVENTOS

4.2.1 CLASSE CIDADE

A classe CIDADE a classe definida para armazenarnracdes referentes as
cidades de origem e destino escolhidas pelo usuBliéta estd contida o CODIGO da
CIDADE, que € a identificacdo Unica da mesma, o NEXje é a descri¢cdo da cidade e UF

gue identifica o Estado a que pertence a cidade.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asmafgies no Banco de

Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com



43

sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for
detectado ou verdadeiro caso a edicdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.

4.2.2 CLASSE ATRA_TUR

A classe ATRA _TUR armazena os dados referentes tagdas turisticas
existentes em uma determinada cidade dentre elesaicao da atracao, o tipo da atracdo
(festas, pontos turisticos, etc.) e os periodosj@nocorrem tais atragées. No caso de pontos

turisticos, os valores de periodo serao referérsteselhores datas para se visitar o local.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asmafgies no Banco de
Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com
sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for
detectado ou verdadeiro caso a edicdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.

4.2.3 CLASSE CULINARIA

A classe CULINARIA armazena dados referentes anéths tipicas que

possuem as cidades referenciadas e com os ho&mogauem culinaria diferenciada.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asmafgies no Banco de
Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com
sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for

detectado ou verdadeiro caso a edigcdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
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registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.

4.2.4 CLASSE CLIMA

A classe CLIMA armazenas dados referentes as odesliclimaticas em
determinados periodos do ano, as temperaturas sméukgperiodos e o tipo de clima geral da

localidade.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asnmafgies no Banco de
Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com
sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for
detectado ou verdadeiro caso a edicdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.

4.2.5 CLASSE EMPRESA

A classe EMPRESA armazena informacfes sobre asesagpde transporte ou
hospedagem que disponibilizam servigos para efetti@nsporte dos clientes de sua origem
e destino e a hospedagem disponivel para a detteicidade de destino. Esta classe esta
dividida em outras duas subclasses Emp_Transport&Emg Hospedagem pois, as

caracteristicas de cada uma sao distintas mas ciiimgra atributos em comum.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asmafgies no Banco de
Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com
sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for
detectado ou verdadeiro caso a edigcdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.
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4.2.7 CLASSE VAGAS

A classe VAGAS tem a funcdo de armazenas infornsmagéterentes a vagas
disponiveis nos hotéis e pousadas. Sao informatips de vaga (casal, solteiro ou coletivo),

0 numero de vagas disponiveis e o valor das mesmas.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asmafgies no Banco de
Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com
sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for
detectado ou verdadeiro caso a edigcdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.

4.2.8 CLASSE SERVICOS

A classe SERVICOS armazenas os servicos basicodras edas hospedagens

disponiveis na cidade.

Seus eventos sdo: CADASTRAR - que armazena asmafgies no Banco de
Dados retornando falso se algum erro for deteatadeerdadeiro caso a inser¢cao ocorra com
sucesso, CONSULTAR - que retorna os dados referemtelasse e demais informacdes
agregadas, EDITAR — que altera os dados cadastrattmmando falso se algum erro for
detectado ou verdadeiro caso a edicdo ocorra caesso e APAGAR — que elimina o
registro do Banco de Dados retornando falso serakyuo for detectado ou verdadeiro caso a

exclusao ocorra com sucesso.

4.2.9 CLASSE AGENCIA

A classe AGENCIA foi determinada para receber miagbes das classes
CIDADE e EMPRESA para que nela sejam tratadasfasmacdes e apresentar os resultados

para o usuario.
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Seus eventos sdo: CALC_Tempo — Que calcula o tesgroado de viagem entre
a cidade de origem e a cidade de destino, CALC_VRLTRANSP - que calcula o valor
individual e total do transporte do usuario e CAMBLOR_HOSP — que calcula os valores

referentes a hospedagem escolhida pelo usuério.

4.3 DIAGRAMA DE CLASSES

Uma classe é a descricdo de um conjunto de olfj@msompartiiham os mesmos
atributos, operagdes, relacionamentos e semamtichutos sdo qualidades especificas de

classes, isto é, um atributo € uma determinad&teaistica da classe [GRA2000].

Abaixo é apresentado pela figura 4.3 o diagramalakeses para a aplicacdo de

turismo.
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Culinaria

Atra_Tur

-Nome : String
-Descricdo : String
-Tipo : Short
-Periodo_Ini : Date
-Periodo_Fim : Date

+Cadastrar() : Boolean
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Clima

-Temperatura :
-Pluv : float

-Codigo : Short
[ |-Epoca_Ini : Date
-Epoca_Fim: Date

float

-Nome : String

+Cadastrar() : Boolean

+Consultar() : String
+Editar() : Boolean
+Apagar() : Boolean

+Consultar() : String
+Editar() : Boolean

Vagas

-Tipo : String

-Numero : Short
-Valor : float
+Cadastrar() : Boolean
+Consultar()

+Editar() : Boolean
+Apagar() : Boolean

1

1*
1x "

-Endereco : String
+Cadastrar() : Boolean
+Consultar()

+Editar() : Boolean
+Apagar() : Boolean

+Cadastrar() : Boolean
+Consultar() : Integer

+Apagar() : Boolean 1.*
Cidade
-Codigo : Integer
1 -Nome : String 1
L_|-UF: String
1 [|+Cadastrar() : Boolean
+Consultar() : Integer
+Editar() : Boolean
+Apagar() : Boolean
1. 1.*
Empresa 1
-Codigo : Integer
-Nome : String ——
-Telefone : String Agéncia
-Fax : String -Origem: Integer
-e-mail : String -Destino : Integer
-Website : String -Transporte : Integer

-Hospedagem : Integer
-Partida : Date
-Retorno : Date

+Calc_Tempo() : float
+Calc_Valor_Transp() : float

+Calc_Valor_Hosp() : float

+Editar() : Boolean
+Apagar() : Boolean

Transporte

-Nome : String
-Embarque : String
-Valor : float

Emp_Hospedagem

Emp_Transporte

-Classificacéo
-Unidades

-Tipo_Transp
-Guiché

+Verificar_Vagas()

1.*

+Verificar_Horario()

+Verificar_Passagem()

Servicos

-Tipo : String
-Descricao : String
-Valor : String
+Cadastrar() : Boolean
+Consultar()

Figura 4.3 — Diagrama de Classes

+Editar() : Boolean
+Apagar() : Boolean

[

+Cadastrarnsp() : Boolean
+Consultar()
+Editar() : Boolean

+Apagar() : Boolean

A utilizacdo da heranca das classes Emp_Hospedag&mp_ Transporte foi

necessaria porque tratando-se de empresas de dgrarpdospedagem, as classes possuem
atributos em comum, porém possuem atributos espexifle cada subclasse. Isso garante ao
modelo uma consisténcia maior em manutenibilidase facilidade em fazer alteracbes nas

subclasses, a compreensibilidade do modelo metioréato das subclasses serem apenas a

parte distinta da classe e a flexibilidade, poisascsubclasses podem ser incluidas sem alterar

0 modelo drasticamente.
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4.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES
O diagrama de atividades visa primeiramente dermangtaficamente o processo

ocorrido em determinada parte da aplicagdo. Nardigh4 é mostrado o diagrama de
atividade na consulta de um usuario a uma detedaioegem escolhendo-se o destino.

Usuario Aplicacao

Escolher
Origem

Procurar
Origem

e

Apresentar Dados

Escolher
Destino

Procurar
Destino

Apresentar Dados

Imprimir
Relatério

Confirmar

Figura 4.4 — Diagrama de Atividade

Primeiramente o usuario escolhe a origem de padidalicacdo procura os dados
referentes a cidade de origem e os apresenta @viaus@om iSSO 0 usudrio esta apto a
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escolher a cidade de destino. A aplicacao procsirdados referentes ao destino e apresenta
ao usuario. Com a confirmacdo do usuario a aplcagbrma as opcdes de transporte e

hospedagem para o usuario. Uma vez escolhidomspuee e a hospedagem, o programa
imprime um relatério com todos os dados.

4.5 DIAGRAMAS DE ESTADOS

O diagrama de estados na UML mostra a sequénatgstddos que um objeto se

apresenta em determinados pontos da aplicacdo cas) respectivas acdes, eventos e
condicOes de espera, associados com suas trangGe:2002]

A figura 4.5 abaixo apresenta o diagrama de es@@aplicacao de turismo.

Pagina
Carregada

Procurando

8 Procurando
Origens

Destinos

Apresentando Apresentando
Cidades Origem Cidades Destino
Origem Escolhido

Destino Escolhido
Falso Falso

Procurando
Origem por Codigo

Procurando
Destino por Codigo

/ Nrdadeiro
Procurando Procurando Apresentando
Y Transport Hospedagem Dados

Hospedagem
Escolhida

Apresentando
Dados

Meio
Escolhido

Verificando
Disponibilidade

Verificando
Vagas

Confirmacéo
Confirmagéo

Calculando
Valores

Valores
Calculados
Apresentando

Dados

Imprimindo
Relatério
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Figura 4.5 — Diagrama de Estados

No momento inicial, a pagina principal da aplicagdapresentada. A aplicacéo
exibe uma cidade origem padrao e uma cidade dgstith@o para facilitar o entendimento do
usuario. Escolhida a cidade de origem, a aplicggéoura por codigo os dados referentes a
essa cidade e os apresenta. Quando o usuarioescoitiade de destino, a aplicacdo procura
por codigo da cidade os dados referentes e disppaib pesquisa de meio de transporte e
meio de hospedagem existentes para essa cidadficanelo vagas e horarios. Caso seja
confirmado o destino, transporte e hospedagem,lieagfo calcula os valores totais e o0s

apresenta em relatorio e na propria aplicacao.
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5 CONCLUSOES

2.7 REVISAO

Esta monografia apresentou em seu segundo capitutovisdo geral sobre a
Engenharia de Software para Web, apresentandaibstas de qualidade de uma aplicacéo
voltada para Web como Atributos de Qualidade, Sega e Padrdes da Internet, Formulagéo
e andlise de um Sistema Voltado para Web, Modetoaplicacdes voltadas para Web, e

ainda, os Testes a serem feitos e a geréncia ¢kiqro

No terceiro capitulo, a monografia apresentou apast do desenvolvimento de
uma aplicacdo de turismo voltada para Web, detdthanseu plano de desenvolvimento, a
especificacao de requisitos e requisitos funciomagequisitos de qualidade que englobam a

confiabilidade da aplicacao, eficiéncia e a poliddde.

No quarto capitulo, foram apresentados os modemEgyda aplicacédo de turismo
voltada para Web. Foram apresentados os diagraeneasd de uso, a descricdo das classes e
seus respectivos eventos, o diagrama de classgisgmma de atividades e finalmente o

diagrama de estados.

2.8 CONCLUSOES

A utilizacdo das técnicas de modelagem da engenhde software no
desenvolvimento de aplicacbes voltadas pafeb € ainda hoje uma ferramenta pouco
utilizada pelos desenvolvedores. O desconhecindmtais técnicas e metodologias ou ainda

a ideologia de que aplicacdes voltadas paeb ndo necessitam de tratamento especial em
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seu projeto, vem fazendo com que diversas aplisagdeb hoje em utilizacdo na rede
mundial de computadores tenham seus aspectos fent&isn de qualidade questionados

pelos usuarios.

Um exemplo pratico desse fato, sdo as aplicacOdtmdas para prestar
informacdes turisticas a clientes de agénciaditass Na maioria delas, as informagdes estdo

dispostas de forma confusa e ineficientemente eptadas aos usuarios.

A utilizacdo de técnicas de modelagem da EngenhdeiaSoftware para o
desenvolvimento de aplicacdes voltadas para Waeb, itgportancia fundamental para se

chegar a uma aplicagéo de qualidade.

Com isso, as modelagens apresentadas, visam ajpslaiesenvolvedores Uéeb
sites turisticos servindo de um ponto de partida @adesenvolvimento da aplicacdo de
turismo voltada par&Veh A partir dos modelos basicos apresentados, asndelvedores
podem adaptar os mesmo as suas nhecessidades ieapesém alterar a caracteristica
principal das mesmas que € implantar a Engenharioftware para a aplicacdo voltada para

Webutilizando esses modelos para o desenvolvimentordeaplicacdo com qualidade.

No modelo proposto por esse trabalho, o usuario ieais possibilidades de
chegar ao resultado desejado pois as informac@emai completas e mais especificas do
gue as apresentadas pelas aplicacfes analisadidsn®gue diferenciam a aplicacédo voltada
para web proposta por essa monografia, que caettera superioridade em relacdo aos

demais sites analisados, http://www.brazilpersantom.br/ http://ipanorama.globo.con®

www.aviagem.com.hrestao descritos a seguir:

* Nenhum dos websites analisados disponibilizam ad®mpge se escolher uma
determinada cidade de origem o que impossibilitaigario de planejar um roteiro
turistico. No website http://ipanorama.globo.cos@dp apresentados apenas os links
para as paginas da cidade, onde a maioria delasap@senta as informacdes

apresentadas pelo modelo proposto.
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* O modelo proposto apresenta informacdes sobre ndeidsansportes e o0 que ocorre

no site _http://www.brazilpersontour.com.lpbr exemplo, é apresentado ao usuario

apenas os links para companhias aéreas, o queltdifcpesquisa do usuario.

* O modelo apresentado reune todas as informacgfess&ias para o usuario dispostas
de maneira objetiva e clara. Nos demais websigsssenformacdes estdo em paginas

diferentes o que dificulta ta pesquisa do usuario.

Um fato que deve ser considerado é que o modefgto resulta de uma idéia
inovadora para websites de turismo. Nao existeaaurda aplicacdo que faca tudo o que o
modelo propde para que sejam feitas comparacdetaslientre os modelos. No entanto,
levando em consideracdo que um usuario acessa bsitevele informacdes turisticas para
realizar uma viagem, as aplicacdes existentesrtejede mundial de computadores falham
no fornecimento das informacdes necessarias pateaie uma viagem seja por falta de

informacé&o ou desorganizacao das informacdes ayieekzes.

2.9 RECOMENDACOES

As ferramentas de modelagem s&o muito versatais@ohais. Comecando por
esse principio, o desenvolvedor deve sempre consegaprojeto de software obedecendo as
metodologias e técnicas da Engenharia de Softwamoca elaboracdo dos diagramas

apresentados nesse trabalho.

Cabe aos que pretendem implementar a aplicacaoridend voltada para web,
tomar esse documento como passo inicial e de acmnthosuas necessidades, aprimora-lo e

desenvolver novas modelagens a partir do que smtaaisponivel nesse documento.

As ferramentas de implementacao de aplicacbes \Aelnsito variadas. Devido
a flexibilidade de algumas linguagens, estas séais midizadas. A linguagem PHP por
exemplo, oferece ao desenvolvedor varios recuras gue a aplicacdo atenda todos os seus

requisitos. Entdo, poderia facilmente atender acagfo de turismo voltada para web
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trabalhando com o banco de dados MySQL, que alésedem software gratuito, atende a

todas as especificacbes de um gerenciador de bandados.

Quanto a interface, as ferramentas sdo mais dicakas ainda. Aplicacdes
desenvolvidas em Macromedia Dreamweaver e Macr@nEtiish, possibilitam ao web

designer preparar uma interface confortavel e @arsos avancados de design.

A escolha das ferramentas de implementacdo e defaoe grafica varia de
desenvolvedor para desenvolvedor. Nesse caso, mngueta € que essa escolha nao altere a
estrutura apresentada nesta monografia e que, anée tlesconfortavel a navegacao do

usuério na aplicagéo.
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Aplicacao de turismo Voltada para Web

Escolha a onigem pretendida:

Escolha o destino pretendido:

Meio de Transporte

Hozpedagem
Rio de janeino ﬂ 0K, |Barbacena ﬂ 0K, |F|0d0\riéli0 j oK |H0tel j oK
Informagoes turisticas Informagoes turisticas Empresa de transporte: Empresza:
Estado: R Estado: MG Empreza: Ltil Empreza: Hotel Lucape
Clima: Clima: Telefone: [21)3213-3213 Telefone: [32)3333-5234
Janeiro a Margo: Quente Janeiro a Margo; Moderado Faw[21]3213-3241
Media de Temperatura; 382

Probabilidade de Chuwas: 50%
M aio & Junho: Moderado

Atragoes Turisticas

Waome: Carnawal

Meédia de Temperatura; 309
Probabilidade de Chuwas: 50%
Maio & Junho: Frio

Atragoes Turisticas

wiebsibe: v tilcomn, br
e-mail: informagdesEutil com, br
Endereqa: Av. Basi, 09

Locais de embarque:

Faw:[3273332-4561

webzite; v lucape, com. br

e-mail; informagdes@Lucape, com.br
Enderego: Ppa. dos Andradas, 20

Servigos adicionais

Dezcricdo: Festa popular nacional -
Samba

Tipo: Festa

Inicio: 28402

Fim: 04,03

|mprimir Fielatano

Mome: Festa das Rosas e Flores
Dezcricdo: exposiciies de Aozas e
Shows

Tipo: Festa

Inicio: 10410

Fim: 17410

Fodoviria Principal

alor de Pazzagem: R$25,00
Horarios:

08:00 - 1200 - 18:00 - 23.45

Café da Marha
J antar

Fiscina

E stacionamento

Yagas:

Tipo: Solteiro
Mamer: 5
"t alon indivudual: R$30,00




