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Resumo
A usabilidade de sites vem se tornando cada vez unaa técnica importante no
cotidiano dos desenvolvedores. Para isto a Inter&fi@mano-Computador trata de
maneira adequada algumas aplicacbes importantasegée desenvolvimento, pois €
através da usabilidade que desenvolvedores ir&oagit de forma a conseguir seu

objetivo deixando mais eficiente e agradaveisites para 0s USuarios.

1. Introducéo

A Interagdo Homem-Computador tem como objetivo doem aos
desenvolvedor de interfacgdesigners) uma interacdo usudrio-sistema resultados que
possa chegar uma conclusdo antecipadamente dovdeémento da interface em
guestdo de sua usabilidade, aplicabilidade e carabiidade de usuarios a fim de
oferecer uma melhor maneira de usar aplicar e cmaun

Com o surgimento de novos usudrios de computadcoaiebiteracdo Homem-
Computador tornou uma grande preocupacao erdesign de interface pois, cada a dia
gue se passa usuarios tendem a querer uma intedacgeja agradavel, amigavel e de
facil utilizacao.

Para que isto possa acontecer designers buscam formas eficientes para que
se possa melhora uma interface, usando para istécagas de Interacdo Homem-
Computador que vem sendo uma grande ferramenta Gtimsos tempos para
desenvolvimento de interfaces agradaveis e quefastim 0s usuarios.

O objetivo deste artigo € obter informagfes deaduwio segundo grau sobre 0s

sites das universidades apresentada a eles para adélisgabilidade, chegando a uma



conclusdao sobre o que é melhor para cada um dedess fim de melhorar sua
interacdo. Para que isto possa acontecer, iremadaeglgumas formas de interacdo em
web. A seguir seram apresentados nos proximos itetesface e interacdo , estilos de

interacao e avaliagao de usabilidade.

2. Interface e Interacao

Interagdo é a forma com que usuarios se comunicam sistemas .O termo
interface é aplicado aquilo que interliga doisesigs. Considera-se que uma interface
homem-maquina € a parte de asoftware que possibilita ao usuario controlar e a fazer
avaliacdo do funcionamento deste artefato pelgsodisvos sensiveis as suas acoes e
gue estimulam sua percepcéao.

A interface no comeco era vista simplesmente comdardware e software
com qual o homem e o computador podia se comun€am a evolucdo dessa
definicdo surgiu a necessidade da analise mais apurada dectaspognitivo e
emocional dos usuarios durante a comunicacao.

Uma interface agradavel € um comeco para que osutenham uma maior
aceitacao da interface, pois e com elas que élesé& comunicar.

Na Figura 1 a seguir veremos uma interface e ipderaonde a interacdo é um
processo que engloba as ac¢des dos usuarios soimterface do sistema, e suas

interpretacdes sobre a resposta revelada do sigarando,01]

Sistema

‘su agio ativagio
T, =, Interface Aplicagdo
S —
interpretagio resultado

Esta Figura 1 mostra a interagdo entre o usuério e sistema [Clarindo, 01]

A usabilidade € uma forma que esta sendo usada para melhor
desenvolvimentaveb, pois sem uma boa interface usuarios deixam desacesetsite
para acessar outro de forma a conseguir seu abgiyorma mais eficiente, caso o seu
nao possua uma boa interface.

Alguns fatores que influenciam uma boa interfao® s



- Facilidade de aprendizado do sistema ;

- Facilidade de uso ;

- Satisfacéo do usuario ;

- Flexibilidade ; é

- Produtividade .

Juntamente com a usabilidade, a comunicabilidada transmitir ao usuario
uma forma mais eficiente e eficaz das inten¢desneipios da interacdo.O objetivo
maior da comunicabilidade e permitir ao usuario paander as decisdes tomadas pelo
projetista durante o processo aksign. Para ilustrar , a Figura 2 mostra uma interface
de alta comunicabilidade, a de woftware a tocar cd’s. Através da analogia com um
aparelho de tocar cd’s esta interface comunidartea efetiva com os usuarios devem
interagir pra tocarem seus cd’s no computador.

Ja na Figura 3 tem uma interface de baixa corabiidade.O usuario
de um sistema Microsoft Windows 9x/NT executa acapofind (localizar) para
procurar um computador e fornece o nome linx.O adagor ndo e encontrado , e uma
mensagem como esta informacdo aparece para oaswabarra de status na borda
inferior da janela..O usuério analisando a interfpercebe que a opcdo de medit
(editar) esta disponivel ,assim como o itendo (desfaz). No entanto, o usuario nao
sabe 0 que pode ser desfeito, uma vez que a Uaisa feita foi uma busca sem
sucesso.Ao ativar o itemmdo o usuario entdo recebe uma mensagem informando que
arquivo nao pode ser removido .Neste momento, arissndo tem como saber a que
sistema se refere pois 0 seu discurso clarameptesia relacionado com a tarefa em

guestao[Clarindo,01]

Figura 2 Interface com alta comunicabilidade [Claindo, 01]



1 Busca computador chamado LINX.

2 Nao foi encontrado.
|
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Figura 3 Interface com baixa comunicabilidade [Clando , 01]

3. Estilos de Interagéo

Existem vérios estilos de interacdo, que sdo atits pelodesigner com as
caracteristicas do usuario. O estilo escolhidogddsigners deve ser o que melhor se
adaptara ao usuario.

A seguir serdo apresentados 0s seguintes estilomtel@cao: Linguagem
Natural, Linguagem de Comando, Menus, Preenchimentde Formularios é Wimp.

- A Linguagem Natural € aquela na qual o usuario comunica com 0
computador através de idiomas reconhecidos porhubsanos.Para usuarios iniciantes
ou com pouco conhecimento essa € a melhor intetagdexemplo desta interagdo é
apresentado na Figura 4 em anexo.

- Ao contrario da natura Linguagem de Comandaferece um contato direto
ao sistema.N&o possui elementos graficos e o sgatoce feito através de comandos
em linhas de comando.Como segue no anexo a Figura 5

- Menus séo conjuntos de opc¢les apresentadas na telaconsi@drio podera
clica e obter resultados com mais eficiéncia.Sisaalgagem e que ocupa muito espaco
na tela.No anexo segue a Figura ilustrando o usoesheis .

- O Preenchimento de Formulariodigital o usuario entra com os dados no
sistema e caso ocorra erro de alguns dados elegsodato corrigido voltando atras,



através de ferramentas interativas. No anexo ardigudetalha @reenchimento de
formulario .

- Wimp é uma interface consideradamente popular em qudstiteracdo com
0 usuario. Este estilo é implementado através wefawe grafica. Na Figura 8 explica
apresenta um exemplo de Wimp.

4.Avaliacao de Interfaces

A avaliagcdo da interface é uma importante atividadke processo de
desenvolvedores de interfaces, afinal € atraves gled se consegue estimar 0 sucesso
ou insucesso das hipotesesddsigner sobre a solugéo que ele esta propondo, tanto em
termos de funcionalidade, quanto de interacdo.t&xis/arios métodos possiveis para
se coletar e analisar dados. A maior parte dosdustde avaliacdo existentes podem
ser descritos como observacdo e monitoracdo deriasu&oleta da opinido dos
usuarios,experimentos ou testes, interpretacdatdea¢des que ocorrem naturalmente.

A seguir serdo apresentadas duas técnicas degitaban mais detalhes.

4.1 Teste de Usabilidade

A usabilidade se refere a qualidade da interagasisiemas com 0s usuarios.
Alguns destes fatores relevantes sdo a facilidatesaprendizado do sistema, as
facilidades de uso, a satisfacdo do usuario, éflelade e a produtividade.

O teste de usabilidade é feito executando expetomerom 0S usuarios, € o
valor de cada um destes fatores é medido, parartebter alguns fatores de interesse
da usabilidade. Para isto, toma o usuario como baseeus estudos, e com isto o
design conclui-se os valores alcancados sdo satisfatouasio.

Durante o desenvolvimento do sistema estes vas@resnedidos e usados para
determinar se as metas do sistema ja foram alcasca&dimportante ressaltar que os
valores definidos como objetivos devem ser valoeadistas, do contrario alcanca-los
pode se tornar uma tarefa impossivel ou fazer aoenogcusto de atingi-las seja maior
gue o beneficio. Alguns fatores criticos em umesist de consulta para um usuario de
biblioteca sédo apresentados na Tabela 1 a seguir.



Método de

Fator o Pior caso Nivel Almejado Melhor caso
Medicdo
Taxa de Comparagéo da Mesma coisa | Segunda medi¢do melhpr  “muito” melhor
aprendizado primeira e Segunda
medicéo
Uso inicial Tempo p/realizar um 20 min 1,5 min 0,5 min
consulta
Uso esporadico, | NUumero de vezes em Mais de uma Nenhuma vez Nenhuma vez
apés 2 semanas | que o sistema de ajuda vez
sem uso é
acessado em cada tela
Preferéncia sobre Questionario Igual Maior preferéncia ad Nenhuma
fichas impressas sistema preferéncia as
fichas

Questionario sobre Muito

Avaliacao inicial | . ~ Neutro Positivo o
impressdes positivo
Avaliagdo de uestionario sobre . . "
'ag . Q ~ Neutro Positivo Muito positivo
usuario experiente| impressdes
Restrigcbes ao uso L .
¢ Questionario Muitas Poucas Nenhuma

do Sistema

Tabela 1 - Fatores criticos para usabilidade [Clarido ,01]

Este quadro mostra uma interacés gn-avaliacdodesign .A cada interacao o

designer avalia valores dos fatores para ver se estesgagdram o valor desejado.

4.2 Teste de Comunicabilidade

A comunicabilidade de um sistema é a sua propreedadtransmitir ao usuario
de forma eficaz e eficiente as intengfes e priosipie interacdo que guiaram o seu
design. Quanto maior o conhecimento do usuério da légaedigner embutida na
aplicacdo, maiores suas chances de conseguir fz®s criativos, eficientes e
produtivos da aplicacgéo.

Este teste pode ser dividida em duas etapas, addet#ados e analise destes
testes: Os passos para coleta sédo:[Clarindo,01].

1.Solicitar ao usuario a execucao de uma tarefagrminada na aplicacéo;

2.Gravar a interacdo do usuario com a aplicac@mdaspara isto um software
de captura as ac¢des do usuario. Anotacdes do @plic® teste e gravacdo em video
podem ser feitos para enriquecer os dados;

3.Entrevista com o usuario (opcional) sobre a steaacdo com a aplicacao;

4.Uma vez coletados os dados passa-se para siseanal



5.Ver gravagdes da interacao e atribuir a inteigeggpropriada nos momentos de
ruptura da interacao;e

6.Tabular a informacéo obtida, ou seja, as intggs obtidas;

Essas interjeicdes forma escolhida a fim de rewmrconjunto delas capaz de
apontar as rupturas de interacdo ocorridas ao ldoegaso da aplicagdo.Em seguida

veremos um conjunto de interjeicbes na Tabela 2.

Interjeicdo Problema
Cadé? E agora? Navegacao
Que isso? Atribuicdo de significado

Navegacao/ Atribuicdo de
Epa! Onde estou? o
significado

Por que néo funciona? O que o o
Atribuicdo de Significado

houve?
Para mim esta bom... Atribuic&o de Significado
N&o da. Falha de execucdo da tarefa
Incompreensdo de como usar
Deixa para la....  Nao, obrigado. affordance

Recusa de usar affordance

Tabela 2 - Associacao entre interfacegproblemas de interagéo e usabilidade.[Clarindo,(1

Na Tabela 2 sdo apresentados algumas interjeigiedEmas que o usuario

podera ter, ao decidir ndo usar algumas destasafodisponibilizadas.

4.3 Teste Usabilidade X Teste Comunicabilidade

Apesar dos testes de usabilidade e comunicabdideelem capazes de
identificar alguns problemas comuns, eles focalizhferentes aspectos da interface.
Testes de Usabilidade fornecem medidas quantitatedre o produto, mesmo que
durante o processo diesign. Tanto testes de usabilidade quanto de comunidaté
podem funcionar quanto as formas de avaliagdo forenau somativa.

J& em testes de comunicabilidade, como as intéggigsao parte do vocabulario
cotidiano das pessoas, outrodesigners (ndo especialistas em interface e
comunicabilidade), ou até mesmo usuarios poderemicpar da etapa de identificacdo
de ruptura e coletas de dados. Por avaliarem difsseaspectos da interface, em certas
situacbes pode-se desejar aplicar ambos, de foonglementar, a uma mesma

interface. Assim, se teria medida quantitativa alitptiva da interface que dariam



indicagOes tanto sobre aspectos do desempenhoimntestace, quanto da sua qualidade

de comunicacao.

5. Estudo de Caso

Como base nos assuntos abordados nos itens aederswbre usabilidade,
comunicabilidade e os estilos de interagdo, serd@saptada neste item a aplicacdo do
teste de usabilidade e comunicabilidad&atee pages universitérias.

Para tanto, serdo utilizados sges das seguintes universidades: UNIPAC
(Universidade Presidente Antdnio Carlos),UFSJ (Ersidade Federal de Séo Joéo) €
UFLA (Universidade Federal de Lavras).

Os sites dessas instituicbes serdo avaliados parias recém formados no
ensino médio que buscam informacgdes sobre a urades visitada antes de ingressar
em uma delas. Para istohame page universitaria tem que ser satisfatéria e mostrar
total clareza, pois o aluno recém formado talvez tefiha experiéncia em internet e
com isto pode deixar de se ingressar em uma dessdgicoes por causa da falta de
informacoes.

De acordo com a eficiéncia, a consisténcia , eezéa, a distribuicdo das
informacdes , a facilidade de uso , &eb Site em geral, iremos aplicar trés questbes
para a analise dé®me pages, através de pesquisa feita com alunos do ensid@m&
seguir os trés passos a serem aplicados.

-Procurar informacdes sobre os cursosedgraduacao oferecidos pela
universidade, com o objetivo de analisar o grau de dificuldatiavés da solicitagdo da
busca sobre um assunto comum as trés universidades.

-Procurar informacdes sobre vestibulaesta tarefa sera utilizada na pretenséo
de obter informacfes mais consistentes,quantoadizacido das opcdes oferecidas nas
home pages.

-Verificar se a home page possui sistarde buscaesta opcéo foi utilizada na
pretensdo de observar se o sistema de busca, anfgorta localizacdo de informacdes
oferecidas pelaveb, esta localizada de forma acessivel a visdo darigsltEsses itens
serdo analisados por meio de um questionario apliceos alunos ensino médio da
escola particular SAO JOSE da cidade de BarrosG- M



Para esta analise sera aplicado um questionare F@aralunos desta escola
contendo os passos citados anteriormente em qudstiidrés universidades. Este
guestionario foi baseado no trabalho realizadaugabilidoido [usabilidoido,06], sendo

apresentado na Figura 8 em anexo.

5.1 Analise dos Resultados

Com base nos guestionarios respondidos pelos atllmoslégio Sdo José pode-
se analisar que a maioria ja usou ou ja teve apm@in computador e tem um bom
conhecimento em Internet . De acordo com os quesims, chegamos a conclusao que
38% dos alunos possui bom conhecimento da utilededcomputador, 28% conseguiu
usar sem ajuda , 20% com ajuda e 14% nao tem domdreo de informatica.

A seguir sdo apresentados os resultados da pesigussdisfacdo do usuario:

5.2.1 Procurar informagbes sobre os cursos de gradgdo oferecidos pela

universidade

Os dados obtidos com o0s usuarios a respeito dastidp sao apresentados no

seguinte grafico.

40%
35% B unipac
30%
25%
e
15%
10% O ufla

5%

0%

facil medio complicado muito
complicado

Grafico 1: Grau de dificuldade sobre informacdes € cursos
De acordo com o gréfico 1, andlise feita pelos@dem relacdo as informacdes
existentes sobre os cursos de graduacdo da UNIPAGe-se verificar que quase

metade dos alunos teve dificuldade para obter nmdgdes sobre o curso desejado



devido a falta de clareza no menu cursos onde ariadicou insatisfeita em questao da
usabilidade destenk.

No site da UFSJ, a maioria dos alunos nédo tevelgras, apenas alguns que
acharam um pouco complicado dsid.

Para ahome page da UFLA, os alunos ndo encontraram problema. Ntasma
alunos observaram que a localizacaolidk € dificil, pois a pagina tem muitdsks

semelhantes.

5.2.2 Procurar informacdes sobre vestibular

A seguir o gréfico 2, apresenta a” analise feita asuarios sobre a localizacao

do item vestibular.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
0%
facil medio complicado muito
complicado

B unipa

O ufla

Grafico 2 : Grau de dificuldade sobre informacdesde vestibular

No site daUNIPAC, para olink do item vestibular, os alunos tiveram um
melhor desempenho devido a forma de acesso oateremaneira idéntica aonk de
curso.

Ja no site da UFSJ, esivk teve um bom desempenho em questdo de seu acesso
por parte da maioria dos alunos, somente algunwsalacharam dificil este link de
acesso, pois eles esperavam enconthiatkana mesma forma de curso.

No site da UFLA a informacao sobre vestibulardbiida com um pouco mais
de resultado do que a de curso de s& pois 0s alunos tiveram facil localizacédo
devido ao curso esta perto de vestibular.

5.2.3 Verificar se ahome page possui sistema de busca
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Neste item apresentamos os resultados relaciomatos questdo da existéncia
de um sistema de busca no site.

Na UNIPAC os alunos ndo encontram o sistema de busca.Conpast® dos
alunos tiveram dificuldade , pois eles esperavamomnar um buscador naeb
visitada.

Na UFSJesta opcédo para a maioria dos alunos encontragdeellee de facil
utilizacéo, porém alguns alunos apresentaram dsigdare sistema de busca, pois eles
ndo sabiam como utiliza-lo.

Enfim, na UFLA, esta opc¢éo foi encontrada por toges nenhuma restricao
devido ao fato deles terem analisado a UFSJ antegite. Pode-se constatar que todos

encontraram o buscador com facilidade e sem nenhestracdo.

6. Conclusao

Neste artigo foram apresentadas algumas formas nteragdo homem
computador em questdo de sua usabilidade, sua cmabiilade e seus estilos de
interacao.

A partir disto, foram estudadas maneiras de realmatestes com usuarios
procurando-se obter conclusdes a respeito de urtienmaneira de se estruturar uma
paginaweb de forma mais adequada para 0s mesmos.

A partir deste estudo, foi aplicado em trés unidades teste de usabilidades e
comunicabilidade visando melhorar as suas homesppa®a que 0S USUArios possam
acessar sem nenhum problema.

Embora as universidades apresentadas apresentenbaansterface, varios
usuarios obtiveram algumas dificuldades de acesso,isto a visita &ome page torna-
se um pouco indesejavel .

Com isto, podemos concluir que a melhor maneiraedebter umaome page
agradavel é aplicando testes de usabilidade codriasipara que se possam tirar suas

duvidas antes mesmo que sua interface seja conclui
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Anexo das Figuras
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Nesta Figura 4 mostra um estilo de interagcao sobre

(linguagem natural).
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Ja na Figura 5 mostra um estilo de interacéo sobre

(linguagem de comando)
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Esse exemplo da Figura 6 tem um estilo de interacée

(menus)
 Informapdes peszoais —— | [ Residéncia
Home I Erderego: I
Mascmento |__F__J/_ Cidads: I

S IHascdinu 'I Eztad: IHE rl CEF: I___
Estado civl: IEdteim 'I Telefone: I

Ermprego:

Setar: | Funcia: |

‘ J Ennfilmarl x Cancela | ‘

Na Figura 7 mostra um exempl o sobre

(preenchimento de formulari o)
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Enfim na Figura 8 mostra um estilo de interacgéo de

(wimp).

Questionario de Satisfacao

K3

< Perfil do usuario

Colégio :

Conhecimento de Internet :

Avaliacdo do Web Site da Unipac

3

<+ Sobre a Interface

Ja utilizou o web site: sim () ndo ()

Procurar por informagdes sobre os cursos oferecidgela universidade.Nesta busca, pode-se avaliar tag de
dificuldade como:

facil () médio( ) complicado( ) muito complicado( )

Procurar por informacdes de vestibular.O grau de diculdade,nesta busca ,pode ser definido

Como:

facil( ) médio( ) complicado( ) muito complicado( )

O web site possui sistema de busca

sim( ) sim porem de dificil locaiao( ) nao( )

De acordo com a utilizacdo, avalie a interface doehk site de 0 a 10 de acordo com os quesitos lista@aixo:

Eficiéncia

Consisténcia

Clareza

Distribuicdo das informacdes

Facilidade de uso

Web em geral

Criticas e sugestfes
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Avaliacdo do Web Site da Ufsj

< Sobre a Interface

Ja utilizou o web site: sim () nao ()

Procurar por informacdes sobre os cursos oferecidgsela universidade.Nesta busca, pode-se avaliar g de
dificuldade como:

facil (1) médio( ) complicado( ) muito complicado( )

Procurar por informac8es de vestibular.O grau de diculdade,nesta busca ,pode ser definido

Como:

facil (1) médio( ) complicado( ) muito complicado( )

O web site possui sistema de busca

sim () sim porem de dificil lozalcdo( ) ndo( )

De acordo com a utilizacdo, avalie a interface doek site de 0 a 10 de acordo com os quesitos lista@daixo:

Eficiéncia

Consisténcia

Clareza

Distribuicdo das informactes

Facilidade de uso

Web em geral

Criticas e sugestfes

Avaliacdo do Web Site da Ufla

< Sobre a Interface

Ja utilizou o web site : sim () ndo ()

Procurar por informacgdes sobre os cursos oferecidqeela universidade.Nesta busca, pode-se avaliar mg de
dificuldade como:

facil () médio( ) complicado( ) muito complicado( )

Procurar por informacdes de vestibular.O grau de diculdade,nesta busca ,pode ser definido

Como:

facil () médio( ) complicado( ) muito complicado( )

O web site possui sistema de busca

sim () sim porem de dificil lozalcdo( ) nao( )

De acordo com a utilizacdo, avalie a interface doek site de 0 a 10 de acordo com os quesitos lista@daixo:

Eficiéncia

Consisténcia

Clareza

Distribuicdo das informacdes

Facilidade de uso

Web em geral

Criticas e sugestfes

Nesta Figura 8 temos um Questionario de satisfacao em relagao a pesquisa.
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