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RESUMO

Este projeto propde uma solucdo para o problemeoninicacdo entre os funcionarios de
uma empresa. Busca uma solucéo para este probtema criacdo de um software com base
em Sistemas da Informacao, explicando como estemn®gs podem ser empregados com 0
apoio da Tecnologia da Informacé&o. Procura descrawa Estrutura Empresarial simples, ao
gual o software poderd ser implantado. Ressalteajaaium processo de Engenharia de
Software de acordo com a linguagem UKUnified Modeling Language)com uma breve
descricédo desta linguagem, e um método de impamtdg mesma, o RURational Unified
Process)E, por fim, apresenta uma proposta de Modelagesoftware em questéo.

Palavras-chave Comunicacdo entre funcionarios, Software, Sisterda Informacéao,
Tecnologia da Informacdo, Estrutura EmpresarialgeBharia de Software, UML, RUP,
Modelagem.
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1 INTRODUCAO

“Estamos na Era da Informacao, onde a riqueza rdesa#éias inovadoras e do uso
inteligente da informacg&o. As empresas na Era fiaracdo devem concorrer em
um mercado repleto de desafios — que muda rapidem&romplexo, globalizado,

supercompetitivo e voltado para o cliente. As esgseprecisam reagir de modo
rapido aos problemas e as oportunidades que sudgsse ambiente empresarial
moderno.” [Turban, Rainer, Potter, 2003]

Na citacdo acima, o autor desperta para os gratededios empresariais na era da
informacdo. Dentro de um mercado cada vez mais lexmpe exigente, € de suma
importdncia que as empresas reajam de maneiraarapigficiente para manterem-se
competitivas. Nossa motivacdo esta neste quadroresamml, onde a popularidade da
informatica € grande, e estd aumentando cada visz pnaporcionando a criacao de solucdes
gue tornem as empresas mais competitivas.

Observando a situacdo empresarial e buscando ulengisocoerente para seus
problemas, abordaremos os Sistemas de Informag@ocparmos uma ferramenta que ira

tratar o fluxo de informacdes dentro de uma empresa



1.1PROBLEMA

O ambiente empresarial na Era da Informacdo impégespes sobre as empresas.
[Turban, Rainer, Potter, 2003]. Entre essas press@gie essas empresas sao submetidas que
mais nos interessa é:

Necessidade de operacdes em tempo reAls empresas na Era da Informacgéo
nao podem mais se dar ao luxo de ter “flutuacadenftamacéo” [Turban, Rainer, Potter,
2003], que € o intervalo de tempo entre 0 momemtajee um evento comercial ocorre e 0
momento em que as informacdes obtidas sobre estacaim os tomadores de decisdo. As
tecnologias de telecomunicacdo de alto desempewdenpreduzir esse intervalo de tempo a
guase nada. De modo semelhante, essas mesmagengermitem que as transacoes
financeiras sejam praticamente instantaneas. Paitagrempresas, as transagcdes e processos
lentos, baseados em papel e correio tradicionagniaparte do passado. Agora, os pedidos
podem ser tratados imediatamente, assim comorafdrancias de pagamento eletrénico e a
documentacéo das transagoes.

Diante deste contexto, observamos que uma grarest&gunas empresas da Era
da Informacdo € a necessidade de estabelecer ititafae gerenciar a comunicacédo entre
seus funcionarios, gerando uma troca de informagéice eles nos diferentes niveis da
empresa.

E importante ressaltarmos como um fator cruci@nopo gasto para a informacao
chegar a seu destino (“flutuacdo da informacao’rljan, Rainer, Potter, 2003]), por
pretendermos solucionar o problema da comunicagfie es funcionarios de uma empresa

com uma aplicagdo em tempo real.
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1.2PROPOSTA DE SOLUCAO

O gue sera proposto para solucionar o problemaritteso topico anterior, da
comunicacao dentro de uma empresa, nao ir4 revolaIco metodo como as empresas tratam
seus meios de comunicacdo internos, mas sim nmégiraa forma de agilizar a troca de
informacdes dentro da empresa.

Para tanto serd apresentado o estudo e a modeldgam software que ira
proporcionar as empresas mais agilidade e efi@éaci seu sistema de comunicacdo. Este
software usard a Rede de Computadores da emppesadiando, assim, sua infra-estrutura)
para gerar a comunicacdo entre seus funcionamadmtar:

- A divisdo entre os funcionarios de uma organizagamiveis hierarquicos
com as suas devidas restricoes de uso da ferraifpeetande-se que 0s
funcionarios de niveis hierarquicos mais altos aemicontrole sobre os
de nivel inferior);

- A'incluséo ou exclusao de novos usuarios sempEagoessario;

- A troca de mensagens e arquivos entre os funéamnda empresa.
Esse software permitira que seus usuarios troguensagens e arquivos entre

si de acordo com as especificagbes que serdo adaimesta proposta, agilizando, assim, o

fluxo de informacdes dentro de uma empresa

1.3ESTRUTURA DO PROJETO

Para desenvolver com sucesso a modelagem dessarsofista proposta ira:

- Estudar os Sistemas de Informagédo em que essanfemta estd associada.

No capitulo 2 serdo apresentados 0s conceitos diengis de



11

Informagdo e Tecnologia da Informacg&o, os quaisiréer de apoio
para a construcdo da ferramenta, como uma redeoniputadores
empresarial. Também serdo expostos alguns congeifmEtantes da
linguagem UML para Engenharia de Software com seuseitos e 0

modelo RUP de engenharia, o qual iremos utilizamoaelagem que
sera criada neste trabalho;

-Descrever uma estrutura empresarial em que anfermia podera ser
empregada. No capitulo 3, abordaremos uma estréufarma simples
e objetiva, ressaltando apenas 0s aspectos enmaiesagnificativos

para os Sistemas de Informacdo, principalmente s geréo
empregados;

-E, por fim, apresentar um processo de modelagera pasoftware
proposto No capitulo 4 estara a modelagem com tosi@eus passos e

explicacBes da ferramenta que foi proposta neglituba
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Laudon define umSistema de informagdao (SI)como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntagsa pcoletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacéo com a finalidddefacilitar o planejamento, o controle, a
coordenacao, a andlise e o processo decisorio garesas e outras organizagdes. [Laudon,
1999]

As atividades de um Sistema de Informacéao séo:

» Entrada — capturar e juntar dados. A entrada peddesmuitas formas
diferentes;

* Processamento — conversao dos dados das informdedestrada em
saidas uteis;

* Saida - informacéo produzida, utilidade determinaela aplicacdo do

sistema. A saida de um sistema pode ser entrapiatide
Os Sistemas de Informagfes sé&o organizados bassanglm dois conceitos, a
Infra-estrutura da Informacé&o e a Arquitetura: a, Rainer, Potter, 2003]

1. Infra-estrutura da Informacéo: Consiste nas instalacdes fisicas, servicos e

gerenciamento que suportam todos 0S recursos caonudis existentes em
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uma organizacao. Seus principais componentes sadware do computador,
software, redes e instalacbes de comunicacdo, balecodados e o0s

gerenciadores da informacao.

O conceito de infra-estrutura da informacao sergrdade importancia para este
projeto ja que a ferramenta que desejamos criaidonara em uma Rede de Computadores de
uma empresa. Mais adiante observaremos uma breag@aisobre Redes de Computadores

no tépico sobre Tecnologia da Informacao.

2. Arquitetura: Consiste num plano de alto nivel das necessidaties
informacédo de uma organizacdo e o modo pelo quasesecessidades sao
atendidas. O plano de arquitetura de uma orgarozdesie ser elaborado
visando as necessidades de informacdo para o neg@iinfra-estrutura da

informacéo planejada e atual e as aplicacfes aiest@a organizacao.

A Arquitetura sera de grande importancia nesteefmopara a engenharia do
software que desejamos construir, visando a foroma gue este software sera planejado e
modelado. Observaremos esses aspectos no capiodjeto do Software.

2.1CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Laudon classifica os Sistemas de Informacdo dedacamom suas varias

aplicacdesfLaudon, 1999]

* Processamento de Transacdes

* Aplicacbes comuns de negdcio.

» Sistemas de Informacdes Gerenciais
* Producéo de relatérios gerenciais.

e Sistemas de Apoio a decisao

e Assisténcia na tomada de decisofes.
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» Sistemas especialistas
* Pode fazer sugestdes e chegar a “conclusdes”.

o Utiliza Inteligéncia Atrtificial.

Iremos voltar nossa atencdo dfistemas de Apoio a Decis&(Citado apenas
como 'Sistemas de Apoio”[Turban, Rainer, Potter, 20039 Sistemas de Informacgdes

Gerenciais

2.2DESCRICAO DOS TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Turban os Sistemas de Apoio sdonsmsteque partem do
principio de que os gerentes ndo sdo os Unico®ohdros que se beneficiam dos sistemas de
informacéo para suas tomadas de decisdo, mas @garotganizacdo. [Turban, Rainer, Potter,
2003]. A partir deste ponto o suporte para deciséesxpandiu em duas direcdes:

Os Sistemas de informagédo para executivosslaborados para dar suporte a
gerentes experientes, e posteriormente expandida palos os niveis gerenciais da
organizacao.

Os Sistemas para suporte de gruposlaborados para dar suporte a pessoas que
trabalhavam em uma situagc&o ou reunido especialiniedas de decisdo em um Unico local.
Contudo, com o desenvolvimento da computacdo emasdistemas para suporte de grupos
passaram a dar suporte aos tomadores de decis®ese docalizavam em locais diferentes.
Esses grupos de pessoas sao conhecidos gaupware. O groupware foi elaborado para
ser usados com todos os tipos de redes porqueefsuporte para funcionarios alocados em
locais distintos.

Neste projeto, abordaremos principalmentsisgemas de apoio para groupware
devido a necessidade de tratar o suporte a funtsnde uma empresa através de uma Rede
de Computadores de forma hierarquica. A hierarquipie nos referimos sera explicada no
capitulo 3 — Estrutura Empresaria.
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Para que os aspectos sobre Sistemas de Informiggdoscacima sejam colocados
em pratica nesta proposta, € necessario observaalgoes aspectos sobre a tecnologia
necessaria para o funcionamento do software propd3éscreveremos estes aspectos

relativos a tecnologia no préximo tépico.

2.3TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Dentro do contexto dos Sistemas de Informacdo surgs Sistemas de
Informacédo Baseados em Computador (SIBC), queartilia tecnologia da informatica para
processar os Sistemas de Informacéo de forma ringienée. [Turban, Rainer, Potter, 2003].
Portanto, € de suma importancia estudarmos a Tagiaotla Informacédo, a qual engloba a
tecnologia a ser empregada para a execucao desndste Informagdo, no nosso caso, 0S
SIBC.

Segundo Laudon, a tecnologia de informacdo poddefarida como o conjunto
de recursos tecnoldgicos para garantir o registfrocessamento, o fluxo e a armazenagem
de dados e informacgdes. [Laudon, 1999]

Os principais componentes da Tecnologia da Infodmaéo: [Laudon, 1999]

* Hardware de Computadores;

» Software de Sistemas de Informacéo;

* Organizacdo das Informacdes (Em Arquivos ou Sistede Banco de
Dados); e

* Telecomunicac¢des e Redes.

O que buscamos é a modelagem de um Software gaieriana em uma Rede de
Computadores, estando estes dois dentre os conipsnatados acima. Observando que o

Hardware de Computadores é um outro item importenelo a aplicacdo do software neste.
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A Tecnologia de Informacdo deve garantir que umgrgenada informacao
esteja no lugar certo, com a pessoa certa, no ntoroerto, sem erros € com 0 menor custo
possivel.

A Tecnologia da Informagdo nos trds grandes vantagara a implementacao
dos Sistemas de Informacdo. Em nosso projeto, értane ressaltar as seguintes vantagens:

* Maior rapidez e exatidao nos processos;

* Reducdo (ou até eliminacdo) de relatorios de difese areas com
informacdes conflitantes;

» Oferece maior agilidade nas decisdes empresariais;

* Integracgdo total entre as areas da empresa (VeMdalseting, Estoque,
Producao, Financeira, etc...);

* Permite a difusdo rapida do conhecimento;

* Evita o processo de “deten¢éo” da informacéo;

Uma das tecnologias que iremos utilizar como sepp#dra nosso software de
comunicacdo sera a Rede de Computadores, e quenerédbreve descricdo no proximo
tépico apenas abordando o necessario para o emmidi deste projeto.

2.3.1 REDES DE COMPUTADORES

Turban [Turban, Rainer, Potter, 2003] descreve gaenicio da informatizacéo,
por volta dos anos 50, as organizacdes passardiizar.computadores por necessitarem de
um grande volume de informacgdes, seu processarsemttentralizado onde um computador

de grande porte era compartilhado por todos os meEnta organizacao.
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Com o passar do tempo, a tecnologia trouxe os ctamipres menores e que
podiam ser utilizados por um ou mais usuarios deeimna agil e facil. Com isso, no final dos
anos 60 e inicio dos anos 70, a unidao entre os wiatqres de pequeno e médio porte e a
extensdo das organizagbes a comunicacéo se deymamoum grande desafio: criar um meio
gue interligasse todos os computadores de uma inegdio para a agilidade das tarefas e
troca de informacéo continua surgindo, enta®exdes de Computadores.

As Redes de Computadores estdo relacionadasaaestrutura da informacao
gue as empresas possuem, descrita anteriormem¢ecapfiulo e serdo mencionadas de forma
breve apenas buscando o meio de comunicacéo egiskemiro de uma empresa.

Tanenbaum define @Redes de computadoresmo estruturas de comunicagao
nas quais os trabalhos séo realizados por varimputadores interconectados. Elas podem
ser divididas de acordo com o seu tamanhdrextes LocajsRedes Metropolitanas Redes
Geograficamente distribuidaflanenbaum, 1997]

Segundo Tanenbaum, Bedes Locais muitas vezes chamadas de LAIscal
Area Network)séao redes privadas contidas em um prédio ou emmaumpus universitario que
tem alguns quildmetros de extensao. Elas sdo amplanusadas para conectar computadores
pessoais e estacfes de trabalho em escritoriosstalagbes industriais, permitindo o
compartilhamento de recursos (por exemplo, impras3@ a troca de informacdes.

Pretendemos orientar esse trabalho através das IpdN,essas serem mais
simples de se implementar e devido a seu tamatdiovagnente restrito, facilitando o estudo
de nosso software.

Existem ainda dois tipos de redes de computadasesVIAN’s (Metropolitan
Area Network)e as WAN’s(Wide Area Network)que néo iremos descrever por ndo serem
abrangidas neste trabalho. Precisamos especifioda ajue essas redes obedecem certas

regras de comunicacado chamadaprdéocolos e que as caracterizam:

“As redes sdo caracterizadas pelos protocolos tage wilizam. Existem varios
padrées de redes, os quais ja trazem seus pratoeadoa estrutura. Um exemplo
mais usado € a rede Ethernet, padrdo 802.3 da T&@€nbaum, 97]

Portanto, iremos modelar nosso software de acavdo uma rede Ethernet, por

ser 0 padrao mais utilizado pelas empresas.
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Ainda nos interessa ressaltar que:

As redes de computadores oferecem as organizaédes beneficios tanto na
troca de dados como na troca de informacdes estseus funcionarios.

Nossa atengéo esta voltada para “a troca de infd@msaentre funcionérios das
organizacgdes” citada acima por ser a principaldonga ferramenta pretendida nesse trabalho.
Esta possibilidade é de suma importancia para ¢twad proposto, pois a Rede de

Computadores fara todo trabalho da comunicacao.

2.4CONCEITOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

A modelagem é uma parte central de todas as alesdque levam a implantacéo
de um bom software [Booch, Rumbaugh e Jacobsor)]28@rtanto, resolvemos tomar a
modelagem como um processo chave para que, serhomee futura implementacéo do
software proposto, que estd produza um softwargepie uma utilizacéo eficiente e eficaz

dentro de uma empresa.

Para a modelagem de nossa ferramenta escolherdomaguagem UML(Unified
Modeling Languagepor ser uma linguagem-padrao para elaboracaotdduza de projetos
de software.
“A UML é uma linguagem destina a: visualizar, esfiggr, construir e documentar

os artefatos de um sistema complexo de softwdgBe@dch, Rumbaugh e Jacobson,
2000]

A UML se destina principalmente a sistemas commeae software [Booch,
Rumbaugh e Jacobson, 2000]. Portanto, ela se eraqnad requisitos de nossa ferramenta
por modelar sistemas em tempo real exibindo sudisylaridades e seu modo de execucéo.

Para iniciarmos a modelagem, seguiremos o0 model®@ B&JUML descrito nos

proximos topicos.



19

2.4.1 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

O RUP é um processo interativo. O RUP pode serousaish varios processos de
engenharia de software, por ser independente déinioo processo. Este processo adota
como padrao para representacdo dos modelos a dMineleling Language (UML), sendo
assim, um processo Orientado a Objetos. [Booch,iRugh e Jacobson, 2000]

O RUP possui quatro fases distintas para sua eefor Concepcéo, Elaboracao,
Construgdo e Transi¢do, as quais serdo descritggaximo topico.[Booch, Rumbaugh e
Jacobson, 2000]

2.4.1.1 Fases do RUP

Uma fase pode ser descrita como o tempo gasto dwigenarcos de progresso de
um processo de engenharia que esta sendo criasies BEsrcos devem ser bem definidos e
separam as seguintes fases do RUP: [Booch, Rumieal@tobson, 2000]

1. Concepcdo: Nesta fase compreende-se o0 problema da
tecnologia empregada por meio da definicdo dosases mais
criticos. Define-se aqui o caso de negdcio e esdogwojeto;

2. Elaboracdo: Deve-se analisar o dominio do problema,
estabelecer a arquitetura, desenvolver o plano rdgetp e
eliminar elementos de alto risco;

3. Construcdo: Desenvolve-se o software e prepara-se 0 mesmo
para a transicdo para os usuarios. Além do céthgahém séo
produzidos os casos de teste e a documentagéao; e

4. Transicdo: Fase de treinamento dos usuarios e transicdo do

produto para utilizacao.

Abordaremos, nesta proposta, apenas as fases depgéan e Elaboracéo, por

estas duas compreenderem a modelagem de um software
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No tépico a seguir, explicaremos como o RUP deveesgpregado para a

criacado de um software.

2.4.1.2 Principais Fluxos de Trabalho de Process@ RUP

As quatro fases do RUP estdo divididas em iteragdestao sujeitas aos fluxos.

Cada fluxo possui um relacionamento entre as faseglesenvolvimento de acordo com a

figura 1:

Concepcao

Transigio

Fluxos de Trabaifio do Processo

Modelagem de Negécio

Requisitos

Andlise 6 Projeto

Implementacéio
Teste

Entrega

Fiuxos do Trabatho de Suporte
Gerenclamento de

Alteraghes e Configuragio
Gerendamento de Projeto
Amblente

e s, e MR

teragdo(Ses)
Preliminar(es)

tter
#m+1

Figura 1: Ciclo de Vida de Desenvolvimento do Software [Badeumbaugh e Jacobson, 2000]

Na figura 1 acima, sdo apresentadas as fases @canttacdo de esforco de

desenvolvimento nos fluxos de trabalho de processa cada iteracdo das mesmas. O

processo de desenvolvimento utilizando-se o RUR ajienas a modelagem dos requisitos do

usuario.
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Neste trabalho abordaremos somente a Modelagem odsa nferramenta
englobando a Modelagem de Negdcio, Requisitos, &ligen e Projeto; especificando os
diagramas utilizados pela UML. Portanto, voltaremossa atencéo a estes trés topicos para
projetar nosso software:

« Modelagem de Negdcio:descreve-se a estrutura e a dinamica da
empresa. A modelagem dos processos de negocitaéafeavés dos casos de uso de
negocio;

+ Requisitos: descreve-se 0s requisitos que serdo atendidopmiato
de software, baseando-se em casos de uso. Nasdfasesncepcdo e Elaboragao, a
énfase sera maior neste fluxo de trabalho, visanelotendimento e a delimitacdo do
escopo do produto de software;

- Analise e Projeto: apresentam-se as diferentes visfes do sistema para
produzir um modelo voltado para a implementacadde Hsixo de trabalho sera

bastante utilizado na fase de elaboracéo e dusanieio da fase de construcéo;

O projeto do software serd descrito no capitulouiség de acordo com as
especificacdes do RPU e a modelagem da UML.

As demais fases do RUP sdmplementacdo, Testes, Entrega Fluxos de
Trabalho de Suporte, Gerenciamento de Alteracdes @onfiguracdo, Gerenciamento de
Projeto, Ambiente. Estas fases ndo serdo utilizadas por este trabaftas apenas a
modelagem do software proposto, ficando estas fgmma futura implementacdo e

implantacéo deste software.
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3 ESTRUTURA EMPRESARIAL

Segundo Laudon, uma organizacdo empresarial € ostiduicdo (sistema)
complexa e formal cujo objetivo é gerar produtossewvicos com fins lucrativogt.audon,
1999]

* Vender por um pre¢o maior que o custo de producéao.
* Lucro = prego — custo.

* Deve-se procurar minimizar 0s custos para maxinigaos.

A Tecnologia da Informacéo, descrita no capitulteidor, esta ligada as

empresas visando vantagens competitivas que pogleatisgidas por:

Agilizacao de processos internos (técnicas de \Wawif

* Maior grau de automacéao de tarefas cotidianas;

* Maior proximidade entre empresa e cliente;

* Reducdo de custos em varias areas (Vendas, Pralzagdarketing,
Logistica, etc...);

* Maior integracdo entre todas as areas de uma empres

* Integracao entre empresa, clientes e fornecedores;
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Como visto anteriormente as organizacbes modereasssitam de um grande fluxo de
informacgdes na comunicacdo entre seus funcionpeaos executar suas transacoes de forma
competitiva.

Essas organizacdes podem possuir uma grande extemsforial e geralmente
utilizam uma estrutura hierarquica, em niveis, eesgus funcionarios para a realizacédo de

suas tarefas conforme o modelo abaixo:

Presidéncia
Diretoria sooe Diretoria

[ ]

. Departamento

[ J

Divisao Divisao

Secao Secao
Secao Secao

Figura 2: Idéia de hierarquia empresarial resumida. [Laud®89]

Como podemos observar na figura 2 acima, uma estrempresarial hierarquica
trata a empresa em vérias divisdes. As divisdegrgups tém autoridade e controle as
divisbes inferiores. Quanto maior o0 nivel empredarmaior a responsabilidade dos
integrantes do mesmo.

Nos niveis mais baixos (Sec¢fes) da hierarquia sen&na a méao-de-obra efetiva
da empresa (os funcionarios que realizam a produtgdro da empresa). No nivel
(Departamento) acima estdo os profissionais do esomtento, encarregados de criar 0s
projetos que serdo executados pelo nivel anteAomma deste esta a geréncia média

(Diretoria) responsavel por colocar em dar condigiiga que o0s niveis abaixo deste possam
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realizar suas funcdes. No nivel mais alto da hjeiarempresarial (Presidéncia), estdo os

responsaveis pela empresa, 0s quais tomam as elecigérentes aos objetivos da empresa.

3.1NIVEIS EMPRESARIAIS

A hierarquia empresarial é geralmente dividida ereis. A divisdo mais
comum é a de quatro niveis principais: GerénciaogéGeréncia Média ou intermediaria,

Funcionarios do Conhecimento, e Funcionarios Opmrais, de acordo com a figura3:

Geréncia
Sénior

Figura 3: A Piramide Organizacional: Niveis em uma Emprelsaudlon, 1999]

Os Niveis de uma Empresa, expostos na figura 3aa@ao especificados da

seguinte forma: [Laudon, 1999]
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* Geréncia Sénior — tomada de decisdes a longo pare os produtos
ou servigos fornecidos pela empresa.

e Geréncia Média — executa 0s programas da gerénéraors
supervisionando empregados.

» Trabalhadores do Conhecimento — desenvolvem o fwamlu servico
(como os engenheiros) e administram os documergssciados a
empresa (como os funcionarios de escritorio).

* Funcionarios de Producdo (ou servicos) — produzitivemente os

produtos ou servigos da firma.

O que nos tras maior interesse dentro desta estretopresarial € como se da
o fluxo de informacéo e como é feita a comunicalgtiro de seus niveis e entre seus niveis.
Abordando esses aspectos é importante observarnioBasgestrutura das empresas para
iniciarmos a criacdo da ferramenta que desejamodelao Portanto, descreveremos no
préximo tépico como a informacéo é tratada em usteutira hierarquica dentro de uma

empresa.
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3.2FLUXO E CONTROLE DA INFORMACAO

O fluxo de controle e de informacao dentro de umaresa ocorre de forma

oposta, obedecendo a estrutura hierarquica, dd@acom a figura 4:

eréncia Média
(tatico)

mrOoOxn4=z00

Ox»NH>»0V0MZ —

Cghhecimento e Producao
(Cgnhecimento e operacional)

Fidura 4: Fluxo de controle e informacao. [Laudon,|[{999]

Para que os gerentes de mais alto nivel tenhamotmiola empresa e tomem
suas decisfes, € necessario que chegue até alemmmcoes relacionadas a empresa.

E importante observar este fluxo de informacdea pafinir como o software
gue estamos produzindo ira manipular essas inf@resac

Por outro lado, temos que ressaltar a necessidadmmunicacdo na faixa
horizontal da cadeia hierarquica, ou seja, entraliasdes dentro de um mesmo nivel
hierarquico como: comunicacdo entre funcionarios rdeel de producdo, entre o0s

funcionarios de conhecimento, entre os gerentesosiéhtre os gerentes seniores.
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4 PROJETO DO SOFTWARE

Este projeto sera desenvolvido de acordo com as & RUP, citado no capitulo
2. A seguir iniciaremos as fases do RUP em seg@éRcimeiramente, inicia-se a fase de
Concepcao com o fluxo da Modelagem de Negdciosopico 4.1, e, logo apos, com o fluxo
dos Requisitos, no topico 4.2. Posteriormente,debse a fase da Elaboragdo com o fluxo de

Andlise e Projeto, no topico 4.2.

4.1MODELAGEM DE NEGOCIOS

A Modelagem de Negadcios é o primeiro Fluxo de Tiat@o modelo RUP que
sera abordado segundo a fase de Concepcao dooPhgste fluxo serdo tratados o modo de
Funcionamento do Software Proposto, topico 4.14yaeAvaliacdo e Sintese, topico 4.1.2,
com os seus Fluxos da Informacédo e Contetdo demafgfio, que o software ird tratar.

4.1.1 FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

Para iniciar o projeto do software de comunicagBmp@sto, serd exposto um
guadro empresarial com base na estrutura empresiarigapitulo 3. Serad descrita uma

empresa de médio porte que possui uma estrutuddngca e alguns departamentos:
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A empresa possui quatro niveis funcionais: Geré&énior, Geréncia Média,
Conhecimento e Operacional; sendo que os funcmhatds niveis do Conhecimento e
Operacional serdo agrupados em um mesmo nivelgssuprem as mesmas propriedades.

Nos niveis operacional e de conhecimento, os maiisob da empresa, estdo
concentrados o maior numero de funcionarios, o aquecessitam comunicar entre si através
de mensagens e arquivos para trocarem experiéaaarndo elaborar e executar um projeto.
Estes niveis necessitam de uma comunica¢ao, atlay@&nsagens e arquivos, com 0s niveis
de geréncia para solicitacdo de esclarecimenta® swbjetos que estdo sendo executados e
para responder a solicitagfes dos niveis superiores

No nivel de geréncia média, acima do nivel de ccntento, ha necessidade de
comunicacao entre os funcionarios através de mensag através de arquivos. Este nivel
pode comunicar-se com o nivel inferior através dagagens e com 0 envio e recebimento de
arquivos. Este nivel pode enviar mensagens e arg|@v nivel superior (gerencia sénior) e
pode receber mensagens e arquivos deste nivel.&Cedte nivel, ainda, cadastro e exclusao
de funcionarios dos niveis inferiores a ele (ndestonhecimento e nivel operacional).

No nivel de geréncia sénior, acima do nivel médti®, o controle total da
ferramenta, como comunicagao tanto por mensagens) por arquivos; inclusdo e exclusao
de funcionarios de geréncia média; envio de mensagea arquivos para todos os niveis;
recebimento de mensagens e arquivos apenas dodeiggréncia média. Cabe a este nivel,
ainda, cadastro e exclusado gerentes médios (urhatiaixo deste) e gerentes seniores.

A empresa a qual pretende-se implantar este sistpossui uma Rede de
Computadores (como uma LAN, citada no capitul@@icb 2.3.1) que interliga todos os seus
niveis hierarquicos. Cada funcionario possui oteeminal (HOST) interligado a essa Rede
de Computadores.

Deseja-se modelar um software, que satisfaca assidede do sistema da
empresa acima citada, nos moldes detalhados ntlcap; toépico 1.2.

Contudo, sera iniciado o projeto do software quéeseja criar.
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4.1.2 AVALIACAO E SINTESE

4.1.2.1 Fluxo da Informacéao
Funcionario: Login; Senha; Mensagens textuais; Arquivos.

Sistema/Funcionério: Solicitacdo de login; Solicitacdo de Senha; S@lgdio de
nova senha; Mensagens textuais; arquivos; Dadésimgonario.

Gerente Médio/Sistema:Login; Senha; Mensagens textuais; arquivos; Eatrad

de dados de Funcionario.

Sistema/Gerente Médio:Solicitagdo de login; Solicitacdo de Senha; Meesag
textuais; Solicitacdo de nova senha; arquivos; Badie® Funcionario; Dados de Gerente

Médio; Dados de Gerente Sénior.

Gerente Sénior/Sistema:Login; Senha; Mensagens textuais; arquivos; Eatrad

de dados de Gerente Médio; Entrada de dados det@&&eénior.

Sistema/Gerente SéniorSolicitacdo de login; Solicitacdo de Senha; Meesag
textuais; Solicitacdo de nova senha; arquivos; Pad® Funcionario; Dados de Gerente

Médio; Dados de Gerente Sénior.

4.1.2.2 Conteudo da Informacgéo

Solicitacédo de login:Solicitacdo de entrada dogin de funcionario ou gerente;

Solicitacdo de SenhaSolicitagdo de entrada @enhado Login de funcionario

ou gerente;
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Solicitagdo de nova SenhaSolicitacdo de entrada de no8anhado Login de
funcionario ou gerente (caso seja a primeira vezagfwncionario ou gerente entre no sistema

ou solicite mudanca de senha);
Login: conjunto com até 18 caracteres, composto de letoasnimeros.
Senha:conjunto de 8 caracteres, composto de letras ermsn
Mensagem textual:Textos escritos em tempo de execucao.
Arquivos: arquivos de qualquer natureza (qualquer extensao).

Entrada de dados de Funcionério: Login; Cddigo do funcionario;Nome
(completo); endereco (Rua, numero, bairro); CEEntidade; CPF; Telefone; E-mail; Cargo

de ocupacéo na empresa.

Entrada de dados de Gerente Médioliogin; Codigo do funcionarioNome
(completo); endereco (Rua, numero, bairro); CEEntidade; CPF; Telefone; E-mail; Cargo

de ocupacéo na empresa.

Entrada de dados de Gerente SéniorlLogin; Cddigo do funcionarioNome
(completo); endereco (Rua, numero, bairro); CEBntidade; CPF; Telefone; E-mail; Cargo

de ocupacéo na empresa.

Consulta de Dados de FuncionarioCédigo do funcionarioNome (completo);
endereco (Rua, numero, bairro); CEP; Identidadé;; GRlefone; E-mail; Cargo de ocupacéao

na empresa.

Consulta de Dados de Gerente Médio:Codigo do funcionario;Nome
(completo); endereco (Rua, numero, bairro); CEEntidade; CPF; Telefone; E-mail; Cargo

de ocupacéo na empresa.

Consulta de Dados de Gerente SéniorCodigo do funcionario;Nome
(completo); endereco (Rua, numero, bairro); CEEntidade; CPF; Telefone; E-mail; Cargo

de ocupacéo na empresa.
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4.2REQUISITOS

Este Fluxo de Trabalho do RUP, Requisitos, fazepadat fase de Concepcéo e ira
descrever 0s requisitos necessarios para o fumiema do software, assim como os Eventos

gue o software ira prover:

Funcionarios Operacionais:Inserir Login; Inserir Senha; Selecionar funciomar
ou gerente ao qual sera enviado uma mensagem @uquiRo; enviar mensagem ou arquivo.

Funcionario de Conhecimento: Inserir Login; Inserir Senha; Selecionar
funcionario ou gerente ao qual sera enviado umaaggEm ou um arquivo; enviar mensagem
ou arquivo.

Gerente Médio: Inserir Login; Inserir Senha; Cadastrar, modificar excluir
dados de Funcionério; Cadastrar, modificar ou éxaados de Funcionéario; Selecionar
funcionario ou gerente ao qual sera enviado umaaggEm ou um arquivo; enviar mensagem
ou arquivo.

Gerente Sénior: Inserir Login; Inserir Senha; Cadastrar, modificar excluir
dados de Gerente Médio; Cadastrar, modificar olugxdados de Gerente Sénior; Selecionar
funcionario ou gerente ao qual sera enviado umaaggEm ou um arquivo; enviar mensagem

ou arquivo.

4.2.1 EVENTOS

1. Inserir Login;

2. Inserir Senha;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cadastrar dados de Funcionério;
Cadastrar dados de Gerente Médio;
Cadastrar dados de Gerente Sénior;
Alterar dados de Funcionario;
Alterar dados de Gerente Médio;
Alterar dados de Gerente Sénior;
Excluir dados de Funcionério;
Excluir dados de Gerente Médio;
Excluir dados de Gerente Sénior;
Consultar dados de Funcionério;
Consultar dados de Gerente Médio;
Consultar dados de Gerente Sénior;
Selecionar Destinatério;

Criar Mensagem;

Selecionar Arquivo;

Enviar mensagem;

Enviar arquivo.
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4.3 ANALISE E PROJETO

Neste fluxo, Analise e projeto, o qual serd abardadfase da Elaboracdo do

modelo RUP, serédo descritos diagramas, segundgaaljem UML, para demonstrarmos a

forma como o software proposto ir4 funcionar.

4.3.1 DIAGRAMA DE CLASSES

Funcionério
-Login
-Senha
:ﬁgglgo 1 0.* Mensagem
-ldentidade - -Texto
-CPF Envia +EnviarMensagem()
-E-mail
-Cargo 1
-Telefone
-Rua
-NUmeroResidéncia o
0.* -Bairro -
-Cidade -
_Estado Arquivo
-CEP
+InserirLogin() i i
Cadastra nserirSenhag +EnviarArquivo()
+SelecionarDestinatario()
+CriarMensagem()
+SelecionarArquivo()
+ConcultarDadosFuncionario()
Gerente Sénior
Gerente Médio
1 -CadastrarDadosGerMedio()
-CadastrarDadosFuncionario() Cadastra 'nggsrgzrd%i(gﬁisiﬁ?moro
~ |-AlterarDadosFuncionario() -'/-\‘i;erarDadosGSenior()
-ExcluirDadosFuncionario() 0.*

-ConsultarDadosGMedio()
-ConsultarDadosGSenior()

-ExcluirDadosGMedio()
-ExcluirDadosGSenior()
-ConsultarDadosGMedio()
-ConsultarDadosGSenior()
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Cadastra

1

Diagrama 1: Diagrama de Classes do Sistema.
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O diagrama de classes acima demonstra a visdicastét sistema. [Booch,
Rumbaugh e Jacobson, 2000]. Observa-se a class@Ramno como a unido dos niveis 1 e 2
(funcionério operacional e funcionéario de conheaitoeda hierarquia empresarial exposta no
capitulo 3, por eles possuirem as mesmos atrituass mesmas fungbes. Observa-se, ainda,
que as classes Gerente Médio e Gerente Séniorubfitasses da classe Funcionario por
serem uma especializacao especial de Funcion&sasaluas classes herdam os atributos e

funcdes da classe Funcionario sdo acrescentadas atiibutos e operacoes.

De acordo com o diagrama, as mensagens podem \sada& por qualquer
tipo de Funcionario (classes: Funcionario, Geréféeio e Gerente Sénior) e podem conter

algum arquivo.
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4.3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

4.3.2.1 Envio Padrdo de Mensagem

Sistema

Digita o Login
Digita a Senha

Seleciona Um
destinatario

Envia uma mensagem

Envia um arquivo

Fu Qrio

Gerente Médio Gerente Sénior
Diagrama 2: Diagrama de Casos de Uso de Envio Padrdo de Mamsag
Um Diagrama de Casos de Uso esboca o comportardenton sistema de

acordo com a acao de seus usuarios. [Booch, Ruibautpcobson, 2000]. O Diagrama

acima demonstra como o sistema se comporta quandeuacionario ou um Gerente deseja
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enviar uma mensagem. Inicialmente o Funcionaridadggu Login e sua Senha; logo apos,

Seleciona um destinatario com o qual deseja corausg; por fim, o Funcionario cria uma

mensagem e, se desejar, anexa um arquivo, que GESEqQr.

4.3.2.2 Cadastro de Funcionérios

Sistema

Digita o Login
Digita a Senha

GerenteMédio

Cadastra um
Funcionario de Conhecimenho

Funcionario

Diagrama 3: Diagrama de Casos de Uso de Cadastro de Fun@snari

O Diagrama de Casos de Uso acima demonstra cornmsiemna se comporta
guando um Gerente Médio deseja cadastrar um FuarmorO Gerente Médio digita seu
Login e sua Senha e, logo apés, cadastra um funagon
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4.3.2.3 Cadastrar Gerente Médio e Gerente Sénior

Sistema

Digita o Login
Digita a Senha
Cadastra um
GerenteSénior Gerente Médig
Cadastra um
Gerente Sénior,

Gerente Médio

Diagrama 4: Diagrama de Casos de Uso de Cadastro de Gerentie Bl&erente Sénior.

O Diagrama de Casos de Uso acima demonstra conmstemna se comporta
guando um Gerente Sénior deseja cadastrar um @ekéidio ou um Gerente Sénior. O

Gerente Sénior digita seu Login e sua Senha e,dpgse, cadastra um Gerente Médio ou um
Gerente Sénior.
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4.3.3 DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

O Servidor da Rede da Empresa
cuida do trafego de informacgdes
dentro da rede e faz consultas

a Base de Dados.

Hosts Servidor da Rede

Cliente Servidor

Base de Dados
Os Hosts da Empresa estabelecem

conecgao com o servidor para a
troca de informagdes.

Dados

\
\
\
\

Na Base de Dados estao
contidos os dados dos
Funcionarios e Gerentes
da Empresa.

Diagrama 5: Diagrama de Implantacéo do Sistema.

Um Diagrama de Implantagédo € empregado quandossgadema modelagem
da visdo estética da implantacdo de um sistemaciBdRumbaugh e Jacobson, 2000]. No
Diagrama acima observamos que hosts estdo inwbga um Servidor que, por sua vez,

consulta uma base de dados, onde estdo contidiaglos dos Funcionarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 REVISAO

No decorrer deste projeto observam-se varios ctmsceimétodos de implantacéo

de sistemas, organizando-os da seguinte forma:

No capitulo 1, foram descritos um problema e umsasipel solugcdo para o
mesmo, bem como o cenario em que nos deparamakasode hoje.

No capitulo 2, foram observados os conceitos derSas de Informacdo aos
guais a solucédo do problema teve sua base. Obseawamaste capitulo a forma como os
Sistemas de Informacé&o estdo classificados e lggad@mpresas bem como a Tecnologia da
Informacgédo que pode ser empregada para a implantlggi Sistemas de Informagao. Foram
descritos brevemente os conceitos de Redes de Gadmpes aos quais a solucdo proposta
pode ser implantada. Destaca-se, ainda, uma lieguagara modelagem do software
proposto, a UML, bem como uma de suas subdivisoefRUP, o qual permite o
desenvolvimento do projeto. Este capitulo foi dedmental importancia para a modelagem

do software de acordo com a sequiéncia propostd&peknharia de Software.
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Ja no capitulo 3, descrevemos uma estrutura emnjaddsam como a forma com
gue o fluxo da informacdo se propaga dentro de eimaresa. Este capitulo foi importante

para a definicdo do comportamento do software @topde acordo com seus USUArios.

E, por fim, no capitulo 4 foi criada toda a modelagnecessaria para o
entendimento do software; desde seus aspector@stdtomo no Diagrama de Classes e de

implantacdo, até seus aspectos de funcionamemim o Diagrama de Casos de Usos.

5.2CONCLUSOES

Conclui-se neste trabalho que, através da metadoldg um Sistema de
Informacgéo, um projeto deve ser bem estruturadteodo toda sua descricdo e modelagem
para uma futura implementacdo. As pesquisas nas @& Ciéncia da Computacdo aqui
empregadas contribuiram para uma melhor formacadéatca e um desenvolvimento da

vontade de pesquisar cada vez mais sobre os tapgscstos.

Pude ser observada, também, a importancia da Eagernte Software para a
construcdo de um software. E importante ressalter @ modelagem permite realizar
consideracfes, mesmo sem protétipo, pois é a lamaeopentendimento do funcionamento de

um software e serve de alicerce para implementdgaoesmo.

Fica certos de que a modelagem proposta desteaseftndo € a Unica que
satisfaca a solucdo do problema aqui descrito bsada, esta é apenas uma das possiveis
solucdes deste problema que parece ser simplesqueaé de grande importancia para as
empresas numa era globalizada em que a informagadiférencial para o progresso ou, até

mesmo, a sobrevivéncia desta.

Contudo, ressalta-se que o desenvolvimento de apaltro académico serve de
grande incentivo a pesquisa e construcdo, o que dersuma importancia para a vida
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profissional, onde ha todo momento depara-se cowosn@roblemas que necessitam de

solucdes eficientes e eficazes.

5.3RECOMENDACOES

Recomenda-se que, em trabalhos futuros, este seffyessa ser implementado
de acordo com a modelagem proposta, fazendo usmddinguagem Orientada a Objetos; e
gue este projeto sirva de estimulo para aqueles dgsejem pesquisar nesta vasta e

interessante area de Sistemas de Informacdo nautagap.
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