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RESUMO

Devido a grandes avangos tecnoldgicos que vem emmmdo nesses Ultimos anos, veio a
necessidade de melhorar os sistemas de informag@ooddas empresas, afim de que nao
percam mercado para sua concorrente que apresensgsiema de informagdo com maior

precisdo de dados, e assim levando essas conesrienima melhor tomada de decisdes em
seus negoécios. A empresa que ndo acompanha essepsda tecnologia, sera parcialmente
eliminada em seu nincho de mercado pelos concesemie apresentam uma tecnologia
superior. Devido a essas necessidades, surgiungemgearia de software, para “reconstruir ou
melhorar” esses sistemas que sdo denominados asstegados dentro de uma organizacgao.

Este trabalho apresentara algumas técnicas pseawddver uma reengenharia de software,
de forma segura, dentre elas serdo apresentadagenitiaria reversa, processo de

documentacédo e reimplementacdo do novo sistemm Aéssas técnicas sera utilizado nesse
projeto o Componente Locar_Reservar_Recurso, coalidade de testar sua portabilidade

diante de grandes sistemas de informacéo que teceske componentes desse tipo.

7

O resultado esperado por esse trabalho € mosteaqocumentacdo de um sistema de
informacdo é necessaria dentro de uma empresagparbuturamente ndo tenha problemas
diante de um processo de reengenharia de seu aistem
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1 INTRODUCAO

A escassez de documentacao sao caracteristicagtragies em sistemas legados,
que por definicdo € um “sistema implementado eiguikgem de programacdo antiga ja em
desuso, cuja manutencdo € ardua e custosa” [PERE@3jaioria das vezes essa escassez
surge devido ao pouco tempo dedicado a fase desenél projeto dos softwares
desenvolvidos no mercado (que chegava de 30 a 40fsea de analise e projeto) em meados
da década de 70 e 80 [LOH96], apesar de estar awdos&X|l o sistema de psicologia
Aplicada (SPA) que é um sistema projetado paraliauxotinas académicas do curso de
psicologia da Universidade Federal de Sdo JodoReel(UFSJ) (Capitulo 3), estd sendo
enquadrado nesse contexto, resultando em uma escdss documentacdo do mesmo.
Visando essa escassez de documentagao dentrogdaszacdes foi criado os conceitos de
“reengenharia de software”, e tem como filosofitn@pal “melhorar algo que ja esta
pronto”, resgatando assim toda documentacdo em istem& onde a documentacdo é
inexistente. A traducéo do codigo fonte, engenhawarsa, processo de documentacdo serao

passos fundamentais para se conseguir uma doc@emecessaria em sistemas legados.
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1.1 CONTEXTO

Apesar da evolucdo dos conceitos dos meétodos denBaga de Software, 0
Sistema de Psicologia Aplicada (SPA) foi desendoi\dem nenhuma técnica Engenharia, e
tendo como consequéncia uma escassez de docuntedtasiitema.

O SPA é um sistema que foi projetado para awdliaicleo de psicologia onde é

realizado atendimento psicolégico de forma gratustaomunidade de Sao Joado Del Rei, e
auxiliar rotinas académicas do curso de psicoldgi&niversidade Federal dessa cidade. Esse
sistema foi desenvolvido em 2003 por alguns integgsado Centro de Processamento de
Dados da Universidade Federal de Sado Jodo DelURE)), e foi implementado com ajuda
de alunos do Curso de Ciéncia da Computacdo deeldmhade Presidente Antdnio Carlos
(UNIPAC). O SPA atualmente se encontra em fasengdantacédo no nucleo de psicologia da
UFSJ.

Procurando da um enriquecimento para o acervo dg &n-se idéia de usar

técnica de Engenharia de Software em sistema raomtado.

1.2 PROPOSTA

O Trabalho consiste em apresentar técnicas dearkaga de software, com o
propésito de resgatar uma documentacdo, e reimptagé@ de um novo sistema portavel
para qualquer plataforma. Apos a sua reimplementsed utilizada interface do componente
Locar_Reservar_Recurso [MELOO3] com a intencaoutesg teste a sua portabilidade diante

a um sistema de informacao de controle académico.
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Na fase de engenharia reversa sera utilizada fentas CASEComputed-Aided
software engineering com finalidade de tornar o processo de resgatdodumentacdo mais

agil, sem que gaste muito tempo nessa fase.

O sistema submetido ao processo de reengenhadaoselSPA (Sistema de
Psicologia Aplicada). A escolha desse sistema, ese pelo fato de ser um sistema
desenvolvido no século XXI, ndo se preocuparam @rdocumentacdo, sendo assim
desenvolvido como os softwares da década de 70de 86culo XX (Capitulo 1), o que quer

dizer que ndo possui nenhuma documentacao préskstaia.

1.3 OBJETIVOS

Os principais objetivos esperados com este tralsilbo

- Estudo dos processos da fase de Engenharia Revd&isgenharia

Avante ou progressiva.
- Estudo de uma ferramenta CASE especifica (RatiRoa€).
- Revisao dos conceitos de programacao da ferraretéai.
- Estudo do Componente Locar_Reservar_Recurso [MBLOO
- Obter uma documentacao adequada para o SPA.

- Utilizar novas tecnologias em um sistema ja eriste
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1.4 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

O Capitulo 1 apresenta a contextualizacao desteltra e uma descricdo de como

0 projeto ser& desenvolvido, e como o0s objetivaosalcancados.

O Capitulo 2 apresenta alguns conceitos que seef@iomados durante toda a

monografia.

O Capitulo 3 apresenta todo o processo para comctjue foi proposto pelo autor

e os resultados obtidos em cada fase do desenwitondo trabalho.

O Capitulo 4 seré& apresentado toda implementag@édps 0s passos para acessar

as interfaces do componente proposto pelo autor.

Por fim, no Capitulo 5, sdo descritos as conclusfiste trabalho de final de

curso, suas contribuicdes e as propostas de tabfalturos.
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2 CONCEITOS INICIAIS

2.1 INTRODUCAO

Antes de iniciar o processo de reengenharia do, SB¥& preciso definir alguns
conceitos que serdo abordados ao longo destehtcabajue sédo de fundamental importancia

para o entendimento desse trabalho de final de.curs

2.2 REENGENHARIA DE SOFTWARE

A reengenharia de software é uma atividade de ste@@o de sistema, e
proporciona criar um software com funcionalidadeiciadal, melhor desempenho e

confiabilidade e mantenabilidade aperfeicoada [FRES

Chikofsky [CHIK90] define reengenharia como o pssm®de analise e alteracéo

de um sistema, reconstruindo-o e reimplementadmorvas tecnologias.

O objetivo de aplicar técnicas de reengenhariaoftevare no SPA, é conseguir
extrair o maximo de documentacao possivel reladio@aesse sistema, e de reimplementa-lo

com maior portabilidade.
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A reengenharia de software é constituida de dws&s f@Figura 1), e sera possivel
alcancar a reengenharia de um software se segyorosamente todas as etapas de
reengenharia. A *1fase serd compreendida como engenharia reversa sera visto na

Secdo 2.1.2 e & fase sera engenharia progressiva que sera viSegén 2.1.1 .

Reengenharia de software

Engenharia progressiva

] 7 8 9 >
Arguitetura Clid iz . Tesie:
rcuperan;iin - Recuperacio 4
requisistos de projeto
5 4 3 2 1

Engenharia reversa

Figura 1 — Representacéo das fases de Reengenhat&aSoftware [PEDRO3].

A figura 1 ilustra como sera aplicada o process®éengenharia de software no
SPA. Sendo essas fases enumeradas e aplicadas &seqiéncia como é demonstrada na

Figura 1.
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2.2.1 ENGENHARIA PROGRESSIVA OU ENGENHARIA AVANTE

Engenharia avante (Figura 2) € o processo traditide desenvolvimento de
software, partindo de um alto nivel de abstracassando pela analise de requisitos, projeto

até a implementacdo do novo sistema [PRESO01].

Sistema
de Software

Especificacio Projeto
do Sistema e Implementacéio

Figura 2 — llustra as fases da Engenharia Avante [SMM 03]

A Figura 2 ilustra o processo de Engenharia Presgr@sonde é realizada uma
transformacéo na especificacdo do sistema até ichegabjetivo concreto, que é o sistema de

informagao pronto.

2.2.2 ENGENHARIA REVERSA

A engenharia reversa (Figura 3) é o processo iowgisengenharia avante, tendo
como ponto de partida o codigo fonte de implemémalp sistema existente, recuperando ou

recriando seu projeto e compreendendo os requipit@$oram implementados [PRESO01].
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Sistema
reengenheirado

Sistemna de Compreensio e
Software ja existente Transformacio

Figura 3 — llustra as fases de Engenharia Revers& QMM 03]

A Figura 3 ilustra o processo de Engenharia Reyersde o processo é feito de
forma contraria da Engenharia progressiva. Na Hmaygn Reversa é realizado uma
compreensao e transformacéo do sistema existaggltando assim em um novo sistema

documentado.

2.3 FERRAMENTA CASE

“Os métodos estruturados, até entdo utilizados gesanvolvimento de sistemas
de software, vem ao longo da década de noventa sertdtituidos por métodos voltados ao
paradigma orientado a objetos. No entanto € netasséxisténcia de ferramentas, técnicas e
padrées de modelagem para que este processo dieustias seja menos traumatico’[PRES
01]. Devido a necessidade de uma ferramenta qukagge no desenvolvimento de sistemas
de software, surgiram entdo as Ferramentas de leagende software apoiada por
computador Computed-Aided software engineering, CASE foram criadas com a

finalidade de auxiliar gerentes e profissionaiedgenharia de software [LOH96].

A ferramenta CASE tem como objetivo automatizamigdades de gestdo de
projetos, gerenciar todos os produtos de trabalbouzidos ao longo do processo e auxiliam
0s engenheiros em seu trabalho de analise, praetiificacéo e teste, e com isso ajuda a
garantir que a qualidade seja incorporada ao progettes do produto ser construido
[PRESO1].
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Atualmente no mercado ha varios tipos de Ferram@®8E, como Rational
Rose Rational Software Corporatign CDSTUDIO [Gerhard Roger Nagdk todas essas
ferramentas auxiliam na modelagem do Software, desgradroes de modelagem UML

(Unified Modeling Language

2.3.1 RATIONAL ROSE

Rational Rose € um conjunto de ferramentas visukEsenvolvidas para
modelagem visual de software permitindo a criag@dlise, projeto. Com ele é possivel que
se faca toda a modelagem de sistema usando pddkes(Unified Modeling Language
[CORDO04]. Toda modelagem apresentada nesse trabathadesenvolvida com o auxilio da

ferramenta Rational Rose.

2.3.2 DBMAIN

DBMAIN é uma ferramenta para criar projetos logidesBanco de Dados. Com
ele é possivel que se faca toda modelagem do Diagde Entidade e Relacionamento do
SPA, onde essa modelagem néo poderia ser alcansaddo a Ferramenta Case Rational

Rose.

Essa ferramenta esta disponivel para uso com (insaéivo, onde podera criar

somente 500 objetos em uma modelagem.
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2.4 UML

A Unified Modeling Language& um esquema de representacdo grafica muito
utilizado para modelagem de sistemas orientadogjetos [OMGO04]. Portanto para obter
sucesso em uma reengenharia de software € pragssegfaca uma boa modelagem de um

sistema usando padrées de modelagem UML.

A modelagem do Sistema de Psicologia Aplicada (SRplcando padrbes de
modelagem UML serd de fundamental importancia paese alcance uma documentacéo

com maior exatidao e entendimento.

O objetivo de usar modelagem UML é devido a didpbdade de varias
ferramentas Case no mercado, que adotam a UML pah@o em suas modelagens (como a
Rational Rose que facilita o desenvolvimento deragliagramas em UML), e de se alcancar
uma maior padronizacdo dos documentos extraidoprocesso de engenharia reversa,
facilitando assim uma melhor compreensdo dos doctomeoor qualquer profissional que

esteja especializado em modelagem UML [PRESO01].

2.5 COMPONENTE LOCAR_RESERVAR_RECURSO

Um Componente é uma unidade de composicdo confacgecontratualmente
especificada e com dependéncias de contexto ewplidm componente é composto por um
conjunto de classes que fornecem recurso e solgg@eabrangem um dominio maior do que

a soma das mesmas [FOWLOO].

O objetivo principal em desenvolver um componentpi@ possa ser reutilizado
junto a outras aplicagbes, que possa necessitamlgiens servicos oferecidos pelo

componente.

Os componentes podem ser de dois tipos: Componhéngjieo e Componente

Fisico (Figura 6). Um componente LoOgico sdo unidade composicdo que possuem
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conjuntos de interfaces bem definidas e possui udependéncia ao contexto
explicitofMELOO03]. Um Componente Fisico pode semngtituido por um conjunto de
Componentes Logicos, para dar vida aos mesmos.nip@eente Fisico é aquele que possui
a capacidade de executar determinadas tarefagrda fue outras aplicagcdes possam utilizar

0s servicos oferecidos pelo componente.

Componente Loégico
P g Componente

Fisico

Figura ilustrada por [MELOO3]

Figura 4 - REPRESENTACAO DOS COMPONENTES LOGICOS EFiSICOS EM
UML.

E importante lembrar que o Componente LOCAR_RESERVRECURSO

[MELOO3], € um componente fisico, pois € constibuiieé varios componentes logico.

As interfaces sao os servicos oferecidos pelo coeme. As interfaces séo
implementacfes encapsuladas, o que quer dizer qupl@mentacao fica oculta para quem
esteja utilizando essas interfaces, possibilitame®o usuario entenda o seu funcionamento e
faca a interagcdo com componente sem dificuldade & o usuario ndo sinta dificuldade
em interagir com o componente é preciso que adaots sejam bem definidas.

As interfaces podem ser classificadas em dois :tipwerfaces Providas e
Requeridas. Uma interface Provida oferece um détedo servico do componente. Uma
Interface Requerida € que ird utilizar os servigfesecidos de um componente que possui

uma Interface Provida.
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A figura 7 ilustra uma relacdo entre as Interfa€¥svidas e as Interfaces
Requeridas. O Componente 1 possui uma Interfacaudfiel@, € que estda usando uma

Interface Provida do Componente 2.

Companente 1 Interface Requerida Componente 2

Interfaee

Provida

Figura 5 - Representacdo de um componente l6giceeas interfaces providas e
requeridas em UML.

2.6 DELPHI

O Delphi é uma ferramenta visual para desenvolvimate aplicacbes em
linguagem de programacao Orientada a Obje@isject Pascgl [CANTUO2]. O Delphi
possui um conjunto de elementos que facilitamegnatcdo das aplicacdes com diversos tipos
de Banco de Dados. Portanto serd utilizada essamnfenta para reimplementacdo do SPA,

com objetivo de desenvolver um novo sistema porg&vemenor tempo possivel.
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2.7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do Capitulo 2 foram introduzidos algunaa@tos como: Reengenharia
de software, Ferramentas CASE, componente LOCARBREAR_RECURSO [MELO 03]
e Delphi, pois seréo utilizados ao decorrer doaltabe de fundamental importancia para um

melhor entendimento desse trabalho de concluséarde.

O proximo capitulo sera abordado o processo dedeadaria do SPA, onde
serdo demonstradas algumas fases que foram néaggsaira obter a documentacdo desse
sistema. A Reengenharia do SPA consistird em tadadelagem do sistema, resultando em
varios diagramas: Diagramas de Classes, Diagram&gaiiéncia, Diagrama de Caso de Uso,

Diagrama de Entidade e Relacionamento.

Esses diagramas foram obtidos com sucesso, e dendonstrados no proximo
Capitulo.

3 PROCESSO DE REENGENHARIA DO SISTEMA DE
PSICOLOGIA APLICADA (SPA)

3.1 INTRODUCAO

Nesse Capitulo, serdo apresentadas as etapas cksgwode reengenharia de
software efetuado no Sistema de Psicologia Apli¢&#a). Para a efetivacdo desse processo
foram utilizadas algumas metodologias de modelagaentadas a Objetos e modelagem

estruturada.
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3.2 SISTEMA DE PSICOLOGIA APLICADA (SPA)

O SPA ¢ um sistema de controle académico, dekede para o curso de
psicologia da Universidade Federal de S&do JoadRBe(UFSJ). O objetivo principal desse
sistema é controlar rotinas académicas dos alumasiiso, e controlar alguns materiais que

poderiam ser emprestados aos alunos, para quegessavolver 0s seus estagios.

Além disso, o sistema auxilia supervisores e psoies a avaliarem de melhor
forma os seus alunos. O SPA foi desenvolvido enB 2#a parceria feita entre UFSJ e a
UNIPAC, onde envolveram integrantes do centro meEgssamento da UFSJ e alunos da
UNIPAC.

O SPA foi desenvolvido na ferramenta de program&ygphi, e atualmente néo
possui nenhuma documentagédo relacionada a essnaisProcurando dar um maior
enriquecimento no acervo bibliografico, o SPA sarBbmetido a reengenharia de software

para que se possa extrair uma documentacao paraisssna.

3.3 PROCESSO DE ENGENHARIA REVERSA DO SISTEMA DE
PSICOLOGIA APLICADA (SPA)

O processo de reengenharia de software sdo cddasitude duas fases:

Engenharia Reversa e a Engenharia Progressivat({0ap).

A engenharia reversa de software é um process®\agd recuperar informacdes

do projeto de um sistema existente (Sec¢éo 2.1.2).

Para obter uma documentacdo precisa de um sofgv@reciso que a fase de
engenharia reversa seja bem elaborada, para quéaj@onenhum erro, no processo de

desenvolvimento da documentacéao.
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Essa Secao tem como objetivo apresentar os praecgssoforam adotados pelo
autor, para que se chegasse no objetivo princgsdaltrabalho, que é toda recuperacdo da

documentacédo do SPA.

Para recuperar toda a documentacdo do SPA, foispreeguir alguns passos
(Figura 6).

Compreensio SPA I

ATALISE SPA

Estudo B I Estudo
Interface
Estudo
Cadigo Fonte

Transformacio SPA

DOCTUMENTACAO SPA

I SEQUEITCTLA CLAZSEES .

Figura 6 — Representacéo do processo de recuperagdedocumentacdo do SPA.
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A Figura 6 demonstra todos os passos do processaedgperacdo da
documentacdo do SPA, onde foi desenvolvida umadsandé interface, analise da Base de
Dados e analise do cddigo fonte, para que se padegender todo o funcionamento do

sistema.

Apés ter feito toda analise do sistema, foi aplicaodo o estudo em uma
modelagem do sistema, onde foi aplicada uma tremsfgiio de todo o estudo relacionados

ao SPA, resultando assim em toda documentacéistdms.

O passo de Transformacao ndo poderia ser efeagadéo tivesse um auxilio de
uma ferramenta CASE, onde foram seguidos algunsdgadie modelagens Orientados a

Objetos e modelagens estruturadas.

Apos a transformacao foi alcancado entdo o objgtnaposto pelo autor, que
resultaram em alguns diagramas modelados: Diagdaen@asses, Diagrama de Caso de Uso,
Diagrama de SeqUéncia e Diagrama de Entidade ei®sanento (DER).

3.3.1 COMPREENSAO DO SPA

A compreensado do SPA foi abordada como uma fasmglenharia reversa, onde
tinha como principal objetivo “entender o que desisa faz” para entdo poder aplicar o passo
de transformacédo (Sec¢éo 3.3.3). Nesse passo faigas flgumas analises como: Analises
do Banco de Dados do Sistema, Analise de Intead@alise do cddigo fonte, resultando

entdo em todo o estudo e entendimento do sistema.

3.3.2 ANALISE DO SPA

A analises do SPA séo todos artefatos usadosppdex aplicar a transformacao

dos estudos relacionados ao SPA. Esses Estudosrsfoeendidos como:

* Esquemas extraidos do Sistema.
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* Rascunhos e Observacdes do Sistema.
» Entendimento do Banco de Dados.

» Entendimento da Interface .

e Entendimento do Cddigo Fonte.

Esses estudos sdo de fundamental importancia peras€ possa aplicar uma

transformacao (Sec¢&o3.3.3) relacionado a essefosstu

3.3.3 TRANSFORMACAO DO SPA

O passo de Transformacdo compreende em todddraracdo do estudo feito
baseado no sistema, para entdo poder aplicar nstddomodelagens. Nessa fase foi
utilizadas as Ferramentas Case Rational Rose e MAIN para auxiliar na extracéo de
diagramas como: Diagrama de Classes, Diagrama sle @&aUso, Diagramas de Sequéncia,

Diagrama de entidades e Relacionamento.

Vale a pena ressaltar que sem o auxilio das Fentasi€ASE nessa fase, ndo
seria possivel obter toda documentacdo do SPAddado se aplicar nenhuma metodologia

de modelagem nessa fase.

3.3.4 DOCUMENTACAO DO SPA

A Fase de documentagcédo do SPA compreende em taomjunto de diagramas
obtidos na fase de transformacédo. A Documentac&iPdoé constituido por um conjunto de

Diagramas:

» Diagramas de Entidade e Relacionamento (DER)
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» Diagrama de Classes.
» Diagrama de Caso de Uso.
» Diagrama de Sequéncia.

Para obter o diagrama de Entidade e Relacionan{BfB) do SPA, foi preciso
fazer um estudo detalhado do Banco de Dados (Pd entdo poder fazer a transformacgéo
da analise feita. Houve uma grande dificuldade mdoter a documentagdo do Banco de
Dados do SPA, devido a seu B.D ter uma relacdarexteom outro B.D o “CONTAC"e

possui algumas anomalias como :

* O B.D do SPA possui Chave Composta, onde isso pagdeentar a

complexidade em desenvolver um sistema de informaca

* O B.D possui tabelas soltas, o que ndo € comum rea modelagem de
Banco de Dados.

As Figuras 7 ilustra o Diagrama de Entidade e dhmt@mento (DER), extraido
da andlise feita do SPA e demonstra toda as arasralcontradas no B.D.
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Figura 7 — DER do Sistema de Psicologia Aplicada.

Além do DER, foram também desenvolvidos a Espegifioc de Requisito

(Anexo A), Diagrama de Caso de Usos (Anexo B) Riagr de Sequéncia (Anexo C).

1- CONTAC — E uma banco de dados independentestens de Psicologia Aplicada, onde é feita todmasultas académicas dos alunos da UFSJ.
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3.4 CONSIDERACOES FINAIS

No Capitulo 3 foram apresentadas algumas fasesedag@nharia adotado pelo
autor. Essas fases foram de grande importanciagbdea toda a documentacéo do SPA. Ao
longo desse capitulo foram apresentadas, algunfigsidiides que se teve em extrair a
documentacdo da Banco de Dados do SPA, devido akyuanomalias encontradas no

mesmo.

O préximo capitulo sera abordado o processo deptementacdo do SPA, onde
foi usado o componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MBEBP O objetivo principal
de utilizar esse componente é que ele execute akyfuncdes de locacdo de recursos para o
SPA, e de comprovar a sua portabilidade e suabiledade diante de um sistema de

informacgao de gestao académica.

Sera apresentada também um método utilizado petior, apara utilizar as
interfaces providas pelo componente LOCAR_RESERVRRCURSO[MELOO3].
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4 PROCESSO DE REIMPLEMENTACAO

4.1 INTRODUCAO

Nesse capitulo sera apresentado a reimplementac&®A, demonstrando a sua
versao atualizada com algumas caracteristicasogam fagregadas ao novo sistema, para que
possa melhorar o seu desempenho e a sua qualidadiarerespostas mais precisas ao

usuario.

O SPA como sistema de gerenciamento académicoyipos®o desvantagem,
nao possuir em sua implementacdo nenhuma polititacecaoe reserva de materiais, pois
essas duas politicas serao futuramente de gramqbeténcia para que o nucleo de psicologia

possa emprestar 0S materiais com uma maior seguran

Devido essa desvantagem citada acima, teve se @@ de usar em sua
reimplementacdo o Componente LOCAR_RESERVAR_RECUIRSELOO03], para que se
possa resolver algumas situacoes de locacdo eaasemateriais, e aplicar de forma correta
multas aos alunos-Estagiarios do curso de psicbpge atrasarem a devolucdo do material.

Na préoxima Secdo sera detalhado mais um pouco sobi@omponente
LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOO03] para que se possaergler melhor o

funcionamento do Componente, e demonstrar comoiseragira com o Componente.
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4.2 LOCAR_RESERVAR_RECURSO[MELOOQ3]

Essa Secdo tem como objetivo de introduzir algurmasacteristicas do
Componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO [Melo 03]. Nama 98bjetivo dessa Secao
explicar a arquitetura e nem como foi desenvolddmmponente, caso queira aprofundar-se
mais no assunto podera pesquisar no trabalho deedi@ncurso “DESENVOLVIMENTO DE
UM COMPONENTE DE SOFTWARE PARA O DOMINIO DE GESTADE RECURSO
DE NEGOCIO: LOCAR_RESERVAR_RECURSOS” [MELOO3].

O componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOO03] € wmponente

gue foi projetado com a finalidade de executacdes de Gestdo de Recursos de Negocios.

O objetivo de utilizar esse componente é que eéxwgr algumas funcbes de
locacdo de recursos para o SPA, e de comprovar pastabilidade e sua flexibilidade diante
de um sistema de informacao de gestao académica.

O Componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO possui variagerfaces

providas (Anexo D) dentre elas representadas nad-&y
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o DolticaBrecugio

ILOCQ}K IBase

O LOCAR RESERVAR RECURSO

[LocalizarReserva IReserva

Sl

[Classifieacio IQuant]ﬁcagao RecursoEnvolvido Transaglo

Figura 8 — Interfaces disponiveis no componente LOER_RESERVAR_RECURSO
[MELOO3].
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4.3 PROCESSO DE REIMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
PSICOLOGIA APLICADA (SPA)

Nessa Secéo sera apresentado todo processo deddeeniacdo do SPA.

O motivo pelo qual se esta fazendo essa reimplem@&nté devido o sistema
apresentar alguns tipos de anomalias que foranseqgeElos na Secao 3.3.4, e adaptar o

sistema conforme as necessidades vem surgindo.

Para iniciar processo de Reimplementacdo do SRA, rsressario acabar com

gualquer tipo de anomalia, que o sistema possaaee.
Para reestruturar o SPA ser& proposto entdo saguins passos:

0 Refazer todo o Banco de Dados do SPA.

o Eliminar toda a idéia de Chave composta em umalaalee
substituir todas as Chaves Composta existentesasa & Dados

por Cédigo unico.

0 Inserir o Componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO
[MELOOQ3], para substituir as Tabelas que nao releci com
nenhuma outra tabela da Base de Dados do SPA, lenraptar
rotinas que o sistema ndo vem fazendo adequadancenie:

Locar e Reservar Material.

Procurando dar uma melhor énfase no assunto, eepasima serd divido em

secao para que se possa entender melhor o qutéoein cada passo.

4.3.1 REESTRUTURANDO O BANCO DE DADOS

Para Reestruturar o Banco de Dados do SPA foiqwédentificar todas as

Chaves Compostas existentes em um B.D para entio pwdificar. A Terminologia que
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estava sendo utilizado no Banco de Dados do SRA,qoenpor uma chave em uma tabela

era a seguinte:

Chave=CodCliente+DataConfirmacao

Foi feita uma modificacdo na estrutura da tabekndo um codigo Unico, como

esta sendo representado abaixo (Tabela 1):

SOCIO-ECONOMICO

ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Soc Codigo Integer *
Soc_CodCliente Integer
Soc_Moradia String [10] [“Propia”, “Alugada”,
“Cedida”,
“Financiada” , “Outro’]
Soc_ValorMoradia Currency Caso moradia sejd
Alugada
Soc NTrabalhadores Integer
Soc_RendaFamiliar Currency
Soc DoencaCronica String [8]
Soc NomeDoenca String [8]
Soc GastoMedicamento String [4]
Soc_ValorMedicamentp Currency
Soc_DoencaMental String[4]
Soc RendaPerCaptg currency
Soc_DataConfirmacao TDateTime

Tabela 1 — Cadastro Socioecondmico.

Na Reestruturacdo da Base de Dados do SPA, foiadalotambém uma

terminologia, cujo cada registro de uma tabelaéarm nome inicial da Tabela + o Nome do

campo para fins de padronizagéo de projeto (Angx@&mo exemplo poderia citar o Campo

da Tabela Socioecondmico:

Soc_Codigo
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Nome inicdd Tabela Atributo da Tabela (ChBvienaria)

Apos ter reestruturado todo Banco de Dados (AneXoeteliminado todas
anomalias (Secdo 3.3.4), foi feita uma remodelages diagramas de Classe (Anexo I),
Diagrama de Caso de Uso (Anexo J) e Diagrama daéBe@ (Anexo L) para entdo poder

reimplementar o SPA.

Essa Sec¢ao compreende aos dois primeiros passadpmgun apresentados na
Secao 4.3 .

4.3.2 REIMPLEMENTANDO O SPA.

Atualmente o SPA néo esta totalmente adequadogxa@utar algumas rotinas

gue sdo necessarias dentro do Nucleo de Psicologia.

Pensando nessa deficiéncia, sera feita uma reireplagio do SPA agregando
novas fungdes que o sistema ndo executa (dawnar e Reservar Material). Para agregar
essas novas funcdes sera utilizado nesse processeirdplementacdo o Componente
LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOOQ3], para que possadge algumas deficiéncias

encontradas nesse sistema.

O Desenvolvimento do Novo sistema foi feito de farmapida e tranquila devido
ser um sistema de controle académico simples, estde utilizando um componente que ja
traz na sua arquitetura todos métodos precisos, @ae a aplicacdo seja concluida com
sucesso.

O processo de interacdo com o componente, € simpissna realidade se faz

chamada via API do Sistema operacional Windows.
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A Figura 9 Demonstra como é feita a comunicacdimeea aplicacdo e o

componente, através da API do sistema operacional.

SPA

API do Sistema

Componente LOCAR RESERVAR RECURSO i j

Figura 9 — Interagao entre a Aplicacdo e o componén
LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOO03]

Para que se faca essa chamada via APl sera previscar a funcao
CreateComObijectleclarando o identificador da interface que sejdescessar. Vale a pena
lembrar que cada Identificador € Unico e cada faer implementada no Componente
LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOOQS3] possui o seu iderddor.

Observe na Figura 10 — como foi reimplementado desiao de Estagiario
utilizando a Interface IBase (Secao 4.2.1), do Gumepte
LOCAR_RESERVAR_RECURSO.
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SPA
Uses )
InterfacesLRR; ¢
Const
Class Base: TGUID = '{C20B0E22-3113-4D12- A404-0C234B3}"
Var
« °
Base: IBase;
Var
< °

X:= CreateC omOhject (Class Base) as [Base;

Figura 10 — PRINCIPAIS DECLARACOES PARA QUE SE POS® UTILIZAR O
COMPONENTE

A reimplementacdo do SPA, basicamente foi feitcs@aesaneira para Cadastros,

Consultas, Exclusao e Alteracao de: (Estagiaridehtd, Teste, Parametro, Multa).

No Anexo F, demonstrara todo esquema de funcion@mn novo Sistema de
Psicologia Aplicada.
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS

No Capitulo 4 foram introduzidos alguns conceitescdmponente, para que se
possa entender melhor o funcionamento do Compongd@AR_RESERVAR_RECURSO
[MELOO3]. Foram demonstradas a metodologia utigzgmklo autor, para que se possa

reimplementar um sistema utilizando interfacesrdecamponente.

Para averiguar toda a implementacdo sera apreseataddigo fonte de todo o

Sistema (Anexo G), para que se possa concluin@A ficou flexivel e de facil manuseio.

O proximo capitulo sera abordado as conclusfeaisfido projeto, as

contribuicdes e perspectiva para trabalhos futuros.

5 CONCLUSOES

Foram apresentados neste trabalho, técnicas dgerg®aria de software aplicadas

em sistema de informag&o nao documentado.

O obijetivo principal desse trabalho é agregameaduncionalidades ao Sistema
de Psicologia Aplicada, que atualmente ndo estadatelo de forma objetiva o processo de
locar e reservar materiais, e extrair uma documngéntalesse sistema com 0 menor tempo

possivel.

Foi entdo concluido que o uso de componente ddetton projeto de software, é

de grande importancia para obter aplicacdes em mempo possivel.
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O Componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO[MELOOQ3] propmrou, essa
agilidade devido ser um componente muito flexitedtando como objetivolLocar e

Reservarrecurso.

Além das conclusdes acima citadas, foi possivetaiexuma documentagéo
necessaria, com o objetivo de enriquecer o aceiMmdrafico do SPA, que antes estava

€SCasso.

Dessa forma o SPA modificado ficara mais facilagécar manutencdes futuras,
devido o SPA apresentar uma documentacdo adeqogoadréo UML, objetivando assim a

compreensao de todo o funcionamento do sistema.

5.1 CONTRIBUICOES

Entre as contribui¢cdes oferecidas por este trabplbderia destacar, as seguintes:

o] Estudo superficial sobre alguns conceitos basicoamnponente, e

as vantagens de usar componente em projeto devobserento de software.

o] A importancia de possuir um sistema documentadm pae se

possa evitar “problemas” na fase de manutenc&oftiware.

o0 A importancia da Reengenharia Reversa, no merdacd, ande a maioria do

sistemas ndo possui uma documentagédo adequada.

o Desenvolvimento de sistemas, utilizando Componéatéominio de gestao de

negocio.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Alguns trabalhos poderao ser feitos para dar coidkitle a essa monografia:

o] Reimplementar o SPA, de forma que ele apresenéeteaisticas

de Sistema Multiplataforma.

o] Desenvolver um novo Sistema usando paradigma @denta
Objeto, e fazendo com que esse novo sistema ptiigaruservicos oferecidos
pelo Componente LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOO3].

o] Desenvolver um novo sistema, implementando recurdes

seguranca para que esse sistema nao fique expggédaaer tipo de usuario.

o] Aplicar estudos de métricas no sistema, com o igbjete

esclarecer se esse sistema foi reimplementadaa foorreta.

0 Implementar um madulo financeiro para fins dea®der, toda a
contabilidade do nucleo de psicologia, para qugeasoas que estejam utilizando

esse sistema possam de melhor forma tomar dedsd&® da instituicao.
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ANEXO A — A ESPECIFICACAO DE REQUISITO DO
SISTEMA DE PSICOLOGIA APLICADA (SPA).

1- O Sistema deve permitir cadastrar o Cliente c@wbd{go,Nome, Filiacdo, Idade,
Sexo, Endereco,Estado,CEP,Telefone, Responsavel td&ascimento, Data do
Cadastro, Observacao e o Motivo da procurga

2- O Sistema deve permitir que se faca consult€lamte porNome ou Cédigo do
Cliente.

3- O Sistema deve permitir cadastrar a AvaliacaQléente com Cddigo e Descrican

4- O Sistema deve permitir que se faca consultavddiggdo do Cliente pdbescricao
ou Cdédigo da Avaliacdo

5- O Sistema deve permitir cadastrar o ResultadSl@émte com Codigo e Descrican

6- O Sistema deve permitir que se faca consultaesul®ado do Cliente pdescricao
ou Cadiga

7- O Sistema deve permitir cadastrar Tipo de Clieota Codigo e Descricap

8- O Sistema deve permitir que se faca consultaido de Cliente pobDescricdo ou
Cadigo.

9- O Sistema deve permitir cadastrar Supervisor c@@odigo,Nome,CPF,
Identidade,Orgdo de Expedicdo,Endereco, Estado,CERglefone,Empresa onde
Trabalha, Area de Atuacgig

10- O Sistema deve permitir que se faca consul@ugervisor poNome ou Codigo

11-O Sistema deve permitir cadastrar Empresa doodio, Razdo Social, CGC,
Endereco,Estado,CEP, Telefone,FAX, Contajo

12-O Sistema deve permitir que se faca consult&maresa pomRazao Social ou
Cadigo.

13-O Sistema deve permitir Cadastrar a Area qué &stagiada comQpdigo e
Descricag

14- O Sistema deve permitir que se faca consultArda Estagiada pdDescricdo ou
Cadigo.

15-O Sistema deve permitir cadastrar Teste (Coojule Material) com Gbdigo e
Descricag

16- O Sistema deve permitir que se faca consulfBedte poiDescricdo ou Codigo

17- O Sistema deve permitir cadastrar Material c@dd{go,Descri¢cdo, o Teste ao qual o
material pertence, Quantidade Total e Quantidadpdpiivel para empréstimo)
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18- O Sistema deve permitir que se faca consultdaterial porDescricdo ou Cadigo

19- O Sistema deve permitir que se faca Emprédiienidaterial para Estagiarios.

20- O Sistema deve permitir cadastrar Estagio coatribula do Estagiario,Empresa onde
sera realizado o estagio, Area ao qual o Estagid msmlizado,Data de Inicio do
Estagio, a Data final do Estagio, Data de Prorragaip Estagio,Data de Aprovacéo,
Numero do Convénio,Especificacdo do Estagio, Sigmes do Estagio).

21- O Sistema deve permitir que cobre multa posatde entrega de Material. Sendo essa
valor estipulado por dia de atraso.

22-0O Sistema deve permitir que se faca uma Fich&tdadimento do Cliente com
(Cadigo,O cliente a ser atendido,Data de EntrevistaData de Inicio e final do
Atendimento, O Estagiario que atenderd o Cliente, oSupervisor que
supervisionara o Estagiario, o Resultado Cliente, @ipo de Cliente,Observacéo,
Motivo da Solicitagao

23- 0O Sistema deve permitir cadastrar informagcfesoS6conémica do Cliente a ser
atendido com (Caodigo, Nome do Cliente, Tipo de Moradia, Valor daMoradia
(Caso seja alugada ou financiada), Numero moradoregue trabalham, Renda
Familiar, Doencga cronica na familia, numero de dodes na familia, gastos com
medicamento, Valor do medicamento, doenca mental riamilia, renda per capta,
Data do Preenchimento).

24- O Sistema deve permitir que se possa extratambs, como: Clientes Cadastrados,
Avaliagdes cadastradas, Resultados Cadastrados, dép Clientes Cadastrados,
Empresas Cadastradas,Material Cadastrados, NumercCligntes Cadastrados,
Numero de Clientes Atendidos, Os tipos de Clieatesdidos em uma determinada
data, os clientes atendidos por estagiarios euttae® do atendimento de cada cliente,
Estagiarios por area, Nada Consta informando sstagiario tem alguma pendéncia
com o curso de psicologia (Carga horaria estagiadateriais que n&o foram
devolvidos), se o estagiario possui algum débitSRa.

25-0 Sistema deve permitir que se faca uma pesqigsamateriais emprestados
informando: o Numero de Requisicdo, Codigo do Maltee A Matricula do
Estagiario.

26- O Sistema deve permitir que se faca locacéeerva de um determinado material.

27- O Sistema deve permitir que se faca um balangmsal e anual de todas as multas
cobradas.
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ANEXO B — DIAGRAMA DE ENTIDADE E
RELACIONAMENTO (SPA)

, CLIENTE !
SOCIO-ECONOMIGO Codigo FICHACLIENTR Fornecg> 1-1 AVALIACAO-CLIENTE
Cddigo Nome m‘lﬁ’ Cddigo
CodClente Pai Datalnsc Descricao
Moradia Mae HoraDisp id: Codigo
MalothJ]r_adtl)a had ldade B:%g:?i:n '
Rumder'tg rall.a adofes Sexo 1-10-N— MatrEstagiario
DoencaCronic /O-Nl-l Endereo CodigoS
Noenca Dronut:a Bairro & digoReg
umeroDoente Cidade 0-N ) TIPO-CLIENTH
NomeDoenca UF CodigoAval = |- codi
GastoMedicamento CEP CodigoTipClientg0-N Informa 1420
ValorMedicamento Telefone id: Codigo idgsccggiz;%
it Iokone 1| '
4 eSpPONSav
7%??3“2“““ DataNasc @
- Loaig Data ' p
Obs 0-N Contém 11
| MotivoSolic! RESULTAD
id: Cédigo Cédigo
SUPERVISOR o e
Cédigo -
Nome
CPF
Identidade
OrgExp
1.1 Endereco
Bamo |
1dade 0-N CodigoEstagio
UF CodigoSupervigor
CEP gooup
Telefone
CodigoEmp
Area
id: Codigo
0-N
TN
ESTAGIO
1-1 Codigo -
| Matr_%stagiario 0-
CodigoEmpresa
EMPRESA Convenio
Cadigo Codi?o_Area
(F%zgoSocial Baga Fn_l
ataFim
Endereco .0-1—.—-Oferece 1-N'| DatalniPro
Bairro DataFimPro 0-1
UF ValorRemunerago |
CEP HorasEstagio
Telefone DataAprovacao AREA
FAX Especificacao Cddigo
Comgtq id: Cddigo Descricag
id: Cddigo id: Cédig

Figura 11 — DER do Sistema de Psicologia Aplicad&PA).
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ANEXO C — NOVO ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DO
SPA

s
N

CONTAC | Mooy o

—

LOCAR RESERVAR RECURSO

Figura 12 — Representacédo do novo esquema de fun@onento do Sistema de Psicologia
Aplicada (SPA).



ANEXO D - DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA DE
PSICOLOGIA APLICADA (SPA)
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AREA
ATRIBUTO TYPE OBSERVA(;AO CHAVE
Area_Codigo Integer *
Area Descricdo String [40]
AVALIACAO_CLIENTE
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAQ CHAVE
Ava_Codigo Integer *
Ava Descricado String [40]
CLIENTE
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Cli_Codigo Integer *
Cli_Nome String [40]
Cli Nome Pai String [40]
Cli_Nome_Mae String [40]
Cli ldade Integer
Cli_Sexo String [1] [“M” “F"]
Cli EndRua Numero String [40]
Cli_EndBairro String [20]
Cli EndCidade String [20]
Cli_EndEstado String [2] [‘AM”,.. ,*"MG”,..,"TO"]
Cli EndCEP String [11]
Cli_TelefoneResidencial String [13]
Cli_TelefoneComercial String [13]
Cli_Responsavel String [40]
Cli Data Nascimento, TDateTime
Cli_Data_Cadastro TDateTime
Cli Observacao String [80]
Cli_Motivo Solicitacao String [80]




COMPLEMENTO_ESTAGIO

a7

ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Comp_ Estagio Integer *
Comp_Supervisor Integer *
EMPRESA
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Emp Codigo Integer *
Emp Raz&oSocial String [40]
Emp CGC String [40]
Emp EndRua Numelo String [40]
Emp EndBairro String [20]
Emp EndCidade String [20]
Emp_EndEstado String [2] [‘AM”,.. ,*"MG”",..,"TO"]
Emp Telefone String [10]
Emp_Fax String [10]
Emp Contato String [40]
ESTAGIO
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Est_Codigo Integer *
Est Estagiario String [9]
Est CodEmpresa Integer
Est _Convénio String [7]
Est CodArea Integer
Est_Datalnicio TdateTime
Est DataFinal TdateTime
Est _Datalnicio_Pro TdateTime
Est DataFinal Pro TdateTime
Est ValorRemuneradp Currency
Est HorasEstagio Ttime
Est DataAprovacao TdateTime
Est Especificacao String [80]




FICHA DE ATENDIMENTO
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ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Fic Codigo Integer *
Fic CodCliente Integer
Fic_Data Inscricao TdateTime
Fic Hora Disponivel String [30]
Fic_Data_lInicio TdateTime
Fic Data Final TdateTime
Fic Estagiario String [9]
Fic_CodSupervisor Integer
Fic CodResultado Integer
Fic_CodAvaliacdo Integer
Fic CodTipoCliente Integer
RESULTADO
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Res Codigo Integer *
Res Descricao String [40]
SOCIO-ECONOMICO
ATRIBUTO TYPE OBSERVA(;AO CHAVE
Soc Codigo Integer *
Soc_CodCliente Integer
Soc_Moradia String [10] [“Prépia”, “Alugada”,
“Cedida”,
“Financiada” , “Outro”]
Soc_ValorMoradia Currency Caso moradia sej3
Alugada
Soc NTrabalhadores Integer
Soc_RendaFamiliar Currency
Soc DoencaCronica String [8]
Soc NomeDoenca String [8]
Soc_GastoMedicamento String [4]
Soc ValorMedicamentp Currency
Soc_DoencaMental String[4]
Soc RendaPerCapts Currency
Soc DataConfirmacao TdateTime
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SUPERVISOR
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Sup Codigo Integer *
Sup Nome String [40]
Sup_ CPF String [11]
Sup Identidade String [11]
Sup Orgao Expedicao String [6]
Sup EndRua Numero String [40]
Sup_EndBairro String [20]
Sup EndCidade String[20]
Sup_EndEstado String [2] ["AM”,.. *"MG”",..,"TO”
Sup_EndCEP String [8]
Sup Telefone String [10]
Sup CodEmpresa Integer
Sup AreaAtuacao String [50]
TIPO_CLIENTE
ATRIBUTO TYPE OBSERVACAO CHAVE
Tip_Codigo Integer *
Tip Descricdo String [40]
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ANEXO E — DESCRICAO DOS CASOS DE USO DO SPA
USANDO O COMPONENTE LOCAR_RESERVAR_RECURSO

Ator :

Recepcionista :E a pessoa que vai estar constantemente utilizarafgicacio
(Software). A recepcionista ficara encarregadateacdimento do cliente, preenchimento da
ficha Socio-Econémica do cliente, e atualizandostamemente dados do sistema. Outras
tarefas que sera executada pela recepcionistaasengressao de relatérios e nada consta,

assim se for necessario pela diretora do cursaidelpgia.

Diretora : E a pessoa que definira alguns padrées do sistema :

. As empresas que poderdo ser cadastrada no sistema.
. Os supervisores conveniados pelo curso de pgieolo

* Os Materias e testes que poderao ser emprestados.

Componente Locar_Reservar_Recurso:Serd um ator externo, pois sera
compreendido como um componente, responsavel gamals finalidades que o SPA néao
consegue atender. Essas finalidades serdo commagrabmo: Locar e Reservar materiais

do Nucleo de Psicologia



D
D

v N v
N
Diretora Cadasty Tese Componente

<Extend>> Locar Reservar_Recurso

ly

\|/

\|/

\|/

\/

\/
- //\;\
[ \
| |
\ /

Cadastrar_Material

Figura 13 -Diagrama de Caso de Uso : Cadastro de Maial/Teste

Cenario: Cadastro de Material/Teste.
» Caso de UsoCadastrar Teste.
Atores: Diretora, Componente Locar_Reservar_Recurso.
Pré-Condicaa Teste ndo estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Po6s-Condicao:Teste estar cadastrado.
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Descricao:
1. A Diretora seleciona a op¢ao cadastrar Teste.

2. O Cddigo do Teste € um caodigo digitavel. Aposdedimido o cédigo do
Teste a Diretora fornecera a descri¢cao do Teste.

3. Apos ser definido todos os atributos do tests fsita uma chamada a

funcdo cadastrar filme do Componente Locar ReseRexurso.

Caso de UsoCadastrar Material.

Atores: Diretora, Componente Locar_Reservar_Recurso.
Pré-Condicaa Teste estar cadastrado e o Material ndo estastrado.
Invariante: N&o ha.

P6s-Condicao:Material estar cadastrado.

Descricao:

1. A Diretora seleciona a op¢ao cadastrar Material.

2. Sera selecionado o Teste ao qual o Materialperted codigo do material
€ um coédigo digitavel. Apos ser definido o codigomaterial, a Diretora
fornecera os atributos dos materidescricaq Quantidade, Situacao

entre outros atributos.

3. Ap0s ser definido todos os atributos do Mateseta feita uma chamada a

funcdo cadastrar fita do Componente Locar_ReseReuurso.
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a -
N
> ;
N

Diretora Cadastrar_Parametro Componente

Locar_Reservar_Recurso

Figura 14 — Diagrama de Caso de Uso : Cadastro DaRmetro.

Cenario: Cadastro de Parametro.

» Caso de UsoCadastrar Parametro.
Atores: Diretora, Componente Locar_Reservar_Recurso.
Pré-Condicda Parametro ndo estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.
Pés-Condicao:Parametro estar cadastrado.
Descricao:

1. A Diretora seleciona a op¢ao cadastrar Parardetsistema.

2. O CAdigo(CNPJ) do Parametro € um cédigo digitéveds ser definido o
CPJ do Parametro do sistema a Diretora forneceratiisutos do

parametroRazao Social Departamentao, Telefone.
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3. ApoOs ser definido todos os atributos do Paramtdraistema, seré feita
uma chamada a funcdo cadastrar Empresar do Contponen

Locar_Reservar_Recurso.

ANEXO F — DESCRICAO DOS CASOS DE USO DO SPA.

Ator :

Recepcionista :E a pessoa que vai estar constantemente utilizarajgicacio
(Software). A recepcionista ficara encarregadateacdamento do cliente, preenchimento da
ficha Sécio-Econdmica do cliente, e atualizandostammemente dados do sistema. Outras
tarefas que sera executada pela recepcionistaasengiressdo de relatérios e nada consta,

assim se for necessério pela diretora do cursaidelpgia.
Diretora : E a pessoa que definira alguns padrdes do sistema :
. As empresas que poderdo ser cadastrada no sistema.

. Os supervisores conveniados pelo curso de pgieolo

» Os Materias e testes que poderéo ser emprestados.

Contac: Sera um ator externo, pois o Contac sera compigeiedmo um Banco
de Dados onde esta armazenada toda a informacaloimmestagiario. O Contac tem como
principal funcdo fornecer as informac6es necessédaaluno-estagiario e o curso ao qual ele

pertence.



Van
N

Cadastrar_Cliente

Secretaria

<<Include>>

Y
N

Cadastrar_Ficha_SocioEcondmica

Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso: Cadastro dei@hte.
Cenario : Cadastro de Cliente
» Caso de Uso Cadastro de Cliente
Atores : Recepcionista
Pré-condicda O Cliente ndo estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Pds-condicéo:O cliente estar cadastrado.
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Descricao:
1. A Recepcionista seleciona a opcéo cadastraitelien

2. O Cddigo do cliente é um cdédigo que pode seresemgl ou digitavel.
Apos ser definido o cddigo do cliente a recepcianfernecera todos os
dados do cliente: Nome, Nome do Pai, Nome da Méadeieco, Data de

Nascimento e os demais dados do cliente.
» Caso de Uso: Preencher Ficha Sécio-Econémico.

Atores: Recepcionista.

Pré-Condicda O cliente estar cadastrado e a ficha sdécio-ecam@mao

preenchida.
Invariante: N&o ha.
Pos-condicaoA ficha sécio-econdémica preenchida.
Descricao:
1. A recepcionista seleciona a opcao ficha sociow@ica.

2. A recepcionista faz uma chamada a um modulo dsutta de cliente,

informando o seu Nome e obtendo o seu Cédigo raégpec

3. A recepcionista fornecera os dados socio-ecor@duoccliente: O Codigo
do cliente, Tipo de Moradia, Renda Familiar e osais dados da ficha

socio-econdmica.



Contac

%J
Informa_Estagiério

/
/
/

<<Include>> //\

<<Include>>

Informa_Cliente

"
/\ J — <<|nc|ude>>
-

Cadas r_Fichb_Aten imento \/ \

N

Informa_Supenvsor

Recepcionista

‘ Include>>

)
™

/
\\J/ ’\ / Informa_Resultado

Informa_Avaliacéo_Cliente

<Include>>

Informa_Tipo_Cliente

Figura 16 — Diagrama de Caso de Uso: Cadastro dedhia de Atendimento.

Cenério: Cadastrar Ficha de Atendimento.
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» Caso de Usoinformar Estagiario.

Atores: Recepcionista e Contac.

Pré-Condicdo: O Estagiario tem que estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

P6s-Condicao Nao ha.

Descricao:

1. A Recepcionista faz uma chamada ao moddulo deuttansle
estagiario. Essa consulta sera realizada em unra ®ase de
Dados o “Contac”. A Recepcionista fornecera a Matai ou o

Nome do Estagiario e obtera a Matricula do Estagiar

. Caso de UsoEnviar Dados do Estagiario.
Atores: Recepcionista e Contac

Pré-Condicao: O Estagiario estar cadastrado.

Invariante: N&o ha.

Descricao:

1. O Contac localiza os dados informado pela Reoajsta e retorna

o Nome do Estagiério.

e Caso de Uspinforma Cliente.
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Atores: Recepcionista.

Pré-Condicao: O Cliente estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Pés-Condicao:Nao ha.

Descricao:

1. A Recepcionista faz uma chamada a operacdo dsultmn os

Clientes cadastrados.

2. O Sistema Informa os Clientes cadastrados consegsiintes
dados:Codigo e Nome do Cliente

. Caso de UsoInforma Supervisor.
Atores: Recepcionista.

Pré-Condicao: O Supervisor estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Pés-Condicao:Nao ha.

Descricao:

1. A Recepcionista faz uma chamada a operacdo dsultan os
Supervisores cadastrados.

2. O Sistema Informa os Supervisores cadastrados aomseguintes
dados:Codigo e Nome do Supervisor

. Caso de Usoinforma Resultado.
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Atores: Recepcionista.

Pré-Condicdo: O Resultado do Cliente estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Pés-Condicao:Nao ha.

Descricao:

1. A Recepcionista faz uma chamada a operacdo dsultan

Resultado do Clientes cadastrados.

2. O Sistema Informa o Resultado do Cliente caddst@om os
seguintes dado€odigo e Descri¢cdo do Resultado

» Caso de Usoinforma Avaliagéo do Cliente.

Atores: Recepcionista.

Pré-Condicao: A Avaliacdo do Cliente estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Pés-Condicao:Nao ha.

Descricao:

1. A Recepcionista faz uma chamada a operacédo delltanAvaliacdo

do Cliente cadastradas.

2. O Sistema Informa as Avaliacdes dos Clientes steattas com 0s
seguintes dado€06digo e Descri¢cdo da Avaliacdo

» Caso de Usoinforma Tipo de Cliente.
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Atores: Recepcionista.

Pré-Condicdo: Os Tipos de Cliente estarem cadastrados.
Invariante: N&o ha.

Pés-Condicao:Nao ha.

Descricao:

1. A Recepcionista faz uma chamada a operacéao rdiltar os Tipo

de Clientes cadastrados.

2. O Sistema Informa os Tipos de Clientes cadastramon os

seguintes dado€odigo e Descri¢do do Tipo de Cliente

» Caso de UsoCadastrar Atendimento.
Atores: Recepcionista.

Pré-Condicdo: A Ficha de Atendimento ndo estar preenchida e os

clientes,Resultado,Supervisor,Tipo de Cliente,E8tay tem que estar previamente
cadastrados.

Invariante: N&o ha.
P6s-Condicao:A Ficha de Atendimento estar preenchida.
Descricao:

1. A Recepcionista Seleciona a opc¢éo Ficha de Ategntio.

2. Ao preencher a Ficha de atendimento a Receptaomforma o
codigo do cliente caso saiba o codigo do clientegaal esta

preenchendo a ficha, caso ndo saiba a RecepcidiaBtaima
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chamada a operacédo de consultar Clientes cadastiatrmando

o0 nome do cliente e obtendo o seu codigo.

Apoés informar o Codigo do Cliente a Recepcionistrmara
alguns dados da Ficha de Atendimento como: Data da
Entrevista,Data de inicio do tratamento, e Hordrgponivel para

o atendimento e os demais dados da Ficha de Atentim

Ao final do Atendimento do cliente, a Recepcitmigformara
outros dados como: Qual aluno-estagiario atendefGeate, o
Supervisor que estard supervisionando o alunoiéstag O
Resultado que cliente obteve no Atendimento, a iAgab do

Cliente, e o Tipo de Cliente, que esta sendo alendi
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Cadastrar| Empresa

Diretora

<<Extend>>
VY
‘\\,,,//

Cadastar_Supervisor

Figura 17— Diagrama de Caso de Uso: Cadastro de Emgsa/Supervisor

CENARIO: CADASTRO DE EMPRESA/SUPERVISOR

» Caso de UsoCadastrar Empresa.

Atores: Diretora.

Pré-condicdo: A Empresa ndo estar cadastrada.
Invariante: Nao ha.

Po6s-Condicao:A Empresa estar cadastrada.

63



64

Descricao:
1. A Diretora selecionara a op¢éo cadastrar Empresa.

2. O Cdbdigo da Empresa € um cédigo que pode seeseiall ou digitavel.
Apos ser definido o codigo da Empresa a Diretoradoera todos os
dados de Empresa: Razao Social, CGC, Endereco, GHé#fpne, Fax e

Contato.

. Caso de Uso: Cadastrar Supervisor.
Atores: Diretora.
Pré-Condicdo: A Empresa estar cadastrada e o supervisor n&ocaskastrado.
Invariante: N&o ha.
Pés-Condicao:O supervisor cadastrado.
Descricao:

1. A Diretora seleciona a op¢ao cadastrar Supetvisor

2. O Cddigo do Supervisor € um codigo que podeesgiencial ou digitavel.
Apos ser definido o codigo do supervisor a Diretfinanecera todos os
dados do Supervisor: Nome, CPF, Identidade, Orgé&xpedicdo e os

demais dados do Supervisor.

3. A Diretora faz uma chamada a um médulo de comstét Empresa,

informando a Razao Social da Empresa e obtendo mespectivo codigo.



M\
I\

Cadastrar_Ava i\agéo_CIiente

Cadastar Area . Cadadrar Resultado Cliente
- Diretora - -

Cadastar_Tipo_Cliente

Figura 18- Diagrama de Caso de Uso: Cadastros SPA.

Cenario: Cadastros
e Caso de Uso: Cadastrar Area.

Atores: Diretora.

Pré-Condicda A Area néo estar cadastrado.
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Invariante: N&o ha.
P6s-Condicdo:A Area estar cadastrada.
Descricao:
1. A Diretora seleciona a opg&o cadastrar Area.

2. O Codigo da Area é um codigo que pode ser segilanu digitavel. Apds

ser definido o Cédigo da Area a Diretora os dadoéma: Descricdo.
» Caso de UsoCadastrar Tipo de Cliente.
Atores: Diretora
Pré-Condicaa Tipo de Cliente ndo estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.
Pés-Condicao:Tipo de Cliente estar cadastrado.
Descricao:
1. A Diretora seleciona a opgao cadastrar Tipo cen€a.

2. O Cddigo do Tipo de Cliente é um cédigo digitavgdos ser definido o
codigo do Tipo de Cliente a Diretora fornecera scdedo.

» Caso de UsoCadastrar Resultado do Cliente.

Atores: Diretora

Pré-Condicaa Resultado do Cliente ndo estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.

Pés-Condicao:Resultado de Cliente estar cadastrado.
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Descricao:
1. A Diretora seleciona a op¢ao Cadastrar Resutladdliente.

2. O Codigo do Resultado do Cliente é um codigotaligi. Apds ser
definido o cdédigo do Resultado do Cliente a Diretdornecerd a
descrigao.

* Caso de UsoCadastrar Avaliacao do Cliente.
Atores: Diretora
Pré-Condicaa Avaliacao do Cliente ndo estar cadastrado.
Invariante: N&o ha.
Pés-Condicao:Avaliacdo do Cliente estar cadastrado.
Descricao:

1. A Diretora seleciona a opcao cadastrar AvaliaiiGliente.

2. O Codigo da Avaliagcdo do Cliente é um codigo tdigl. Apds ser
definido o cédigo da Avaliacdo do Cliente a Diratolornecerd a
descrigcao.
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ANEXO F - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO SPA USANDO
O COMPONENTE LOCAR_RESERVAR_RECURSO

7N . Teste . Material

: Componente
: Diretora Locar_Reservar_Recurso

‘ Cadastrar_Teste() ‘

Cadastrar_Filme()

Iniciar_Cadastro

Cadastrado ou Nao Z

Cadastrado ou Nao

L Cadastrar_Material() w

Cadastrar_Fita()

Cadastrado ou N&o

Cadastrado ou Nao

Figura 19 — Diagrama de Sequéncia : Cadastro de Mattial/Teste.



X

:Diretora

|

Cadastrar_Parametro()

:Parametro

|

Cadastrado ou N&o

: Componente
Locar Reservar Re

Cadastrar Empresa()

Cadastrado ou N&o

Iniciar Cadastro()

-

Figura 20 — Diagrama de Sequéncia : Cadastro de Pametro.
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ANEXO G — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO SPA

X

: Recepcionista

1

Cadastrar_Cliente()

Cadastrado ou Nao

:Cliente

SocioEconbmica

:Ficha

Informa_Cliente()

Preencher_Ficha

Existe_Cliente ()

Sim ou Nao

J;cioEconomica 0

Realizar_Preenchimento ()

Preenchid

D ou Nao

P

Figura 21 — Diagrama de Sequéncia : Cadastro de €hte.

70



O

A

71

, :Empresa
:Diretora

Supenisor

| Cadastrar_Empresa ()

Cadastrado ou Nao

Informa_Er;presa 0

Existe_Empresa ()

Sim ou Nao

Cadastrar_:Supervisor 0

Realizar_Cadastrado ()

Cadastrada ou Nao

<

Figura 22 — Diagrama de Sequéncia : Cadastro de Emgsa/Supervisor.
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: Estagio : Empresa Area :Supenisor

etora

. : Cantac
Cadastrar_Estagio()

Existe_Estagiario ()

Sim ou Nao

Existe_Empresa ()

Sim ouNao {

|

Existe_Area ()

Sim ou Ndo

Existe_Supenisor . ,
- 0 | Informando_Supervisor

-

Sim ou Nao

Realizar_Cadastro ()

P

Cadastrado ou N&o

Figura 23 - Diagrama de Sequéncia: Cadastro de Ejio.



ANEXO H — DIAGRAMA DE CLASSE DO SPAAPOS O
PROCESSO DE REEGENHARIA DE SOFTWARE

Cliente
RpldCliente

Possui

Telefone

Telefone_1 1

$Responsavel

¢Data_Nascimento

Data_Cadastro
Senacéo

$Motivo_Solicitagéo

Qincluir_Cliente()
QExcluir_Cliente()
QAlterar_Cliente()

1
Representa

10
Ficha Socio Economica
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Figura 24 — Diagrama de Classe do SPA com os pripeiis métodos e atributos.
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ANEXO | -DECRICAO DAS INTERFACES DO
COMPONENTE LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOO3]

* |nterface IBase

Nessa Interface estdo englobados todos os préisitegunecessarios a Locacao
ou Reserva. A IBase fornece métodos para contoslatientes e a s informacfes da Empresa
além de fornecer métodos para controlar Transd€ssa Interface é de grande importancia
dentro componente pois essas informacdes sdo esseuara a locacdo ou Reserva de um

Recurso.
Nessa Interface estéo inseridos os seguintes ng&todo

o Cadastrar_Empresa
o Cadastrar_Cliente

o Alterar_Empresa

o Alterar_Cliente

0 Deletar_Empresa

o Deletar_Cliente

o Cadastrar_Dependentes dentre outros métodos.

. Interface IPoliticaExecucgao
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Nessa Interface estdo implementadas mecanismossaecs para se aplicar uma
politica de multa em uma aplicacdo que gerencie@@¢do e Reserva de um determinado
Recurso, estipulando Taxas de Multas a serem paagus0 Recurso seja devolvido fora do

prazo estipulado para a devolucéo.

Essa Interface serd de grande importancia na fageichplementacdo do SPA,

pois o sistema nao implementa uma politica de na@tebrma adequada.
Nessa Interface estéo inseridos os seguintes ngtodo

o Cadastrar_Politica;
o Alterar_Politica;

o Deletar_Politica;

o Consultar_Politica;

o Calcular_Possivel Multa, dentre outras.

. Interface IRecursoEnvolvidosTransacao

Nessa Interface estdo implementados mecanismo @gggbpita o envolvimento
de mais de um recurso em uma transagao de Locagdeserva.

Nessa Interface estéo inseridos os seguintes n¥todo

o Envolver_Recurso_Transacao;
0 Alterar_Recurso_Trasancao;
o0 Excluir_Recurso_Transacao;

o Get_Numero_Recurso_Participante;
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o0 Get_Recurso_Participante.

. Interface ILocacao

Nessa Interface estdo implementadas mecanismoa&do de Recurso.

Essa Interface sera também usada na fase de reiemikcdo do SPA, podendo

melhorar a rotina de Empréstimo de Material, imgatada no Sistema.
Nessa Interface estéo inseridos os seguintes n¥#todo
o Cadastrar_Locacéo;
0 Alterar_Locacgéo;
o Confirmar_Locacéao;
0 Deletar_Locacgéo;

o Faturamento_Mes, dentre outras.

. Interface IReserva

Nessa Interface estdo implementadas mecanismoRes@rvar um determinado

Recurso.

Essa Interface sera usada na fase de reimplerderdacSPA, pois o sistema nao
implementa nenhuma rotina de reserva de mateeasie futuramente podera ser de grande

importancia no nucleo de psicologia.
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Nessa Interface estéo inseridos os seguintes n#todo

o Cadastrar_Reserva;
0 Alterar_Reserva,

o Deletar_Reserva;

o Consolidar_Reserva;

o0 Excluir_Reserva.

. Interface IQuantificacéo

Nessa Interface estdo implementados mecanismosargular recurso dentro
de uma determina empresa. Na implementacéo do cENiE
LOCAR_RESERVAR_RECURSO [MELOO03], essa interfacereof algumas alteracdes
podendo apenas manipular Recursos Simples e Rednstanciaveis.

Nessa Interface estéo inseridos os seguintes n¥#todo

o Cadastrar_Recurso_Simples;

o Cadastrar_Recurso_Instanciavel;
o Deletar_Recurso_Simples;

o Deletar_Recurso_Instanciavel;

o Consultar_Recurso_Simples, dentre outras;
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ANEXO L- CD DE INSTALACAO
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