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Resumo:. O presente artigo tem como objetivo principal analisar e
comprovar a eficiéncia da rede no servigo de entrega de gacqara tal foi
realizado um teste pratico baseado no conceito de sistem@Quddidade de
Servicos em Redes IP. O Software Lan Explorer acompanhoteaagtudada
por um periodo de tempo fazendo medicdo e apresentanddststet de
colisdes, pacotes descartados e utilizagéo da rede.

Palavras-Chave: Qualidade de Servico(QOS), perda de pacablisdo, Lan
Explorer.

1. Introducéo

Qualidade de Servico em Rede IP, nada mais é, do que prowerttigarde transmissao
segura e eficiente para que 0s servigcos a serem executgdosrealizados da melhor
maneira possivel, independente das anormalidades queeaposgua, ou seja, é a
garantia do melhor acesso de um ou mais servicos a rede a garpoliticas de
prioridades, dando énfase aquelas que necessitam de wenaarda largura de banda na
rede [MARTINS, 2000].

Ndo ha uma unica expressdo para definir qualidade de selNigm passado
ainda recente, Qoualify of Service}inha conotagbes mais especificas para algumas
tecnologias de rede, tal como ATM, mas o termo é agora amplkenusado. Fala-se de
QoS nos sistemas de armazenamento em disco, nos sistemasiapeEs, dentre
outros. Para a area de redes, refere-se a habilidade quesde#em de prover melhor
servico para um determinado trafego em tecnologias catiernetcom padrao IEEE
802.3 e outras.

Consequentemente, Qualidade de Servico é hoje em dia umt@sgLe merece
a atencéao de todos quando trabalham e prestamaede rede.

A perda de pacotes representa o numero de pacotes que fargmitidos na
rede, mas ndo alcancaram seu destino em um determinadal@eléotempo. Para
ilustrar, tem-se que a média mensal de perda de pacotesadatadie deve ser menor que
1% [KOLIVER, 2000].

Ja o dominio de colisdo é uma area légica onde os pacotes pumlitin uns
contra 0s outros, em particular no protoc@thernet Quanto mais colisbes ocorrerem
pior sera a eficiéncia da rede.



Um dominio de colisédo pode existir num Gnico segmento da feal®o numa
rede em barramento) ou numa porcado ou total de uma rede meate-4e que a
utilizagdo dehubsfaz propagar o dominio de colisdo a todos 0s seus segmeARs).
redesEthernetutilizam uma topologia légica de barramento, isto sigaifipie mesmo
ao utilizar umhub, as estagcdes comportam-se como se estivessem todas legadas
anico cabo. Isso simplifica a transmisséo de dados e baraseequipamentos, mas em
compensacao traz um grave problema: as colisbes de pacmexqgrrem sempre que
duas (ou mais) estacdes tentam transmitir dadaseamo tempo.

Utilizamos o conhecimento desses conceitos para realmaestudo de caso
com o objetivo de teste e posterior analise dos resultadosdgdado Hospital Ibiapaba.
Optou-se utilizar como metodologia de pesquisa um estudmasie quantitativo, com
resultados diarios que foram consolidados em plasipara uma analise mais precisa.

A proposta desse estudo surgiu da necessidade percelbidaugekrios da rede,
pois varias informagdes estavam sendo perdidas e ndo se sabal motivo dessas
perdas. Em um primeiro momento pensava-se que o probleiazaasa rede e
por isso os testes foram focados em sua qualidafiei@ncia.

Os resultados obtidos nesses testes estdo melhor expodissudo de Caso do
presente artigo (Secéao 3).

2. Ferramenta / software utilizado

O LanExploreré uma ferramenta utilizada para analisar e monitorar potdeale rede.
Também conhecida consmiffer,softwares desse tipo capturam e decodificam o trafego
de informacdes entre dois ou mais sistemas ou dispositiasa forma de analise ajuda

a isolar problemas em rede, e fornecem informacdes sobr&egdr, pois o software
prové varios graficos e contadores para se entender o fluxed® e rapidamente avisar
sobre atividades anormais na rede. Além disso, possui tarab#&banco de dados que
reconhece os protocolos de rede mais populares e os apreserdiferentes formatos
como Hexadecimal, ASCII entre outros.

Dentre os graficos gerados pesoftware podemos citar: utilizacdo da rede,
colisdes, perda de pacotes, pacotes recebidos, pacotesi@)vtamanhos de pacotes,
protocolos, trafego entre as estagfes dentre outros, seilidados neste artigo somente
0s trés primeiros por ser tratarem dos mais importantes gstea estudo. A tela do
softwarepode ser vista na figura 1.
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Figura 1. Tela do Lan Explorer
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Na Figura 1 podemos ver circulado em vermelho o menu, ondsteex
possibilidade de salvar as telas gerados pelo softwardéureagpacotes que estejam
trafegando na redegpturg, configurar o software com parametros como tamanho do
arquivo de captura, dentre outros. Circulado em verde abténenu principal onde séo
acessadas as possibilidades do software como o trafegdistsas e alarmes do
sistema. Sendo estatistica o principal foco deste artigis, @ nele que sdo gerados 0s
gréficos de colisdo, perdas de pacotes e trafego da redeul&@io em azul temos
informacgfes dos pacotes que estdo trafegando na rede, @namho e protocolo.
Circulado em amarelo temos a tela principal do software ficdea ferramenta que esta
sendo usada no momento, no exemplo da figura 1 temos a tetaftio imonitor que
gera a rota de comunicacao entre os computadores.

Por apresentar tantas facilidades este foisoftware utilizado para o
desenvolvimento deste artigo.

3. Estudo de Caso

Os testes foram realizados em uma empresa conumsegenario: cinquenta e
seis micro-computadores da marca HP com processador 1,81&8zanb de memdria
ram, HD 40 Ggb, placa de rede 10/100 Mbits, sistema operalcisimdows 2000 e

windows XPProfessional
Um servidor da marca HP com Sistema Operacional Windows Z#0er

provendo servicos de banco de dados, compartilhamentogdesas, autenticacdo de
usuarios, DHCP e acesso a internet, processador de 2.0dyszshde 80 gb, placa de

rede 10/100 Mbits.



Cincoswichtsda marca planet 10/100 Mbits conectados em topologia asnel
fibra Optica. Todos os clientes tem acesso a internet e acobde dados através de
softwarede gerenciamento Hospitalar.
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Figura 2. Cenario Hospital Ibiapaba S/A

Na figura 2 é mostrado o cenario do Hospital Ibiapaba S/A @eldsto a
conexao entre os quatswichsque sao conectados diretamente aswichtcentral. Os
computadores clientes estdo alocados da seguinte mameira&ndar denominado
faturamento 14 maquinas, farmacia 13 maquinas, admigdsird4 maquinas e no andar
recep¢do 15 maquinas, o servidor fica conectadovadhtcentral.

Os dados foram coletados através doftware Lan Explorerversdo 6.8
instalados no servidor de banco de dados, em um periodo dentmalias onde nao
foram analisados problemas, o softwaen Explorerfoi inicializado todos os dias as
sete horas sendo desligado as dezoito horas. Com os dadissalesses testes foram
gerados arquivos textos diarios e estes exportados pandhpk& do excel onde as
colunas séo os dias e as linhas os horérios de captura.@adeswobtidos nas planilhas
foram consolidados em médias diarias e com as médias olgtdas-se graficos com a
taxa de utilizagéo, colisdo e perdas de pacotes.

Como pode-se observar no gréafico 1 a utilizacdo da rede néapassou os
quarenta por cento nos dias de maior pico que sdo aqueleshanelgrega de faturas
dos convénios e SUS, indicando que existe banda de redéntdipara o trafego de
dados e que a rede é sub-utilizada, sendo possivel inclosatgmento de maquinas
clientes sem comprometer o trafego de pacotes.



Taxa de Utilizagdo
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Gréficol. Utilizacdo da rede

Informacdes essas que sdo confirmadas pela figura 3 extaiGoftware Lan
Explorer, em um dia de captura que obteve um pico maior dezagdo de
aproximadamente 35,83%.
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Figura 3. Utilizacdo da rede — Lan Explorer 6.8

No grafico 2 e 3 averigua-se que nao existiram colisdes alapée pacotes em
nenhum dos dias de coleta, indicando que a infra-estruturade é confiavel ndo sendo
necessaria uma reestruturacdo nos equipamentedela r
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Gréfico 2. Colisao

No gréafico 2 podemos analisar que nao houve colisdo ent@gmem todo o
periodo de coleta, devido a 6tima infra-estrutura da redepmssui equipamentos de
otima qualidade e pelo baixo trafego gerado petogtios.
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Gréfico3. Perdas de pacotes

Devido a inexisténcia de colis6es, obviamente foi anatisqwe também néao
houve perda de pacotes, como pode ser observagafitn 3.



Para uma real mensuracdo das perdas e colisdes exportaussdtware Lan
Explorer as figuras 4 e 5.
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Figura 4. Erro — Lan Explorer 6.8

A figura 4 refere-se ao gréfico de erros que é gerados peliovaa Lan
Explorerdenominadderror Ratepodendo ser extraido no sub-métatistics
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Figura5. Colisdo — Lan Explorer 6.8

A figura 5 refere-se ao grafico de Colisdes que é gerados gudtavare Lan
Explorer denominaddCollision Packet Rate e também paosier extraido no sub-menu
Statisticsdo software.

Através de todas essas analises percebe-se que a rede dmHbspaba néo
apresenta restricdbes de uso tendo banda suficiente par@&xpaasdo do numero de
clientes.



Com isso, a falha expostas pelos usuarios dessa rede estlzddas no
software de gerenciamento hospitalar, tornando necessariestudo desse software
pelo Analista de Sistemas da empresa responsavel.

4. Consideracdes finais

Devido a grande margem de perda de dados gerado por softwagerdnciamento
hospitalar desoftware house esta acusar problemas na rede e ndo em seu sistema foi
proposto o teste para avaliar a qualidade dos servigos regarde pacotes, através da
utilizacdo da ferramenthan Explorerverséo 6.8 constatando-se que o trafego da rede
foi considerado normal. Visto que os testes feitos resartagm zero por cento de erros

e de colisdo na rede. Concluiu-se, entdo que a rede &weiné que o problema esta
realmente no Software de gerenciamentsafavare house.

Esses resultados foram encaminhados paréSaodtware Housee
contribuiram para a melhoria doftware

O SoftwareLan Exploreré indicado para todos aqueles que lidam diretamente
com administracdo de redes por se tratar de uma ferramerita pratica e pelas
diversas possibilidades que ela possui para um gerendangenrede confiavel e
rapido.

Como trabalhos futuros pretende-se realizar simula¢cdes es protocolos IPV6

e IPV4 com o softwareetwork simulator comparando a qualidade de servigos entre
eles.
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