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Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento de docioma&ue tém o
objetivo de auxiliar empresas a implementar cinesuitados esperados do
Nivel G do MPS.BR.

1. Introducéo

O MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasiléd um modelo de qualidade de
software, baseado n@MMI/CMMI-Dev (Capability Maturity Model Integration /
Capability Maturity Model Integration for Developmie tem como objetivo organizar
0 processo de desenvolvimento de software utilizads empresas brasileiras.
(FONSECA, 2008)

O modelo de referéncia, no entanto ndo oferece“venaita” as empresas para
gue as mesmas alcancem o objetivo de melhoraipsecsssos de desenvolvimento.

Com base nessa realidade o presente trabalhertraeu contexto um enfoque
do que se trata 0 MPS.BR e prop6e documentos peihaa na implementacdo do
Nivel G. Além do Nivel G, o MPS.BR apresenta ouses niveis enumerados de A a
F, sendo A o nivel mais alto de maturidade que resa pode alcancar.

Cada nivel do MPS.BR é divido em uma lista de Rados Esperados. Cada
resultado esperado representa uma capacidadeeguprasa precisa ter para alcancar a
maturidade de seus processos. Os resultados espeyad serdo trabalhados nesse
artigo séo:

* GPR5 — O orgcamento e cronograma do projeto inctuimércos e/ou
pontos de controle sdo estabelecidos e mantidos.

e« GPR7 - Os recursos humanos para o projeto séao jslase
considerando o perfil e 0 conhecimento necesspéasexecuta-los.

e GPR9 - Os dados relevantes do projeto sédo ideado® e planejados
quanto a forma de coleta, armazenamento e digtdbulUm mecanismo
€ estabelecido para acessa-los, incluindo, senpeté, questdes de
privacidade e seguranca.

e GPR14 - O envolvimento das partes interessadas mfetp é
gerenciado.

* GRES5 — Mudancgas nos requisitos sdo gerenciadasgo tlo projeto.



2. MPS.BR

O MPS.BR é um programa que propde melhorias noepsacde software brasileiro.
Esta em desenvolvimento desde Dezembro de 20@8ganizacdo responsavel por sua
coordenacdo é a SOFTEX.

O MPS.BR esta dividido nos seguintes documentos:
* Guia Geral: é uma apresentacao de todo o modelo.

* Guia de Avaliacao: apresenta 0s requisitos para awaiacao que
satisfaca ao modelo. Voltado para as empresaswsgedoras.

* Guia de aquisicdo: apresenta 0s requisitos queenmpaesa deve possuir
para que a aquisicdo de um software, em geral utlulm&ue seri
integrado ao produto final, seja feita com qualedad

* Guia de implementacédo: apresenta 0 que deve semi@iempresa para
gue o processo de desenvolvimento seja de qualeladempresa possa
aumentar sua maturidade em relagdo ao desenvohdrdersoftware.

E importante ressaltar que atualmente a garastientrega de um produto com
gualidade é extremamente importante devido a attgetitividade de mercado.

O MPS.BR foi proposto com o intuito de ser apleaa qualquer porte de
empresa, tendo atencdo especial as micro, peqeenédias empresas.

O MPS.BR baseia-se nos conceitos de maturidadpaeiclade de processo para
a avaliacao e melhoria da qualidade da produc&ofti®are e de servicos.

O Guia de Implementacéo fornece orientagbes sobmeo implementar os
niveis de maturidade nas empresas. Divide-se esngsi@s que vao do Nivel A (mais
elevado de maturidade) ao Nivel G (maturidade baiisa).“Até o Nivel G a
organizacéo esta estruturando os seus projetograrmla definicdo do que € projeto,
do seu planejamento e controle de sua evolu¢d@FTEX 2007).

Em cada nivel de maturidade do MPS.BR sdo estatlete uma série de
resultados esperados que focam em partes espedbigarocesso de desenvolvimento.
Para que a empresa seja certificada em um nivehataridade todos os resultados
esperados devem ser atendidos.

3. GPR 5 - Auxiliando a empresa a estabelecer e ntanseu cronograma

O objetivo do GPR 5 é estabelecer e manter o omgi@me cronograma do projeto
incluindo os marcos e pontos de controle.

O ponto primordial para isso € estabelecer atatampie deverdo ser executadas
durante todo o processo e quais 0s recursos segacitados em cada uma delas. A
relacdo hierarquica (relacdo de dependéncia eatedas) deve ser tratada para que
possiveis gargalos sejam identificados permitindeermanejamento ou alocacdo de
novos recursos para reduzi-los ou elimina-los. (BE&2007)

O cronograma das atividades deve ser estabeleoitkiderando-se as tarefas
definidas e o tempo de duracdo de cada uma detisahdo quais tarefas deverao ser
cumpridas em quais datas, definindo assim os makcsojeto.



Com base no cronograma e nas estimativas de €esttabelecido o orcamento
do projeto. (SOFTEX 2007)

A importancia desse resultado vem da capacidadeagempresa alcancara de
acompanhar o andamento do projeto. E importantaltas que tanto o cronograma
guanto o orcamento devem ser revistos e atualizstopre que necessario.

Todos os envolvidos no projeto devem ter o hati@bservar o cronograma e
verificar se estdo comprometendo o0 mesmo. (SOFTEX )2

Para facilitar a adequacédo ao GPR5 foi criada bas® de dados utilizando a
ferramentaAccesgda suite de softwandicrosoft Office A Figura 1 apresenta o modelo
relacional utilizado para a criacdo da base de gJatistrando as associacdes entre as
tabelas utilizadas para modelar as relacbes estvesos, tarefas e cronograma.

O banco de dados conta com uma série de formslégoquais permitem ao
usuario inserir informacdes do projeto no banco.f@swularios sdo apresentados no
decorrer deste artigo.

tbl_alocacao
¥ id_alocao
id_tarefa

r

descricao

tBlmarco
T 1d_marco
data

thl tarefas

£ id_taretas
asto

dt_initio_oficial
dt_termino _oficial

Figura 1. Modelo do Banco de dados utilizado no documento auxiliar ao GPR5

3.1. Gerenciamento de tarefas e recursos

A figura 2 apresenta a tela para criacéo de tahfe tarefa deve ser definida para cada
atividade que sera executada no sistema. Uma taoelia ser dependente de outra para
que possa ser executada, essa dependéncia dewtergdicada e armazenada para
permitir o planejamento do cronograma (evitandoregodsicdo de datas), a Figura 3
apresenta a tela utilizada para definir uma depasi@@ntre tarefas.

Toda tarefa demanda que recursos sejam dispaaithils para a mesma, durante
um determinado periodo de tempo, para que sejaiexkec A figura 4 exibe a tela para
alocacdo de um recurso a uma tarefa, € importafisntar como sera feita a alocacao,
qual a finalidade e quais os critérios para quecninso seja retirado de uma tarefa. A
figura 5 exibe a tela para cadastro de recursosramrso pode ser um funcionario



envolvido no projeto, o cliente do projeto ou atésmo equipamentos ou servicos que

serao utilizados.
Inclusédo de Tarefa

- Custo da tarefa:

Descrigao:
Criar interface para o Banco de Dados

Porcentagem j& concluido |Dala estimada de inicio \Data estimada de término:

of 1/9/2009| 2/9/2009
Data efetiva de inicio ‘Data efetiva de termino: |
23/9/2009| 30/9/2009)

Figura 2. Incluséo de tarefas

Dependéncia entre tarefas

Tarefa dependente: |Tarefa geradora de dependéncia.
Testar o banco de dados Mcriarinterface para o Banco de Dados M
Nivel de dependéncia:

1
Observacgdo
Teste

Figura 3. Defini¢cdo de tarefas dependentes

Alocagao de Recursos em Tarefas

4 Tarefa a qual o recurso sera associado:  |Recurso que serd associado:
Especificagdo dos Casos de uso |»|Fulano de Tal - Analista de Negdcio %
Data de inicio da alocagdo: |Data de término da alocacao
28/9/2003 30/9/2009

Descrigdo da alocacao
Definir os casos de uso referentes a importagio.

Caso seja necessario desalocacdo, redirecionar para "Ciclano da Silva - Analista de Negocio
I

Figura 4. Alocacao de recurso por tarefa

Custo do recurso: |
RS 200,00 |

Figura 5. Criacdo de recurso



3.2. Gerenciamento de cronograma

Para gerenciar o cronograma do projeto, algunsasatevem ser estabelecidos. Estes
marcos sao utilizados para definir momentos no epwojonde as tarefas seréo
inspecionadas e validadas.

A figura 6 exibe a tela de definicAo de marco omde definidas a data e a
descricdo do que deve ser verificado. A figura ifesgnta a tela de inspecao, onde a
inspecao é previamente cadastrada e quando a néesrexutada o executor anota as
observacdes e indica se a tarefa passou na inspecéo

Marcos do projeto

Data de execucdo do marco:

Descrigdo do marco

validagdo dos casos de uso junto ao cliente

Figura 6. Inclusdo de marcos de projeto

Inspecoes de Tarefas

3

Tarefa que sera inspelcionada Marco associado:

Criar interface para o Banco de Dado|v| 23/9/2009|v
Observacdes da inspecaoc/instrucdes

Cliente aprovou todos os casos de uso

Tarefa passou na inspecao |
L]

Figura 7. Incluséo e Atualizacéo de Inspecfes em tarefas

3.3. Gerenciamento de orcamento

O orcamento do projeto € gerenciado através daic@fi de um orcamento base, itens
de orcamento que definem o que devera ser pago®de cobranca que associam uma
tarefa a um item de orcamento indicando qual agmbagem da tarefa devera estar
completa para que o item de orcamento possa sexdmto cliente.

A figura 8 exibe a tela de inclusédo de orcamemtdeoo total do orcamento
devera ser especificado. As figuras 9 e 10 mostraspectivamente, o cadastro dos
itens de orcamento e itens de cobranca.



Orcamentos

Custo total do orcamento:

Descricdo do orgamento
Projeto de exemplo

Figura 8. Cadastro de orgamento

ltens de orgamento

Data da cobranga do item |Custo do item de orgamento Orcamento associado:
1/9/2009 GRS R~ rojeto de exemplo

Figura 9. Cadastro de itens de orgamento

Cobrancgas de tarefas

[tem de orcamento que gera a cobranca: [Tarefa a ser cobrada “
L 7 I |~

& v | Criar interface para o Banco de Dados
FPorcentagem esperada de conclusdo da tarefa

10

Figura 10. Cadastro de itens de cobranca

4. GPR 7 - Gerenciando os recursos humanos do prape

O GRP 7 tem o objetivo de planejar os recursos homaecessarios ao projeto. O
planejamento deve ser feito considerando-se ol gedonhecimento de cada um dos
recursos disponiveis. (SOFTEX 2007)

O recurso humano pode ser uma pessoa ou um geypesdoas, 0s quais podem
ou nao pertencer a organizacao. (SOFTEX 2007)

O planejamento dos recursos humanos inclui comaagdo um recurso sera
envolvido no projeto, ou seja, a qual tarefa o rexesta associado. Critérios para a
liberacdo e competéncia necessarias para a exedagém ser estabelecidas. O mapa
relacionando as competéncias da equipe tambémattamge. (SOFTEX 2007)

Treinamentos devem ser planejados com base no w@psompeténcias e
podem ocorrer de varias formas de acordo com asssigades do recurso e
disponibilidades da empresa. (SOFTEX 2007)

As Figuras 11 e 12 mostram respectivamente as tptaa cadastro de
competéncias e cadastro de treinamentos. O reglsgsocompeténcias existentes ou
necessarias no projeto permite o planejamento eleamentos, identificando tarefas
gue podem gerar atrasos devido a falta de habdideedum determinado recurso em
apresentar as competéncias necessarias para $macéEn Registrar os treinamentos



que serdo executados durante o projeto ajuda redueimpo de duracdo do projeto,
pois mais recursos treinados estarao disponiveis.

j Cadastro de competéncias = i

~=]  Competéncias:

4
Identificador 1
Descrigdo: Programagdo C#
Registro: M 1 del L . Pesquisar
Figura 11. Cadastro de competéncias
j Registro de Treinamento - =2 X
=| | Registro de Treinamentos
b
Identificador: !
Descrigio: Programagdo C#
Descricdo completa: Programacgdo C# basico ao avancado
Inicio: 1/11/2009
Término: 30/11/2009
Registro: M 1del L Pesquisar

Figura 12. Cadastro de treinamentos

O mapa de competéncias é tracado através dosl&rosupresentes na Figura
13. Cada recurso é associado a uma ou mais comjasténada tarefa € associada a
uma lista de competéncias necessarias. Com estamatdes o gerente de projetos
pode identificar recursos que precisdo de trein&men recursos que estdo sendo
subutilizados em tarefas simples.

A Figura 14 mostra o formulario para registraigdais treinamentos um recurso
deve participar, permitindo ao gerente aumentauantidade de recursos treinados
guando necessario.



= Associagdo Competéncia X Treinamento

=] Associacdo Competéncia X Treinamento

Treinamento: brograma;ﬁo Cc#
Competéncia: Programagio Cﬁ |
Registro: M 1del LB ¢ Pesquisar
~=| Associacdo Recurso X Competéncia
3
Recurso: |Fulano de Tal - Analista de Negdcio »
Competéncia: |Programacio C# |
Registra: 14 1del b oMK Pesquisar
= it A z
] = Associacao Competéncia X Tarefa
»
Tarefa: Testar o banco de dados |
Competéncia: Programacao C# |

Registro: 14 1del L3 Pesguisar

Figura 13. Cadastro das associac¢des para o0 mapa de competéncias

Fel Participagdo em Treinamentos =

C=|  Participacdo em Treinamentos

Recurso: Fulano de Tal - Analista de Negdcio v
Treinamento:  |Programagio C# e

Participou?

Registro: 4 1del LT X Pesquisar

Figura 14. Cadastro de participacdo em treinamentos

5. GPR 9 - Gerenciando os documentos do projeto

Os dados do projeto devem ser identificados, agadlos, armazenados e
disponibilizados conforme critérios de segurangaiwacidade. Os documentos podem
ou nao ser disponibilizados para o cliente. (SOF2B&7)

O motivo de se gerenciar os documentos do pragefacilitar a referéncia
guando o acesso for necessario, evitando perdandgotcom buscas demoradas ou
infrutiferas. Porém o gerenciamento dos documegtya custos ao projeto, sendo
assim, devem ser gerenciados apenas os documetggantes. O motivo pelo qual
cada documento foi considerado relevante devexpéicikado. (SOFTEX 2007)

Mesmo quando o cliente ndo solicita diretamenteonfidencialidade dos
documentos do projeto, esta questdo deve serdrat@u critério. A inexisténcia de
documentos confidenciais deve ser vista com extiutela e as razbes que levaram a
esta situacao devem ser identificadas. (SOFTEX)2007

A Figura 16 apresenta os formularios para regidt® documentos do projeto e
as autorizagOes que cada recurso pode ter paracumento.



F=] | Registro de documentos de projeto

~|

Identificador 1

Nome do documento: Ata da reunigo de levantamento de reguisitos

Caminho de acesso: http://empresa.com/intranet/docs/projetoA/reunioes/reuniac01012009.doc

Descrigdo do conteddo: Ata da primeira reunido de levantamento de requisitos com o cliente

Documento confidencial:

Motivo documento ndo
confidencial (caso aplique-se):

Registro: 4 < [1del | b M b { Pesquisar

E] Autorizacdo de Acesso a Documentos - = X

=] | Autorizacio de acesso

Recurso: JFulano de Tal - Analista de Negocid) T
Documenta: Ata da reunido de levantamento de reguisitos v:
Permite Escrita: O
Permite Leitura:

Autorizagdo Valida:

Registra: M 1del P M E { Pesquisar

Figura 15. Registro de documentos e autorizacdo de usuario

Todo documento deve ser registrado informando-s@ome, caminho e
descricdo. Para os documentos classificados comaawdidencial, uma justificativa
deve ser inserida.

Os documentos classificados como publicos (nadidamtial) podem ser
acessados por qualquer recurso do projeto, todesitogs, devem obedecer as regras
inseridas na tabela de autorizacdo. Caso ndo axistaentrada valida na tabela de
autorizagdo, o acesso deve ser considerado negado.

6. GPR 14 - Gerenciando a comunicacao entre os eflwdos no projeto

O GPR 14 gerencia todas as comunicacfes que t@®detre os envolvidos no projeto.
Os envolvidos no projeto podem ser os funcionadas empresa, normalmente
representados pelo gerente de projeto, 0 clientasu@rio ou seus representantes.
(SOFTEX 2007)

Devem ser identificados os envolvidos e quandmesmos serdo necessarios.
Situacbes como levantamento de requisitos, revieGesnarcos de projeto, questdes
relativas a prazos, custos e recursos. Todo fatgqde afetar alguma das variaveis do
projeto também deve ser gerenciado. (SOFTEX 2007)

As interacdes acima devem sempre ser documentadalanejamento prévio
das mesmas reduz as chances de que 0 recursoamneces® esteja disponivel para
prestar esclarecimentos. (SOFTEX 2007)



el Protocolo - = X

F= | Protocolo

~]

Identificador 1

Descrigdo: carreges no documento e publicagio

Comunicagio planejada O

Data de envio 17/11/2009

Data prevista de envio: 16/11/2009

18/11/2009

19/11/2009

Recurso de iH Fulano de Tal - Analista de Negocio |ael

Recurso de destino: Fulano de Tal - Analista de Negdcio v

Observagdo:

Documento: Ata da reunido de levantamento de requisitos |

Comunicagdo efetuada:

Registra: M 1del b oMb Pesquisar

Figura 16. Registro de comunicac¢ao entre recursos

A Figura 16 apresenta o formulério para registeo cdmunicacdo entre 0s
envolvidos no projeto. Como dito anteriormente ®dus protocolos devem ser
previamente planejados (através da data previsende e recebimento). Porém toda
comunicacao pode ser registrada nesta tela. Agsiemtos ndo planejados, podem ser
gerenciados. Um documento pode estar associadoaacamunicagao, iSSo permite
identificar, por exemplo, quando um documento fdregue ao cliente.

7. GRE 5 - Gerenciando mudancas nos requisitos

Apé6s o levantamento inicial dos requisitos do pmjes mesmos podem sofrer
alteracOes por diversos motivos, alguns deles(S&FTEX 2007)

* O cliente deixou de informar um requisito e a equile levantamento
nao pode encontrar o mesmo de forma implicita;

* Alguma mudanca nas regras de negodcio do clienteeacéazendo com
que um requisito ja definido fosse alterado ou nadwm Novos
requisitos podem ser descobertos da mesma forma,;

* Mudancas na legislacado podem gerar a inclusao \desmequisitos;

Sendo assim o controle das mudancas nos requisittasse benéfico, pois tais
mudancas podem alterar por completo o projeto, comgtendo sua viabilidade.
(SOFTEX 2007)

Toda solicitacdo de mudanca de um requisito (#&y excluséo, alteracéo)
deve ser seguida de uma ou mais analises de imzsi® analise € responsavel por
definir quais as partes do projeto que serdo astddronograma, custos, recursos,
treinamentos, tarefas, etc) e como as mesmas aetadas. (SOFTEX 2007)

As alteracbfes podem ndo ser aceitas pela equipgesknvolvimento ou as
mudancas necessarias no projeto (custo, prazyogpaetem nao ser aceitas pelo cliente.
Toda mudanca deve receber um parecer de um respoersaindicacdo se a mesma foi



aceita ou ndo. As interacOes feitas devem ser gadas (geréncia de comunicacgao).
(SOFTEX 2007)

A Figura 17 exibe a tela de cadastro de requiitty requisito do sistema (seja
ele explicito ou implicito) deve ser cadastradosme aqueles que foram considerados
invalidos, isso fornece uma base histérica solwlesnte.

O cadastro das mudancas nos requisitos esta ekeata na Figura 18. Toda
mudanca quando solicitada deve ser registradaupaacanalise futura. Independente da
aprovacao ou ndao da mudanca, as mesmas devem sEdamae um parecer emitido
para ela.

El Requisitos de Prajeto = e

=] | Requisitos de Projeto

Identificador:

Descrigio:

Requisito funcional: O
Requisito explicitado pelo cliente: O
Requisito valido: O

Registro: W« 1del M Pesquisar

Figura 17. Requisitos de projeto

el Registro de Mudanga de Requisito ==l

=] | Registro de Mudancas de Requisito

~|

Identificador:

Descrigio:

Justificativa:

solicitante: ™
Aprovador: |
Data da solicitagdo:

Data da decisdo:

Protocolo de solicitagio: | ¥

Registra: M« 1del b Pesquisar

Figura 18. Registro de mudancas de requisitos

As analises de impacto feitas para cada mudangaregistradas na tela
apresentada na Figura 18. A solicitacdo da anéliseemissdo do parecer devem ser
protocoladas. Isso é feito através da tela de tregde comunicacdo apresentada
anteriormente. Quando uma analise descobrir alguypedimento para que a mudanca
seja realizada a mesma deve ser classificada conpetie Mudanca Associada



=] Analise de Tmpacte R

T=] | Analise de Impacto

~

Identificador

Mudanga: |
Responsavel: w»

Descrigdo:

Descricio completa
Parecer:

Protocolo de recebimento: v

Protocolo de envio de parecer: |

Impede mudanga associada: O

Registro: 4 1del L] Pesquisar

Figura 19. Analise de impacto

8. Conclusao

O Nivel G do MPS.BR apresenta uma série de despfics as empresas que querem
melhorar seus processos de desenvolvimento. Nardedeste trabalho foi apresentada
uma ferramenta que auxilia na implantacéo de diesoltados esperados deste nivel.

Os resultados esperados selecionados tém poivobgsdrantir que as tarefas
sejam cumpridas da maneira correta e no prazo akpeCom a repeticdo deste
processo, as métricas podem ser ajustadas pamdidgade da empresa, reduzindo o
prejuizo causado por cronogramas mal mensuradast@sarreais.
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