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Resuma Sera proposto no trabalho a modelagem de uma highertmaseado
em OOHDM, sendo que a ultima etapa da modelagens&@odesenvolvida
no projeto, ficando como proposta para trabalhtgrdu Serdo mostradas as
etapas da modelagem OODHM e como funcionam, conmobdm a
modelagem de um banco de dados para cadastroetiéeslie apdlices, onde
serdo mostrados os dados de cada apdlice vigesiefortes e oficinas
credenciadas das respectivas seguradoras. As diegsiausadas para o
desenvolvimento do web site foram HTML e PHP, ovider de Banco de
Dados usado é o MySQL e o servidor web APACHE. Ipstgeto tem a
finalidade de divulgar o trabalho de uma corretdeaseguros e manter o
cliente informado sobre sua(s) apdlice(s) viges)esdmbéem para mostrar aos
futuros clientes a importancia do seguro; os uesaerao acesso direto ao
corretor e a informac0des atualizadas sobre seguro.

1. Introducao

O primeiro seguro surge para os navegadores, egdduio comércio maritimo. Foi no ano de
1347, em Génova, que surge o primeiro contrateedars. A primeira apolice surgiu em 1385,
na cidade de Pisa. J4 no Brasil o primeiro segquirmércado pelo ano de 1808 com a abertura
dos portos brasileiros no comeércio internacionalfpoloéo VI.[1]

Existem alguns principios que regem 0s segurose ezles estdo 0s principios da
reposicao e do mutualismo:

- O principio do mutualismo que diz: “Reunido deitasi pessoas que, com suas
poupangas permitem ao segurador que as administr&gmta e risco, quando necessario,
destinar uma parcela aquelas que dela facam juazino de prejuizos sofridos”.[3]

- O principio da reposicéo diz que o bem perdiddestruido por outro, de igual tipo e
valor, sera reposto.

N&o sera permitido que nenhum participante obtérdra através do seguro recebendo
uma indenizacédo superior a que tenha direito [1].
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O Rio de Janeiro era a capital do seguro no paide dicavam o IRB (Instituto de
Resseguros do Brasil) onde as empresas seguraéanakberdade de agir até o seu limite
técnico, a SUSEP (Superintendéncia de Segurosdesyadrgdo que autoriza e fiscaliza a
atuacdo das companhias de seguro e das corretosagadro, a FENASEG (Federacdo Nacional
das Empresas de Seguros Privados e Capitalizasgitod, outras, dessa forma, seguradores de
S&o Paulo se sentiam prejudicados, principalmeata pealizar reclamacgdes junto a Orgaos
competentes. Foi criado entdo a ACS — AssociacdoCitanpanhias de Seguros — que era
formada por seguradoras independentes, ou sejdiga@ias a bancos. Exemplo dessas eram:
Porto Seguro, Maritima, AGF, Cruzeiro do Sul erméeional. [2]

Os objetivos esperados ha implantacdo do projeto sa

1. Buscar maior integracéo entre a corretora ¢8blico externo;

2. Abertura de mais um canal de comunicagéo d&tooar com seus clientes e futuros
clientes, facilitando o acesso dos mesmos as irfpies com transparéncia e agilidade;

3. Atendimento 24 horas ao dia;

4. Atendimento de um numero de clientes que, desssa, ndo precisardo entrar em
contato com a corretora, reduzindo assim, custxcagl0s;

5. Automatizacéo de procedimentos comerciais senpéeluzindo o risco de erros;

6. Reforco da imagem da empresa com atributos deolteyia, modernidade, e
dinamismao.

2. Conceitos Basicos

Define-se hipertexto, como a capacidade de arrdnaumento em trechos e combina-los
conforme a necessidade de compreensdo ou de @gamiztilizando a linguagem natural
usada nos textos dos documentos para gerenciaosi@sterativos, ou seja, para permitir que o
usuério navegue pelo documento, relacionando ir#Qdes e idéias, escolhendo e controlando
o caminho que |he for mais adequado [5].

A hipermidia compreende uma técnica de comunicggéemprega informacdes sobre
o controle de um computador de maneira que o wspéssa navegar buscando informacdes de
seu interesse. A informagéo pode estar sob o foramtexto, diagramas, animagdes, imagens
estaticas ou em movimento, fala, som ou programa®chputador [5].

Schwabe & Rossi ainda definem hipermidia como samd estilo de construgcdo de
sistemas para criagdo, manipulacdo, apresentaefpoesentacdo da informacao [5].

Modelagem é a definicdo da estrutura (topologiedoftware, sem preocupacédo com o
conteudo dos nds, ou seja, projeto da estrutureeitoal (modelo) do aplicativo hipermidia [7].

De uma maneira simplificada, varios autores, @sfincada um dos termos para
navegacdao da hipermidia, como:

+No: fragmento de informagdo que descreve uma idéiamoaanceito. E a unidade de
informacao num hiperdocumento;

eLigacao: referéncia eletronica cruzada que faz a conexae dots nos;

*Bot&o: é a origem de uma ligagdo, onde o0 mesmo vem ers difexenciadas; Pode
ser acionado através do mouse;

*Caminhos: é uma sequéncia de ligagbes pré-definidas pelo pata navegagdo em
um sistema hipermidia qualquer;



*Mapa Global: é a apresentacdo de um conjunto de nés e os redaoémtos entre eles
para facilitar a navegacao;

Autoria: “E a propriedade que permite a criacdo do hipestexie reflita a realidade
do assunto em questao e satisfaca os requisi@glidacao” [5].

3. Desenvolvimento de Aplicativos Hipermidia

Existem alguns problemas dos aplicativos hipermidiano a desorientacdo que pode vir a

ocorrer durante a navegacao quando o leitor fieadido no espac¢o”, ndo sabendo em que

ponto da rede estd, nem de onde veio, por ondeuandpra onde ir, ou ainda, as sobrecargas
cognitivas, que atinge autores e leitores, caupadaucessivas tomadas de decisdo de usuario
na navegacdo onde se torna dificil, jA que o la®rerq escolher, dentro de uma gama de
ligagOes, quais deverdo seguir e quais deveraadass].

Para minimizar esses efeitos sdo propostas alg@staastégias, como o suporte a
autoria de documentos hipermidia. Diferentes métoddio propostos, neste artigo
empregaremos o OOHDMOGpjects Oriented Hypermedia Design Model) que fornece
mecanismos para a descricdo das relacfes consaifutaé objetos do dominio, além de definir
suas estruturas e comportamentos [4].

Combinando classes com instancias especificas dascaplicacbes consegue-se
preservar o poder de abstragdo sem perder a fidage. O modelo combina as j& conhecidas
construcdes (classes, objetos) e os mecanismobsti®ghio (agregacdo, heranca) da andlise
orientada a objeto com conceitos Uteis da hipeen{@htruturas, hierarquias, perspectivas, etc).
E um modelo utilizado devido a duas de suas pragigaracteristicas: facilidade de
manutencao e reutilizacdo (reuso) [2].

O processo de construcdo de um aplicativo hipeangidi OOHDM consiste em quatro
etapas diferenciadasnodelagem, projeto de navegacdo, design abstrato deterface e
implementacdo Segundo Lima, uma aplicacdo hipermidia sera itoit# de um hiperbase
(contetdo), de um conjunto de estruturas de aeedsaima interface com o usuario [7].

O método OOHDM € um sucessor do modelo HDM (o nwd¢DM é o primeiro
modelo que se conhece para o projeto de aplicatiyp@smidia). Para consolidar-se na area de
modelagem de aplicacbes hipermidia, o OOHDM hemi®diseu precursor algumas idéias e
enrigueceu outras [8].

Com a utilizagéo de abordagens oriundas da engantiasoftware e, sobretudo da
metodologia de orientacdo ao objeto, 0 autor carsefpegar a um texto onde a expressao
maior € traduzida na modelagem abstrata das apdisagsto €, faz a modelagem de uma
aplicacdo sem ter como foco a implementacdo desgdlo em questdo. Agregado a modelagem
abstrata tem-se a facilidade de ampliacéo do prajessde que se tenha em maos uma abstragéo
da ampliacdo a ser executada em nivel condizemeaanodelagem ja existente [8].

Em OOHDM a representagéo de um atributo seguewrgedormato:

*Forma Geral: nome-do-atributo: [tipo]

« Se existirem mdltiplas perspectivas, usa-se
(perspectiva padréo), € assinalada com um “+”.
«Descricao: [Imagem, Texto]

m

[e,]caso uma delas sefifault



* Apresentacaolnagem+, texto, Som]

Para minimizar os efeitos dos problemas causadas apticativos hipermidia
poderemos utilizar alguns mecanismos de apoio @gagao, como [5]:

- Mapas: situa o usuario na hipermidia, fornecendo os caosimlisponiveis a partir de
um determinado no;

- Caminhos e Trilhas: pré-estabelecido pelo autor facilita a navegagdauslario,
deixando este livre da preocupacdo do entendimeéatorganizacdo do material. Reduz a
liberdade de navegacéo;

- Backtracting: permite ao usuario retornar a ngs visitados deddimear

- Historico: mecanismo que armazena uma lista textual ordenadadh né visitado
em uma determinada sesséao;

- Pegadasmarca com indicadores visuais locais ja visitagggando que se retorne ao
mesmo sem necessidade;

- Marcos e marcas em livros:permite que o leitor marque o documento para um
acesso futuro;

- Menus Embutidos: permite ao usuério selecionar, atravésclick do mouse, uma
palavra dentro de um texto, ajudando na ligac&m®oeensdo de conceitos;

- Espaco para anotacgfeautilizado para que o usudrio possa fazer resunmdtetdo
lido, anotar duvidas e observacdes.

4. Estudo de Caso

Existe um aumento expressivo do numero de corgetdoanando-se necessario alguns
diferenciais, para que se possa manter a conc@arénovando seu produto, aumentando sua
lucratividade. A capacidade da empresa de pastamacfes de forma rdpida e clara que
demonstra o contexto atual determina sua compdttie em um mercado que se encontra tdo
instavel. Com o aumento das fraudes, criminalidemi#hos, impostos entre outros, a situacdo
das corretoras se complicam, j& que o preco doacegta ficando cada vez mais caro.

Com isso se torna indispensavel que as correteraliferenciam, ndo sé em precos,
gualidade do produto e/ou servicos, mas tambénstimé® para o conforto e fidelidade dos
clientes. A melhor maneira é investir em markepegsoal, expondo aos clientes a vantagem de
ser um segurado para tal corretora.

Esse sera o propdsito do desenvolvimento dessanttiilia, oferecer mais conforto e
praticidade aos clientes, mostrar o produto a nevaguro clientes, oferecendo a eles novas
informacdes sobre seguro e suas apdlices, manterdoretor mais perto e pronto para tirar
gualquer davida.

4.1 Requisitos Especificos

O levantamento de requisitos identifica e definaigjgerdo os usuarios do aplicativo que estara
sendo desenvolvido e as tarefas que deverdo sexdapoEsta atividade possui as seguintes
fases: identificagdo de atores e tarefas, espac#fa dos cenérios, especificacdo dos casos de
uso e especificacdo dddlDs (Diagramas de Especificacdo do Usuario). O pracebs
identificacdo de atores e tarefas consiste nadas@ue 0 projetista estuda e interage com o
dominio da aplicacdo visando definir os atores ¢éasfas que serdo apoiadas pela mesma.
Atores sdo pessoas que interagem com a aplicagédseja, sdo os usuarios. Tarefas sdo os
objetivos que o usuario devera alcancar atravésdalo aplicativo [5].



Tipos de usuarios presente no sistema:

-Usuario: leitor/visitante ndo cadastrado no sistema;
-Cliente: pessoa cadastrada com cédigo e senhd g
-Corretor : funcionério e/ou socio/proprietario cadastradsistema.

A fase de especificacdo dos cenérios consiste s@ic#o das tarefas dos usuarios. Os
cenarios sdo descricbes narrativas de como a edtiqarecisa ser utilizada. A especificacdo de
casos de uso define como ocorrera a interacdo esui@io e 0 programa sem levar em conta
aspectos internos do mesmo [5].

A Figura 1 representa um dos cenérios do sistema.

0100090000035400000001001c000000000004000000030058000000b02000000
00050000000c0215031c04040000002e011800040000000200H0000000902000000021c0
00000fb02ceff0000000000009001000000000440001 254656 204€657720526f6d616€0000
000000000000000000000000000000040000002d010000000820a2d00000001000400000
000001a04140320891600030000000000

Figura 1: Cenario para consulta de apélices dos Cli  entes.

Por fim, o processo de especificacdol®s consiste em definir cada UID para cada
caso de usdJIDs representam graficamente a interacdo entre oiasuaraplicativo [5].

Segue uma lista com alguns dos requisitos que @levwmstar no sistema. Para que o
resultado final seja alcangado. As principais reg&o:

1. Disponibilizar a interface do sistema atravésmdrowser de Internet;

2. Permitir aos usuarios o cadastro no sistema;

3. As ndo senhas serdo Unicas por pessoa (ex.pessaa que seja corretora e segurado tera
uma senha diferente para cada papel);

4. O sistema somente mostrara dados das apdlpestes;

5. Inicialmente ndo havera bloqueio de usuério@gin invalido, ou seja, ndo havera restricbes
guanto ao numero de tentativas patagin;

6. Uma apolice ndo pode ter a data de vigénciaqgada;

7. Os numeros de telefones mostrados pela aplichgaoan incluir ddd e ddi, caso existam;

8. Um corretor para ter acesso ao cliente deveréas@strado;

9. A chave de autenticagéo do corretor sera seWCNP

10. Clientes e corretores para ter acesso 4 sajaige(s) deverdo estar cadastrados;

11. A chave de autenticacdo do cliente serd seuoGRFNPJ;

12. O corretor tera acesso somente a clientesigaigicorretora;

13. Todo usuério podera consultar Oficinas Credelas.

4.2 DefinicOes e Siglas

*Apdlice: é o contrato de seguro que contém os dados doaskger do veiculo,
coberturas, franquias e valores contratados, a#ntandicdes gerais e particulares que
identificam as garantias e obrigacfes tanto doradgwcomo da seguradora.

*Acidentes Pessoais de Passageirospobertura que garante o pagamento de
Indeniza¢cBes aos passageiros do veiculo segurado.

«Vistoria: prévia avaliacdo, por pessoa autorizada pela sggnarado estado de veiculo
antes da formalizacdo do contrato de seguro, quiréele base para a definicdo do



estado geral do veiculo e fara parte integranteodtrato.

« Sinistro: evento que gera danos ou prejuizos cobertos péleape seguros.

« Terceiros: quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, que mfia fgarentesco em 1° grau
com o segurado, dependéncia econémico-financeivénoulo empregaticio.

4.3 Descricao do Produto

Apresentam-se, nos proximos itens, a descricaAgumiutos apresentados pela corretora com
algumas clausulas.

4.3.1 Seguro para Automovel

Garantir, até o limite das circunstancias seguradaslor de mercado, 0s prejuizos e despesas
comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos, gadeide danos ocasionados ao veiculo
segurado ou a terceiro [3].

Opcdes de contratagéo:

*Cobertura: Protecé@o do segurado. Existem trés tipos de CoberBasicas: 1)
Compreensivo: cobrindo os danos sofridos pelo leieuos danos causados pelo
mesmo; 2) Incéndio e roubo: cobre somente os deaswasados por incéndio ou roubo
do veiculo; 3) Responsabilidade Civil Facultati@g@esponsabilidade Civil do dono ou
do motorista (autorizado) estd coberta até o liregpecificado na apolice e cobre os
danos causados a terceiros para Danos CorporainasDMateriais.

«Franquia: E a sua participagéo obrigatoria nos prejuizos mestes de colisdo, roubo
ou furto parcial.

«Limite Maximo de Indenizacao: Valor definido pelo Segurado, constante na apdlice.
*Danos Materiais: Perdas ou danos causados a coisas ou objetos.

*Danos Corporais:Morte ou lesdes causadas a pessoas.

eAcidentes Pessoais por Morte efou Invalidez:indenizacdo para todos os
beneficiarios que venham a morrer decorrente adkeatg coberto por este contrato e/ou
perda, reducdo ou impoténcia funcional definitit@al ou parcial, de membro ou
orgao, devidamente comprovada por médico ou juéiaa.

« Assisténcia 24 HorasServico em caso de pane, colisdo, incéndio ou roubo

* Assisténcia aos Vidros: Rparo ou a substituicdo dos vidros do veiculo setgur
*Carro Reserva: Em caso de sinistro indenizavel cujos prejuizosapétssem o valor
da franquia, é garantido o pagamento de diéridgodgdo de um carro reserva.
*Despesas Extraordinarias: En caso de indenizagdo integral do veiculo segurado,
uma verba adicional equivalente a 10% do valondanizagéo Casco.

4.3.2 Seguro Vida

E um seguro efetuado sobre a vida de uma ou vaessoas seguras, que permite garantir,
como cobertura principal, o risco de morte ou deesdgvéncia, ou ambos [6].

Coberturas contratadas:

*Morte Natural, morte provocada por acidente, imedi permanente total ou parcial
causada por acidente, invalidez permanente totatacta por doenca e despesas



Médico-Hospitalares que em caso de acidente, sdenizada as despesas médicas e
hospitalares decorrentes de tratamento sob or@mtaédica.

4.3.3 Seguro Residencial

Precaucdo tomada para segurar prejuizos ao imévehgéndios, quedas de raios, explosées
(sendo essas trés obrigatérias), danos elétricodos, entre outros riscos contratados pelo
segurado ao efetivar seu seguro. O valor da indefizdeve ser suficiente para que o segurado
recupere seu patriménio em caso de sinistro [10].

Contratacdes opcionais:

«Danos Elétricos:todos 0s equipamentos e instalacdes eletro-elea®mistdo sempre
garantidos contra curto-circuitos e descargasiedétr

eImpacto de Veiculos e Queda de Aeronavesobre a queda do muro de sua casa em
caso de colisdo de um veiculo, entre outros;

*Vendaval, Ciclone, Tornado e Queda de Granizaam exemplo, o destelhamento da
sua casa decorrente de vendavais;

«Aluguel: serd pago pela companhia o aluguel e despesas dangaupara outro
imovel caso vocé tenha que desocupar sua casaod&vidorréncia de um incéndio,
queda de raios ou exploséo.

4.3.4Seguro Empresarial

Garantir, até o limite das respectivas importanseguradas, o reembolso pelos danos que o
segurado venha a sofrer em conseqiiéncia de unsdos cobertos pelo seguro [3].

Contratactes opcionais:

*Despesas FixasEm caso de queda de faturamento devido a ocorréeciacéndio,
gueda de raio, explosdo, fumaca ou interdicdo dal lem funcdo desses eventos, o
seguro empresa paga suas contas (agua, luz, impsalérios, etc.) por até seis meses;
*Perda ou Pagamento de Aluguelcobre por até seis meses as despesas com aluguel
de outro imével, caso seja necessario desocupaerapeesa devido a incéndio, raio,
explosédo ou fumaca. Garante o aluguel que venkexardde receber devido a um dos
eventos mencionados se o segurado for proprietarimével;

*Roubo ou Furto de Valores:dinheiro, cheques e titulos estdo garantidos em das
roubo ou furto, seja dentro da empresa ou em ¢sagetternos;

*Roubo ou Furto de Bens e Mercadoriasgarante os prejuizos decorrentes de furto ou
roubo de equipamentos e/ou mercadorias e també&staloelecimento;

* Tumultos: cobre prejuizos causados por tumultos e atos pitafgode grevistas.

5. Funcionalidade do Aplicativo

5.1 Modelagem de Banco de Dados

A modelagem da base de dados da corretora obedectMagelo de Entidades e
Relacionamentos. Esta modelagem apesar de singpladiciente para a geracéo website.
Mas podera ser enriquecida. A criacdo da estratasaabelas € realizada peélySQL, através
de comandos da linguagem SQL [11].



A Figura 2 representa 0 esquema gerado para atararreNeste diagrama séo

apresentadas as entidades (classes) identificaulgrocesso de analise
descritos também os relacionamentos e atributosldsses identificadas.

de requisitos. S&o




Figura 2: representacdo do DER da classe cliente.
5.2 Desenvolvimento da Interfacé&Veb

A linguagem PHP é uma extensdo da linguagem HTMEweinterpretador esta instalado no
servidorweb. Desta maneira o servidareb passa a aceitar paginasb com terminacaphp
que o servidoweb ira interpretar, buscando as informagdes no bdeatados.

Uma das pecas mais importantes da aplicacdoséftware de banco de dados. O
software MySQL é um gerenciador de banco de dados relacionaliecbado ao padrdo SQL,
linguagem universal para banco de dadosViy3QL tem sua natureza vinculada a Internet,
permitindo o seu gerenciamento e disponibilizagdintbrmacdes através de conexdes TCP/IP.
Além disso, possui um sistema de controle de adessoorganizado. Para se estabelecer uma
conexdo com dMySQL, ele verifica 0 usuario, sua senha e de que mimtaternet esta vindo o
pedido de abertura da base de dados. Com bass mdstanacdes, ele concede (ou ndo) ao
usuério o direito de ter acesso a base.

A interfaceweb € um conjunto de paginas escritas em PHP. A agglccaitiliza as
estruturas da programacao HTML tradicional com w@resédo PHP. Por exemplo, através dos
formulérios, é feita a captacdo de dados nas cdixasxto, caixas de selec@beckboxes, etc.

e transmitidos para o servidor de banco de dadie.dor sua vez retorna uma pagived que
€ construida no momento em que se interage coman lule dados.

5.3 Acesso ao Banco de Dados

O cddigo PHP de acesso ao banco de dados podeseita em trés etapas: 1) conexdo ao
banco de dados; 2) envio do comando SQL; e 3) ezagfo dos dados do comando SQL.

5.3.1 Conexao ao banco de dados

Esta chamada permite que se estabeleca uma cosexé@ aplicagéweb e o banco de dados.
Nela deve ser indicado o endereco IP do computggmmantém &1ySQL, um usudrio e uma
senha, que serdo utilizados para conceder ou eis@a base de dados.

5.3.2 Envio do comando SQL

Uma vez conectado, podem-se enviar comandos SQ@Lopservidor de banco de dados. Neste
ponto, o dominio do SQL ¢ indispensavel. E necissétizar as funcdes SELECT (procurar),
INSERT INTO (incluir), DELETE FROM (apagar) e UPDETalterar) da linguagem SQL para
manipular a base de dados. A fung¢d¥SQL() envia para o servidor de banco de dados o
comando SQL.

5.3.3 Recuperacao dos dados do comando SQL

Neste ponto, o dominio PHP volta a ser importapis os valores que estdo



Cadastro

armazenados na variavel matricial devem ser aptases na paginaveb para que o
usuario os visualize.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utitigamétodos de pesquisas
gualitativos, pois “segundo essa perspectiva, umorfeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do gpafté, [devendo ser analisado numa
perspectiva integrada” [11].0 objetivo é a criago uma hipermidia que possa ser
usada tanto na organizacdo de um evento espectfino de qualquer outro, bastando
para isso acrescentar textos e figuras corresptexlarum determinado evento.

5.4 Modelagem Conceitual

A modelagem conceitual € a atividade responsaval gngalise do dominio do aplicativo, ou
seja, engloba todo o universo de informagdes ratesamesmo que apenas um subconjunto
dessas informacdes venha a ser considerada postenie a sua implementacao [5]. Nela sera
organizada a hiperbase (conteudo) e como seré nepagestrutura da hipermidia.

Utilizando a metodologia OOHDM serdo apresentadoglasses e seus respectivos
relacionamentosClasse Pagina Principal:apresentaré menu principal, titulo e imagem para
apresentacdo do site. Relaciona com todas as deMaases para que as mesmas sempre
possam voltar a pagina principallasse Cadastros:possibilita o cadastro de clientes e
corretores. Relaciona-se com as classes ClienteetGoe Pagina Principal para vol@lasse
Seguradoras: mostrard uma tela colincks das seguradoras que levara o usuério direto aos
respectivos sites. Relaciona-se com a Classe PRgimapal para voltaClasse Seguromostra
um sub-menu para cada ramo de seguro. Relaciotasa Classe Pagina Principal para volta;
Classe Fale Conoscotela com e-mail e telefones da empresa. Relacienees a classe
P&gina Principal para volt&lasse Corretor:tela comlogin e senha para consulta de apolices
de clientes. Relaciona-se com a classe CadasttassecPagina Principal para vol@lasse
Cliente: tela comlogin e senha para consulta de apolices. Relaciona4se a0 classes
Cadastros e classe Pagina Principal para v@ltasse Aviso de Sinistro:formulario para
preenchimento em caso de sinistro. Relaciona-se a&aasse PAagina Principal para volta;
Classe Cotacgdo:formulario para cada tipo de cotacdo. Relacionae® a classe Pagina
Principal para voltaClasse Dicas e Duvidagela com informac8es sobre seguro, perguntas e
respostas mais freqilentes. Relaciona-se com aecRégina PrincipalClasse Dicionario:
termos usados no ramo de seguros e seus respestjadEados.

A Figura 3 apresenta o Esquema de Classes. Awstrglobal de ligacdo chama-se
Principal, de onde as principais classes do esquema podeanesadas.



Figura 3: Acesso Global ao Sistema

O esquema mostrado na figura 3 possui uma estrdeuracesso global denominada
Evento, que sera o indice principal, através dd geatem acesso as principais classes do
esquema e uma estrutura de acesso para cadastientdes e corretores.

A Figura 4 representa a Classe Cliente da aplicegioeitual, as demais classes estao
em Anexo (ANEXO A).

Figura 4: Representacdo Conceitual da Classe Client e e seus atributos.

5.5 Modelagem Navegacional

O esquema navegacional surge a partir de um mapéarde modelo conceitual, onde as
classes se tornam nds e os relacionamentos elesq@ma navegacional é enriquecido com
ancoras, representacdes fisicas das rela¢des quassdidas junto com os atributos [5]. De
acordo com Schawabe, a modelagem navegacionalkedefira visdo navegacional sobre um



dominio conceitual, considerando os perfis dos nigsi& as tarefas que devem ser apoiadas,
utilizando o material produzido na fase de levaetam de requisitos [5].

Depois de definidas classes e subclasses, agregagdatributos, definem-se a
semantica de navegacéo, ou design da navegacgidundamental a especificacdo das classes
navegacionais da aplicacdo. A Classe |Clie(ffiggura 5) possui as seguintes classes
navegacionais, as demais classes estdo em AnexeoX{@M).

Figura 5: Representacdo Navegacional da Classe Clie nte.

O atributo “Volta” aparece em todas as classesg@ienais descritas, pois representa

o elo de retorno a classe anterior, também é aaldiferenca para a representacdo da
modelagem conceitual.

5.6 Projeto da Interface Abstrata

O projeto de interface abstrata define como sesaabfetos de interface (objetos navegacionais
e outros auxiliares), as suas propriedades e tnanatdes, além de promover a independéncia
de didlogo e o reuso desses objetos. Nesta fadertace é considerada abstrata, pois todos os
seus componentes, (botbes, menus, barra de meidd, estdo sendo projetados de forma
idealizada, ou seja, sem uma representacao cofffsfeta

O projeto da Interface Abstrata preocupa-se em cggmé®d mostrado ao usuario 0s nos.
Para especifica-lo sdo utilizadosAi3Vs (Abstract Data Views — Visdo de Dados Abstratos) que
representam os atributos e as ancoras de um nd [5].

A Figura 6 mostra como o n6 Cliente sera apresergach o usuario.



Erro: Origem da referéncia ndo encontrada

Figura 6: ADV Cliente

A Figura 7 mostra um diagrama de configuracdo paradé Cliente, onde sé&o
apresentados os eventos e as mensagens. No diagravento Exibir, envia uma mensagem
para o né Cliente assim que o ADV Cliente é acion&d evento Mouse Clicado é ativado
através do mouse e uma mensagem informando quéncoea foi selecionada € enviada para
0 no Cliente. Este Diagrama representa uma vidatiesdo ADV Cliente.

Erro: Origem da referéncia ndo encontrada
Figura 7: Diagrama de Configuracdo para o n6 Client e

5.7 Implementacgéo
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A implementacdo € a Ultima etapa do processo dstrgdo de aplicativos hipermidia. O
sistema hipermidia a ser executado é produzido apdmpeamento ddesign abstrato da
interface (os objetos perceptiveis e suas transipies) em objetos de interface concretos
(escolhidos no ambiente de implementadfi)

A aplicacdo podera ser implementada (em projettsrds) utilizando-se PHP em
ambiente Windows (Windows 2000 ou outro superien). anexo esta a estruturacéo do site.

Espera-se que o usuario, apos entender como dusitdonara, possa perceber a
facilidade de uso das opcdes de uso criadas pdnanmraeo atendimento da corretora.

6. Concluséao

No presente trabalho desenvolveu-se a estrutueaimp@tantacdo de uma hipermidia de carater
comercial para uma corretora de seguros. A facdéidgue o modelo OOHDM nos mostra é

essencial para que se desenvolva um projeto deddesso para o desenvolvedor. Com a
documentagédo final da modelagem verifica-se qusipeis mudangas serdo mais faceis de
serem tratadas. Outra caracteristica importantdexihilidade que um esquema em OOHDM

fornece, como o enriguecimento de aplicacdes pédaties simplesmente com o uso de
instancias. Esta flexibilidade é adquirida devidgader de abstragdo que o modelo possui.

Com este trabalho pode-se notar que o desenvoltamda grandes aplicagcbes
hipermidia ainda € um campo aberto a pesquisa® @gjmecanismos de analise orientado a
objeto sdo uma boa forma de se resolver os problemeontrados quando se desenvolvem
aplica¢cbes desse tipo.
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ANEXO A

As Figuras abaixo representam as classes da dmicanceitual:

A Figura 1 representa a Classe Corretor com ouatri@PF, que serd a chave primaria
da classe para que o corretor possa ter acessia@os do cliente.

Figura 1: Representacdo Conceitual da Classe Cor@te seus atributos.

A Figura 2 representa a Classe Fisico com os &sHDPF, RG, DataNasc, onde o CPF
sera a chave primaria da classe para que o cligegepa fisica, possa ter acesso aos seus dados
e da sua apdlice.

Figura 2: Representacdo Conceitual da Classe Fisiesseus atributos.

A Figura 3 representa a Classe Juridico com ouatriENPJ, onde este sera a chave



Obs: [Texto];

primaria da clas
apolice.

3se para que o cliente, pessodda

ridossa ter acesso aos seus dados e da sua

Figura 3: Representacdo Conceitual da Classe Jurizh e seus atributos.

A Figura 4 representa a Classe Apdlice e seusutdshb onde o nimero da apdlice
(NR_Apolice) sera a chave priméria da classe pagzocorretor possa fazer alteragoes.

Figura 4: Representacdo Conceitual da Classe Ap&tie seus atributos.

A Figura 5 representa a Classe Bem e seu atribntte 0 Obs ser4 um campo para que
possa se fazer alguma observacao.

Figura 5: Representacdo Conceitual da Classe Benseu atributo.

A Figura 6 representa a Classe Imdvel e seus adgpande o ID serd a chave priméria
da classe para que o corretor possa fazer alteragoe



NPJ: [Texto];
orretor: ?ncora (para Pagina Rrincipal);

OO0

Figura 6: Representacdo Conceitual da Classe Imovelseus atributos.

A Figura 7 representa a Classe Movel e seus atsbuinde o Chassi sera a chave
priméria da classe para que o corretor possa #teeacoes.

Figura 7: Representacdo Conceitual da Classe Movelseus atributos.

ANEXO B

As Figuras abaixo representam as classes da é@iceyegacionais:

O atributo “Volta” aparece em todas as classesgaienais descritas, pois representa
o elo de retorno a classe anterior, também é aauldiferenca para a representacdo da
modelagem conceitual.

A Figura 1 representa a Classe Corretor com outitriBNPJ, que sera a chave primaria
da classe para que o corretor possa ter acessia@as do cliente.

Figura 1: Representacdo Navegacional da Classe Cetor e seus atributos.

A Figura 2 representa a Classe Fisico com os &sHDPF, RG, DataNasc, onde o CPF



sera a chav
e da sua ap

e primaria da classe para que o clipedepa fisic
Olice.

A, possa ter acesso aos seus dados

Figura 2: Representacdo Navegacional da Classe [isie seus atributos.

A Figura 3 representa a Classe Juridico com ouatri€NPJ, onde este serd a chave
priméria da classe para que o cliente, pessoddarigossa ter acesso aos seus dados e da sua

apolice.

Figura 3: Representacdo Navegacional da Classe Jdido e seus atributos.

A Figura 4 representa a Classe Apolice e seusustsb onde o numero da apolice
(NR_Apolice) sera a chave primaria da classe paeaoqcorretor possa fazer alteracoes.
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Chassi: [Texto];
Ano! [Texto];
Plaga: [Texto];
Modelo: [Texto];
M?vel: ?ncora (para Pagina Principal);

al);

Figura 4: Representacido Navegacional da Classe Amd e seus atributos.

A Figura 5 representa a Classe Bem e seu atribntig o Obs sera um campo para que
possa se fazer alguma observacéao.

Figura 5: Representacdo Navegacional da Classe Benseu atributo.

A Figura 6 representa a Classe Imdvel e seus adgpande o ID serd a chave priméaria
da classe para que o corretor possa fazer alteragoe

Figura 6: Representacdo Navegacional da Classe Inghe seus atributos.

A Figura 7 representa a Classe Movel e seus atsbuinde o Chassi sera a chave
priméria da classe para que o corretor possa édteeacoes.



Figura 7: Representacdo Navegacional da Classe Mdweseus atributos.



