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Resumo. Este artigo tem como objetivo mostrar as caracteds da Web Semantica,
como conceitos, estruturas, ferramentas utilizael@&@mbém mostrar como esta tecnologia
pode ser utilizada em maquinas de busca, mostraledta forma como sera mais facil

fazer a busca de uma informacao na Web.
1- Introducao

A web hoje é uma biblioteca imensa que a cada slegujue passa recebe mais
documentos, aumentando assim o seu tamanho. Umprdlolemas da web atualmente é a
recuperacdo da informacao, isto acontece porgueeamas nao estdo estruturadas e nem
seguem nenhum padréo, sendo que a principal prag&amtualmente é na estética e nédo

no sentido da informacao.

Para que a recuperacdo da informacdo na web sdém rada e com mais
gualidade € necessario que esta busca seja feiteeira automatica, ou seja, utilizando
0s préprios computadores. Para isto € preciso suemputadores entendam o significado

das consultas e da informagéo nao estruturadadaamd web.

Com este objetivo foi criada a idéia de Web Serpantjue juntamente com as
maquinas de busca muito nos ajudara a enxugaretidd|ixo eletrbnico” que sempre vem
junto & nossa busca, porque podemos observaratiagpgque geralmente estas buscas sao
lentas e geram respostas muito abundantes e ndaisagezes sem relevancia , apesar de

haver uma boa implementacdo das maquinas de b(BZHEKANIAK)



Um exemplo do que se quer chegar utilizando asc#sme Web Semantica € o
seguinte, vamos supor que um determinado usu&termite encontrar fazendo uma busca
pela Web um médico de uma determinada area dacime&db usuario digitara em um
mecanismo de busca onde através de uma maquingedancia o proprio computador sera
capaz sozinho de procurar este médico dentre rsildéepaginas na Webneste caso
podera achar varios desta area, ele entédo irasseaual deles tem um consultério mais
préximo do usuario, e se ambos estiverem com syesdas eletronicas funcionando ele
sera capaz de selecionar qual o melhor horarientao o proprio usuario so tera o trabalho
de optar por qual horario ele acha melhor.

Neste artigo poderemos conhecer as principais teaisticas da Web Semantica
como conceitos, estruturas, ferramentas utiliza&laambém conhecer um pouco sobre
Maquinas de Busca, principalmente sobre MaquinaBudea Semantica e também fazer
um comparativo entre Maquinas de Busca Semantibéacgiinas de Busca Indexadas em
HTML.

2 - Web Semantica

A Web Semantica é um projeto dirigido por Tim Besakee, criador do HTML e da
World Wide Welsob os aspectos ddorld Wide Web Consortiu(wV3C). O objetivo deste

projeto € melhorar as potencialidades da web arale criacdo de ferramentas e de

padrbes que permitam atribuir significados claros eontetdos das paginas e facilitar a

sua publicacdo e manutencéo. (ARTIFICEL)
Segundo (ARAUJO,2003% definicdo mais correta para Web Semantica é :

“A Web Semantica ndo € uma Web Separada, mas ummasép da atual, na qual a
informacédo é utilizada com significado bem definidmmentando a capacidade dos

computadores em trabalharem em cooperagcédo consssge.

A principal idéia da Web Semantica é organizarmreds informacgdes contidas na
Web, de maneira que a prépria maquina possa entendécilitando assim as buscas por
determinada informagédo na Web, porque nas busitas tgualmente como por exemplo



pelo Google retorna geralmente centenas de pagirasontém na maioria informagdes
gue nao estdo ligadas ao que procura-se, sendonpieria utiliza-se de linguagem
HTML, onde esta linguagem nao aceita atribuicasigeificado a informacéo, ou seja as
buscas atualmente séo realizadas com base emgsathaves e as buscas semanticas sao

realizadas com base no significado da informacéo.

2.1 Caracteristicas da Web Semantica
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A Web Semantica € uma evolucdo da Web atual, mi@terpos continuar pensando
somente em melhorar o layout de sites, precisapgsar em organizar melhor a

informacé&o para que as buscas possam ser feitagnais eficiéncia e qualidade.

Para implementarmos semanticamente € necessarioteqi@mos um bom
conhecimento de algumas tecnologias como DublineCBDF Resource Description
Frameworl e XML(Extensible Markup Language porque a unido destas trés
ferramentas € que nos possibilitara o desenvohtinde bases de dados e plataformas
semanticas que visam a organizacdo do conhecimaugsibilitando ao homem e a

maquina poderem trabalhar em conjunto.

Ao falarmos de Web Semantica devemos lembrar gli®es de paginas que estao
publicadas na Web atualmente néo utilizam RDFneoceeremos a frente, é que, utilizar

RDF pode ser complicado para desenvolvedores médio

De acordo com (PARREIRAS) na futura Web, ou na Weimantica, o conjunto de
recursos e links séo identificados por URI's, madem ser "tipados”. Isto consiste em
atribuir um tipo a relacdo entre dois recursosnfasse o conceito chamado de triplas (Um
recurso, uma propriedade e um valor). Neste camtaxha relacado entre dois recursos
possui uma propriedade que permite atribuir sigado a ligacdo. No exemplo dos sites de
filme, pode-se atribuir a propriedade "esta entrdez melhores" ao link no primeiro site e
a propriedade "esta entre os dez piores" ao linlsegundo site. A diferenca entre os
modelos é que agora o conhecimento estd formalidedoma maneira estruturada. As

linguagens que permitem a criacdo do conhecimestitoterado séo RDF e XML.



3 - Representacédo do Conhecimento

A representacdo do conhecimento é feita atravéioe seguem geralmente 3 condigdes:

» Interoperabilidade Estrutural — Permite que os dados sejam representados de
forma distinta, permitindo especificar tipos e vafo para cada forma de
representacao.

» Interoperabilidade Sintatica - Constitui-se de regras precisas que permitem o
intercambio de dados na web.

» Interoperabilidade Semantica - Possibilita a compreensdo e associagcao entre

dados.

Mais adiante conheceremos o0 RDF e o XML que sedimrhentas que nos

possibilitaram aplicar esta representacao.

4 - Metadados

Metadados sdo dados capazes de descrever outass dadseja explicar o que se trata um
determinado arquivo. A grande aplicabilidade dosanedos esta na Web Semantica, onde

com a utilizacdo dos metadados sera possivel fammuperacdo da informacéao.

O que acontece na realidade é que todo documento s catalogado. Este
catalogo consiste de varios registros eletrénioae @m cada registro existe uma descri¢cao
do documento, ou seja ndo ha necessidade do leitau ouvir toda obra para que ele

possa entender o que tem em determinada obra.
4.1 — Padrbes de Metadados
Seria impossivel utilizarmos um padrédo de metaslpdoa todas as areas do conhecimento

humano, por isto existem varios tipos como por gtenGILS ( Government Information

Locator Service) que € utilizada para descrever informacoes govesntais, FGDQFederal



Data Geografic Committee) que € utilizado para informacdes geoespaciais eomautros. Ja
0 que nos interessa é o Dublin Core que é um patrdacil utilizacdo que veremos mais

informacdes dele logo a seguir.

4.2 Dublin Core — DC

O padradDublin Metadata Core Elemen& um padrdo de metadados que possui uma lista
de quinze elementos descritores, sendo um dosgsmadrais utilizados na Web, inclusive é
0 padrao recomendado pela W3C. Possui pares( ntnbet@ / valor atributo) como

estrutura e sua utilizacdo nédo possui maior congaee.

Os descritores fornecidos pelo DC séo genéricam@es e ndo cobrem todas as
necessidades de descricdo dos recursos, mas pogéan spnar esta auséncia séo
desenvolvidos elementos extras que podem ser deado® de qualifiers. O DCMI
(Dublin Core Metadata Iniciatierecebe sugestdes de qualifiers que sao analisades

aprovados podem fazer parte do conjunto de desesifis aplicacdes

Abaixo na Figura A segue um exemplo de descrica@alna inicial do site
www.fernando.parreiras.nom,butilizando o padrao de descricdo de metadadodirDub
Core. Estdo descritas informacfes sobre o autmeital autorais e data de criacdo da
pagina: (PARREIRAS)

<html xmlns:dc="http://purl.org/dc/elementd/1.

xmins:con="http://www.w3.0rg/2000/10/gwaim/contact#">
<head>

<title>Site pessoal de Fernando Passitdle>

<meta property="dc:creator">

<meta property="con:fullName">FernarRharreiras</meta>

</meta>

<meta property="dc:rights">&copy; 2004neta>

<meta property="dc:subject">vida do auto

curriculo, publicacdes</meta>

<meta property="dc:date">2004-11-06TO8%Z+00:00</meta>

</head>

Figura A ( Exemplo de Dublin Core)



5 — Ferramentas na Web Semantica

Como ja foi abordado anteriormente, para que a B&hantica se torne uma realidade €
necessario que algumas ferramentas trabalhem ejumtmncomo é o caso do RDF e do

XML que abordaremos logo a segquir.

5.1 - RDF Resource Description Framework)

E uma linguagem utilizada para representar anmigéo na Internet através de esquemas
semanticos. O RDF é um sistema de auxilio paramedvimento de metadados cuja
finalidade € promover a interoperabilidade entse aplicacbes que compartilham
informagdes que sejam entendidas por sistemas ra (A&RNETE20027?). Metadados
representados em RDF sédo usados para dar sigosicos recursos da Web Semantica

por permitir que este sejam manipulados e compreéesgor maquinas.

Os arquivos RDF tém trés componentes basicosape securso, a propriedade
e a indicacdo, o0 que torna a linguagem  altamente caléel.
Recursa Qualquer coisa que pode conter um URI, incluiadopaginas da web, assim
como elementos de um documento XML.
Propriedade: Um recurso que tenha um determinado nome e gessailizado como uma
propriedade.
Indicacao: consiste na combinagcédo de um recurso, de umai@dagde, e de um valor.
Abaixo na figura B mostra um arquivo RDF que deserguem € o criador do

recurso www.fernando.parreiras.nom.br: (PARREIRAS)

<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF
xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdfintax-ns#"
xmins:dc="http://purl.oclc.org/DC#">

<rdf:Description about=" http://www.fernandarpeiras.nom.br"/>
<dc:Creator>Fernando Parreiras</dc:Creator>

</rdf:Description>

</rdf:RDF>

Figura B (Exemplo de RDF)



5.2 - XML ( Extensible Markup Language )

E uma linguagem de marcacdo de dados que pemoie usuarios criarem tags
personalizadas sobre os documentos criados, diéenente da linguagem HTML que

possui tags fixas, impedindo a criagcao de novastie descritores.

Oferece aos seus usuarios a descricdo de dadastuesios facilitando
declaracdes precisas do conteudo de documentosseamda, facilitando a recuperacao
destes documentos via Web. A linguagem XML supredeBciéncias do HTML,
permitindo a criagdo de marcacgdes pelo propriorigug desta forma proporcionando uma
maior descricdo dos recursos em termos de metadadosnatacado do documento € feita

separada de sua estrutura resolvendo assim umaluteg problemas do HTML.

O XML é a representacdo textual do dado. O compgenbéasico do XML é
element, isto é o texto é limitado entre os deldutres tags < > ..... </>( incluindo os
proprios delimitadores). Tal como pessoa, nomenei- E possivel associar atributo a

elementos. Um atributo é definido como um par (@owalor).

Uma linguagem XML deve respeitar duas restricOemys t devem estar
corretamente alinhadas e atributos devem ser uniths documento organizado
corretamente ficard facil de representé-lo via XN Web e de fazer a recuperagédo da
informacgéo.

Abaixo temos a figura C que possui um exemploiguiacilitar o entendimento.

Esse exemplo demonstra a sintaxe flexivel do Xkthds usada para descrever
uma receita de pao. (WIKIPEDIA)



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Receita nome="pao" tempo_de_preparo="5 minutaspte de_cozimento="3
horas">
<titulo>P&o simples</titulo>
<ingrediente quantidade="3" unidade="xicaras"ter</ingrediente>
<ingrediente quantidade="7" unidade="gramas">eto</ingrediente>
<ingrediente quantidade="1.5" unidade="xicaras"
estado="morna">Agua</ingrediente>
<ingrediente quantidade="1" unidade="colhereslu#'>Sal</ingrediente>
<Instrucdes>
<passo>Misture todos os ingredientes, e dissolmad/passo>
<passo>Cubra com um pano e deixe por uma horanetocal morno.</passo>
<passo>Misture novamente, coloque numa bandegaenum forno.</passo>
</Instru¢des>
</Receita> Onde temos na 12 linha
<Receita nome="péo" tempo_de_preparo ="5 minu@sipb_de cozimento="3
horas">
"Receita" € o nome principal para o seu documeibte que a
semelhanca entre XML e HTML € grande, na 12 liftrams a tag Receita e na
Ultima linha fechamos a mesma, como em HTML e assimstende por todo o
exemplo

Figura C ( Exemplo de XML)
6 — Maquinas de Busca

O contetdo da Web vem crescendo muito rapido e aleema desordenada. Devido a
facilidade na criacdo e postagens de paginas, qu@éuer usuario consegue colocar e
retirar quando quiser qualquer tipo pagina semuisagenhum tipo de padrdo, o que

dificulta e muito fazer uma busca para encontrggrdenado assunto.

Devido a isto foram criadas as maquinas de bus@amaimizar este trabalho
gue na verdade tem a funcao de processar as irgoena@ontidas nos documentos durante
0 processo de recuperacdo da informacdo e compamara consulta requerida pelo
usuario, e retornar uma lista de documentos qusupos maior similaridade com o tema

desejado. Estas informacdes séo classificadas rurirsecas e extrinsecas.

Segundo (CAMPOQOS) as informacgdes intrinsecas sdelagjque estdo dentro do

documento que estad sendo analisado pela maquirusi® como, por exemplo, uma



palavra em um determinado texto. J& as informae@t$nsecas sdo obtidas através de
documentos contidos na colegéo, estrutura de doksopularidade de um documento com

relacédo a outro.

Mas atualmente chegamos a um volume t&o granddgatenacdo que na maneira
gue as maquinas de buscas trabalham atualmenté gtikzando palavras chaves para
fazerem as buscas estd se tornando cansativo tamazémeste tipo de busca, por isto
mostraremos aqui os tipos de maquinas de buscsiembes e qual delas devemos utilizar

na Web Semantica.
6.1 - Classificacdo das Maquinas de Busca

As maquinas de buscas sao classificadas de acordoacmaneira que é recuperada a

informacéo, abaixo elas estéo classificadas:

» Primeira Geragédo — Durante o processo de recuperacao da informagaa-se
de informacdes intrinsecas aos documentos.

» Segunda Geracae Utiliza-se também de informacdes extrinsecas.

» Terceira Geracao - A recuperacao da informacéo é feita com bassemantica
das informacgdes, ou seja os dados sao recuperadodvase em informacoes

estruturadas semanticamente.
6.2 — Maquinas de Buscas Semanticas

S&o as maquinas classificadas como de terceirgdgergue sao as que estao ligadas ao

tema do nosso artigo.

As maquinas de busca Semanticas sdo baseadasupare®é@o da informacéo e
para que isto aconteca € necessario que as infoesagstejam postadas na Web de
maneira estruturada e semanticamente correta e d@iksn € necessario que o proéprio

usuario deixe bem claro o que ele quer buscar,qpaga busca seja bem realizada.

Segundo (BAX) ,atualmente existem maquinas que lcase nos dados regionais,

ou seja de onde veio a consulta, nos dados semantque sdo se 0s nomes da consulta



sdo nome de cidades, de pessoas, e com base emdiadeterminacdo do idioma, se é
portugués inglés, com base neste dados eles levamial foi a consulta do usuario e
fazem uma busca pela Web utilizando estes dadogmadsto ja € uma maneira de tentar
entregar ao usuario uma reposta de maior qualidadmo exemplo de maquinas que
evoluem nesta direcdo podemos citar a Wisenut (WLSE e a Teoma (TEOMA) onde,

pode-se observar que ambas as maquinas como aababm base na semantica das
informacgdes nos trazem resultados piores que asinggde primeira e segunda geracao,
porque a web atual ndo esta preparada ainda pasber as maquinas de busca

semanticas.

Para deixar mais claro como é feito esta buscaoseasitar um exemplo onde uma
determinada senhora de nome Juliana pretend® di@jBelo Horizonte para Campinas no
dia 15 julho no horério das 10;00 em um avido laase de luxo, como se trata de uma
viagem de nego6cios de muita importancia ela quenpcar a passagem aérea com

antecedéncia para nao correr o risco de perdempromisso.
Neste caso teremos duas situacgoes:

A primeira que esta ilustrada pela figura 1 omadeenhora Juliana entra na
Internet para procurar qual empresa aérea fazliesi@ neste caso ela digita em uma
Maquina de Busca que ela pretende comprar umagsmseom as caracteristicas citadas
anteriormente, a Maquina de Busca retornara paralguns sites onde foram encontradas
estas palavras chaves, mas ela terd que abrir gpagma e ver qual das paginas
disponibilize que ela compre a determinada passagemesmo assim ela tera que entrar
em varias paginas e ir anotando as caracteristeagada empresa, como pre¢o da
passagem, se tem exatamente o horario que elapguarsomente depois decidir e realizar

a compra da passagem.

J& na outra situacdo que esta ilustrada pelaafigua Juliana simplesmente ir4
entrar na Internet e digitar as caracteristicapat®sagem como ja foi citado acima, em
uma Maquina de Busca, neste caso os dados da gassagio a requisicdo que a Juliana
estarq passando para que a Maquina de Inferénoédaeestd requisicdo e va até as
empresas aéreas e ache qual delas tem as catmeteida requisicdo que a Juliana passou,
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neste caso a Maquina de Inferéncia retornara paudicaa algumas opg¢des, onde a Juliana
terd somente o trabalho de escolher qual das optdesha melhor, ou seja, com o uso da
Web Semantica e das Maquinas de Busca Semantieagnools fazer com que a maior

parte do trabalho seja realizado pela propria nmaqui

7 — Comparativo entre Maquinas de Buscas Semanticas Maquinas de
Buscas Indexadas em HTML.

Como citamos o exemplo acima da Senhora Juliaeaos agora fazer um comparativo

como mostra as figuras 1 e 2 que estédo logo arsegui

Muaguinas Aluais

Julian:s
AR

Figura 1(Maquinas Indexadas em HTML)

Web Semantica ! rECLUrsos i I }

-

r L
Maguina de Inferéncia g % 1‘
] - i

Figura 2( Maquinas Semanticas)

Podemos ver que na Web Semantica 0 que ira acordegeseguinte, quando a
Juliana digitar sua requisicdo em uma Maquina dE8uque neste caso sera uma maquina

de terceira geracdo, esta maquina ir4d procurar pedh, que neste caso estara
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semanticamente correta e estruturada, ou sej@aesstguindo o Padrdo de Metadados DC e
utilizando RDF e XML , ao fazer estd procura elalggd achar ou ndo a informacao
desejada, caso ache retornara para a Juliana @ssogge tem disponiveis, e a Juliana tera

somente o trabalho de optar por qual das descrejaesa querer.

Vimos por estas figuras que as buscas semanticas iselito mais eficientes que as buscas
indexadas em HTML, mas porém a falta de informacéesanticas no servico de
informac&o nos impedira de migrar para as maquileabusca semanticas, ou seja para

haver esta migracdo serd necessario nos lemizatososseguintes topicos:
e O usuério deve digitar corretamente os dados pbusca;

* A Web deve estar com suas informacdes postadas ateira estruturada e

semanticamente corretas;

* As maquinas de buscas devem ser de terceira ge@gdidazem a recuperacao da

informac&o com base na semantica dos dados;

 Além de serem de terceira geracdo estas maquewesndestar funcionando

totalmente corretas

8 — Consideracdes Finais

Com este artigo € possivel observar que tudo reaexdlui, como o carro, as maquinas, 0s
estudos, as pesquisas, assim também a web precikar &€ a evolugdo chama-se Web

Semantica.

Podemos observar que encontraremos varias difdeddpara implantar a Web
Semantica, por existir um universo muito grandepdéginas, de websites, ou seja, onde
cada uma delas segue um modelo préprio sem padgdimz ou melhor muitas delas
utilizam linguagem HTML que nos impossibilita deda implantarmos a Web Semantica

devido a suas restri¢coes.
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Uma das grandes dificuldades que vemos hoje n@am@acdo da Web
Semantica é que as milhdes de Paginas publicadasei ndo utilizam RDF e como ja

vimos o RDF é complicado de ser utilizado por deskedores meédios.

Tivemos a oportunidade de vermos também que ded@coom um estudo
conduzido pelaGeorgia Institute of Technology5% dos clientes em potencial usam
maquinas de busca para encontrar solucdes e psoddoneb, ou seja ai esta quanto é
importante para nos da area de computacao investineste campo de trabalho, porque se
tivermos mecanismos que realizem estas buscasigdeli poderemos aumentar cada vez
mais o comércio eletrdnico, aumentando assim cedamais esta fatia de mercado que é

de tanta importancia para nés.

Vejo também que a Web Semantica depende, enorneméa criacdo de
padrées de nomenclatura para a descricdo de reauasd/eb. Caso contrario, o problema
persistira com criadores de conteudo atribuindocriteses diferentes para o0 mesmo

significado.
9 - Trabalhos Futuros
Abaixo deixamos duas idéias como trabalhos futguessao muito interessantes:

* [Fazer um estudo de como migrar de maquinas de bndesadas em HTML para
maquinas de busca Semantica.
* Fazer um estudo de como é qualidade da informagameada pelas Maquinas de

Terceira Geracao existentes.
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