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RESUMO

Os coletores e varredores so profissionais encarregados da coleta, transporte €
destino final do lixo domiciliar, exercendo grande importincia e utilidade social na

medida em que minimizam o problema das grandes demandas de lixo urbano nas
cidades. Porem, a categoria desses profissionais € quase sempre estigmatizada devido a
profissdo estar historicamente ligada a pessoas socialmente desqualificadas ou
marginalizadas, associada também a baixa escolaridade e as precarias condigdes
econdmicas e insalubres. A qualidade de vida dos coletores de lixo incorpora um
contexto multifatorial, que estd relacionada a carga exaustiva de trabalho fisico,
susceptibilidade de lesdes corporais, a aquisi¢io de doencas infecciosas pelo préprio
ambiente de trabalho, discrimina¢io social e remuneracdes aquém de suas qualidades,
além da periculosidade do trabalho. Em Juiz de Fora, o Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (DEMLURB) ¢ responsivel pela coleta, transporte, depoésito e
tratamento do lixo assim como encarregados pela nutrigio, protegio e saide dos
profissionais. O presente trabalho tem como objetivo verificar a qualidade de vida dos
trabalhadores do DEMLURB, identificando os principais fatores de risco que
comprometem o bem estar fisico-psico-social. Trata-se de um estudo de qualidade de
vida com aplicagio de questiondrios que avaliam as caracteristicas socioecondmicas e
de qualidade de vida (WHOQOL-Bref), fatores de risco e caracteristicas individuais de
cada trabalhador, realizados durante os meses de margo a maio de 2014. Os dados
analisados foram armazenados no programa Access 2007, Microsofit® Corporation.
Foram utilizados métodos descritivos para as varidveis estudadas (proporgdes, médias e
medianas). Para a comparagfo entre as varidveis continuas foi utilizado o teste ¢ Student
¢ para as varidveis categoricas o teste de qui quadrado. Na analise do p valor € os
intervalos de confianga, o valor critico foi definido em 95%. O sigilo dos dados sera
mantido em total privacidade de acordo com o preconizado na Resolugio CNS 466/12,
Este trabalho foi aprovado pelo CEP-UNIPAC, parecer niimero 276.321. A maioria dos
acidentes ocorreu no sexo masculino (63,5%) e nos coletores de lixo (63,6%),
observando também que o nivel de escolaridade predominante nos trabalhadores que
tiveram acidentes foram 1° grau incompleto (34,09%). O turno diurno obteve a maior
parte de acidentados com 79,5% e a idade na qual as lesbes foram preponderantes é
entre 41 a 50 anos (38,6%). O principal agente lesivo foi perfuro cortante com 19,6%.

Nio houve diferenga significativa na qualidade de vida entre os sexos masculino e
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feminino, j4 a maioria dos coletores (78,1%) e dos profissionais de limpeza de ruas e
lotes (83,3%). Os trabalhadores do DEMLURB JF apresentaram uma qualidade de vida

satisfatoria no dominio Fisico (69,9), Psicolégico (69.2) e Social (70,1), entretanto foi

observado que no dominio Ambiental houve qualidade de vida inferior com média 52,3.

Palavras-chave: DEMLURB., Qualidade de vida., Acidentes de trabatho.
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ABSTRACT *

Collectors and sweepers are professionals responsible for collection,
transportation and disposal of household waste, exerting great importance and social
utility in that it minimizes the problem of the large demands of urban waste in cities.
However, the category of profcissionals is often stigmatized due to profession is
historically linked to socially marginalized or disqualified, also associated with low
education and poor economic con:ditions and unhealthy people. The quality of life of
garbage collectors incorporates a multifactorial context that is related to exhaustive
physical work load, susceptibility to injury, the acquisition of infectious diseases at the
workplace itself, social discrimination and wages below their qualities, beyond
dangerousness of the job. In Juiz de Fora, the Municipal Department of Urban Cleaning
(DEMLURRB) is responsible for the collection, transportation, disposal and treatment of
waste as well as responsible for the nourishment, protection and health professionals.
This study aims to determine the quality of life of workers DEMLURB, identifying key
risk factors that compromise the physical well-being-psycho-social. This is a study of
quality of life questionnaires that assess the socioeconomic and quality of life
(WHOQOL-Bref), risk factors and individual characteristics of each worker
characteristics performed during the months from March to May 2014 . data were stored
in Access 2007, Microsofit ® Corporation program. For descriptive variables
(proportions, means and medians) methods were used. To compare continuous
variables, the Student t test was used for categorical variables and the chi-square test. In
the analysis of the p value and confidence intervals, the critical value was set at 95%.
Data were grouped and presented in tables and graphs. The confidentiality of the data
will be kept in complete privacy in accordance with the recommendations in the CNS
Resolution 466/12. This study was approved by CEP-UNIPAC, opinion number 276
321. Most injuries occurred in males (63.5%) and the garbage collectors (63.6%),
noting also that the level of education prevalent in workers who had accidents were
incomplete st grade (34.09%). The day shift got the majority of accidents with 79.5%
and the age at which the lesions were prevalent among 41 to 50 years (38.6%). The
main harmful agent was pierce cutter with 19.6%. There was no significant difference in
quality of life between males and females, since most collectors (78.1%) and
professional cleaning of streets and lots (83.3%) showed a low quality life in the social
field . Similar results of low quality life are found in the same area where workers with

less than 5 years of service (81.7%) and workers with more than 5 years of service
(74%).
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1. INTRODUCAO

No ano de 1895 foi contratado um engenheiro francés para instalar um sistema de

limpeza urbana na cidade do Rio de Janeiro, sendo que os funciondrios contratados para a

coleta de lixo varri¢iio das ruas usavam uma camisa com o nome deste engenheiro: Aleixo
Gary cujo sobrenome deu nome a profissio de coletor e limpador de ruas e lotes
(DEMLURB, 2014).

Segundo Velloso (1997) os coletores de lixo, ou garis, sdo definidos como
profissionais encarregados da coleta, transporte e destino final do lixo domiciliar. Ainda de
acordo com o mesmo autor, esses trabalhadores estfio expostos a diversos riscos ocupacionais
tais como: riscos fisicos, quimicos, mecénicos, ergondémicos, biolégicos, sociais, dentre
outros.

O trabalho dos coletores € de grande importincia e utilidade social, pois ajuda a
minimizar um problema urbano particularmente intenso: o lixo (Barbosa et al., 2010). Porém,
como adverte Souza (2007) a visfo social da categoria é quase sempre estigmatizada devido a
profissdo estar historicamente ligada a pessoas socialmente desqualificadas ou marginalizadas
(prisioneiros, condenados, escravos, prostitutas, entre outras) e também c‘ievido a baixa
escolaridade e as precérias condi¢des econdmicas e de trabalho arriscado e insalubre.

Através dessas informagdes observa-se que a satide ocupacional e a qualidade de vida,
ou seja, as relagdes entre o processo de trabalho € o processo saude-doenga dessa classe
profissional, apresentam aspectos para estudo em satide puiblica (Lazazari; Reis, 2009).

~ Robazzi (1984) afirma que nfo podemos modificar a curto prazo as caracteristicas
genéticas dos individuos que formam a forga de trabalho de uma comunidade, mas podemos
intervir no meio onde vivem melhorando sua qualidade de vida. Desta forma podemos
estipular medidas que tenham como base promover o esclarecimento a respeito de atos

higiénicos, saneamento basico, imunizagdes, com o intuito de favorecer os trabalhadores.

1.1 Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DEMLURB

| O Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DEMLURB) foi criado pela Lei
5.517 de 28 de novembro de 1978, sendo responsdvel pelas seguintes obrigagdes no
municipio de Juiz de Fora tais como promover a coleta, transporte e depésito do lixo, tratar e

transformar o lixo, limpar e conservar os logradores ptblicos além de apreensiio de animais
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em vias publicas. O nimero de animais atualmente apreendidos € 411 cachorros e 13 cavalos
(DEMLURB, 2014).

Na limpeza municipal da cidade de Juiz de Fora o DEMLURB dispde de 70 rotas de
coleta de lixo sendo que 64 delas coletam somente lixo domiciliar, uma somente de lixo
comercial, 3 lixo especial (industrial e comercial), 2 de lixo hospitalar e 3 destinados a coleta
seletiva (DEMLURB, 2013).

O Departamento Municipal de Limpeza Urbana estabelece varios tipos de trabalhos,
como o recolhimento de animais com o objetivo de evitar a transmiss3o de doengas aos seres
humanos (Zoonoses), acidentes de transito, ataques/mordedura e em parceria com a secrctaria

de saude realiza a apreenséo de ciies e animais de grande porte (DEMLURB, 2014).

Os cdes sfo levados ao canil municipal, onde sfo tratados (vacinados, vermifugos) e

“disponibilizados para adog¢fo, sendo que os animais de grande porte sdo levados ao curral

municipal recebendo o tratamento e posteriormente sendo doados ou leiloados (DEMLURB,
2014).

O servico de capina é realizado por trés turmas do DEMLURB e uma turma da
Penitencidria. A capina, as margens do rio Paraibuna é realizada por dezessetes funcionarios,
sendo treze equipados com rogadeira mecénica costal e os demais no recolhimento de detritos.

A fiscalizagdo das margens do rio Paraibuna é realizada por dois barcos e quatro
servidores do DEMLURB estabelecendo assim a fiscalizagdo e a limpeza das margens do rio
no recolhimento dos materiais flutuantes (DEMLURB, 2013).

O DEMLURB conta atualmente com uma turma fixa de um motorista e dez servidores
que sdo responsaveis pela lavagdo das ruas, avenidas, galerias e cal¢addo. A lavacdo é
realizada no periodo noturno ¢ matutino (vinte e duas horas a seis horas da manh#)
(DEMLURB, 2013).

As pinturas de meio fio sdo estabelecidas por uma equipe de dezesseis servidores, dois
caminhdes-cagamba, equipamentos manuais e cal virgem. O servigo geralmente acompanha-
se 4 noite (DEMLURB, 2013).

O trabalho de varrigio € realizado diariamente na parte central da cidade e nas ruas
principais de alguns bairros. Os instrumentos necessarios sdo: vassourfio, vassourinha e p4,
além dos equipamentos de prote¢go individual (EPT) (DEMLURB, 2014).

Além do trabalho manual o DEMLURB disponibilizou a partir do ano de 2006 a
varredeira mecénica, trabalhando nas principais vias de acesso a Juiz de Fora (Av. Rio

Branco, Av. Itamar e Av. Gettlio Vargas) (DEMLURB, 2013).
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O DEMLURB vem buscando melhorias de modo a atender melhor a populagéo,
evitando transtornos, além de reduzir os problemas técnicos dos caminhfes e outros
equipamentos. Para que o sistema de coleta se torne mais eficiente ¢ preciso aliar a tecnologia
disponivel i realidade do municipio, contando com o apoio da populagdo que deve estar
atenta aos dias corretos da realizagfio do servigo de coleta, diminuindo a degrada¢io do meio

ambiente.

1.2 Residuos ¢ Locais de Despejo

Os residuos nos estados sélidos e semi-solidos representando tudo aquilo que sera
descartado sendo resultantes principalmente das atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de serng:os e de varrigdo. Ficam incluidos também nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagdes de controle de poluigiio, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede ptblica de esgotos, sendo, no
entanto descartados em condi¢des especiais (ABNT, 2004).

Residuos patogénicos sfio classificados em eminente suspeita de microorganismos
patogénicos, proteinas virais e toxinas com potencialidade de provocar doengas em homens,
animats ¢ vegetais (ABNT, 2004).

O lixo doméstico ou residencial sdo gerados nas atividades didrias, em casas,
apartamentos e demais edificagdes residenciais. O lixo comercial é gerado em
estabelecimentos comerciais e nas atividades de limpeza urbana, sendo que o lixo doméstico ¢
o comercial constituem o lixo domiciliar que associados ao lixo publico correspondem a
maior parcela dos residuos sélidos produzidos nas cidades (Manual de Gerenciamento de
Residuos Soélidos, 2001).

| O lixo publico sera resultante da natureza, tais como folhas, poeira, terra, galhados e
também residuos descartados irregularmente pela populagio como entulho, papéis, restos de
embalagens e alimentos (Manual de Gerenciamento de Residuos Sélidos, 2001).

De acordo com o manual supracitado, com o crescimento das cidades a limpeza
urbana néo terd apenas como meta a remogfo do lixo, mas também a sua deposicdo final
adequada. Mediante ao orcamento restrito e um grande nimero de municipios brasileiros é
comum observar a presenga de lixdes onde o lixo coletado e langado sobre o solo sem

qualquer controle poluindo principalmente o ar ¢ lengéis de aguas subterrineos. Sendo assim,
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a disposi¢fio final dos residuos sera relegado a segundo plano, dando prioridade a coleta ¢ a
limpeza ptblica.

De acordo com a ABNT (2004), os locais de despejo dos detritos orginicos e
inorgénico assumem diversas representagdes. Os Lixdes sio locais de descarga de residuos de
toda espécie, a céu aberto, sem qualquer medida de protegdo ao meio ambiente ou a saude
publica, Aterros controlados sfo locais de descarga de residuos que, embora ndo costume
dispor de sistema de impermeabilizagio de solo, de tratamento de percolado ou de tratamento
de gis, minimiza alguns dos impactos ambientais com o emprego de material inerte na
cobertura dos residuos ao final de cada jornada. Ja os aterros sanitarios sdo locais no qual se
empregam técnicas de disposi¢io final de residuos sélidos que permitem o controle da
polui¢do e a protecdo da saiide publica; o solo é impermeabilizado, o lixo é compactado e
coberto diariamente e ha sistemas de tratamento de chorume, drenagem das 4guas superficiais
e de coleta e queima do biogas.

Com relagfio aos residuos sélidos, Juiz de Fora teve seu primeiro Aterro Sanitério
inaugurado em 30 de maio de 2005, na area denominada Salvaterra na qual teve suas
atividades finalizadas em 2010. Anteriormente a esta data os residuos eram dispostos de
forma inadequada em lix8es e aterros controlados. Atualmente a Central de Tratamento de
Residuos - CTR, tem sua localizagdo entre o trevo da sidertirgica Acelor Mittal e o trevo do
bairro Dias Tavares, situada a aproximadamente 25 km do centro urbano de Juiz de Fora
(DEMLURB, 2014)

Os problemas advindos dos residuos s6lidos tem se acumulado na sociedade moderna,
caracterizando a deterioragio da qualidade de vida nas cidades. Nos grandes centros urbanos
os residuos gerados pela sociedade resultam em risco para satide pulblica, provocando
degradaciio ambiental além dos distiurbios sociais, econdmicos e administrativos (Siqueira;

Morais, 2009).

1.3 Acomodaciio, Classificagio e Acondicionamento dos Residuos Sélidos

A escolha para acomodar os residuos sélidos deve obedecer as normas de carater
ambiental, operacional e econdmico, devendo responder a rigidos critérios estabelecidos pelo
CETESB (Companhia de Tecnologia de Saide Bésica) que tem como objetivo verificar a
qualidade e eficiéncia dos aterros sanitdrios através da IQR (Indice de Qualidade do Aterro)
que deverd ter uma pontuago acima de 8,1 para aprovagfo. No entanto, a decisdo de utilizar

somente locais ecologicos e operacionalmente corretos acarretard em maiores gastos, pois
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nem todos os municipios possuiram condiges ambientais adequadas para destinar seus
residuos (Gandeline, 2002).

A cidade de Juiz de Fora adota uma condigfio de melhoria em relagéo ao destino final
empregado ao lixo coletado na cidade. A implantagfo da nova central de residuos de Juiz de
Fora — MG, no municipio de Dias Tavares possibilitou a deposigdo de residuos solidos
eliminando de forma definitiva o lixdo que contribuia de forma significante para a degradagéo
do meio ambiente, sendo que esta medida diminui consideravelmente os riscos de
proliferacéio de vetores responsaveis pela disseminagéo de doengas atrelada a um destino mais
adequado do lixo urbano (DEMLURB, 2014).

De acordo com Fonseca (2009) a classificacdo de residuos, segundo a Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas e os Manuais para Gerenciamento de Residuos Perigosos da
UNIFESP, seguem as seguintes caracteristicas:

Residuo biologico: sdo aqueles que apresentam produtos bioldgicos que podem ou néo
representar risco potencial 4 saide piblica e ao meio ambiente, devido a presenga de micro-
organismos que, por suas caracteristicas de maior viruléncia ou concentrag¢dio, podem
apresentar risco de infecgfo.

Residuo quimico: s#io aqueles com substincias que nfo podem receber tratamento
convencional resultantes de atividades industriais e da inddstria farmacéutica. Os diversos
tipos de residuos quimicos nada mais sfo do que o resultado de misturas concentradas, como
catalisadores gastos, nfio tratados; solventes; sais; 4cidos; entre outros tipos de compostos que
podem vir a ter substincias danosas a satde.

Residuo radioativo: € formado por residuos com elementos quimicos radioativos que
n#o tém um proposito prético. E frequentemente um subproduto do processo nuclear, como a
fissdo nuclear. O residuo também pode gerar-se no processamento de combustivel nuclear
para os reatores ou armas nucleares e em aplicagSes médicas de diagnoésticos radiolégicos na
medicina nuclear. Os residuos radioativos sfo perigosos para a maioria das formas de vida e
ao ambiente, e ¢ regulado por organizagSes governamentais de maneira a que possa ser
protegida a satide humana e o ambiente.

O acondicionamento do lixo nas grandes cidades resulta de forma diferenciada entre as
diversas localizagGes, como: o lixo nas grandes comunidades (favelas) ¢ acondicionado de
maneira bastante desorganizada e na, maioria das vezes, depositado em caixas de papeldes
frageis ¢ muitas das vezes sem embalagem e odor bastante desagradavel em virtude da

decomposi¢do. Nos prédios residenciais o material inaproveitavel é posto em sacolas plésticas
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ou em latdes com capacidade de até 200L. Nas residéncias o depésito de lixo € mais utilizado
em sacos plasticos pequenos com capacidade para até 20L, sendo necessério a varredura de
residuos sdlidos oriundos de embalagens plasticas rompidas. Nas industrias o lixo €

acondicionado em contéineres com capacidade para até 200L (Velloso ef al., 1997).

1.4 Epidemiologia ¢ Recursos

Os residuos solidos produzidos pela populagio brasileira resultaram em uma massa
coletada per capita de 0,81 kg/hab/dia na regido Sul, de 1,47 na Centro-Oeste, com uma
média para o pais de 0,96 kg/hab/dia. A andlise resulta em uma estimativa de 145 mil
toneladas de residuos domiciliares e piiblicos coletados diariamente, ou 53 milhdes de
toneladas/ano. Destes, 65% foram para aterros sanitarios, 23,7% para aterros controlados,
4,2% para unidades de triagem e de compostagem e 7,1% para os lixdes (Ministério das
Cidades, 2009).

Em relagéio a reciclagem no pais, percebeu-se que € reciclado menos de 5% do lixo
urbano, frente ao percentual de 40% nos EUA e na Europa ocidental. Porém o Pais € campedo
mundial de reciclagem de latas de aluminio - das quais 85% séo recicladas - e de papeldo -
cuja reciclagem é de 72%. No entanto, a reciclagem esta restrita a poucos materiais, 21% de
plastico e 38% de vidro e de papel (Stroh; Santos, 2007).

Segundo o Ministério das Cidades (2009), a geragdo de empregos diretos no setor
chega a um valor médio de 1,92 trabalhadores por 1.000 habitantes. Aplicando-se os valores
médios das taxas regionais de trabalhadores por habitante urbano sobre as respectivas
populagdes urbanas, projeta-se um contingente aproximado de 315,7 mil empregos diretos.

De acordo com a Camara dos Deputados (2005), a limpeza urbana é responsabilidade
dos municfpios, ainda que esses servicos sejam repassados a terceiros, por contratos de
prestagiio de servigos ou de concessio, cabe a prefeitura buscar os melhores pregos e fiscalizar
sua execucfo. Em algumas cidades do pais a prefeitura cobra do cidaddo a realizagfo da
coleta de lixo. A Tarifa de Limpeza Publica (TLP) pode ser uma dessas formas. Nas cidades
em que ndo ha uma taxa especifica, a verba destinada & limpeza publica € obtida por meio de
impostos, como o IPTU.

Desde o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), de 1971, as principais fontes de
investimento disponiveis para o setor de saneamento basico no Brasil sdo: 1) os recursos dos
fundos financiadores (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS e Fundo de Amparo

ao Trabalhador - FAT), 2) recursos ndo onerosos, derivados da Lei Orgamentdria Anual
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(LOA), também conhecido como Orgamento Geral da Unifio (OGU), e de orgamentos dos
estados e municipios, 3) recursos provenientes de empréstimos internacionais, contraidos
junto as agéncias multilaterais de crédito, tais como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial (BIRD); 4) recursos proprios dos prestadores de
servigos, resultantes de superavits de arrecadagio (Ministério das Cidades, 2011).

No Brasil, 50% dos municipios brasileiros realizam cobranga pelos servigos regulares
de limpeza urbana. E pode-se distinguir quatro situagdes: apenas 11,7% das cidades do
nordeste realizam cobranga, bem distante da média nacional de 49,2%; o norte e o ceniro-
oeste com indices de 28%, portanto bem superior a0 do nordeste mas bem inferior ao do
sudeste que € de 56,4%; e a regifo sul que fica o mais alto indice de cobran¢a do pais, com
76,5%, ja bem maior do que o do sudeste. D¢ todo jeito repara-se que a receita arrecadada néo
paga sequer metade dos gastos para a realizag@o dos servicos de manejo de residuos sélidos,
nem mesmo nas regides sul e sudeste que detém os maiores percentuais de auto-suficiéncia
(Ministério das Cidades, 2009).

Em Juiz de Fora o servico de coleta € organizado em 70 rotas de coleta, sendo que 64
coletam lixo exclusivamente domiciliar, uma coleta lixo comercial, 3 coletam lixo especial
(industrial e comercial) e 2 coletam lixo hospitalar. Além destas rotas existem ainda 3
veiculos dedicados exclusivamente & coleta seletiva. A guarnicdo de coleta em geral, €
composta de quatro serventes por caminhZio coletor. As excec¢des referem-se 4 coleta de lixo
hospitalar (2 serventes), a coleta especial com veiculo poliguindaste (1 auxiliar) e a coleta
seletiva (3 serventes) (DEMLURB, 2013).

Uma avaliagdo em 2008 indicou que o indice de atendimento pelo servigo de coleta
regular de lixo atingia cerca de 96 % da populagéo urbana de Juiz de Fora. Tendo como base
este valor e a ampliagiio do servigo efetuado nos ultimos anos, estima-se que, atualmente, o
indice de atendimento seja da ordem de 99% e recolhe-se cerca de 469,6ton/dia (DEMLURB,
2012).

Os recursos financeiros necessarios 4 manutengdo do DEMLURB s#o provenientes das
seguintes fontes: 1) Renda prépria, originada de taxas ou de pregos pliblicos. Existem dois
tipos de taxas: taxa de coleta de lixo e taxa de limpeza urbana, ambas cobradas junto com o
pagamento do IPTU, sendo que, posteriormente, sio repassadas pela Prefeitura ao
DEMLURB. Os pregos publicos referem-se principalmente a prestacio de servigos a
estabelecimentos que produzem lixo especial (volume acima de 750 litros por més), bem

como dos residuos de saide (hospitais, farmécias, laboratérios clinicos, clinicas, etc.); 2)
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Dotagdes especificas, que sdo consignados anualmente no Orgamento do Municipio, para
manutencio e expansdo das atividades; 3) Rendas provenientes de receitas diversas, inclusive
proveniente da venda dos materiais provenientes da Usina de Reciclagem; 4) Transferéncias
de recursos de érgdos e fundos, na forma que a legislagdo estabelecer; 5) Incorporagio,
doacdes e subvengdes; 6)Todas e quaisquer outras rendas eventuais (DEMLURB, 2014).

Nio existe uma formula padrdo para o calculo do custo da limpeza ptiblica, o valor
muda de acordo com o tipo de lixo, s¢ € quimico, hospitalar ou doméstico; quantas pessoas
sdo envolvidas no servigo de limpeza; em quais horas é feita a coleta (a coleta noturna ¢ mais
cara devido ao pagamento de adicional noturno aos trabalhadores envolvidos); qual o tipo de
equipamento utilizado, quais os roteiros de coleta, qual a disténcia do aterro sanitdrio, dentre

outros (Cimara dos Deputados, 2005).

1.5 Acidentes de Trabalho

De acordo com Santos (2008) os coletores de lixo estfio 4 mercé de diversos fatores de
risco caracterizados por agentes fisicos, quimicos, mecénicos, ergonémicos, biologicos e
sociais estando sujeitos a varios comprometimentos como: ferimentos, traumas, infecgdes €
lesdes por esforgos excessivos, principalmente por ndo possuirem intervalos oficializados
para descanso. O grande percentual de acidentes envolvendo os coletores da limpeza urbana
refere-se a objetos cortantes e perfurantes inadequadamente colocados nas sacolas a serem
recolhidas, além disso, quedas dos veiculos coletores s3o relevantes nos acidentes de trabalho.

Os coletores de lixo constituem uma populagiio particularmente vulnerdvel aos
acidentes fatais e nfo fatais durante o decorrer do seu trabalho e tais acidentes sdo
estabelecidos das mais diversas formas, inclusive devido aos atropelamentos em manobras de
ré pelo proprio condutor do veiculo de transporte de lixo. Tal fato caracteriza-se na nfo
existéncia de seguranga nos caminhdes transportadores. No intuito de minimizar os acidentes
deveriam ser instalados cAmeras e monitores de videos no proprio veiculo (Cardozo et al.,
2005).

Mediante ao trabalho de Pinho e Neves (2010) analisando 36 garis nos meses de abril
a setembro de 2009 foi verificado que os possiveis fatores responséaveis pelos acidentes de
trabalho foram assim subdivididos: falta de aten¢fio durante as atividades, inobservancia das
normas de seguranga, ou seja, o trabalhador detém o conhecimento técnico dos equipamentos
de prote¢do, porém ndo pratica a sua atividade, falta de aquisicio dos Equipamentos de

Prote¢do Individual (EPI) (luvas, calcas e camisas compridas, oculos de sol, protetor solar,
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faixa refletiva), falta de manutengdio dos equipamentos, falta de treinamento, excesso de
carga, lesdes pérfuro cortantes (vidro e pregos) e mordidas de cachorros, principalmente na
periferia urbana. O presente estudo relatou 16 acidentes de trabalho com 68,75% (11) do
grupo masculino.

Na cidade de Juiz de Fora segundo dados do DEMLURB (2011) os garis chegam a
percorrer 10 quildmetros por dia e recolher em média 2,5 toneladas cada um em média, sendo
um trabalho de extrema exigéncia fisica associado a condigbes climéticas nem sempre
favoraveis.

Os residuos solidos devem estar acondicionados em recipientes proprios para residuo
seco e orginico. O residuo deve estar em volto por sacos, de acordo com a NBR 9191/01,
préprios para lixo domiciliar ou comercial. As garrafas descartaveis devem ser armazenadas
em contéiner, dispostas de forma a ndo armazenar 4dgua, o residuo pastoso e aquele que
exsuda devem ser colocados em recipiente rigido (Silva, 2005).

Os acidentes de trabalho sfio situagdes rotineiras na vida desses profissionais. Dados
evidenciam um maior indice de acidentes relacionados a um acondicionamento inadequado do
lixo, deixando sujeitos a objetos perfuro-cortantes, riscos quimicos e riscos bioldgicos,
seguidas das referentes ao veiculo coletor de lixo e outras causas ligadas ao trinsito ou a via
publica. O maior percentual de acidentes ocorre nos membros superiores e coluna vertebral

O trabalho de Velloso e Santos (1997) contou com 29 garis com idade entre 25 ¢ 56
anos ¢ 15 trabalhadores (51,7%) tinham primeiro grau incompleto. Os principais acidentes
estdo relacionados a ferimentos por cortes, tor¢fo, dor muscular e contusd3o lombar. Foi
verificado que o principal risco de acidentes estd na falta de treinamento adequado dos
trabalhadores, o que os torna impotentes para reivindicar medidas preventivas contra
acidentes, doengas infecto-contagiosas e melhorias de trabalho.

No estudo de Lazzari e Reis (2011) que contou com 42 trabalhadores de coleta e
limpeza urbana (varricdo e capina) e destes 60% trabalham no periodo diurno. Desses
trabalhadores 34 (80,9%) tinham idades entre 18 e 30 anos. O niimero de acidentes durante as
atividades trabalhistas foi de 16 (38%) e destes oito foram por lesdes perfuro cortantes, quatro
por quedas, duas por mordidas de cachorros e duas por torgéo de tornozelo. Tal estudo relatou
13 acidentes nas idades entre 18 e 30 anos e 3 acidentes durante o trabalho em outras faixas
etérias nfo descritas.

Outra fonte de risco descrita como fator biologico sdo as mordidas de cachorro que

podem provocar lesSes lacerativas, além de serem porta de entrada para intimeros patégenos,
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como Clostridium tetani (agente causador do tétano) e também o agente etiolégico da raiva
pertencente a familia Rhabdoviridae do género Lyssavirus sendo duas patologias
extremamente graves cujo prognostico podera ser o 6bito (Lazzari; Reis, 2011).

A importincia dos equipamentos de proteg¢fo individual torna-se indispensédvel aos
profissionais que trabalham com riscos eminentes a sua satde, fato este demonstrado que a
conduta correta e treinamento adequado reduzem os riscos a fatores bioldgicos como
enteroparasitoses (protozoarios e helmintos) e ferimentos e assim melhorando a qualidade de
vida desses individuos. Além disso, € importante a fiscalizagdo e cobranga por parte dos
setores de saude do trabalhador e de sindicatos associado a conscientizagdo da sociedade
sobre como descartar e acondicionar corretamente o lixo domiciliar como também medidas
quanto aos animais domésticos (Lazzari; Reis, 2011; Nunes et al., 2006).

Os riscos & saide publica, relacionados aos residuos solidos, decorrem da interagdo de
uma variedade de fatores que incluem aspectos ambientais, ocupacionais e de consumo. E
imperativo reduzir o consumo supérfluo, evitando desperdicios, portanto, o gerenciamento
dos residuos tem uma relagdo com o processo de conscientizagdo da populagio, aos padrdes
de consumo, reutilizacdo de diversos materiais e principalmente da pratica de coleta seletiva.
A conscientizagdo deve estar presente com as politicas publicas de reducfo e destinagéo do

lixo (Siqueira; Morais, 2009).

1.6 Qualidade de Vida dos Coletores de Lixo em Juiz de Fora

O termo trabalho sempre esteve atrelado a algo penoso, dificil, de grande esforgo
fisico, sofrimento e fadiga, porém independentemente das diversas visdes que identificam
explicages sobre o conceito de trabalho, ele é representado como uma mediacdo entre o
homem e a natureza. Com isso, o trabalho é vida ¢ sendo assim, estara sujeito a vérias
doengas e afecgdes. Em decorréncia desse quadro iniciou-se a analise do que se convencionou
denominar “processo de satide-doenga dos trabalhadores” com o objetivo de identificar como
e porque os trabalhadores adoecem e morrem e assim passou-se a prestar mais atengfio na
qualidade das condigdes de trabalho (Salles; Federighi, 2006).

A qualidade de vida no trabalho € percebida individualmente pelos empregados,
devendo-se levar os alguns itens em consideragio, como a remuneragiio e beneficios
adequados, supervisio competente, oportunidade de crescimento e aprendizagem,
possibilidade de promog8o, seguranga, clima social positivo e justica social (Salles; Federighi,
2006).




PP P060602€3 220D PECCRPOPPPRTCRB0OREPO0BBPRPOCRDT




I@OOOOOOO@@OOOOOO()O00OOO00()(?(‘)0()000000000(}@000@0000‘

11

Os coletores de lixo estdo submetidos a uma atividade de trabalho exaustiva e exposta
a um grau variado de danos a sua satide. Trata-se de profissionais que ndo séio valorizados
pela sociedade e trabalham em ambientes susceptiveis a aquisi¢io de doengas pré dispondo a
verminose (Nunes ef al., 2006).

De acordo com o trabalho realizado por Salles e Federighi (2011) num- grupo de 412
trabalhadores na cidade de Sdo Paulo sobre questdes relativas a qualidade de vida destes e aos
fatores contributivos para sua melhoria obteve os seguintes resultados que influenciariam na
qualidade do trabalho: recebimento de beneficios (citado positivamente por 85,7% dos
entrevistados), integraciio social (83%) e seguranca individual, coletiva e igualdade na
distribuigio de trabalho foram citados por 75% dos trabalhadores.

Através da pesquisa de Lazzari ¢ Reis (2011), a coleta de lixo foi caracterizada como
um trabalho dindmico e cooperativo, pois a populagéo é parte integrante nos riscos oferecidos
a este servigo e assim corroborando para a presenca do meio ambiente e melhoria nas
condigOes na qualidade dos trabalhadores.

Oliveira e Santos (2007) investigaram a saide ocupacional de um total de 16 garis e
identificaram as seguintes condi¢des: 75% dos entrevistados tém algum comprometimento
dlgico relacionado & coluna e aos bragos estando sujeitos a aposentadorias prematuras e
futuras complica¢Ges a integridade fisica em decorréncia do servigo prestado. Também foi
verificado que 31% dos empregados utilizavam dois a quatro atestados médicos por ano e
13%, mais de cinco atestados. O niimero de acidentados durante o trabalho foi de nove garis,
sendo seis do sexo masculino (66,6%). Foi demonstrado que 69% dos entrevistados tem dores
diarias relacionada & mé postura pelo estresse fisico que o trabatho implementa associado a
ferramentas inadequadas 2 estatura dos garis (caminhdes, pa, lixeiras, vassouras ou carrinhos).
Por fim 38% das entrevistas relatam que se sentem muito discriminados pela sociedade apesar
de entenderem o significado do seu trabalho, enquanto que 56% sentem-se bem ou
indiferente. |

De acordo com o trabalho de Machado (2007) relacionado a infecgcdio por
estrongiloidiase em coletores de lixo urbano da cidaéle de Uberl4ndia foi demonstrado que
18,5% das amostras colhidas num total de 92 amostras apresentaram positividade para
Strongyloides stercoralis através do método imunolégico e Elisa sugerindo um potencial risco

de contaminac¢io a estes trabalhadores.
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2. JUSTIFICATIVA

Este estudo verifica as condigdes de trabalho do coletor de lixo colocando-os em
situacdes que refletem riscos a sua integridade fisica, corroborando com intmeros fatores que
prejudicam o desenvolvimento do seu trabalho como, ingesta nutricional inadequada, falta de
esclarecimento sobre os equipamentos de protegio individual e acima de tudo, um trabalho de
extremo esforgo fisico e mental.

Dessa forma esta pesquisa elucidou pontos fundamentais que pudessem afetar de
alguma maneira a qualidade de vida dos trabalhadores do DEMLURB e assim minimizar

acOes deletérias de um trabalho extenuante.

3. OBJETIVOS
3.1 Geral

Avaliar a qualidade de vida dos trabalhadores do Departamento Municipal de Limpeza
Urbana (DEMLURB), da cidade de Juiz de Fora - MG.

3.2 Especificos

3.2.1 Identificar os tipos de acidentes de trabalho mais comuns
3.2.2 Investigar o uso dos equipamentos de prote¢éo individual (EPI)
3.2.3Identificar a percepgfio dos trabalhadores do DEMLURB mediante o ponto de

vista da sociedade.

4. METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de qualidade de vida no periodo de margo a maio de 2014,
com trabalhadores do Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DEMLURB). As
entrevistas foram feitas no perimetro urbano da cidade Juiz de Fora, do Estado de Minas
Gerais, e na sede do DEMLURB - JF.

Foi aplicado um questiondrio socioecondmico que contem dados pessoais,
questionando também dados relacionados & escolaridade, trabalho, nutricdo, antecedentes

pessoais relacionados aos hébitos e vicios € acompanhamento médico dos entrevistados,
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avaliando, além disso, o uso de EPI e a frequéncia de acidentes de trabalho e questionando a
percepedio do seu cargo em relagfio a sociedade.

Foi utilizado o questionario WHOQOL-Bref, validado da Organizagdo Mundial de
Saide (OMS), que consta de 26 perguntas avaliando os seguintes dominios: fisico (dor,
desconforto, energia, fadiga, sono e repulso), psicolégico (sentimentos positivos e
autoestima), relagfio social (relagfes pessoais e atividade sexual) e meio ambiente (recurso
financeiro, transporte, cuidados da saide, oportunidade de lazer e ambiente do lar). As
respostas foram classificadas através de uma pontuacio tendo valor de 1 a 5 por pergunta,
sendo que as de maior valor (5) representando melhor qualidade de vida. Os valores de
qualidade de vida dos diferentes dominios foram divididos em 4 grupos mediados ao calculo
de quartis, sendo abaixo de 1 foi Baixo entre 1 e 2 Médio Baixo entre 2 ¢ 3 Médio Alto e
acima de 3 Alto.

Em um estudo observacional para estimar uma prevaléncia com precisfio relativa,
tendo em conta um nivel de significdncia de 95%, tamanho da populagio de
aproximadamente 721 pessoas, uma frequéncia esperada do fator em estudo de 14% ¢ um erro
toleravel de 5,0%, o tamanho da amostra necessaria foi de aproximadamente 218 coletores de
lixo, sendo realizadas 103 entrevistas.
| Foram utilizados métodos descritivos para as variaveis estudadas (proporgdes, médias,
medianas), foi verificada associagfio entre varidveis selecionadas com andlises bivariadas.
Para a comparagfo entre varidveis continuas foi utilizado o teste ¢ de Student, e para variaveis
categoricas o teste de qui quadrado. Na analise do p-valor e os intervalos de confianga o valor
critico foi definido em 95%. Os dados foram agrupados e apresentados em tabelas ¢ graficos.

Quanto ao sigilo dos dados colhidos na presente investigagio serdo mantidos em total
privacidade e estrito anonimato dos participantes, quer no tocante aos dados, quer no caso de
utilizag@o de imagens, ou outras formas de aquisi¢iio de informagdes. Garantindo, desde ja a
confidencialidade, a privacidade e a protecio da imagem, escusando-se de utilizar as
informagdes geradas pelo estudo em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, de acordo
com o preconizado na Resolugdo CNS 466/12 que regulamenta a pesquisa com seres
humanos no Brasil.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da

UNIPAC - Barbacena, parecer n° 276.321.
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5. RESULTADOS

Foram entrevistados 103 trabalhadores do DEMLURB-JF sendo 60 homens (58,3%),
com média de idade de 44 anos e 40 mulheres (47,7%), com média de idade de 39 anos. A

faixa etdria predominante foi de 41 a 50 anos (35,9%), com maioria dos trabalhadores

possuindo baixa escolaridade (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracteristdcas de género, ldade, escolaridade, naturalidade,

estado civil e hibitos dos trabalhadores do DEMLURRB

Sexo
Masculino

Feminino

Idade
até 30 anos
de 31 a 40 anos
de 41 a 50 anos
de 51 a 60 anos
> 60 anos

Escolaridade
Analfabeto
Primeiro Grau Incompleto
Primeiro Grau Completo
Segundo Grau Incompleto
Segundo Grau Completo
Superior Completo

Nawuralidade
Juiz de Fora
Outras Cidades

Total
n %
60 58,3
43 41,7
17 16,5
28 27,2
37 359
15
[} 5.8
1 1,0
30 29,1
24 23,3
24 23,3
22 214
2 1,9
61 59,2
42 40,8

Tabagismo
Sim
Nao
Ex-tabagista

Edlismo
Sim
Nio
Ex-etilista

Drogas
Sim
Nio

Ex-usuirio

Estado civil
Solteiro
Casado
Outros

Total
n %
25 243
74 71,8
4 39
49 47,6
51 49,5
3 29
2 1.9
96 93,2
s 4.9
36 34,9
83 51,4
14 13,7

O ntimero de entrevistas foi predominante nos coletores (53,4%), turno diurno (83,5%)
¢ trabalhadores com 0 a 5 anos de admissio (47,6%). A frequéncia de acidentes foi de 44,
correspondendo a 42,7% das entrevistas. Em relagéo

trabalhadores do DEMLURB informaram que nfo se sentem discriminados (Tabela 2).

4 percepgdo da sociedade 46% dos



9280000020000 0000000002000 3020300060CPS08000 NP
!
i
|



00000000000000000000()0)()O()(JO"O()(J()()000000000@00‘06000

15

Tabela 2 - Perfil das atividades de trabalho, acidentes, odor e percepcdo dos
trabalhadores em relacdo a sociedade.

Total Total
n % n %

Cargo Percepgdo da Sociedade

Coletor 55 534 Sente bem 48 46,6

Limpezade Ruase Lotes 36 350 Indiferente 26 252

Transporte 12 116 Discriminado 29 282
Turno de Trabalho Tempo de Trabalho

Diurno 86 B35 0a5anos 49 476

Noturno 17 165 6 210 anos 13 126

11a15 anos 22 214

Acidente de Trabalho 16 a 20 anos 9 87

Sim 44 427 21225 anos 8 78

Nio 59 573 > 25 anos 2 19
Incémodo ao Odor

Sim 54 524

Nao 49 476

A maioria dos acidentes foi no sexo masculino com 70,4%. A idade e a escolaridade
com maior nimero de acidentados foram entre 41 a 50 anos e 1° grau incompleto com 45,9%

e 50% respectivamente (Tabela 3).

Tabela 3 - Relagio entre género, idade, escolaridade com acidentes

de trabalho no DEMLURB
Acidente de Trabalhe
Sim Nio
n % n % p -valor

Sexo

Masculino 31 517 29 483

Feminino 13 302 30 698 0030
Idade

até 30 anos 6 353 11 64,7

de 31 a 40 anos - 1 393 17 607

de 41 a 50 anos 17 459 20 541

de 51 a 60 anos 7 46,7 8 533

> 61 anos ° 3 50,0 3 50,0 0924
Escolaridade

Analfabeto 1 1000 O 0,0

Primeiro Grau Incommpleto 15 50,0 15 50,0
Primeiro Grau Completo 8 333 16 66,7
Segundo Grau Incompleto 11 458 13 54,2
Segundo Grau Completo 8 364 14 636
Supericr Completo 1 50,0 1 50,0 0,645
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Aproximadamente 42,7% dos trabalhadores sofreram acidentes, sendo 51,7% do sexo

masculino e esses acidentes aumentavam com a idade e predominavam no periodo diurno
(79,5%) (Tabela 4).

Tabela 4 - Relagdo entre cargo, turno e tempo de atividade
laboral com acidentes de trabalho no DEMLURB
Acidente de Trabalhko
Sim Nao

n % n % p -valor

Cargo

Coletor 28 509 27 491

Limpezade Ruase lotes 11 305 25 695

Transporte 5 41,7 7 583 0,158
Turno de Trabatho

Diurno 35 40,7 51 593

Noturno 9 529 8 47,1 0,351
Tempo de Trabalho

D a5 anos 15 306 34 694

6a10 anos 7 538 6 46,2

11 a 15 anos 9 40,9 13 59,1

16 a 20 anos 4 444 5 556

21 a 25 anos 7 87,5 1 12,5

> 26 anos 2 100,0 0 0,0 0,024

Os equipamentos de protegfio individual (EPI) foram utilizados pela grande maioria
dos grupos. Nos coletores houve predominio de cal¢a comprida (100%), luvas (89,1%) e
calgado de couro (83,6%) quando comparados aos profissionais de limpeza de ruas e lotes
(Tabela 5).

Tabela 5- Uso de EPE nos trabalhadores do DEMLURB

Limpeza de
Coleter  Ruas e Lotes Transporte Total
n=>55 n=36 n=12 n=103
Uso de EPI % % % %
Jaleco 18,2 139 25,0 175
Cal¢a comprida 100 94,4 100,0 98,1
Bermuda 14,5 22,2 - 15,5
Luvas 89,1 83,3 16,7 78,6
Capacete 36 28 - 29
Calgade Couro 836 72,2 75,0 78,6
Caleado Borracha 32,7 61,1 50,0 44,7
Chinelo 10,9 - - 58
Descalco 182 - - 097
Camiseta 218 25,0 - 204
Camisa curta 78,2 97,2 1000 874
Camisa comprida 364 528 41,7 42,7
Casaco 273 38,9 50,0 34,0
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Os acidentes om objetos perfuro cortantes foram predominantes em coletores (25,5%)
e limpadores de ruas e lotes (14,3%). Esse tipo de acidente foi prevalente no total das
entrevistas, com 19,6%. O segundo acidente mais comum foi picadura de inseto, com 14,5% e

14,3%, nos coletores e limpadores de ruas e lotes, respectivamente (Tabela 6).

Tabela 6- Tipos de acidentes de frabalho em relacdo ao cargo dos trabalahdores do

DEMLURE
Limpeza de
Coletor Ruas e Lotes Transporte Total
n=>55 n=36 n=12 n=103
Acidente de Trabalho % % % %
Perfuro cortante 255 143 83 195
Picadura de inseto 14,5 143 83 13,7
Queda 20,0 8,6 333 17,6
Mordedura de animal 55 29 0,0 39
Atropelamento terceiros 3,6 0,0 83 28
Queda do caminhao coletor 91 0,0 0,0 49
Outros 111 29 83 8,0

O sexo masculino teve maior qualidade de vida em relagfo ao feminino no dominio
Psicoldgico (71,4), ndo havendo diferenga significativa nos outros dominios. Os trabalhadores
com escolaridade até primeiro grau completo tem melhor indice no dominio Fisico (72,7).
Aqueles com idade abaixo de 40 anos mostram melhores dominios Fisico (72,7), Psicologico

(70,1) e Social (70,7) em relagfo aos de idades superiores (Tabela 7).

Tabela 7- Qualidade de vida relacionada ao sexo, escolaridade, naturalidade e idade dos trabalhadores do DEMLURE

Dominio Dominio
Domfnio Fisico - . Pscicolégico Dom{inio Social Ambiental
n média DP média DP média DPF ' média Dp
Sexo
Masculino 60 718 16,5 714 151 715 16,5 523 159
Ferrinino 43 68,0 154 67,3 14,7 68,2 18,1 53,0 132
p= 0236 p=0179 p=0338 p= 0830
Escolaridade
até Primeiro grau completo 45 72,7 16,0 70,1 14,3 70,7 15,6 515 125
Segundo grau a Superior 58 683 16,1 694 15,7 69,7 185 534 16,4
p= 0386 p= 0,504 p= 0956 p=0314
Naturalidade
Juiz de Fora 61 70,2 155 693 153 70,1 18,0 52,8 132
Qutras Cidades 42 70,3 17,1 703 148 70,2 16,2 523 17,0
p= 0969 p=0723 p=0964 p=0864
Idade
<40 anos 45 72,7 16,0 70,1 143 70,7 15,6 515 125
>41 anos 58 683 16,1 69,4 15,7 69,7 185 534 164
. p=0175 p=0816 p=0758 p= 0515
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Os trabalhadores noturnos apresentaram melhor dominio Fisico (73,5) e Social (71,1),
quando comparados ao grupo diurno, ja entre os coletores ¢ profissionais de limpeza de ruas e
lotes ndo houve diferenca significativa na qualidade de vida. Trabalhadores com tempo de
servigo menor que cinco anos mostram melhor qualidade de vida no dominio ambiental

(55,7), aqueles com tempo de admisséo maior que cinco anos.

Tabela 8 - Relacdo da qualidade de vida com Cargo, turno, acidentes de trabalho e tempo de trabatho dos
trabalhadores do DEMLURB

Dominio Dominio
Dominio Fisico Psclcolégico Dominic Social Ambiental
n médla DP médla DP média DP média DP
Cargo .
Coletor 55 694 175 692 146 705 162 522 155
Limpeza de Ruas e Lotes 36 722 138 714 149 69,7 17,0 52,6 124
Transporte 12 68,2 164 67,0 182 70,1 232 G44 19,0
p= 0644 p= 0635 p=0978 p=10897
Turno de Trabalho
Diurno 86 69,6 163 698 144 711 149 525 154
Noturno 17 73,5 153 69,1 184 652 259 533 118
p=0360 p= 0862 p=0195 p=0832
Acldente de Trabalho
Sim 44 67,9 174 684 154 68,9 159 504 166
Ndo 59 72,0 15,0 707 148 71,0 182 542 132
p=0209 p= 0440 p= 0541 p= 0,157
Tempo de trabalho
<5 anos 49 724 152 70,0 168 69,2 185 55,7 143
> 5 anos 54 68,3 168 694 134 710 16,1 498 148
p=0203 p= 0856 p= 0604 p=0,044

A maioria dos coletores (78,1%) e dos profissionais de limpeza de ruas e lotes (83,3%)
apresentou uma qualidade de vida baixa a médio baixo no dominio social. Resultados
semelhantes de qualidade de vida baixa a médio baixa s&o encontrados nesse mesmo dominio

em trabalhadores com menos de cinco anos (81,7%) e trabalhadores com mais de cinco anos
de servigo (74%) (Tabela 9).
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Cargo Terpo de Trabalho
Limpeza de
Coletor Ruas e Lotes Transporte < 5 anos > 5 anas
n 2% n % n % p -valor n % n % p-valer
Dominie Fisico
Alto 12 218 6 16,7 1 83 11 224 8 148
Médio Alto 12 218 12 333 5 41,7 14 28,6 15 278
Médio Baixo 14 255 11 30,6 2 16,7 14 286 13 241
Baixo 17 309 7 194 4

333 0557 10 204 18 333 0458

Tabela 9- Estratificacio dos dominios em relacio ao cargo e tempo de trabalhe dos trabalhadores do DEMLURB N
Dominio Pscicolégico }
|
|

Alto 13 289 9 300 2 182 11 268 13 289

Médio Alto 9 20,0 11 36,7 4 364 13 31,7 11 244

Médio Baixe 4 89 3 10,0 0 0,0 3 73 4 89

Baixo 19 422 7 233 5 455 0458 14 341 17 378 0301
Dominio Social

Alto 12 218 [ 16,7 5 41,7 9 184 14 259

Médio Alto 0 0,0 0 00 ] 00 0 0,0 0 0,0

Médio Baixe 19 345 13 36,1 1 83 19 388 14 259

Baixo 24 436 17 47,2 6 50,0 0,282 21 429 26 481 0,343
Dominio Ambiental

Alto 12 218 5 139 3 250 13 26,5 7 130

Médio Alto 15 273 12 333 2 16,7 14 286 15 2738

Médio Baixo 13 236 9 250 4 333 13 26,5 13 241

Baixo 15 273 10 27,8 3 25,0 0897 9 184 19 352 00371

6. DISCUSSAO

Foram entrevistados cerca de 103 trabalhadores do DEMLURB-JF em sua grande
maioria homens (58,3%), semelhantes a outras pesquisas com predominincia pelo sexo
masculiﬁo, como Oliveira ¢ Santos (2007) 62,5%, Velloso ¢ Santos (1997) 65,5% e Pinho e
Neves (2010) com 66,6%.

A idade predominante foi de 41 a 50 anos dos trabalhadores, enquanto na pesquisa de
Lazzari e Reis (2011) a idade foi de 18 a 30 anos, Cardozo (2005) de 21 a 51 anos e Oliveira e
Santos (2007) de 18 a 30 anos. "

Na observagfio do grau de escolaridade destes trabalhadores houve predominﬁn(;ia do
1° grau (52,4%), resultado similar ao encontrado no estudo de Velloso e Santos (1997), com
51,7%.

.Em nosso estudo foi observado que um grande nlimero de trabalhadores do
DEMLURB-JF sofreu algum tipo de acidente durante as atividades laborativas num total de
44 pessoas (42,7%). A frequéncia de acidentes de trabalho mostrou-se maior no sexo
masculino, com 70,45% dos 44 acidentes totais. Esses dados demonstram similaridade com

outros trabalhos, em relagdo aos acidentes com ampla predominéincia no sexo masculino,

sendo 68,75% (Pinho; Neves, 2010) e 66,6% (Oliveira; Santos, 2007).
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A maioria dos acidentes de trabalho no DEMILURB foi preponderante no sexo
masculino com 70,4% do total. Mediante isso, foi observado resultados similares com 68,7%
e 66,6% de lesbGes em homens respectivamente nos estudos de Pinho e Neves (2010) e
Oliveira e Santos (2007).

A percepcdo dos trabalbadores do DEMLURB em relagfio a sociedade apontou que
71,8% dos entrevistados sentem se aceitos por esta, tal resultado foi semelbante ao encontrado
no trabalho de Oliveira e Santos (2007), onde 56% dos garis demonstraram o mesmo
sentimento quando perguntados se a sociedade possui discriminacio ao trabalho que
desempenham.

A relagdo encontrada envolvendo idade e acidentes de trabalho foi preponderante entre
41 a 50 anos com 45,9% de envolvidos, enquanto no trabalho de Lazzari e Reis (2011) a
maior frequéncia de acidentes foi entre 18 a 30 anos (38,2%). Tal fato pode ser explicado,
pois ambas as faixas etdrias continham grande mimero de trabalhadores.

Foi verificado um nimero maior de acidentes nos coletores com 63% de casos, sendo
os profissionais de limpeza de ruas e lotes (varri¢do e capina), com apenas 25%.

As principais causas de acidentes encontradas em nosse estudo foram objetos perfuro
cortantes com 19,6%, predominando nos coletores de lixo (25,5%). Corroborando com o
estudo de Velloso e Santos (1997) que enontraram predominio deste tipo de acidente, em 50%
dos casos. Ja no trabalho de Oliveira e Santos (2007), essas lesGes ocorreram em 26% dos
casos, havendo predominio de dores na coluna (69%), sugerindo maior esforgo fisico destes

trabalhadores.
Observou-se uma boa qualidade de vida nos trabalhadores do DEMLURB de Juiz de

Fora, nos dominios Fisicos {69,9), Psicoldgico (69,2) e Social (70,1). Em relagdo ao dominio
Ambiental a média da qualidade foi menor (52,3) em relagfio aos outros dominios, F ato éste
pela insalubridade do trabalho, do meio de transporte e pelas condi¢Ges de residéncia.

No presente estudo foi observado que os trabalhadores que sofreram mais acidentes
possuem uma pior qualidade de vida em todos os dominios (fisico, psicolégico, social e meio
ambiente). Associando a esses dados, os profissionais como coletores, com maior indice de
acidentes, apresentaram as médias mais baixas no dominio fisico (69,4), psicologico (69,2) e
dominio ambiental (52,2), em relagfio aos trabalhadores de limpeza de ruas e lotes. Sdo dados
que se assemelham aos encontrados no trabalho de Salles e Federighi (2011), demonstrando
que a integracdo social (83%) e seguranga coletiva e individual dos trabalhadores (75%)

foram os principais fatores que interferem na qualidade de vida.
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7. CONCLUSAQ

Os profissionais do DEMLURB-JF apresentaram, de forma geral, uma boa qualidade
de vida nos dominios Fisicos (69,9), Psicolégicos (69,2) e Sociais (70,1). Enfretanto néo
tiveram condi¢des similares no dominio Ambiental (52,3).

Houve um nimero significativo de acidentes de trabalho, observando-se em 42,7%
dos trabalhadores entrevistados cujo predominio foi por acidentes perfuro cortantes, num total
de 19,6% das lesdes. A maioria dos acidentes foi no sexo masculino (70,4%), trabalhadores
diurnos (83,5%) e com baixa escolaridade.

Em relagdio aos equipamentos de prote¢dio individual (EPI) verificou se que a maioria
dos trabalhadores do DEMLURB-JF fazem uso regular como na utilizag@io de luvas, calgas e
calgados apropriados.

A maioria dos trabalhadores do DEMLURB relataram bons niveis de aceitagfo
(71,8%) da sociedade mediante ao seu trabalho.
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9. ANEXOS
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Informacdes ao (a) participante:

Os trabalhadores do DEMLURB sio profissionais incumbidos da coleta,
varri¢go € transporte do lixo. Estes profissionais influenciam diretamente no bem estar e
a qualidade de vida da sociedade, pois sfo eles os encarregados de minimizar um dos
maiores problemas urbanos.

Uma boa condi¢fio de trabalho € um fator fundamental para uma vida duradoura
e saudével. No entanto inimeros fatores (ambientais, sociais ¢ econdmicos) podem ser
prejudiciais a uma boa qualidade de vida desses trabalhadores.

Serdo convidados(a) trabalhadores do DEMLURB que atuam na coleta de lixo,
em caminhdes coletores e também trabalhadores que atuam na varri¢io urbana a fim de
participarem de uma entrevista que serd base para um estudo que tem como objetivo
avaliar a qualidade de vida e satide dos trabalhadores do DEMLURB.

Esta pesquisa tentara identificar e avaliar as constantes condi¢gdes de risco no
desempenho de suas atividades e como estes trabalhadores adéqua-se a convivéncia do
trabalho em sua rotina no meio social, familiar € com sua propria satide.

A pesquisa scrd realizada na sede do DEMLURB, orgéo responsavel pela
limpeza urbana na cidade de Juiz de Fora.

Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as orienta¢des a respeito do

trabalho a ser realizado:

[. Os profissionais envolvidos estdo capacitados e instruidos para a aplicagio dos
questionérios, sendo capazes de esclarecer qualquer dilvida antes, durante ou apds a
entrevista.

2. Sua participagdo neste estudo € absolutamente voluntaria. Dentro desta premissa, todos
os participantes sdo absolutamente livres para, a qualquer momento, negar o seu
consentimento ou abandonar o programa se assim o desejar, sem que isto provoque
qualquer tipo de penalidade.

3. Nio havera beneficios financeiros para os participantes.
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4. Serdio convidados a participar pessoas de ambos os sexos, com idade superior a 18 anos,
que estejam trabalhando no DEMILURB, Juiz de Fora - MG.

5. Serdo garantidos o sigilo e a privacidade, sendo reservado ao (a) participante o direito
de omissio de sua identificagio ou de dados que possam comprometé-lo (a).

6. Os dados colhidos na apresente investigagio serdo utilizados para subsidiar a confecgao
de artigos cientificos, mas os responsiveis garantem a total privacidade e estrito
anonimato dos participantes, quer no tocante aos dados, quer no caso de utilizagéo de
imagens, ou outras formas de aquisicdo de informag¢les. Garantindo, desde ja a
confidencialidade, a privacidade e o anonimato dos participantes.

7. O presente estudo nfo acarretara despesas para os participantes. Ndo havendo por outro
lado nenhuma compensagio financeira

8. Osresultados estarfio disponiveis e acessiveis para todos os participantes deste estudo.
9. Este termo serd assinado pelo participante e por um dos pesquisadores coordenadores

do projeto

Responda as perguntas a seguir, circulando a resposta SIM ou NAO:

1. Vocé leu o termo de consentimento? SIM NAO
2. Foram respondidas todas as suas perguntas sobre o estudo? SIM NAO

3. Vocé se sente completamente esclarecido (a) sobre o estudo? SIM NAO
4. Voce concorda em fazer parte do estudo? SIM NAO

A minha assinatura abaixo indica que concordo em participar desta pesquisa e por isso
dou o meu consentimento.

Juiz de Fora, de de 2014.
/

Nome do Participante Assinatura
/

Nome do Participante Assinatura
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UNIVERSIDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS - UNIPAC
FACULDADE DE MEDICINA DE JUIZ DE FORA - FAME-JIF FAME JF

Faoudiade de Medicing de 2t S Forg

QUESTIONARIO SOCIOECONSMICO E OUTROS

Entrevistador: Data; / /

Identificacdo

Nome:

Data de Nascimento: Idade: Naturalidade:

2 T e R T o coud ' E i
1. ]Soltelro 2.{ ) Casado 3( )D:vorcnado
4.{ )Separado 5.{ )vidve 6.( )Outros

Escolaridade
1.( )Analfabeto 2.{ }Alfzbetizado 3.( ) Primeiro grau incompleto
4.( )Primeiro grau completo 5.{ }Segundo grau incompleto 6.{ )Segundo grau completo
7.( )Superior incompleto 8.( )Superior completo 9.{ )n3o sabe/ndo respondeu
Trabalho
Ano Admiss3o: Horas Trabalho/Dia: Dias Trabalhados/Semana:
Percurso Realizado (N2 Quarteirdes/Dia}: | Cargo Exercido: Hordrio (diurno/noturno):

1

Nutrlgao

-po e a!nmento . S S : D:as por semana (1 a7). Por;au (P /M /)

1. Carnes brancas (frango, peixe}

2, Carnes vermelhas

3. Embutidos (salsichas, lingtigas, mortadela, presunto, carne enlatada)

4, Laticinios (leite, iogurte, queijos, requeijio, etc.)

5. Verduras {folhosas, tomate, etc.)

6. Legumes {cenoura, beterraba, chuchu, etc.)

7. Raizes e tubérculos (batatas, mandioca, inhame, etc.)

8. Leguminosas (feijdes, soja, lentilha, grau de bico, etc.)

9. Cereais (arroz, massas, pies, farinhas, etc.)
10. Frutas
11. Fritura

Tpo . ol e ' . Dlasporsemanailai"} Volume {¢opos)
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2. Refrigerante

3. Suco
4, Café

Habitos e Vicios

g rafe ememn BnR

. { ) N&o

Com filtro? 1.{ )5m __ 2.{ )Nio

Hé quanto tempo: Cigarros/dia:

eseBetabagistar T T o T o e s T me e e T e

Fumou por Cigarros/dia: Abstinéncia a

“Edlismo
1.{ )Sim*
*Sesimy -

Ha quanto tempo: Quantidade/semana:

Qual ou quais bebidas?

Usou por

anos.

Diogas °

1.( )Sim*

. *Sesim: "

B e

L et —
3.( )Y usou*"

oL Foria MR s oo . e -

H3d quanto tempo: Qual ou quais?

ESefdusour . U ST Lt T e

Ha quanto tempo: Qual ou guais?

Salde

. Antecedentes patoldgicas pregressos .
P o B “mo M Ren . Ress 3 v -
1.{ )Sim* 2.{ )Ndo

*Sesim/qualouquais?. -~ T T - 5 o '

“ Ifgest3o de Medicamentos «

1.( )Sim* T T2.( INGo
*Sesim,quais?. LD e T T e Tet T

By ke g . s
S funizagdes © ° b
o N .

e AN ) _

Plano Ydsande:

pinfermagio __» i

1.{ )Sim*

¥Sesim, Gual U g5 g5 matvos?
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1.( )Sim*

2.( JNio

Quantas vezes a0 ano?

Motivo(s):

Insalubridade

ﬁﬂt';'ﬁi'ﬁ;}nentosd [

Equipamento_ .

1. Jaleco

2, Calga comprida

3. Bermuda

4. Luvas

5. Capacete

6. Calgado Borracha

7. Calgado Couro

8. Chinelo

9. Descalgo

10. Camiseta

11. Camisa de manga curta

12, Camisa de manga cumprida

13, Casaco
{ Acidéntes de'Trabalho

Quial ou quais acidente(s)?” = . ¢ ¢

NAD.“ . | Quantas vezes:agano?

1.Perfuro-cortante

2. Picadura de insetos

3, Quedas

4, Mordedura de animais

5. Atropelamento por terceiros

6. Queda de veicule coletor

7. Picadura de animais peconhentos

8. Atropelamento por veiculo coletor

9. Dutros:

Sintgmals)?’ oy o w v

1. Mal-estar

2. Cefaléia

3. Nduseas

4, Qutros

1.{ )Sinto Bem

T p——— e

3. crimino

Observagdo:

o e T

LO que mais de incomoda no dix-a #ia do trabatho?
L e e WA . R
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WHOQOL BREF

Instrugies

Este questionario ¢ sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, satide e outras 4reas de sua vida. Por
favor, responda a todas as questdes. Se vocé nio tem certeza sobre que resposta dar em uma questio, por favor, escotha
entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenham em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e preocupagdes. Nos estamos perguntando o que vocé
acha de sua vida, tomando como referéncia as duas iltimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas,

uma questfio poderia ser

‘Vocé récebe dos outros o apoio de que necessita?

1( )Nada 2( )Mﬁjto poucE) ‘ 3( )Médib 4 )Muito 5( .).Com.ple.tamente

Vocé deve circular o mimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros oapoio de que necessita nestas

tltimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o niimero 4 se vocé recebeu "muito” apoio como abaixo.

Vocé recebe dos outros o apoio de que necessita?

1( )Nada 2( jMuito pouco 3( )Médio 4( YMuito 5( )Completamente

Vocé deve circular o nimero 1 se vocé ndo recebeu "nada” de apoio.

Por favor, leia cada questio, veja o que vocé acha e circule no niimero e lhe parece a melhor resposta

1.Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

1( )Muito ruim 2( JRuim 3( )Nem ruim nem boa . 4( YBoa 5( )Muito boa

2. Quiio satisfeito(a) vocé esticom a‘sua satide?

1( )Muito ruim u 2( .)Ruirh . 3( )Nem ruirﬁ nem boa 4(‘ )‘Boa -- 5( )Muito boa

As questdes seguintes sfio sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas tiltimas duas semanas.

3. Em que medida vocé acha que sua dor(fisica) impede vocé de fazer o que vocéprecisa?

1'( )Nadé ‘ 2( )Muito pouco 3( )Mais ou me;lé)s ] .4( )Bastante 5( )Extremamente

4. O quanto vocé precisa de algumtratamento médico para levar sua vidadiaria?.

-1( )Nada 2( )YMuito pouco . 3( )Mais ou menos - 4( )Bastante 5(‘ )Extremamente

5. O quanto vocé aproveita a vida? -

.1( )Nada 2( )Muito pouco . 3( )Mafs Ou Menos ; ”4( )Bastanfe 5( )Extremamente

6. Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?

1( ').Nada | ‘2( “)Muito pouéo 3( ‘)Méis o‘ﬁumenos T 4( jBasfante 5( )Eitrexﬁamente

7. O quanto vocé consegue se cancentrar? -
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1( )Nada

2( )Muito pouco

3( )Mais ou menos

4( )Bastante

5( )Extremamente

8. Quio seguro(a) vocé s

e sente em sua vida didria?

10 JNada

5( )Extremamente

2( )Muito pouco 3( )Mais ou menos 4( )Bastante
9. Quéo saudével € o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluigo, atrativos)?
i( )Nada“ 2( )Muito pouco 3( )MaiS ou menos 4( )Béstante 5( )Extremamente

As questdes seguintes perguniam sobre quio completamente vocé tem sentido ou é capaz de fazercertas coisas

nestas ultimas duas semanas,

10. Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia?-

3( )Médio

1( )Nada 2( )Muito pouco 4( YMuito 5( )Completémente
11. Vocé é c;apaz de aceitar sua aparéncia fisica?

1( )Nada 2( YMuito pouco 3( )Médio 4( YMuito 5( )YCompletamente '
12. Vocé tem dix_lheiro suficiente para satisfazer snasnecessidades?

I{ )Nada 2( )Muito pouco 3( )Médio 4( )Muito 5( .)Completamente
13. Quéo disponiveis para vocé estdo asinformacdes que precisa no seu dia-a-dia? , _

1( )Nada 2( )Muito pouco 3( YMédio .4( )Mufto 5( )Completamente

- 14. Em.que medida vocé tem oportunjdad_es deatividade de lazer? ‘
I( )Nada 2( YMuito p‘ouco ] 3( )Médio 4( YMuito ‘ 5( )YCompletamente

As questdes seguintes perguntam sobre quio bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de variosaspectos de sua

9 vida nas ultimas duas semanas.
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15. Quao bem vocé & capaz de se locomover?

1{ YMuito ruim

2( JRuim

3( )Nem ruim nem boa

4( A )Boa

5( JMuito boa

- 16. Quio satisfeito(a) vocé estd com o seu sono?

1( )Muito insatisfeito

2( )Insatisfeito

3( )Nem insatisfeito nem satisfeito

ti( )Satisfeito

5( )Muito satisfeito

 17.-Qudo satisfeito(a) vocé esta com suacapa

cidade de'desempenhar as atividadesdo seu dia-a-dia?

1( )Muito insatisfeito

2( HInsatisfeito

3( )Nem insatisfeito nem satisfeito

4( )Satisteito

5( YMuito satisfeito

p _18.‘Qu'?§o satisfeito(a) vocé esta com suacapa

cidade pata o trabalho?

1( )Muito insatisfeito

2( )Insatisfeito

3( )Nem insatisfeito nem satisfeito

40 )Satisfeito

5(. YMuito éatisfeito

19. Qudo satisfeito(a) vocé estd consigomesmo

1( )Muito insatisfeito

2( )Insatisfeito

3( )Nem insatisfeito nem satisfeito

4( )Satisfeito

5( YMuito satisfeito

20.:Quiio satisfeito(a) vocé estd com suasrelagdes pessoais (amigos, parentes,conhecidos; colegas)?

1{ )Muito insatisfeito

Zt )Insatisfeiﬁ;

3( )Nem insatisfeito nem satisfeito

4( )Satisfeito

5( YMuito satisfeito
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'21. Quiio satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual?

1( )Muito insatisfeito | 2( )Insatisfeito | 3( )Nem insatisfeito nem satisfeito | 4( )Safisfeito | 5( )Muito satisfeito

22. Quio satisfeito(a) vocé estd com o dpoioque vocé recebe de seus amigos?

1( .)Mi!litd insatisteito | 2( )Insatisfeito ‘ 3( )Nem insatisfeito nem satisfeito 4( )S.atisfeito' 5( MMuito satisfeito

23. Quao satisfeito(a) vocé éstd com ascondigdes do local onde mora?

1( )Muito insatisfeito | 2( )Insaﬁsfeito 3( )Nem insatisfeito nem satisfeito 4( )Satisfeito S( )Muito satisfeito

24. Quio satisfeito(a) vocé estd com o seuacesso aos servigos de saiide?

1( )Muito insatisfeito | 2( )Insatisfeito | 3( )Nem insatisfeito nem satisfeito | 4( )Satisfoito | 5 )Muito satisfeito

25. Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seumeio de transporte?

I( )Muito insatisfeito | 2( )Insatisfeito 3( )Ném insatisfeito nem satisfeito 4( )Satisfeito 5( )Muito satisfeito

As questdes seguintes referem-se 2 com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nasialtimas

duas semanas,

126. Com que freqiiéncia vocé temsentimentos negativos tais como mauhumor, desespero, ansiedade,depressdo?

1( )Nunca . 2( )Algumas vezes 3(K JFrequentemente 4( JMuito frequentemente 5( )Semore

Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?

Quanto tempo vocé levou para preencher este questionario?

Voc€ tem algum comentério sobre o questionario?
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