0 UNIVERg,
0@“\1 74, %%
UNIPAS

Suzilaine da Silva

0, (92
VT ANTONO

A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA GESTAO DE FARMACIAS
E DROGARIAS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Banca Examinadora do
Centro Universitario Presidente
Antdénio Carlos, como exigéncia
parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Farmécia

Juiz de Fora

2020



Suzilaine da Silva

A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA GESTAO DE FARMACIAS
E DROGARIAS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Banca Examinadora do
Centro Universitario Presidente
Anténio Carlos, como exigéncia
parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Farmacia.

Orientadora: Edilene Bolutari Baptista.

Juiz de Fora

2020



Suzilaine da Silva

A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA GESTAO DE FARMACIAS
E DROGARIAS

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dra. Edilene Bolutari Baptista
Prof. Ms. Anna Marcella Neves Dias

Prof. Dr.




CENTRO UNIVERSITARIO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS — UNIPAC-
JUIZ DE FORA

A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA GESTAO DE FARMACIAS E
DROGARIAS

The importance of pharmaceutical in the management of pharmacies and
drugs
SUZILAINE DA SILVA?

EDILENE BOLUTARI BAPTISTA?
RESUMO
Apesar de muitas pessoas considerarem as farmacias como locais que apenas vendem
remédios, medicamentos, entre outros produtos para a saude e higiene, esses
estabelecimentos incorporam o setor de saude de uma comunidade, sendo portanto, sua
importancia indiscutivel. Objetivo: Elucidar o valor do profissional farmacéutico para as
farméacias e drogarias. Métodos: A metodologia utilizada foi a revisdo bibliogréafica feita
através de livros, sites e revistas. Revisdo de Literatura: O mercado farmacéutico € um
mercado crescente no Brasil, uma vez que s6 aumenta o niumero de pessoas que prefere ter
um aconselhamento farmacéutico a esperar horas na fila de um pronto socorro para ser
atendido. Para essa demanda, a gestdo deve ser feita com sabedoria pelo farmacéutico,
para que nao faltem remédios e materiais para a rotina da farmacia, para manter controle do
estoque, o fluxo do caixa, o recebimento de receitas, entre outros detalhes importantes.
Consideracdes Finais: A atuacdo profissional com base em boas praticas farmacéuticas,
como educacdo em saude, orientacdo farmacéutica, dispensacdo de medicamentos e
acompanhamento, desempenhadas pelo farmacéutico, pode de fato fazer diferenca na
gualidade da atencdo aos consumidores.
Palavras-chave: Farmacéutico. Gestdo. Farmacias.

ABSTRACT

Although many people consider pharmacies to be places that only sell medicines,
medicines, among other products for health and hygiene, these establishments
incorporate the health sector of a community, thus being its undeniable importance.
This article aims to show the value of the pharmaceutical professional for pharmacies
and drugstores. Methods: The methodology used was the bibliographic review made
through books, websites and magazines. Literature Review: The pharmaceutical
market is a growing market in Brazil, since it only increases the number of people
who prefer to have pharmaceutical advice rather than wait hours in line for an
emergency room to be served. For this demand, the management must be done
wisely by the pharmacist, so that there is no shortage of medicines and materials for
the pharmacy routine, to keep control of the stock, the cash flow, the receipt of
prescriptions, among other important details. Final Considerations: the professional
performance based on good pharmaceutical practices, such as health education,
pharmaceutical guidance, medication dispensing and monitoring, performed by the
pharmacist, can in fact make a difference in the quality of care to consumers.
Keywords: Pharmacist. Management. Pharmacies.
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INTRODUCAO

O Juramento de Hipdcrates (Grécia, 460 a. C.), é o documento mais antigo
que trata da ética no cuidado ao paciente, mas, é a “Carta Magna da Farmacia”,
publicada por Frederico Il em 1241, que, além de promover a separacdo entre o
exercicio da Farmécia e da Medicina, apresenta as primeiras normas para atuacao
do farmacéutico e suas inter-relacdes com a sociedade. *

A primeira farmacia da qual se tem conhecimento foi fundada pelos arabes no
século Il, guando também foi feita uma legislacao para que se efetivasse a profissao.
Séculos depois, em 1777, a substituicio do nome de apoticario pelo de farmacéutico
é determinada por Luis XV. 2

Nesse periodo, a aquisicdo do diploma de farmacéutico exigia estudos
tedricos e prestacdo de exames praticos, embora ainda ndo fosse considerado de
nivel universitario. Entdo, com a evolucdo do tempo 0 curso universitario para a
formacdo em farmacia se amplia pela Europa. 3

A pesquisa de principios ativos de plantas, animais e minerais que seriam
capazes de curar doencas ganhou forca, no século XVI, impulsionando estudos e
pesquisas na area farmacéutica. A partir do século XIX, as boticas da Europa e
América do Norte se tornaram companhias farmacéuticas (industrias de
medicamentos) ou drogarias. 4

A industria farmacéutica teve um grande impulso na década de 1950, periodo
em que ocorreu um grande desenvolvimento de estudos cientificos ordenados, de
biologia humana e técnicas de manufatura mais sofisticadas. A sociedade comeca
entdo, a dispor de servicos das farmacias e da qualificacédo do farmacéutico. °

As primeiras drogarias, as chamadas boticas ou apotecas, de que se tém
noticias sdo do periodo da Idade Média e, até meados do século XIX, a producédo de
medicamentos era artesanal. Os medicamentos eram confeccionados com matérias-
primas de origem vegetal ou animal. Vivia-se entdo o momento em que a medicina e
a farméacia se constituiam numa mesma profisséo. ©

O surgimento do boticario no Brasil se deu no periodo colonial, periodo em
gue os diversos produtos farmacéuticos eram comprados nas boticas. Na maioria
das vezes, o boticério fazia a manipulag¢édo e producéo do produto diante do cliente,

de acordo com a orientacdo e prescricdo médica. ’



Trazido de Portugal pelo governador geral, Thomé de Souza, Diogo de Castro
iniciou a botica no Brasil. Esse acontecimento se deu depois da coroa portuguesa
estabelecer que, aqui no Brasil, as pessoas teriam acesso a medicamentos somente
se existisse nas expedi¢cdes alguém que tivesse uma botica portatil, que contivesse
drogas e medicamentos. 8

A Faculdade de Ouro Preto, a primeira Faculdade de Farmécia do Brasil foi
criada pela lei n® 140, votada em 04 de abril de 1839 na Assembléia Legislativa de
Minas Gerais. No ano seguinte, foi dada a sua aula inaugural pelo professor Eugénio
Celso Nogueira. °

A formacdo do farmacéutico passou por grandes mudancas, o0 que levou a
seu afastamento da area de saude. Sua saida das farmacias ocorreu por questbes
politicas e econdémicas, tendo sua saida, marcado a desvalorizacéo de sua profissao
e dado espaco para que outros profissionais assumissem seu lugar. 1°

Essa mudanca acontece, principalmente, com o progresso da industria
farmacéutica nos pos-guerra, que demandou desse profissional uma formacédo mais
voltada para a valorizagcdo exagerada de recursos técnicos ou tecnoldgicos e
centrada na producdo e garantia da qualidade do medicamento. **

A Lei que pode ser considerada um marco no segmento farmacéutico eleva a
farmacia ao grau de estabelecimento de saude e confere autonomia técnica ao
profissional farmacéutico, € a 13.021, de 8 de agosto de 2014. Outro fator de igual
importancia, na referida lei, € a questdo do proprietario da farméacia, ndo ter
autonomia para desautorizar ou desconsiderar as orientagdes emitidas pelo
farmacéutico, fazendo um resgate da profissdo. 12

De farmacéutico, o profissional passou a responsavel técnico, e de liberal a
assalariado, essa foi a sua direcdo no campo da farmacia, marcada por uma
diminuicdo na grandeza técnica e social do seu trabalho e uma expansdao na
dimenséo burocratica e comercial. 3

O farmacéutico € o profissional de saide com maior conhecimento sobre 0s
medicamentos e seus efeitos no organismo humano, sendo tecnicamente preparado
e capaz de precisar a posologia, de indicar as incompatibilidades eventuais com
outras substancias e corrigir possiveis erros de quem prescreveu.

A justificativa se apoia na visdo de que, dentro do novo contexto da pratica



farmacéutica, em que a preocupacao com o bem estar do paciente passa a ser a
base de suas acdes, o farmacéutico exerce papel fundamental, cuidando para que
se consigam os melhores resultados do uso dos medicamentos, reorientando 0
servico de farmécia, desenvolvendo as habilidades da comunidade e incentivando
0S pacientes a acdo comunitéria.

A hipétese reforca que a auséncia de servico de farmacia adequado, que
cuide do uso racional de medicamentos em parceria com 0s demais servicos e
profissionais do sistema de saude, constituem um problema importante de saude
publica, portanto, a presenca do farmacéutico € indispensavel para o funcionamento
adequado da farmacia.

O objetivo deste artigo foi elucidar o valor do profissional farmacéutico para as

farmacias e drogarias.

METODOS

Sera realizada uma revisdo de literatura, buscando artigos em lingua
portuguesa, em bases de dados como Scielo, Google Scholar, Medline, Drugs.com,
e ainda pesquisas em teses, revistas cientificas e livros referentes ao tema.

A seguir foi efetivada uma leitura detalhada de todo o material, selecionando
0S mais abalizados, para que se alcancassem 0s objetivos propostos, para a

concretizacéo do Artigo.

REVISAO DE LITERATURA

Historico, evolucédo e profissionalizagdo do farmacéutico

A historia da farmacia abrange um extenso periodo, composto de varios milénios e
que vem desde a origem do homem, como ciéncia e profissdo. E uma profissdo
relativa aos medicamentos, porém, uma ciéncia relativa a saude publica. *°

O farmacéutico € um conhecedor do medicamento e um administrador da
salde publica, exerce a sua profissdo de acordo com 0 que se expressa ho estatuto
da Ordem dos Farmacéuticos, em funcdo de normas juridicas bem definidas e,

ainda, de acordo com normas éticas e deontoldgicas devidamente especificadas e



consagradas em cédigo.

No inicio do século X iniciaram as atividades relativas a farmécia com a
criagao das boticas. Essas boticas se iniciaram na Franga e Espanha, dando origem
ao modelo atual das farmacias.

O boticério era entdo, o responsavel pelo conhecimento e cura das doencas,
no entanto, tinha como obrigacdo o cumprimento de varias condi¢cdes para ter o
direito de exercer a profissdo. Deveria ainda, adequar um local e possuir
equipamentos para que os medicamentos fossem preparados e armazenados. *®

No século XVIII, a profissdo farmacéutica separou-se da medicina e ficou
proibido ao médico ser proprietario de uma botica. Assim, aconteceu a separacao
dos que diagnosticavam a doenca e os que combinavam matérias para produzir
amostras de cura. *°

Com a industrializagdo o farmacéutico ndo mais dominava 0 processo de
producdo dos medicamentos em sua totalidade e a farmacia passou a exercer, a
venda das especialidades farmacéuticas. *°

Ocorreu entdo, o afastamento do farmacéutico de seu lugar original de
trabalho que era a farmacia, jA que a industria passou a ser a principal area de
interesse e seu afastamento criou espagco para que leigos e comerciantes, sem
gualquer conhecimento técnico, assumissem o seu lugar. 2

Porém, a reformulacéo do papel do farmacéutico somente ocorreu em 1960,
com a edicdo da Lei n° 3.820, que criou o Conselho Federal de Farmacia. Entéo, a
profissdo de boticario foi superada e a carreira de farmacéutico regulamentada,
passando a exercer nas politicas de saude do Brasil, uma acao fundamental. 2

A Faculdade de Farmacia, nos dias atuais, habilita o profissional para
trabalhar com os diversos aspectos relativos aos medicamentos. Assim, a Farmacia
passou a investir com novidades, com a promocdo da saude e qualidade de vida
daqueles que se utilizam de remédios. %

O reconhecimento da importancia e a valorizacdo de uma profissdo
transcorrem do conhecimento da sua historia. Por isso € essencial que a profissédo
de farmacéutico volte a ter o reconhecimento do passado e para iSso é necessario
gue os farmacéuticos atuem junto a populacéo de diversas maneiras como: orientar

preventivamente o paciente e estabelecer vinculos de confianca, além de se manter



atualizado técnico-cientificamente. 23

A industria farmacéutica exerce um grande poder no mercado e na area da
saude como um todo, sendo uma das atividades mais lucrativas do mundo. Os
fatores que favorecem essa expansdo sdo diversos, além da eficacia maior de
alguns medicamentos, ndo se pode desconsiderar a preocupacdo, prépria da

sociedade, por generalizar e antecipar todos 0s riscos possiveis. %4

Valorizagédo do trabalho do farmacéutico e sua dedicacao a populacéao

Por estar locado em um estabelecimento bem situado, como farmécias e
drogarias, e de abrangéncia extensa a populacdo, o farmacéutico se constitui em
profissional distinto, com a capacidade de promover o0 uso racional de
medicamentos. 2

Contudo, na visdo de Pereira e Freitas (2008) esta técnica pode ser
prejudicada pela falta de uma area particular para atendimentos aos clientes e pela
dificil autonomia dos farmacéuticos para atuarem no cuidado direto aos clientes.
Entre suas muitas atribuicbes nestes espacos, ha um conjunto de atividades
administrativas e rigidas que consomem grande parte do tempo de trabalho,
limitando sua dedicacéo direta aos clientes. 2°

No contexto nacional, a luta por novo significado da pratica profissional do
farmacéutico e por valorizar 0 espaco das farmacias como estabelecimentos de
saude tém sido empreendidos pelos conselhos, sindicatos corporativos de
farmacéuticos e o Ministério da Salde. ?’

Observa-se que os farmacéuticos exercem varias funcbes na farmacia,
podendo citar a de entregador, estoquista, balconista, gerente e farmacéutico. E
comum também que ele inicie sua carreira como balconista, e passe a cursar uma
faculdade de farmacia, por interesse pessoal ou incentivado pelo empregador. 2/

Essa probabilidade o leva a adquirir um novo status profissional, na maioria
das vezes, no proprio estabelecimento, e representa um ganho para o profissional e
para o proprietario, pois um Uunico colaborador realiza as duas fungbes -
farmacéutico e balconista. 28

Diante do Conselho Regional de Farmécia (CRF) da jurisdi¢do e os 6rgaos de



vigilancia sanitaria, se assume a responsabilidade técnica da empresa ou
estabelecimento farmacéutico. O farmacéutico, que é responsavel técnico tem o
encargo de concretizar, supervisionar e distribuir os servigos da empresa no tocante
a técnica e ciéncia. ?°

A Lei n°® 5.991/1973 (Brasil, 1973), que conduz o comércio de medicamentos
no pais, ou seja, que farmacias e drogarias tém que “contar com a assisténcia de
técnico responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmacia, na forma da lei” e
a presenca do técnico responsavel sera obrigatéria durante todo o horario de
funcionamento do estabelecimento  podendo manter  técnico responsavel
substituto, para os casos de impedimento ou auséncia do titular. 3°

Assim, de acordo com a legislacdo, para que ocorra a dispensacdo de
medicamentos é necessaria a supervisao do farmacéutico, pois esta é uma funcéo
especifica deste profissional. Apesar do auxilio do farmacéutico no tocante a
utilizacdo de medicamentos ndo se restrinja a dispensacdo, a eficacia de sua
intervencdo no tratamento, pode reduzir os problemas relativos a utilizacdo de
medicamentos. 3!

Analisando a importancia dessa presenca do farmacéutico encontra-se na
grande totalidade dos estabelecimentos, somente um profissional para exercer as
mais variadas atividades e diversos balconistas a cargo de sua supervisdo, o que
influi de forma negativa no seu desempenho das atividades clinicas e no
direcionamento da atencdo aos balconistas. 32

E necessario destacar a necessidade de formac&o técnica para um balconista
de farmacia, no sentido de desempenhar suas funcdes nesse espaco de tratamento
de saude. Devido a falta de formacédo apropriada para esses profissionais, a
supervisdo farmacéutica torna-se indispensavel em relacdo a dispensacdo de
medicamentos.

Vélido lembrar ainda que os conselhos regionais de farmacia nao inscrevem
técnicos em farméacia de acordo com a Lei n° 3.820/1960 (Brasil, 1960), que permite
somente a inscricdo de auxiliares técnicos de laboratorios industriais farmacéuticos,
laboratérios de andlises clinicas e laboratérios de controle e pesquisas relativas a

alimentos, drogas, téxicos e medicamentos. 34



Esclarecimento do verdadeiro papel social do profissional de farmacia.

O desempenho do farmacéutico ocorre, através do atendimento e
aconselhamento da populacdo. Na maioria das vezes, eles proporcionam a
orientacéo inicial em relagdo aos remédios, ali no balcdo das drogarias. Além disso,
tem a capacitacdo para realizar exames, agir na industria de alimentos, avaliar as
substancias e de forma direta, comprometer-se com a criacdo de medicamentos. 3

Principalmente em populacées com pouco acesso ao médico, o farmacéutico
pode colaborar na promocao da saude do grupo com casos menos graves de saude.
Até mesmo orientar o uso mais racional do medicamento, evitando a
automedicacao. Este profissional da saude € capacitado a orientar 0os pacientes,
principalmente com a intengdo de educar e instruir sobre todos o0s aspectos
relacionados ao medicamento. 36

A presenca do farmacéutico é de grande ajuda na vida diaria das pessoas,
guando se precisa de algum medicamento, é possivel se aconselhar com o
farmacéutico. Muitas vezes, ele mesmo pode orientar sobre como tratar sintomas
mais simples, como um resfriado, uma indisposi¢cdo estomacal ou sobre a forma
correta de tomar algum remédio. *’

Na farmacia, ainda € possivel receber pequenos atendimentos como a
verificacdo de pressdo e da temperatura corporal. A populacdo desconhece que
pode contar com o acompanhamento do farmacéutico durante o tratamento de
doencas crbnicas, como diabetes e hipertenséo. 38

Se o paciente quiser fazer uso de outro medicamento natural como auxilio do
tratamento, o farmacéutico tem a capacidade para averiguar se ndo ocorrera uma
intervencdo, com a medicacdo ja prescrita pelo médico. Essa acdo auxilia o
paciente, no sentido de que ele pode conseguir maiores informagdes a respeito de
sua doenca, o que é benéfico para prevencdo e tratamento de sintomas que nao
exigem uma consulta com o médico. 3

Com embasamento e informacfes atualizadas e corretas sobre as doencas
gue agridem a populacéo, o farmacéutico contribui para a melhoria da saude publica
e para a reorientacdo da farmacia como estabelecimento que difunde nocdes

basicas de cuidados com a saude. #°
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A comunicacao é uma acdo fundamental para o trabalho do farmacéutico e
também para a promocdo da salde. Sua acdo é de importancia vital para que o

profissional possa entender o que ocorre de fato na vida do paciente. 4

A presenca indispensavel do farmacéutico para o funcionamento adequado da
farmécia.

E muito importante que o atendimento nas farmacias e nas drogarias seja
realizado pelo profissional farmacéutico, sendo um direito do cliente. A populacéo
deve se conscientizar a respeito dessa importancia, além do mais, como
profissional, ele tem a capacidade de interpretar a determinacdo médica, avaliar
possiveis interagbes medicamentosas e esta habilitado para indicar um
medicamento para uma doenca periddica, assim como alguns analgésicos,
antitérmicos, anti-inflamatorios ou fitoterapicos. #2

E indispensavel trabalhar de maneira constante para garantir a presenca do
profissional farmacéutico nas farmacias e drogarias. Importante ainda, prestar
atencao aos principios da ética e da disciplina da classe dos que exercem atividades
profissionais farmacéuticas. %

O farmacéutico, como todos os outros profissionais, também deve focalizar
diariamente em treinamentos e reciclagens, sendo acompanhados pela geréncia
direta e se capacitando na educacédo continuada. 44

Porém de forma geral, a farméacia ocupa, dentro da composi¢édo das unidades
de saude, um pequeno espaco, onde na maioria das vezes ndo existem as minimas
condicbes para que seja feito uma adequacdo no armazenamento dos
medicamentos. Faltam condi¢cdes apropriadas para o a realizacdo desse servico e
para a humanizacéo das relagées. +°

Vale lembrar que a auséncia de servi¢co de farmacia adequado, que zele pelo
uso racional de medicamentos em parceria com 0s demais servicos e profissionais
do sistema de saude, constituem um problema importante de saude publica. ¢

A implantacdo da atencdo farmacéutica € uma medida que possibilitaria,
através da avaliacdo, a efetividade terapéutica, pois, € o farmacéutico quem se

relaciona diretamente com o paciente ap6s o médico avalid-lo e direcionar o
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tratamento com medicamento. 4
Assim, torna-se corresponsavel pela sua qualidade de vida. Tanto o usuario
guanto o profissional devem ser vistos, na totalidade e por isso os conceitos de
pessoa, responsabilidade, respeito, verdade, consciéncia, autonomia, justica, devem

ser interiorizados para modelar a conduta profissional. 48

CONSIDERACOES FINAIS

Como estabelecimentos de saude de grande abrangéncia e facil acesso para
a populacéo, farmacias e drogarias devem privilegiar a pratica de satde humanizada
e atendimento ético, acolhedor e respeitoso ao consumidor.

Acredita-se que a atuacao profissional com base em boas praticas em
farmacia, como educacdo em saude, orientacdo farmacéutica, dispensacdo de
medicamentos e acompanhamento da farmacoterapia, desempenhadas pelo
farmacéutico, pode de fato fazer diferenca na qualidade da atencdo aos

consumidores.
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