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A violéncia perversa do cotidiano: uma palavra
contundente é algo que pode matar ou humilhar, sem
que se sujem as méos. Uma das grandes alegrias da
vida é humilhar seus semelhantes.




Pierre Desproges

RESUMO

O presente trabalho monografico trata sobre o Assédio moral ¢ a sua identificacio nas
relagdes de trabalho X a sua protegfio legal, assunto que sempre esteve em destaque na area
juridica e que ¢ conhecido desde os primérdios, tanto na esfera particular como na esfera
laboral. O objetivo do presente trabalho é mostrar o assédio moral no dmbito do Direito do
Trabalho, apresentando para tanto suas caracteristicas principals, sua repercussio na
sociedade como um todo e seus aspectos juridicos, além de dissertar sobre a responsabilidade
civil do empregador. Desta forma, com o presente trabalho pretendemos dar uma viso geral
sobre o assédio moral no aspecto juridico-trabalhista.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio Moral. Direito do Trabalho. Responsabilidade Civil.
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1 INTRODUCAOQO

O presente estudo tende a analisar de maneira ampla as relagbes de emprego,
partindo dos marcos historicos onde nasceram os primeiros direitos da classe trabalhadora,
visando no decorrer da pesquisa mostrar os seus avangos, as influéncias das revolugGes
econdmicas, sociais, tecnoldgicas e os reflexos de tais questdes no intimo das relagGes de
trabalho, no que se refere ao que a doutrina denomina de assédio moral.

Muito j4 se estuda sobre o tema nos campos da psicologia. Quanto ao enfoque
juridico, no entanto, notadamente na vertente legislativa, ainda ¢ longo e tortuoso o caminho
para que a sociedade encontre solugio para esta relevante questéo.

E praticamente impossivel se estudar assédio moral sem antes revelar conceitos
b4sicos do que vem a ser o poder diretivo e controlador, e mister ainda se faz demonstrar a
fundo como se deram, na histéria, os marcos das relagdes de emprego, visto gue 0S progressos
econdmicos € 0s avangos tecnolégicos talvez sejam os maiores vildes, ou ao menos, 08
embrides geradores do assédio moral.

Tal afirmativa se da pelo fato de que hodiernamente, a execugéio de tarefas que
exigiam forga motriz de dez operdrios, hoje é executada com apenas um, em razdo da
mecanizacio dos processos de produgiio. Assim, temos escassez de empregos € oferta de méo-
de-obra, 0 que 0s economistas chamariam de um déficit econdmico no ciclo do mercado,
gerando um problema econdmico acompanhado de graves conseqiiéncias no ambiente de
trabalho.

Poder-se-a verificar que vérias sfio as possiveis formas de se resolver a questio do
assédio moral nas relagSes de emprego.

No desenvolvimento deste trabalho a dissertago discorrera de modo que a solugfio
do conflito nfio dependa de uma nova legislag8o para garantir o direito violado e que facilite a
tarefa processual do assediado para a solucdo do caso posto sob andlise judicial.

Varios doutrinadores manifestam-se sobre assunto ¢ possuem opinides divergentes.

A mais provavel forma de se resolver o problema € trata-lo como sendo um ato que
fere o contrato de trabalho causando danos a parte, que nfio possui o énus da prova, pois se
trata de dano moral puro. Caberia, portanto, ao assediador o 6nus da prova.

Os objetivos desta discussio irfio de encontro com pensamentos dos mais diversos e,

talvez, este seja o maior desafio deste trabalho. De uma maneira objetiva o tema sera




abordado de modo imparcial, ou seja, atitudes de empregado e empregador igualmente
avaliadas.

Sera esclarecido, por exemplo, que o uso do poder diretivo ndo se confunde com
assédio moral.

O mais importante ¢ demonstrar que os casos de assédio moral oriundos das relagdes
de trabalho ferem o contrato de trabalho e outorgar ao assediado meios processuais menos
tortuosos de revelar a faceta desta verdadeira agresso aos sagrados afetos dos trabalhadores
brasileiros.

Para o desenvolvimento deste trabalho sera utilizado uma analise qualitativa de
dados, ou melhor, de casos que ilustrem o trabalho e proporcionem uma pesquisa no mundo
juridico do que ja se tem tratado do tema,

A pesquisa vai além de narrar casos acontecidos, relatos de vitimas e pensamento de
doutrinadores. Buscar-se-4 uma forma de esclarecer algo que até hoje néio esta claro e € téo
antigo quanto a relacdo de emprego.

Sera verificado no decorrer da leitura que muito ja se falou do tema, porém, pouco se
tem feito para sua solug8o. Talvez isto ocorra em raz8o de uma possivel represilia por parte
daqueles que tem o dever de legislar sobre o assunto. Temem abusos (por parte dos
empregados) ou pressdes por parte da iniciativa econdmica (classe empresaria). O tema & tio
antigo quanto as rela¢Ses de emprego e existe até mesmo fora desta.

A escolha deste tema se justifica na busca de trazer a sociedade uma nova maneira de
s¢ tratar as vitimas do assédio moral, visto que o tema tem tirado o sono de muitos
doutrinadores e juristas na tentativa de dar o que é de direito as vitimas de tal incidente
contratual.

Para tal se faz necessario uma anélise profunda do ordenamento juridico brasileiro.

Estudos buscaram uma melhor definigfio para o tema outros buscaram seus reflexos
no campo da psicologia. Para muitos, a omiss#io da CLT sobre o tema ¢ o grande problema,
para outros € 0 mau uso do poder diretivo por parte do empregador o grande causador assédio
moral. Ha ainda aqueles que se dedicam a mostrar diversos tipos de assédio moral, como o
vertical e o horizontal (ascendente e descendente), e ainda existe a grande celeuma das mais
variadas nomenclaturas dadas ao tema, sendo a mais popular, ou, a mais divulgada:
ASSEDIO MORAL.

Porém, mais que meras divergéncias doutrindrias sobre origem, tipos e
denominagdes, o que causa relevante controvérsia é a revelagio, analise e julgamento do

evento ass€dio moral no processo do trabalho.



1t

A problemética exsurge justamente da responsabilidade objetiva ou subjetiva do
assediador e sobre a possibilidade de inversdo do dnus da prova, jogando aos ombros do
pretenso assediador a obrigagdo de participar mais ativamente da fase de instrugfo, tudo em

conformidade com os artigos 333 do CPC, 927, pardgrafo Unico do CC e 818 da CLT.
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2 HISTORICO DAS RELACOES DE EMPREGO

O processo de formagdo ¢ consolidagiio do Direito do Trabalho nos Gltimos dois
séculos conheceu algumas fases que tém caracteristicas distintas entre si, nas linhas que
seguem acompanharemos os dizeres do professor Mauricio Godinho Delgado. Na busca da
compreensdo mais satisfatéria desse ramo juridico especializado, é importante perceber-se a
diferenciacdo que a dindmica de construgfo do universo trabalhista vivenciou na experiéncia
dos paises de capitalismo central, voltaremos no tempo para retratar os primordios das
relagBes empregado X empregador.

No que diz respeito ao Direito do Trabalho dos principais paises capitalistas
ocidentais, os autores tendem a construir periodizagles que guardam alguns pontos
fundamentais em comum. Um desses marcos estd no “Manifesto Comunista®, de Marx e
Engels, em 1848. Outro dos marcos que muitos autores tendem a enfatizar estd, em
contrapartida, na Enciclica Catdlica Rarum Novarum, de 1891. Um terceiro marco usualmente
considerado relevante pelos autores reside no processo da Primeira Guerra Mundial e seus
desdobramentos, como, por exemplo, a formagfio da OIT — Organizag8io Internacional do
Trabalho (1919) e a promulgacio da Constituigio Alema de Weimar (1919). E também desse
mesmo periodo a Constituigdo Mexicana (1917). As duas cartas constitucionais mencionadas
foram, de fato, pioneiras na inser¢fio em texto constitucional de normas nitidamente
trabalhistas ou, pelo menos, pioneiras no processo juridico fundamental de
constitucionalizagdo do Direito do Trabalho, que seria uma das marcas distintivas do século
XX.

Ha uma especifica tipologia (dos autores Granizo ¢ Rothvoss), bastante recorrente
em manuais sobre Direito do Trabalho, que foi claramente delineada a partir desses marcos
histéricos acima apontados. Esses dois autores percebem a existéneia de gquarro fases
principais na evolugio do Diretto do Trabalho: formagdo, intensificacdo, consolidacdo e
autonomia.

A fase de formacdo estende-se de 1802 a 1848, tendo seu momento inicial no Peel'’s
Act, do inicio do século XIX na Inglaterra, que frata basicamente de normas protetivas de
menores. A segunda fase (da intensificagdo) situa-se entre 1848 e 1890, tendo como marcos
iniciais o Manifesto Comunista de 1848 e, na Franca, os resultados da Revoluedo de 1848,

como a instauragfio da liberdade de associagiio ¢ a criagdo do Ministério do Trabalho. A
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terceira fase (da consolidagdio) estende-se de 1890 a 1919. Seus marcos iniciais sdo a
Conferéncia de Berlim (1890), que reconheceu uma série de direitos trabalhistas, e a Enciclica
Catdlica Rerum Novarum (1891), que também fez referéncia a necessidade de uma nova
postura das classes dirigentes perante a chamada “questdo social”. A quarta e Gltima fase, da
autonomia do Direito do Trabalho, tem infcio em 1919, estendendo-se as décadas posteriores
do século XX. Suas fronteiras iniciais estariam marcadas pela criagfio da OIT (1919} e pelas
Constituigdes do México (1917) e da Alemanha (1919).

N#o hé diavida de que a periodizacio de Granizo e Rothvoss ¢ bastante descritiva de
importantes eventos da Histéria do Direito do Trabalho. Contudo, a semelhanga de outras
- periodizagBes correntes, tem o inconveniente de nfic permitir nenhuma compreensio mais
sistemética sobre o padrio de organizagfio do mercado de trabalho e de sua normatizagéo
juridica nos paises desenvolvidos ocidentais.E periodizacfio descritiva mas nfio explicativa da
substincia do Direito do Trabalho e dos modelos justrabalhistas aos quais se refere.

Por essa razio mantém-se aberto o espaco para a busca de uma periodizagfo que
permita o alcance de uma compreensdio mais global, abrangente e sistematica da experiéncia
justrabathista dos pafses desenvolvidos centrais. Nessa linha, enxergamos trés fases principais
no desenvolvimento empirico-normativo do Direito do Trabalho, desde o século XIX, as
quais se acrescenta, hoje, um guarto periodo, abrangente das tltimas décadas do século XX.

A primeira fase ¢ a das manifestacfes incipientes ou esparsas, que se estende do
inficio do século XIX (1802), com o Peel’s Act inglés, até 1848, A segunda fase, da
sistematizaciio e consolidagdo do Direito do Trabalho, estende-se de 1848 até 1919. A
terceira fase, da institucionalizac¢fio do Direito do Trabalho, inicia-se em 1919, avangando ao
longo do século XX. Sessenta anos depois, em tormo de 1979/80, deflagra-se no Ocidente um
processo de desestabilizacdo e reforma dos padrdes justrabalhistas até entdo imperantes (que
produzird mais fortes reflexos no Brasil em torno da década de 1990). Trata-se da fase de

- crise e fransi¢do do Direito do Trabalho.

2.1 Distin¢des na histdria do direito

A Ciéneia do Direito ja fixou, com clareza, o posicionamento histdrico do Direito do

Trabalho no contexto da emergéneia e desenvolvimento da sociedade industrial
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contempordnea, por ser apenas nesse instante histérico que surge, com relevéncia
sociojuridica, a categoria basica desse ramo juridico especializado - a relagéo empregaticia.
Nio hd como, portanto, encontrar-se em periodos medievais ou antigos, com cardter de
qualquer relevéncia, vinculo juridico que possa ser identificado com a relagéio de emprego.

O trabalho empregaticio (enquanto trabalho livre mas subordinado) constitui, hoje, a
relagiio juridica mais importante e freqiiente entre todas as relagdes de trabalho que se tém
formado na sociedade capitalista. Essa generalidade socioecondmica do trabalho empregaticio
¢, entretanto, como visto, um fendémeno sumamente recente: nos periodos anteriores ao século
XIX predominava o trabatho ndo-livre, sob a forma servil ou, anteriormente, escrava. Naquele
antigo ¢ medieval quadro de predominio da utilizago escrava ou servil do trabalho humano,
restava um exiguo espago socioecondmico para a contratagfio de prestagfio de trabalho livre;
em tal contexto, as normas e conceitos juridicos referentes a tais infreqiientes modalidades de
utilizagdo do trabalho livre eram, também, compativelmente escassas.

O Direito Romano fornece apenas duas modalidades de contratagio de trabalho livre,
nenhuma delas assimilavel, tecnicamente, & relag8o de emprego: a locatio operis € a locatio
operarum.

A locatio operis caracterizava-se pela contratagfio de um trabalho especificado
segundo o seu resultado — a obra. Garantida a autonomia do prestador de trabalho, semelhante
contrato transferia também ao prestador os riscos inerentes a efetuacfio de seu trabalho — ¢ da
obra prometida. A figura, como se percebe, aproxima-se da contemporénea figura civilista da
empreitada.

Na locatio operarwm importava nfo a contrataglio da obra (do resultado), mas os
servicos pactuados, o trabalho prestado - preservada a autonomia do prestador contratado.
Nessa modalidade de contrato, o risco do resultado transferia-se ao contratante do servigo e
ndo a seu prestador. A figura aproxima—se, desse modo, relativamente, da contemporinea
locagdo de servigos.

A presente referéncia histérico-juridica conduz a algumas reflexdes. De um lado, nfo
se percebe, nesse quadro contextual, a ocorréncia da realidade fética do trabalho livre,
subordinado, continuo e, desse modo, da relagdo de emprego ou contrato de emprego.
Inexistente o fato da relagfio empregaticia, ndo se formulou, obviamente, a resposta conceitual
e normativa correlata (a figura juridica da relagéo de emprego).

De outro lado, a cultura escravista acerca do trabalho e do trabalhador negava

valorizacdo ética e juridica & entfio mais freqtiente modalidade de manifestagéio do fendmeno

(a escravatura). Isto, somado & assimilagio da mais freqiiente figura de trabalhador (o
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escravo) & noglio de bem, coisa, tudo induzird & aproximag#o, na época, da relagdo juridica de
prestagio de trabalho livre & figura singela da locagdo (locatio). Assim, & semelhanca da
~ locagiio de coisas, havia a locago de trabalho.
Vale j4 de antemfo ressaltar que e neste diapasdo de locagéo de trabalho com o
retrata o professor Mauricio Godinho Delgado, que o que se loca e forga laborativa, ¢ ndo o
abuso da pessoa, assim entendemos.
A noticia histérica examinada apenas confirma o nitido posicionamento sécio-
histérico contemporéineo da relagio empregaticia. Somente a partir do processo de surgimento
do trabalho juridicamente livre, em finais da Idade Média, como um dado intenso, relevante e
crescente; somente, tempos depois, com a dindmica de construgiio da sociedade industrial
urbana — que reconectou aquele trabalhador ao sistema produtivo, através de uma nova
modalidade de relagdio juridica, que iria se tornar dominante (a relagdo de emprego) — em
sintese, somente a partir desse quadro contextual complexo ¢é que se firmaram as condi¢des
para a consumacio da nova relagfio juridica empregaticia. Por essas razdes € que a pesquisa
sobre a caracterizagio da relacdo de emprego é essencialmente uma pesquisa em torno da
modernidade, uma investigagio sobre elementos e dindmicas muito proprias a contempoeréanea

sociedade capitalista originada no Ocidente.

2.2 Principios norteadores do direito do trabalho

O DIREITO DO TRABALHO, como ramo juridico especial, porém néo singular ou
andmalo, integra-se ao universo juridico geral, guardando, € claro, suas especificidades, mas
também se submetendo a vinculo com o nucleo juridico principal.

Parte significativa desses vinculos é formada pelos principios gerais de direito que
atuam no ramo justrabalhista, além dos principios especiais de outros seguimentos juridicos
que também cumprem papel de importancia no direito do trabalho.

A 0SS0 ver 0s principios jus trabalhistas e para o direito do trabalho o que o ar e
para ¢ ser humano.

E bem verdade que tais principios externos ao se ingressatem no direito do trabalbo

sofrem mudan¢as ¢ adequagles inevitiveis; tais mudangas ndo os tornam principios

especificos ao ramo, muito menos os descaracterizam.
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Ha diversos principios gerais, que teem relevancia no direito do trabalho, dentre eles
pode-se destacar talvez um dos mais significantes para o desfecho deste trabalho, o
PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA'.
| Nos dizeres do mestre MAURICIO GODINHO DELGADQO, “o Direito do Trabalho
segmenta em um ramo individual e um ramo coletivo, cada um possuindo regras processos e
principios préprio.” A estrutura normativa do Direito Individual do Trabalho, e feita, a partir
da constatagfio fatica da diferenciagfio social, econdmica e politica basica entre os sujeitos da
relagio juridica central desse ramo juridico especifico.

O Direito Coletivo, ao contrario, ¢ um ramo juridico constituido a partir de uma
relagdo entre seres teoricamente equivalentes: seres coletivos ambos, o empregador de um

lado e, de outro, o ser coletivo obreiro, mediante as organizacdes sindicais.
2.2.1 S&o principios individuais do direito do trabalho

Séo inumeros os principios norteadores do Direito do Trabalho, na medida em que se
evolui os mundos a cada tempo novos principios s&o elencados no ordenamento
justrabalhista.neste trabalho os classificamos de acordo com o mestre MAURICIO GODINHO

. DELGADQ; Os mais importantes sio:

a)- principio da protecio ou protetivo.

Informa este principio que o Direito do trabalho estrutura em seu interior, com suas

regras, institutos, principios e presungdes proprias, uma teia de protegdio & parte

HIPOSSUFICIENTE (grifo nosso), na relagdo empregaticia.

Parte dominante da doutrina aponta esse principio como o cardeal do Direito do

Trabalho, por influir em toda a estrutura e caracteristicas proprias desse ramo juridico
especializado. Esta a propésito, a compreensdo do grande jurista uruguaio Américo Pld

Rodrigues, que considera manifestar-se o principio protetivo em trés dimensdes distintas; 1°

- O principio in dibio pro operério, 2°0 principio da norma mais favoravel,3° O principio da

condigfio mais benéfica.no entendimento do prof. Mauricio Godinho Delgado,o principio nfo

! Segundo Fernando Capez, os mais importantes principios derivados de principie da dignidade humana séo:

' legalidade, insignificancia, alteridade, confianga, adequacfio social, intervengdio minima, fragmentariedade,

preporcicnalidade, humanidade, necessidade e ofensividade. CAPEZ, Fernando. Direito Penal v. 1. 8. ed. S#o
Paulg; Saraiva, 2005, p.13.
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- desdobraria em apenas trés outros, mas seria inspirador amplo de todo o complexo de regras,

 principios e instrumentos que compdem esse ramo juridico especializado.

b)- principio da norma mais favoravel.

Alude o principio que o operador do Direito do Trabalho, deve optar pela norma

- mais favoravel ao obreiro em trés situagdes distintas: no instante da elaboragdo da regra, ou

no contexto de confronto entre normas concorrentes, ou por fim, no contexto de interpretacdo
das regras juridicas.

¢)- principio da imperatividade das normas trabalhistas

Informa tal principio que prevalece no seguimento juslaborativo o dominio de regras

juridicas imediatamente obrigatorias, em detrimento de regras apenas dispositivas. As regras

justrabalhistas sdo, desse modo, essencialmente imperativas, ndo podendo, de maneira geral,

ter sua regéncia contratual afastada pela simples manifestagiio de vontade das partes.

Para este principio prevalece a restricBio da autonomia da vontade no contrato
trabalhista, contrapondo o Direito Civil de soberania das partes no ajuste das condigdes
contratuais.

d)- principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas.

E uma proje¢io do anterior, referente & imperatividade das regras trabalhistas.

Traduz a inviabilidade técnico-juridica de poder o empregador despojar-se, por sua simples

- manifesta¢io de vontade, das vantagens e protegdes que lhe asseguram a ordem juridica € o

contrato.

Comumente a doutrina vale-se da expressdo irrenunciabilidade dos direitos
trabalhistas para enunciar o presente principio. Seu conteiido é o mesmo ja exposto, apenas
adotando-se diferente epiteto.”

¢)- principio da condicfio mais benéfica.

Este principio importa na garantia de preservagéo, ao longo do contrato, da clausula
contratual mais vantajosa ao trabalhador, que se reveste do carater de direito adquirido (artigo
5°, XXXVI, CE88).

Na verdade, o principio da cliusula mais benéfica traduz-se, de certo modo, em
manifestagdo do principio da inalterabilidade contratual lesiva, também caracteristico do

Direito do Trabalho.

? Trata-se de direitos indisponiveis do trabalhador, em fungiio do carater alimentar ¢ da conseqiiente
idisponibilidade do direito, é vedada a renuncia (ato unilateral do trabathador), de qualquer verba de natureza
trabalhista.~- BASILE, César Reinaldo Offa. Direito do Trabalho. S8o Paulo; Saraiva, 2008.
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f)- principio da inalterabilidade contratual lesiva.

O principio em andlise é especial do Direito do Trabatho. Contudo, sua origem &
claramente exterior ao ramo justrabalhista, inspirado no principio geral do Direito Civil da
inalterabilidade dos contratos. Tanto que, normalmente € estudado como principio geral do
ﬁireito (ou de seu ramo civilista) aplicavel ao seguimento juslaboral.

A justificativa, entdo, para trata-lo como principio especial justrabalhista, se da pelo

fato de ter sido tdo acentuada a adequagfio e adaptagio sofrida pelo principio civilista, a partir
de seu ingresso no direito do trabatho — sofrendo modificages substantivas.
_ Ressalta-se, a proposito, niio ser absoluta, é claro, a vedagéo as alteragdes lesivas do
'c'Ontrato de trabalho. Afora as situagbes inerentes ao chamado jus variandi ordindrio
empresarial (segundo a doutrina implica em mudangas de menor importéncia, néo atingindo
clsusulas do pacto), haveria certo leque de modificagdes lesivas autorizadas implicita ou
explicitamente por lei (como a reversio: pardgrafo inico do artigo 468 da CLT) ou fraqueadas
pela ordem juridica & prépria norma coletiva negociada (artigo 7°, VI, CE8 8y

g)- principio da intangibilidade salarial

Estabelece o principio que esta parcela justrabalhista denominada saldrio, merece
. garantias diversificadas da ordem juridica, de modo a assegurar seu valor, montante ¢
- disponibilidade em beneficio do empregado. Este merecimento deriva do fato de considerar-
* se ter o saldrio cardter alimentar, atendendo, pois, a necessidades essenciais do seu humano.
A forca desse principio nflo estd, contudo, somente estribada no Direito do Trabatho,
- porém nas relagdes que mantém com o plano exterior do universo juridico. De fato, o presente
- principio laborativo especial ata-se até mesmo a um principio juridico geral de grande relevo,
*com sede na Carta Magna: o principio da dignidade da pessoa humana.’

h)- principio da primazia da realidade sobre a forma.

E chamado ainda de principio contrato realidade, amplia a nogdo civilista de que o
operador juridico, no exame das declaragBes volitivas, deve atentar mais & intengdo dos
agentes do que ao evolutério formal através de que transpareceu a vontade (artigo 85,
CCBN916; artigo 112, CCB2002)

O principio da primazia da realidade sobre a forma constitui-se em poderoso
instrumento para pesquisa e encontro da verdade real em uma situagfio de litigio trabalhista.

Nio deve, contudo, ser brandido unilateralmente pelo operador juridico. Desde que a forma

’ DELGADO, Mauricio Godinho.Alteragdes Contratuais Trabalhistas. Sdo Paulo: LTR, 2000
* Mais uma das importancias do principio da dignidade humana, garantindo ao saldrio natureza alimenticia o que
impede a sua impenhorabilidade.
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" ndo seja da esséncia do ato, o intérprete e aplicador do Direito deve investigar e aferir se a
" ‘substdncia da regra protetiva trabalhista foi atendida na pratica concreta efetivada entre as

- partes, ainda que ndo seguida estritamente a conduta especificada pela legislag@o.

i)- principio da continnidade da relagio de emprego.

Informa tal principio que ¢ de interesse do Direito do Trabalho a permanéncia do

 vinculo empregaticio, com a integracdo do trabalhador na estrutura e dindmica empresariais.

De fato, a permanéncia da relagio de emprego provoca em geral, trés correntes de

" repercussGes favoraveis ao empregado envolvido.

A primeira reside na tendencial elevagéio dos direitos trabalhistas, seja pelo avango

- da legislagio ou da negociagfio coletiva, seja pelas conquistas contratuais alcancadas pelo
. trabalhador em vista de promogdes recebidas ou vantagens agregadas ao desenvolvimento de

seu tempo de servigo no contrato.

A segunda reside no investimento educacional e profissional que se inclina o

empregador a realizar nos empregados vinculados ao longo dos contratos.

A terceira de repercussdes favoraveis a longa duragéio de relagfio de emprego situa-se

- na afirmagdo social do individuo favorecido por esse longo contrato.

- 2.3 Legislacfio trabalhista

Trataremos aqui das fontes do Direito do Trabalho, suas classificagdes e quais sfo as

. mais importantes.

A ciéncia do Direito classifica as fontes juridicas em dois grandes blocos, separados

- segundo a perspectiva de enfoque do fendmeno das fontes. Trata-se da conhecida tipologia

- fontes materiais “versus” fontes formais.

a) Fontes Materiais: o Direito nfio é um produto arbitrdrio da vontade do ,

 legislador, mas uma criagéio que se lastreia no querer social. E a sociedade, como centro de
“relagdes de vida, como sede de acontecimentos que envolvem o homem, que fornecem ao

. legislador os elementos necessarios a formag#o dos estatutos juridicos. Como causa produtora

do Direito, as fontes materiais so constituidas pelos fatos sociais, pelos problemas que
emergem na sociedade e que sdo condicionados pelos chamados fontes do Direito, como a

moral, 4 economia, a geografia, entre outros.segundo Paulo Nader, Huber Gallo, divide as
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fontes materiais em diretas e indiretas. Estas sfio identificadas com os fatores juridicos,
“enquanto que as fontes diretas sfio representadas pelos drgfos elaboradores do Direito

- positivo, como a sociedade, que cria o Direito consuetudinrio, o Poder Legislativo, que

5

b) Fontes Formais: segundo Paulo Nader o Direito Positivo apresenta-se aos seu

destinatdrios por diversas formas de expressfio, notadamente pela lei e costume. Fontes

formais s30 os meios de expressdo do Direito, as formais pelas quais as normas jurfdicas se
exteriorizam, tornam-se conhecidas. Para que um processo juridico constitua fonte formal €

- necessario que tenha o poder de criar o Direito. Em que consiste o ato de criagfio do Direito? —

Criar o Direito significa introduzir no ordenamento juridico novas normas juridicas.

As fontes materiais do Direito do Trabalho, sob a perspectiva econdmica, estéo, regra

- geral, atadas & existéneia e evolugfio do sistema capitalista. Sob a perspectiva sociolégica,
dizem respeito aos distintos processos de agregagfio de trabalhadores assalariados, em funcéo

. do sistema econdmico, nas empresas, cidades e regides do mundo ocidental contemporé‘tneoé.

A margem da discussfio doutrindria a cerca da real definigfio de “fonte do direito”, as

relagdes trabalhistas ficam adstritas &s seguintes normas juridicas, classificadas em ordem
- crescente de especificidade e decrescente de hierarquia, ou seja, devendo as posteriores
! estarem perfeitamente compatibilizadas com as anteriores por assim serem classificamos a

- seguinte ordem de valoragéo:

a) Constituigdo Federal;

b) Leis complementares, ordinarias ou delegadas e medidas provisérias {matéria de

relevincia e urgéncia);

¢) Demais atos do poder executivo (como decretos, portarias, etc.);
d) Sentenca normativa;

¢) Acordos ¢ convengdes coletivas;

f) Regulamento da empresa;

g) Contrato de trabalho.

As normas constitucionais, legais e medidas provisérias sfo regras gerais, abstratas ¢

- impessoais, sendo os demais atos do poder executivo regras especificas e concretas.

O acordo coletivo ¢ o resultado de uma conciliagfio sobre condi¢des de trabalho entre

.o sindicato dos trabalhadores (categoria profissional) € uma ou mais empresas, ao passo que a

- convengdo coletiva € fruto de uma composicéo entre o sindicato dos trabalhadores (categoria

SNADER, Paulo. Introducéio ao estudo do Direito. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006

S DELGADO, Mauricio Gedinho. Curso de Direito do Trabalho. 6 ed. Sio Paulo: LTR, 2007.
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profissional) e o sindicato dos empregadores (categoria econdmica), a cerca da mesma
matéia.

Sentenca normativa, por sua vez, é a decisio proferida em um dissidio coletivo
(decorrente da infrutifera conciliacdo entre empregado e empregador), em que sfo criadas,
- modificadas ou extintas condi¢des de trabalho.

Regulamento da empresa € o ato unilateral do empregador que disciplina os direitos,
.. deveres e proibigSes (regime de trabalho) de observéncia na empresa.

Por fim, o contrato de trabalho ¢ o ato bilateral, infuitu personae, sinalagmatico, de
- frato sucessivo ¢ oneroso, que disciplina a relagfo juridica entre prestador e tomador de
T Servigos.

Na auséncia de disposi¢des legais ou contratuais os juizes do trabalho decidirdo,
':. conforme o caso pela jurisprudéncia, analogia, equidade e outros principios ou normas
gerais de direito, principalmente do Direito do Trabalho e, ainda, de acordo com os usos e
‘. costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse da classe ou do
" particular prevaleca sobre o interesse piiblico (CLT, artigo 8°).

O Direito comum sera fonte subsididria do Direito do Trabalho, naquilo em que ndo

- for incompativel com seus principios fundamentais (CLT, artigo 8°, paragrafo tmico).’

BASILE, César Reinaldo Offa. Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2008,
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3..CONTRATOS DE TRABALHO

O contrato de trabalho que viabiliza a concretizagéio da relagio juridica empregaticia
fipificada pelos artigos 2° ¢ 3° da CLT, assume modalidades distintas, segundo o aspecto

snfocado em face do universo de pactos laborais existentes. Diversas tipologias de contratos

empregaticios podem ser construfdas elegendo-se para cada uma delas um topico de

Ecomparac,:ﬁo e diferenciacio entre eles.
O contrato de trabalho & ato juridico complexo, hébil a provocar multiplicidade de

diretos e obrigacBes entre as partes pactuantes.

31 Obrigacdes do empregador

Os principais efeitos proprios ao contrato de trabatho, que ficam sob

responsabilidade do empregador, consubstanciam-se essencialmente, em obrigagdes de dar,

isto &, obriga¢Ges de pagamento.

O contrato origina, porém, certas obrigagdes de fazer, a serem adimplidas pelo
empregador, A assinatura da CTPS ¢ a emissiio do documento CAT ( comunicagdo de
acidente de trabalho) em situagdio de inforttito do trabalho séio exemplos desse tipo de efeito

resultante do contrato de trabalho.

3.1.1 Obrigagdes do empregado

Consubstanciam-se essencialmente, em obrigagdes de fazer, isto &, obrigacdes de
conduta, A principal manifestagio desse conjunto de obrigacdes de fazer €, como visto, a
prestacdo de servigos efetuada pelo obreiro.

Ao lado dessa principal obrigagdo, surgem diversas outras obrigacdes de conduta que
se associam A propria prestagdo de servigos. Assim ocorre com 0 comportamento de boa f&,

diligéneia e assiduidade na execugio laboral. Do mesmo modo, a conduta de fidelidade
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quanto aos segredos da empresa. Vale lembrar que se tem obrigagdes de condutas

substanciadas em omissdes, isto é, em obrigagdes de ndo fazer.
3.2 Espécies de contrato de trabalho

Os contratos de trabalho podem, desse modo, ser expressos ou técitos, conforme o
tipo de expressfio da manifestagfio de vontade caracterizada no pacto efetivado.
| Podem ser, ainda, individuais (contrato individual de trabalho) ou pldrimos,
conforme o numero de sujeitos ativos (empregados) componentes do respectivo pdlo da
relagfio juridica.
| Podem, finalmente, ser por tempo indeterminado ou por tempo determinado,
conforme a previsdo de sua duragfio temporal.

Os contratos expressos ¢ uma revelagiio explicita, pela qual as partes estipulam o
contetido basico de seus direitos e obrigacdes reciprocas ou ac menos o contedo que nfo seja
éutomaticamente derivado da legislagio imperativa (como por exemplo, o FGTS, deriva da lei
¢ ndo da vontade contratual).

Os contratos tacitos, sdo aqueles que revelam em face de um conjunto de atos (e
certas omissdes) coordenados pelas partes, indicativos da presenca de uma pactuaco
empregaticia entre elas, sem que exista um instrumento expresso enunciador dessa pactuagéo.

Com relagéio aos contratos individuais de trabalho aparentemente ¢ uma expressio
¢ontraditoria, uma vez que os contratos sdo atos juridicos bilaterais, a medida que duas partes
comparecem para sua celebragfio e cumprimento. Ao se reportar a contrato individual, enfoca
0 18m0 justrabalhista a unidade do prestador de servigos (um Unico individuo, em contraponto
4 pluralidade de prestadores); enfoca ainda o cardter estritamente individual — sob a ética
obreira — da relagfio juridica acobertada pelo contrato. Conclui-se que o contrato individual de
trabatho é aquele que possui um tinico empregado no pélo ativo da relacdo juridica formada.

Os contratos plirimos sio aqueles que tém mais de um ou diversos obreiros no pélo
ativo desta mesma relagfio. Os contratos plirimos séio também, vez por outra, designados sob

0 epiteto de contratos coletivos de trabalho.




24

3.3 Vinculo empregaticio

A relacdo empregaticia e a figura do empregado surgem como resultado da
‘combinagdo, em certo contexto sociojuridico, dos cinco elementos faticos juridicos: trabalho
por pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagdo.

Em um primeiro plano, ha um vinculo juridico que, apesar de contar, do ponto de
vista pratico, com os elementos configuradores da relagdio de emprego, recebe da ordem

;juridica uma excludente legal absoluta, que inviabiliza o contrato empregaticio — trata-se da

natureza publica da relagdo juridica formada. E o que se passa com os servidores
administrativos das entidades estatais de direito publico.

.' Em segundo plano, hd outra relagéo juridica, de natureza efetivamente privada, que
também pode contar com os elementos integrantes da relagdo de emprego, sem enquadrar-se
1o tipo legal da CLT. E o que ocorre com o estdgio, desde que regularmente formado e
praticado. Ressalte-se, entretanto, que ndo se estd, aqui, mais diante de excludente legal
absoluta (como ocorrido acima), porém, essencialmente, apenas de uma presungio legal
favordvel ao estagio.

| Neste plano, ha outra juridica que parece concorrer, do ponto de vista juridico, com
:_.relag:éo de emprego — embora essa concorréncia seja mais aparente do que verdadeira. Trata-
se das situacdes envolventes a trabalhadores prestadores de servigo de cooperativas de méo-
:d'e—obra. Também aqui ndo se esta, definitivamente, perante uma excludente legal de relac8o
de emprego.

Em outro plano, hé diversas outras relagdes sociojuridicas que se diferenciam da
relagio de emprego em vista da falta de um ou alguns dos elementos fatico-juridicos
.'.componentes do tipo legal especificado no capuf dos arts. 2° e 3° da CLT. E o0 que acontece,
._i_lustrativamente, com as relagdes trabalhistas autdnomas, eventuais e avulsas, sem se falar em
-outros vinculos também fronteirigos ao regulado pela CLT (representante comercial ou
gente, motorista carreteiro proprietario de seu proprio veiculo, motorista de taxi, ete.).

Todos esses casos de relagdo de trabatho /ato sensu sdo mais ou menos proximos da
relagdo empregaticia; todos esses #rabalhadores lato sensutangenciam a figura juridica do
empregado. Mas, inquestionavelmente, todos eles, para o Direito, formam figuras
sociojuridicas distintas da empregaticia, com regras, institutos e principios juridicos

“diferenciados regendo sua situagéo concreta.
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33.1 Excludente legal da figura do empregado — vinculacdo

dministrativa

Ha importante situagfio concreta que evidencia a presen¢a dos cinco elementos
faticos-juridicos da relagdio de emprego entre trabalhador e tomador de servigos, sem que
?@aja, Juridicamente, esse tipo legal de relagdo — sem que haja, portanto, a figura do
empregado. Trata-se de situagiio expressamente excepcionada pela Constituigfio (mais do que
pela lei, portanto).

| E o que se passa com o servidor publico sob regime administrativo — servidor do tipo

estatutdrio ou sob regime juridico tinico ou ainda sob o vinculo denominado fungdo publica.

3.2 Contraponto estagio versus relagdo de emprego

3

Situag8o curiosa ocorre com a figura do estudante estagiario, embora nio se trate de

“excludente com as mesmas caracteristicas e forga da hipétese acima analisada, E que ndo
obstante o estagidrio possa reunir, concretamente, todos os cinco pressupostos da relagio
“empregaticia (caso o estagio seja remunerado), a relagfo juridica que o prende ao tomador de
_:-:servigzos ndo ¢, legalmente, considerada empregaticia em virtude dos objetivos educacionais

-do pacto instituido,

Um outro ponto confirma o dito anteriormente destaque para a questdo

“previdencidria a este (estagidrio), para o RGPS, ¢ considerado segurado facultativo art.11,
VI, do DEC.3048/99.

3.3.3 Contraponto cooperativa versus empregado

A Lei n, 8.949, de dezembro de 1994, acrescentando paragrafo tmico ao artigo 442

da CLT, parece ter vindo introduzir hipétese de inviabilizagio juridica de vinculo
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empregaticio (e, portanto, da presenga da figura do empregado) no contexto de uma relagio
de prestagdo de trabatho no sentido amplo. Trata-se das chamadas cooperativas de mdo-de-
obra.

Dispde o novo preceito que qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade
cooperativa, nfio existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes € os
omadores de servigos daquela.

Esta diante de uma excludente legal da relacéio de emprego, ou néo?

Na verdade, nfio se trata de uma excludente legal absoluta, mas de simples presungéo
relativa de auséncia de vinculo de emprego, caso exista efetiva relagio cooperativista

éﬁvolvendo o trabalhador /ato sensu.
3.3.4 Trabalho autébnomo

O trabalhador autdénomo consiste, entre todas as figuras préximas 4 do empregado,
faquela que tem maior generalidade, extensdo e importincia sociojuridica no mundo
c_bntemporﬁneo. Na verdade, as relagbes autbnomas de trabalho consubstanciam leque
bastante diversificado, guardando até mesmo razodvel distingfio entre si.

| Os diversificados vinculos de trabalho autbnomo existentes afastam-se da figura
écnico-juridica da relagiio de emprego essencialmente pela falta do elemento fatico-juridico
da subordinagéo.

| Contudo, podem se afastar ainda mais do tipo legal celetista, em decorréncia da falta
de um segundo elemento fético-juridico, a pessoalidade. Noutras palavras, o trabalhador
autdnomo distingui-se do empregado, quer em face da auséncia da subordinacdo ao tomador
dos servicos no contexto da prestagdo do trabalho, quer em face de também, em acréscimo,

poder faltar em seu vinculo com o tomador o elemento da pessoalidade.
-3.3.5 Prestagfio de servigos e empreitada

Todos esses pactos, a propdsito, podem contar ou néio com cléusula de pessoalidade.
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O primeiro desses contratos (locagdo de servigos, como falava o velho Codigo Civil

artigo 1.216 e seguintes) tem raizes remotas na locatio operarum do Direito Romano. Seu
.'o‘bjEto ¢ uma prestagiio de fazer (do mesmo modo que o objeto do contrato empregaticio),
porém encarada tal prestagio como resultado € ndo como processo (ao passo que o contrato de
n_iprego, em geral, vislumbra a prestagfio de fazer como um processo, um vir-a-ser constante
_-c__fclativamente indeterminado). Nao se pactua, contudo, na prestagio de servigos, uma obra,
materialmente, porém trabalho.

0 segundo desses pactos € o de empreitada.

Por esse contrato, também de natureza civil, reportavel, historicamente, & locatio
operis romana, as partes pactuam a elaboragdo de determinada obra, pelo prestador, em
E‘eneﬁcio do tomador, mediante remuneragfio. O objeto do contrato ¢ um resultado especifico

¢ delimitado, uma obra (opus).

3.3.6 Pacto autdnomo e risco contratual

De maneira geral, no contrato autdbnomo, o risco da prestaco em desenvolvimento ¢
~do proprio prestador (no trabalho assalariado, ao contrario, o risco € exclusivo do empregador
— artigo 2°, CLT). Ou seja, o prestador tende a assumir os riscos da propria prestagio

: laborativa.

-3.3.7 trabalho eventual

Uma das figuras de prestadores de trabalho que mais se aproximam do empregado ¢

a do trabalhador eventual. Nela tendem a se reunir os demais pressupostos da relacfio

empregaticia; seguramente, entretanto, nfo se apresenta o elemento permanéncia (ou methor,
nio-eventualidade).

De maneira geral, € trabalhador que presta servigos ao tomador, subordinadamente ¢
onerosamente; em regra, também com pessoalidade. De fato, usualmente, a subordinagéo ¢

seu assimétrico referencial, poder de direcdo, estio insertos na relagfio de trabalho eventual:
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esse trabalhador despontaria, assim, como um “subordinado de curta duragdo”. Registre-se,

porém, ser viavel, do ponto de vista tedrico e pratico, trabalho eventual prestado também com

autonomia.

3.3.8 Trabalho avulso

O obreiro chamado avulse corresponde a modalidade de trabalhador eventual, que

oferta sua forga de trabalho, por curtos periodos de tempo, a distintos tomadores, sem se fixar

especificamente a qualquer deles.

O que distingue o avulso do eventual, entretanto, é a circunstincia de sua forga de

trabalho set ofertada, no mercado especifico em que atua (o setor portudrio), através de uma

entidade intermedidria.

3.3.9 Trabalho voluntario

Trabalho voluntéario é aquele prestado com dnimo e causa benevolentes.

A benemeréncia do trabalho voluntiric conjuga duas grandes dimensdes
onstitutivas: de carater subjetivo, centrada no &nimo, e de carater objetivo, centrada na causa
6 labor ofertado.

A dimensdo subjetiva do trabalho voluntdrio traduz-se, pois, na indole, na intengéo,

0 4nimo de a pessoa cumprir a prestagfio laborativa em condigdes de benevoléncia.

__'4 Poder diretivo

Poder diretivo (ou poder organizativo ou, ainda, poder de comando) seria o conjunto

¢ prerrogativas tendencialmente concentradas no empregador dirigidas 4 organizacédo da
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strutura € espago empresariais internos, inclusive o processo de trabatho adotado no
belecimento e na empresa, com a especificagdio e orientagdo cotidianas no que tange a
restagdo de servigos.

A concentracdo do poder de organizagdo faz-se na figura do empregador. Isso se
xplica em face do controle juridico, sob diversos angulos, que o empregador tem sobre o
onjunto da estrutura empresarial e em face também do principio de assungdo dos riscos do

mpreendimento que sobre ele recai.
3.5 Poder fiscalizatério

Poder fiscalizatorio (ou poder de controle) seria o conjunto de prerrogativas dirigidas
a ‘propiciar 0 acompanhamento continuo da prestagio de trabalho e a propria vigilancia
efetivada ao longo do espago empresarial interno. Medidas como o controle de portaria, as
revistas, o circuito interno de televisfio, o controle de hordrio ¢ freqiiéncia, a prestagio de
contas (em certas fungdes e profisses) e outras providéncias correlatas € que seriam
'-inanifestac;éo do poder de controle.

Nio se pode negar que a idéia de poder fiscalizatorio como poder autdnomo perante
os demais empregaticios tem certo mérito didatico — j& que permite reunir para estudo um
grupo semelhante de medidas de acompanhamento empresarial interno. Contudo, nfio ha
;jomo deixar de se perceber nesse poder fiscalizatério também nada mais do que simples
-ipanifestagﬁo do poder diretivo, em geral realizada como pressuposto do poder disciplinar.

| Limites ao Poder de Controle — Ha limites (ou ndo) ao poder fiscalizatério
empresarial? Seguramente sim, embora existam duvidas a respeito das efetivas e exatas
fronteiras aplicaveis as prerrogativas de controle empresarial.

_ Existem ordens juridicas mais avangadas do que a brasileira que estabelecem firme
contingenciamento ao exercicio de tais atividades de fiscalizagfio e controle internas a
empresa, em beneficio da protegdo a liberdade e dignidade bésicas da pessoa do trabalhador.
Nesse quadro, é inquestiondvel que a Carta Constitucional de 1988 rejeitou condutas
fiscalizatérias e de controle da prestagfio de servigos que agridam & liberdade e dignidade

basicas da pessoa fisica do trabalhador. Tais condutas chocam-se frontalmente, com o

universo normativo ¢ de principios abragado pela Constituigio vigorante. E que a
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“onstituigdo pretendeu instituir um “Estado Democrdtico, destinado a assegurar o exercicio
los direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
gualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem

reconceitos, fundada na harmonia social...” (Preambulo da CE88) (grifo nosso).
.6 Poder disciplinar

E o conjunto de prerrogativas concentradas na pessoa do empregador dirigidas a
propiciar imposi¢io de sangdes aos empregados em face do descumprimento por esse de suas
-obrigacles contratuais.

Segundo Mauricio Godinho Delgado, embora considerado simples dimens&o,
extensdo ou coroldrio do poder de diregdio, o poder disciplinar tem sido universalmente
_:'identiﬁcado em seara conceitual propria, em virtude da existéncia de figuras juridicas
‘especificas ao exercicio desse poder, como, ilustrativamente, as nogdes de ilicite irabalhista,
sangfio e procedimento punitivo. Na conclusiio do mestre ocorre nessa esfera de poder

‘empregaticio o mesmo ja percebido nas demais manifestacdes de tal poder.®

 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 6 ed. S3o Paulo: LTR, 2007, p.638.
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ASSEDIO MORAL

O tema assédio moral nas relagdes de trabalho ¢ tdo antigo quanto a propria relagdo
¢ emprego. H4 jurisprudéncia francesa, datada de 160360, condenando uma empresa a
a.g.ar uma soma de 150.000 francos a empregado cwas funcdes foram, gradativamente
etiradas. Para muitos, como Maria Aparecida Alkimin, o interesse se despertou a partir de
tudos realizados no campo da psicologia dentro do ambiente de trabalho.
 Diferente dos objetivos desta pesquisa que nasceram a partir de varias analises de
decisdes de julgados tendo como pontos relevantes a inversdio do onus da prova, deixando a
cargo do empregador provar que néo houve assédio.
: O assédio moral no ambiente de trabalho manifesta-se de variadas maneiras, desde
1solamentos, indiferencas, agressGes verbais, humilha¢des, até denegacfio de servigos.
O assédio moral ou agressdo moral pode se dar de formas variadas. Pode ser assédio

vertical quando oriundo do empregador, chefe, dirctor, encarregado (assédio ascendente),

assédio horizontal, quando oriundo de um colega de servico que pode estar em um mesmo
nivel de hierarquia ou ser um subordinado (assédio descendente).

E um problema que vem crescendo mundialmente, mesmo em paises como Australia,
Austria, Dinamarca, Reino Unido, Estados Unidos da América, ou seja, em paises ditos
desenvolvidos. No ano de 1996 com base em pesquisas o percentual girava em torno de 8% a
cada 16.000 habitantes. Em 2000 esse percentual subiu para 9% a cada 13.000 habitantes.
Merece destaque a Franga no ano de 2004 com um alto indice de ocorréncias alcangando vm
-percentua.l de 24% das pessoas entrevistadas. A Organizacdo Mundial de Satde Mental do
Trabalho promoveu em 2005 uma Conferéncia Mundial demonstrando preocupacio com o
_ﬁrescimento do niimero de vitimas e relatou que a Unifio Européia gasta cerca de 20 bilhdes
de euros com custos relativos estresse, assédio moral e outras intimidagdes psicolc')gicas.9

_ O fendmeno estd mundialmente difundido, sendo que varia em algumas linguas a sua
denominacgfio, ¢ mesmo nas pesquisas em lingua portuguesa podemos constatar que o
fcnﬁmeno recebe diversas nomenclaturas, como, por exemplo: hAumilhacdo wo trabalho,

violéncia moral ou psicoldgica, assédio psicoldgico no trabalho, psicoterror, tirania nas

‘THOME, Candy Floréncio. Assédio Moral nas Relagdes de Emprego. S%o Paulo: LTR, 2008, p. 21..
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relacbes de trabalho, coagdo moral no ambiente de trabalho,'® molestamento moral e
manipulagdo perversa.

J4 no Brasil, embora a denominag&o mais aceita seja assédio moral, ainda ndo existe
uma denominagfio especifica, tanto que nos escassos artigos e comentarios sobre o tema,

encontramos denominagdes das mais variadas.
41 Conceito definicdo e denominacio

De acordo com a Ciéncia que estuda o tema visualiza-se e define-se de uma forma
diferente. Para a psicanalista Marie-France Hirigoyen, ¢ uma violéncia invisivel, banal,

cotidiana, que nos mostra: a violéncia pela qual um individuo pode destruir o outro sem que

" haja uma gota de sangue ou um gesto mais brutal, cometer um verdadeiro assasginato psiquico

'sem que os que estfo ao seu lado sequer percebam (grifo nosso).'' Conceitua como sendo

“qualguer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, aiitude...} que afente, por sua

repeticdo ou sistematizagdo contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma

- pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

Para a professora Maria Aparecida Alkimin, nfio existe previsdo especifica sobre o

“assédio moral em nosso ordenamento juridico, tdo menos o direito, nele compreendidas a

doutrina e jurisprudéncia, cuidou de estabelecer uma conceituagéio para esse fendmeno social

que € vivo na organizag8o do trabalho e de grande relevéncia juridica. Afirma a professora ser

“uma forma de violéncia psiquica praticada no local de trabalho, ¢ que consiste na pratica de

atos, gestos, palavras e comportamentos vexatérios, de forma sistemética e prolongada, cuja
pratica degrada o ambiente de trabalho e desestabiliza a vitima, gerando desgaste emocional.

Para Rodolfo Pamplona Filho, o assédio moral € uma conduta abusiva, de natureza

~ psicologica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo

. por efeito a sensac@io de exclus@io do ambiente e do convivio social.’

 CF. Projeto de Lei Federal 5.971401, que acrescenta o artigo 203-A ao Codigo Penal.

" HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral — A violéncia perversa no cotidiano. Tradugdo de Maria
Helena Ktthner. 10. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2008..

" Nogdes conceituais sobre o assédioc moral na relagio de emprego. Disponivel em <
www.anamatra,org.bropiniaoartigosler_artigos.cfm?cod_contendo=79878& descrigao=artigos>.acesso em: 22
ago 06.
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) - Elementos caracterizadores

Cada autor tem uma maneira de tratar do assunto porem os mais comuns segundo

ndy Floréncio Thomé sfo:

~ a)- dano b)- repetigio c)- intencionalidade d)- duracdo no tempo ¢)- premeditacéo f)-
nsidade da violéncia psicologica g)-existéncia de danos psiquicos ',

Para a maioria dos autores ¢ necessario que acorra tais elementos para que se
onfigure o assedio moral em uma relagdo de emprego, notorio se vé que um elemento acaba
ue por fim ser conseqliéncia do outro, ou seja, um elemento gera a caracterizagio de outro
omo por esemplo duragio no tempo gera repetigio que acarreta premeditagéo

tencionalidade e assim sucessivamente.

.3 Sujeitos

A conduta causadora do dano pode partir do empregador ou um superior hierarquico
vbordinado a este, de algum colega de trabalho ou também pode acontecer de um
‘subordinado destinar condutas assediantes contra um superior hierdrquico neste caso
denominado assedio ascendente.

Normalmente o sujeito causador do assedio é o empregador que € o detentor dos

poderes diretivos pelo qual organiza o objetivo econdmico ¢ social do seu negdcio, criando

‘condigdes de trabalho.,

4.4 Tratamento do instituto no ordenamento juridico brasileiro

Ha algumas normas a cerca da Medicina do Trabalho que dispde sobre a forma como

deve ser feita a pericia, em casos de diagnésticos das doengas relacionadas ao assédio moral,

¥ THOME, Candy Floréncio. Assédio Moral nas Relagdes de Emprego. Sdo Paulo: LTR, 2008, p. 34..
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enfre estas normas podemos citar a Resolugio N° 1488 de 1998 do Conselho Federal de
cina, que trata, dentre outras coisas do estabelecimento do nexo causal das doengas do
abalho pelos médicos. Segundo esta resolugéio, quando do estabelecimento do nexo causal
ntre as condigBes de trabalho e as doengas psiquicas, o médico deve considerar os seguintes
'i"té_rios, juntamente com o exame clinico e com os exames complementares: histéria clinica e
c__upacional, estudo do local de trabalho, estudo das organiza¢des de trabalho, danos
bidemiolégicos, literatura atualizada, ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em

abalhador exposto a condi¢des agressivas, a identificagdo de riscos fisicos, quimicos ¢

iolégicos, mecanicos, estressantes e outros, depoimento e a experiéncia de trabalhadores,
em como os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus profissionais.
Presente a dificuldade de se configurar o nexo causal nas doengas psiquicas do

‘trabalho entende Fernanda Moreira de Abreu que:

[...] havendo divida quanto a verdadeira origem ou natureza do processo
morbido incapacitante, cuja fisionomia cientifica nfic possa excluir o
concurso causal de circunstdncias laborativas, esta deve ser desatada sempre
em beneficio do trabalhador, amparado, dessa forma, o mais fraco [...}, desde

que haja aclio de elementos nocivos como fatores desencadeantes ou

agravantes da doenca que padece o trabathador™".

Na esfera infraconstitucional destaca-se que a propria CLT em seu artigo 483
possibilita a rescisfio contratual e conseqiiente pleito de indenizagéo pelo empregado, quando
1he forem exigidos servigos além de suas forgas, contrarios ao contrato, a lei e aos bons
costumes, quando tratado com rigor excessivo, ou ainda se houver contra ele ou pessoa de sua
familia ato lesivo da honra ou da boa fama.

A lei n. 9029 de 1995 proibe qualquer espécie de discriminaglio que limite a
manutengfio da relagdo de emprego, inclusive, tornando possivel a reintegragio do empregado

¢ ressarcimento pecunidrio por considerar eivada de nulidade a despedida.

* Depresséo como Doenga do Trabalho e sua Repercussao Juridica, pag. 58.
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5 Efeitos psicolagicos do assédio moral

0 assédio moral pode gerar graves danos a4 saude fisica e mental do trabalhador,

odendo evoluir para uma doenga do trabatho como por exemplo, estresse, sindrome de burn-
ut, depressdio, disturbios e outras. O assédio moral nfio se confunde com outras agressdes a

gide mental do trabalhador, como estresse ocupacional, mas pode haver uma relagfo de

roalinhamento entre esses fendmenos.

Os atos, gestos, palavras, enfim, qualquer conduta ou atitude dirigida
stematicamente contra a pessoa do empregado ou subordinado invade a esfera de sua vida
tima e profissional ferindo assim os seus direitos de personalidade.

A vitima Injustamente atingida em sua dignidade de ser humano e trabalhador
porta significativas perdas, passando a viver em um ambiente de trabalho tenso ¢ hostil, em
nstante estado de incémodo psicofisico, capaz de gerar distGrbios psicossomaticos,
fletindo em desmotivagfo, stress, isolamento e prejuizos emocionais em toda sua ordem
inprometendo até a sua vida pessoal e o seu relacionamento profissional ¢ familiar,'

A saude mental do trabalhador na moderna organizacdo do trabalho tem despertado
teresse mundial, sendo o assédio moral um dos maiores fatores apontado de origem do
stress profissional, que por sua vez pode evoluir gerando complicagdes maiores, como por
exemplo, problemas no sistema nervoso, no aparetho digestivo, no aparelho circulatério, etc.
Para a maioria dos autores os efeitos desse mal nas relagdes de trabalho € a saude

emocional e fisica do assediado podendo levé-lo a 6bito em alguns casos.

4.5.1 Doencas oriundas do assedio moral

A doutrina em sua grande maioria aponta como sendo as principais doengas oriundas
do assédio moral as seguintes:

a) Estresse

¥ ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagiio de Trabalho, 2. ed. Curitiba: Juru, 2008, p. 82 ¢
83.
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Para a psicéloga Ana Maria Benevides Pereira, o agente estressante ¢ um elemento
que interfere no equilibrio homeostatico do organismo, podendo ter carater fisico, cognitivo
ou emocional. Ja o estresse € a resposta a esse estimulo. O estresse tem a fungéio de ajustar a

liomestase e de melhorar a capacidade do individuo, para garantir-lhe a sobrevivéncia ou a

O processo de estresse €, comumente, dividido em trés fases: reacfio de alarme, etapa
'.de resisténeia e etapa de esgotamento. Na reagfio de alarme, apesar da constatagdo da
inexisténcia de ameaga, o equilibrio ndo ¢ recuperado. Na etapa de resisténeia, o organismo
tende a uma adaptacfo ao agente estressor. Na etapa de esgotamento, a pessoa atingida j& nfo
égiienta a pressiio e tem os efeitos negativos do estresse bem desenvolvidos.

b} PTSD — desordens de estresse pos-traumdtico

_ Conforme entende os peritos da OIT (Organizacio Internacional do Trabalho), a
PTSD ¢ o resultado de uma exposicio a uma ou a uma série de situagdes extremamente
violentas ou estressantes a que muitos trabalhadores ficam expostos. Tem como sintomas
lembrangas muito vividas do evento, bem como uma tendéncia de evitamento de qualquer
situagfio por que possa lembrar a situagfio traumatica vivida. Tal trauma tem relagido direta
com ¢ item VIHI do anexo I do decreto N° 3048 de 1999, é doenga do trabalho as reag@es ao
estresse grave e transtornos de adaptac8o ou outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas
“com o trabalho.

¢) Sindrome de burn-out

Também chamada de estresse laboral assistencial, neurose de exceléncia, sindrome
do esgotamento profissional, sindrome do assistente desassistido e sindrome do cuidador
descuidado. E considerada como um conjunto de sintomas, tais como fadiga fisica e mental,
- falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida, sentimento de impoténcia e inutilidade, baixa
auto estima, que pode levar o profissional & depressfio ¢ ao suicidio.

Segundo a psicOloga Ana Maria Benevides Perereira, a sindrome de burn-out é mais
grave que o esiresse e estd associada ao mundo laboral, mais especificamente, em
. profissionais que atuam na area da saude.

Tal sindrome esta prevista nas normas brasileiras de auxilio ao trabalhador. O
decreto N° 3048 de 1999, em seu anexo II, que, por sua vez, trata dos agentes patogénicos
causadores de doengas profissionais conforme previsto no artigo 20 da Lei N° 8213 de
19917

'_':“" PEREIRA, Ana Maria Benevides. O Processo de Adoecer pelo Trabalbo. p. 28
" THOME, Candy Floréncio. Assédio Moral nas Relagdes de Emprego. Sio Paulo: LTR, 2008, p. 88.
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d) Depressiio

Se o assédio moral prolonga-se por muito tempo, a vitima pode ultrapassar os
sintomas do estresse e da sindrome de burn-out e desenvolver a depresséo, doenga psiquica
frécorrente neste século, j4 que, hoje, atinge cerca de 10milhdes de pessoas no Brasil e em
torno de 350 milhdes no mundo's.

| A depressdo € como uma apatia intensa, falta de vontade de viver e auto estima
baixa. A depressio é dividida em leve, moderada e grave. O protocolo de procedimentos
médicos do INSS (Resolugiio DC n. 10, de 23.12.99) classifica a doenga em cinco niveis. Os
sintomas mais comuns sdo: isolamento do convivio familiar, desinteresse pelas atividades
normais, perda da auto estima, concentragdo diminuida, inquietagfo e hostilidade, perda de
interesse pelo trabalho, alteracfio do apetite, diminuigfio da libido, cansago, alteracdo nos
b_iclos de sono, com insdnia ou sonoléncia exagerada, idéias de suicidio."

¢) Qutras doencas causadas pelo assédio moral nas relagdes de emprego:

Além das doengas j4 citadas, o assédio moral também pode causar: alcoolismo, perda
das funcBes mentais, hipertensdio, problemas cardiacos, morte subita, diabetes, disturbios do
sono, dores musculares, disseminag@io das praticas agressivas nas relagSes entre os pares
gerando indiferenga ao sofrimento do outro e naturalizagio dos desmandos dos chefes,
dificuldades para enfrentar as agressdes da organizagfio do trabalho e interagir em equipe,
rompimento dos lagos afetivos entre os pares, com surgimento de relagdes frias e endurecidas.

Nas mulheres além destas também pode causar alteragdes hormonais ¢ alteragdes nos ciclos

4.6 Efeitos no ambiente de trabalho

Hirigoyen (2008, p.82)*" diz que na questfio do assédio moral, o trabalhador esta
exposto a um enorme paradoxo, qual seja, o adoecimento que se instala como conseqiiéncia
do proprio ambiente e das relagdes que nele se estabelecem. Contraditoriamente, exige-se do

empregado um estado de satide fisica e mental perfeito, mas inserem-no num ambiente

* THOME, Candy Floréncio. Assédio Moral nas Relagdes de Emprego. S#o Paulo: LTR, 2008, p. 91.”

¥ THOME, Op. Cit., p. 92.

® HIRIGOYEN, Marie-France; Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 10.ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2008, p. 82.
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talmente degradado, ‘impuro’, infestado por politicas e técnicas de gestio condendveis, pela
ss80 € pela impunidade diante dos abusos, do cometimento da perversidade e do
tabelecimento de conflitos com a finalidade de desestruturar o assediado. O acima exposto
dica claramente que a satde no trabalho nfio se da apenas por suas condi¢des objetivas
i'é.r:}os quimicos, biolégicos, fisicos e etc.), mas inclusive pela condigéo afetiva relacional do
abalhador. O homem, nfio ¢ tdo somente um corpo, mas um ser social, que produz e

produz ¢ que se relaciona emocionalmente, com outros homens.

O processo de adoecimento do trabalhador vitima de assédio moral € explicado pela

utora, que o divide em trés dimensdes:

A dimensdo biolégica, que esta ligada diretamente &s fungGes orgénicas de cada

individuo, inclusive a resisténcia e a vulnerabilidade do corpo.

_ A dimensfio psicolégica, que estd vinculada ao modo como cada individuo sente,

xerga ¢ se relaciona com o mundo a sua volta, correspondendo “aos processos afetivos,

emocionais e intelectuais, conscientes ou inconscientes, caracterizando a personalidade, a
vida mental, o afeto, o jeito de se relacionar com as pessoas e com o mundo que as rodeida”.

A dimensfo social, que se expde¢ na forma como cada sujeito reage as influéncias
xternas, ou seja, A incorporagdio e influéncias dos valores, das crengas e expectativas das
'pessoas com as quais se convive.

Franca (2002)*' explica que essas trés ordens de representagdo, basicas da
Constituico do ser humano, ndio obstante se diferenciem do ponto de vista da sua
fincionalidade, inter-relacionam-se e se integram, instrumentando o homem, ser indivisivel
que &, a reagir diante das situagOes externas € a manter a serenidade ou retomar o proprio
equilibrio apds cada impacto ou tensdo sofridos.

Abominavel ¢ a empresa que se utiliza desses métodos de terror e adota uma politica
-de gestiio interna agressiva, acreditando no aumento da rentabilidade e dos lucros. Ao permitir
0 uso das pressSes e ameagas de demissdes como métodos de gerenciamento, cria-se um
‘ambiente propicio & violéncia.

| Alkimin (2008, p.85)** assevera que se no ambiente de trabalho estiver instalada uma
pressio ou perseguigdo psicolégica, o trabalhador ndio terd condigSes de exercitar sua

‘potencialidade e, conseqiientemente, de produzir em quantidade ¢ com qualidade, além disso,

2 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e trabalho: uma abordagem

;Esicossomética. 3.ed. Sdo Paulo; Atlas, 2002, p. 19-21.
‘2 AY KIMIN, Maria Aparecida, Assédio moral na relagiio de trabalho. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2008, p.85.
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ecessario apontar também a possivel queda de produtividade em virtude dos constantes

astamentos por motivo de satde ou acidente de trabalho.

Roberto Kanaane (apud ALKIMIN, 2008, p.85) complementa que:

O comportamento improdutivo surgirda em situagbes em que o individuo
enfrenta conflitos que atuam como forma de enfraquecer sua pré-disposigéo
para a realizagio. E bastante complexo administrar esta situagdo, pois deve-
se considerar que fatores ambientais, situacionais, interpessoais ¢
intrapessoais podem interferir na agfo ¢ no comprometimento que o
individuo apresentano ambiente de trabalho.

Desta forma, ao contrario, a violéncia moral no contribui para lucratividade e para o

desenvolvimento da empresa; na realidade, gera um custo ainda maior. O custo do assédio
oral, direto ou indireto é elevado, pois provoca absenteismo e indenizacdes, leva a perda da
nfianca, 4 desmotivagfo; gera rotatividade de funcienarios.

Ha uma nitida queda na produtividade durante o assédio moral, atrelada ao processo
e degradacdo softido pelo individuo. Entretanto, ndo ¢ somente o assediado que sofre os
efeitos, estes se refletem em todo o corpo funcional, na medida em que o frabalho
esenvolvido pelo grupo torna-se menos eficaz e conseqilentemente, aumentam as criticas do
empregador, Gera, assim, um efeito bola de neve.

A queda na produtividade afeta a clientela que se torna insatisfeita com o0s servigos
prestados. Tal insatisfagdio pode acarretar num desgaste da imagem da empresa, 0 que
‘beneficia a concorréncia.

Os efeitos do assédio moral aumentam, de fato, os custos do empregador, vez que
rescem o numero de faltas, afastamentos por doenca, diminuicdo da produtividade e da
'-qﬁalidade do trabalho, gastos com substitui¢do de pessoal, pois quanto maior a rotatividade
os trabalhadores, maiores as despesas com contratacio e treinamento de novos funcionarios,
o 0s acidentes e os processos judiciais.

Percebe-se, portanto, que os efeitos do assédio moral sfo devastadores tanto para
‘aquele que softe o assédio quanto para a empresa que permite a sua pratica e de certa forma ¢

‘conivente com a sua consumagéo.
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DISTRIBUICAO DO ONUS DA PROVA

A palavra 6nus vem do latim dnus, que tem significado de carga, fardo, peso.
Onus probandi é o encargo da parte provar em juizo suas alegagdes para o

nvencimento do juiz.

O dnus da prova nfio é uma obrigagio ou dever, mas um encargo que a parte deve-se
desincumbir para provar suas alegagdes.

Nao basta serem feitas meras alegacdes (allegatio et non probatio quase non
allegatio)

No Digesto ja se verificava que “a prova é 6nus de quem afirma ¢ nfio de quem nega
existéncia de um fato” (XXII, 3, 2).

Como afirma Marcardus, “quem n#o pode provar é como quem nada tem; aquilo que
ndio é provado € como se nfio existisse; ndo poder ser provado, ou ndo ser ¢ a mesma coisa”
(apud ALMEIDA JR., Jodo Mendes de. Direito Judicidrio brasileiro. Sao Paulo: Saraiva,
1960. p. 172).

O 6nus da prova subjetivo consiste em verificar quem entre os sujeitos do processo
deve fazer a prova.

Diz respeito o 6nus da prova objetivo ao magistrado, que ird verificar a prova
constante dos autos, independentemente de quem tenha o dnus da prova. Apresentada a prova
inos autos, o juiz deverd leva-la em consideragfo, independentemente do 6nus da prova de
cada parte.

Para o juiz, interessa o que estd demonstrado nos autos € ndo quem fez a
:-:_demonstrac;éio.

O onus da prova incumbird aquele que fizer alegagSes em juizo, a respeito da
existéncia ou inexisténcia de determinado fato.

: Determina o art. 818 da CLT que “a prova das alegagdes incumbe & parte que as
fizer”. Ele toma por base o CPC de 1939, que nfo tratava da distribui¢io do dnus da prova.

Se interpretissemos essa regra ao pé da letra, chegariamos a situagOes inusitadas. Se
o reclamante alegasse que trabalhava em certo hordrio, seria dele a prova. Se na contestacéo a
‘empresa alegasse que o horario era outro, seria ela que teria de3 fazer a prova. Contudo, se o

reclamante alegasse outra coisa na réplica, entio o dnus da prova retornaria a ele. Assim,
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terfamos um entendimento eldstico do que viria a ser nus da prova com base na regra do art.

818 da CLT. No entanto, essa orientagfio deve ser complementada pelo art. 333 do CPC:

art. 333 O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

II - ao réu, quanto 4 existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.

O CPC complementa, esclarece a CLT, apesar de que esta ndo contém omiss&o.
A regra da distribuigio do 6nus da prova ¢ feita também no julgamento. O juiz deve
verificar a questdo por ocasifio do julgamento.
| O autor devera provar a existénecia dos fatos constitutivos de seu direito (ex.: a
existéneia da relagio de emprego, o exercicio da mesma fungéo para efeito de equiparagio
sﬂmiﬂ, o trabalho em jornada extraordinaria etc.).
_' Ao réu incumbira a prova dos fatos extintivos (ex.: o pagamento das horas extras,
dos feriados trabalhados de maneira dobrada, do término do contrato a termo, prescrigéo,
compensagio), impeditivos (ex.: o reclamante alega na inicial ter sido despedido, pedindo o
pagamento das verbas rescisorias; o reclamante esclarece que as verbas rescisorias néo foram
pagas em raz#o da justa causa, A justa causa ¢ um fato impeditivo da continuidade do vinculo.
0 exercicio de cargo de chefia e de diregdio, para efeito de nfio serem devidas horas extras) ou
modificativos (ex.: o reclamante pede o pagamento imediato de comiss@es; a reclamada alega
que as comissdes eram devidas, mas de forma parcelada. O reclamante pede o pagamento de
feriados dobrados; e empresa pondera que foi concedido outro dia da semana para a folga do
eclamante).

A prova da real necessidade de servigo para efeito da transferéncia do empregado €
“do empregador. Excecfio: se 0 empregado alegar outros motivos, os quais terd de provar, por
..se tratar de fato constitutivo de seu direito.
Se o réu fizesse a alegacdio de que o autor nfio era empregado, teria de provar fato
negativo, segundo a dtica do art. 818 da CLT, o que nfio corresponde a realidade.
Outras orienta¢des a respeito de 6nus da prova pode ser encontradas na lei.
O art. 389 do CPC determina que o 6nus da prova incumbe:
a) a parte que argilir o documento de falso;

b) 4 parte que produziu o documento, em se tratando de contestag@o de assinatura.
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_ No Direito Processual do Trabalho muitas vezes nfo se obtém a verdade real, como
¢ pretende no processo penal. Daf por que ¢ admitida a obtengdo da verdade legal, de se
observar a regra do 6nus da prova contido na lei.

O TST tem algumas simulas que tratam do 6nus da prova:

a) Sumula 16; “Presume-se recebida a notificagio 48 horas depois de sua regular
postagem. O seu ndo-recebimento ou a entrega apés o decurso desse prazo constitui 6nus da
prova do destinatério™.

b) Stmula 6, VIIL “E do empregador o 6nus da prova do fato impeditivo,
modificativo ou extintivo da equiparagfio salarial”. O reclamante ird fazer a prova da mesma
f__um;ﬁo (fato constitutivo). A empresa ira provar a maior produtividade e perfei¢do técnica do
paradigma, a existéncia de quadro de carreira ¢ o tempo de servigo superior a dois anos do
paradigma (art. 461, §§ 1° e 2°, da CLT);

¢) Sumula 212: “O énus de provar o término do contrato de trabalho, quando
negados a prestagiio de servigo e o despedimento, ¢ do empregador, pois o principio da
céntinuidade da relagdo de emprego constitui presungfo favoravel ao empregado™;

d) Stmula 254: “O termo inicial do direito ao salario-familia coincide com a prova
da fitiagho. Se feita em juizo, corresponde & data do ajuizamento do pedido, salvo se
comprovado que anteriormente o empregador se recusara a receber a certiddo respectiva.”
Muito se tem discutido a respeito do § 2° do art. 74 da CLT, assim disposto: “Para os
estabelecimentos de mais de dez trabalhadores serd obrigatéria a anotacéo da hora de entrada
¢ saida, em registro manual, mecénico ou eletrbnico, conforme instrugdes a serem expedidas
pelo Ministério do Trabalho, devendo haver pré-assinalagio do periodo de repouso.” Para uns,
a prova do horério de trabalho ¢ da empresa, desde que esta tenha mais de dez empregados.
No entanto, deve ser aplicada a regra geral sobre o 6nus da prova: quem alega deve provar. Se
o reclamante alega que trabalhou em horas extras, ¢ sua a prova de tais afirmagdes e néo da
empresa. De outro lado, o § 2° do art. 74 da CLT dispde sobre norma de fiscalizagio
trabalhista, ndo estando incluido no capitulo da CLT que trata do processo do trabalho, mais
especificamente sobre prova, pois estd inserido aquele comando legal no capitulo que trata da
Duragio do Trabalho”. Caso o juiz determinar que a empresa tenha que fazer prova dos
des de ponto, por verificar que a reclamanda tem mais de dez empregados, af sim, devera
‘empresa trazer aos autos os cartdes de ponto, sob pena de, nfo o fazendo, serem
nsiderados como verdadeiros os fatos alegados na inicial (art. 359 do CPC). A Stimula 338,
do TST esclareceu que “é 6nus do empregador que conta com mais de dez empregados o

gistro da jornada de trabalho na forma do art. 74, § 2°, da CLT. A n8o-apresentagdo
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injustificada dos controles de freqiiéncia gera presungfio relativa de veracidade da jornada de
batho, a qual pode ser elidida por prova em contririo”. O empregador, segundo o verbete,
deve apresentar os controles de ponto, pois tem obrigagdo legal de possui-los. O juiz néo
pn_écisa mais determinar a juntada dos cartdes de ponto aos autos. A empresa tem obrigagio
gal de apresentd-los, mesmo ndo havendo determinag8o do juiz. Néo apresentados 0s
artbes de ponto, que o juiz determinou a juntada aos autos, ha presungdo de veracidade da
mada alegada na inicial, permitindo & empresa fazer prova em sentido contrério, justamente
por ser uma presuncio relativa (furis fantum), especialmente a testemunhal. Entendo que o
thete interpreta incorretamente o art. 359 do CPC, em que ha necessidade de requerimento
parte ¢ determinacfo do juiz para juntada de documentos. Por outro lado, o 6nus da prova
mio é do empregador, mas do empregado, por se tratar de fato constitutivo de seu direito e
fuagdo extraordindria. A empresa nio estd obrigada a fazer prova contra si juntando cartdes
de ponto. Néo existe obrigagiio legal de exibir controle de ponto, mas de ter os documentos. A
orientagio da simula do TST inverte o dnus da prova, sem previséo legal. Deveria seu uma
proposta adotada pelo legislador para mudar a redagéo do § 2° do art. 74 da CLT.

A Stmula 338, III, do TST esclarece que os “os cartdes de ponto que demonstram
hordrio de entrada e saida invaridveis s3o invalidos como meio de prova, invertendo-se o dnus
a prova, relativo as horas extras, que passa a ser do empregador, prevalecendo o horério da
icial se dele ndo se desincumbir”,

A orientagio toma por base as maximas da experiéncia no sentido de que o
mpregado néo marca o controle de ponto todos os dias no mesmo horério, o que realmente ¢
npossivel.

Entendo incorreta a orientacdo, pois a prova da jornada de trabalho ¢ do empregado
art. 818 da CLT e inciso I do art. 333 do CPC).

N&o se pode dizer que os cartdes de ponto que demonstram hordrio de entrada ¢ saida
varidveis sio invalidos como meio de prova, que sfio os chamados cartdes “briténicos”, pois
somente pode ser considerada tal regra quando o empregado faz prova testemunhal no sentido
¢ invalidar a anotacdo de tais controles. Do contrario, néo tendo o empregado feito prova da
ua jornada de trabalho, prevalecem os cartdes de ponto, que, portanto, sdo considerados
alidos.

A lei nfio estabelece presunciio de que os cartdes “britdnicos™ sdo invélidos. Logo, ¢

edado estabelecer presuncio nesse sentido. Ndo se justifica, no caso, inverséo do 6nus da
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Entender da forma como a orientacdo jurisprudencial implica legislar. A orientagio
eve servir de proposta para o legislador mudar a lei, mas nfio pode substitui-la, pois o juiz
Ao é um legislador positivo, mas apenas negativo.

De certa forma, a orientacio do inciso 111 da Stimula 338 do TST ¢ contraditoria em
Iat;ﬁo a0 inciso II da mesma Sumula. Este Gltimo afirma que “a presungfio de veracidade da
mada de trabatho, ainda que prevista em instrumento normativo, pode ser elidida por prova
in contrario”. Admite, portanto, a (ltima norma que hé presunc¢io relativa de veracidade das
otagdes de jornada de trabalho feitas em folhas manuscritas, cabendo ao empregado provar
contrério.

Esclarece a Orientagfio Jurisprudencial n° 233 da SBDI-1 do TST que “a deciséio que
efere horas extras com base em prova oral ou documental nfo ficara limitada ao tempo por
a abrangido, desde que o julgador fique convencido que o procedimento questionado
uperou aquele periodo”.

Ao meu ver a prova oral é limitada pelo tempo trabalhado pela testemunha com o
utor. Se ele ndo trabalhou com o autor em determinado periodo, ndo ha prova no processo.
30 se pode presumir o extraordindrio, de que a jornada de trabalho € sempre excedida, mas
penas o ordinario. Cabe ao empregado demonstrar todo o periodo em que houve jornada
ﬁimordinéria.

A prova de auséncia de intervalo € do empregado, por se tratar de fato constitutivo
o sen direito, nos termos do art. 818 da CLT e inciso I do art. 333 do CPC.

O ordinario se presume e o extraordinrio deve ser provado. E a orientagfio de Nicola
ramarino del Malatesta, que também se aplica ao processo do trabalho.

O norma ¢ ter intervalo de uma hora. O anormal, néo ter intervalo ou ter intervalo
ferior ao legal, deve ser provado pelo empregado.

O § 2° do art. 74 da CLT estabelece que nos controles de ponto deve haver pré-
ssinalagfio do periodo de repouso. Mesmo nos casos em que isso ndo ocotra, entendo que a
fova continua sendo do empregado, pois € ele quem alega fato extraordinario, que deve ser
émonstrado em juizo.

Entretanto, recomendo que haja pré-assinalagio do horério de intervalo no controle
é]jonto, pois podem existir entendimentos diversos.

| A prova da existéneia de diferencas a titulo de FGTS ¢ do empregado, nos termos do
artt, 818 da CLT e do inciso I, do art. 333 do CPC, por se tratar de fato constitutivo do seu
ireito. O trabalhador tem acesso aos extratos na conta vinculada do FGTS. Assim, pode

dicar as diferencas que entende devidas a titulo de FGTS.
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A Orientagéio Jurisprudencial n°® 301 da SBDI-1 do TST afirma que definido pelo
reclamante o periodo em que “ndio houve depdsito do FGTS, ou houve em valor inferior,
ﬁlegado pela reclamada a inexisténcia de diferenca nos recolhimentos de FGTS, atrai para si o
6nus da prova, incumbindo-lhe, portanto, apresentar as guias respectivas, a fim de demonstrar
o fato extintivo do direito do autor (art. 818 da CLT ¢t art. 333, II, do CPC)™,

O reclamante pode apontar o periodo em que ndo houve depésitos do FGTS ou que
os depositos foram inferiores aos valores devidos, pois tem acesso aos extratos do FGTS.

A empresa néo pode ter obrigacdes de provar fato negativo, sob o argumento de nfo
existirem diferencas.
. Se o empregado aponta diferengas objetivas de FGTS, como em alguns meses ou de
valores, 0 empregador € obrigado a apresentar as guias de recolhimento do FGTS, sob pena de

ter de pagar as diferengas alegadas pelo autor,

3.1 Responsabilidade civil

5.1.1 O principio fundamental do respeito aos direitos alheios

O principio do respeito aos direitos alheios €, desde os tempos remotos, condigéio
éssencial para o equilibrio e o desenvolvimento da vida social, sempre a sinalizar, de um lado,
para 0 dever de se agir em conformidade com as regras estabelecidas no ordenamento
juridico, e de outro, para os efeitos maléficos da causagfio de danos injustos as pessoas ¢
.também a sociedade, a exigir alguma forma necessaria de sancionamento da conduta lesiva.

A conduta antijuridica, que lesa de forma injusta a esfera de interesses atheios,
constitui, pois, elemento deletério para a organizacio e a estabilidade social, de maneira a
suscitar a reagdo do sistema juridico, por meio das garantias, das formulas e dos instrumentos
previstos no arcabougo normativo, objetivando ndo apenas teparar integralmente o dano
causado, por forga da responsabilizagdo do ofensor, mas também recompor a harmonia das
complexas e multifarias relagSes travadas no seio da coletividade.

Portanto, na busca da manutengéo do equilibrio social, é tarefa do Direito preservar a

integridade moral e patrimonial das pessoas e das coletividades que titularizam interesses
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:Cos, estabelecendo, para esse desiderato, vedagbes e obrigatoriedade de condutas, e
ém fixacdo de sangdes efetivas — civis e penais — contra quem ameace causar ou gere
no-injusto a outrem,

7 0 sistema juridico, dessa forma, por seus mecanismos, proporcionam respostas
retas diante de atos ou omissOes que atentem contra as regras e os valores basicos da
iedade, gerando prejuizos a terceiros. E o dever juridico de reparar o dano injusto
ipetrado a direito alheio atende exatamente a esse objetivo, traduzindo-se no que

2hel

storicamente se veio a denominar de responsabilidade civil.

.2 Responsabilidade civil e responsabilidade penal

O tipo de agfio ou omissfio ofensiva ao Direito ¢ que determina a natureza da sua
do. Por isso que se cinde a responsabilidade nas dimensdes civil e penal, ndo obstante
am tido génese comum,

~ Com efeito, registre-se que nas civilizagdes mais antigas, tratando-se da
'_'onsabilizat;ﬁo pelas ofensas praticadas, a preocupacfo se voltava para a punicio direta &
pria pessoa do ofensor, em sua dimens#o fisica. Preponderava a idéia de uma justica
butiva, concebida pelo uso da forga e aplicagfio do critério de retaliagfio dirigida contra o
fensor, correspondente a sua submissio a igual sofrimento causado.

. Em periodo subseqiiente, observa-se a fase da composigfio, em que o lesado, em vez
da retaliaglio, opta pela reparagio da ofensa por meio da prestagio de uma “pena” pelo
sor, traduzida em pagamento de soma em dinheiro ou recebimento de outros bens, sem
‘a integridade fisica do lesante viesse a ser comprometida diretamente em razfo do mal
usado, -

Posteriormente, com a instituigio de governos que centralizaram o poder e, por
seqiiéncia, impuseram regras de conduta, a composi¢do passou a ser estabelecida pela

toridade, e ndo mais arbitrariamente pela vitima, suprimindo-se a fase da pratica da justia

O Estado passou, entfio, a intervir nos conflitos privados, fixando o valor dos

rejuizos, obrigando a vitima a aceitar a composigfio, renunciando & vinganca. Essa
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posi¢io permaneceu no direito romano com o carater de pena privada € como reparacéo,
o'que ndo havia nitida disting@o entre a responsabilidade civil e penal.

. Caio Mdrio da Silva Pereira, em pertinente alusio a Manuel Girard, assenta que o
do passou a se interessar ndio somente pela repressdo das infragdes dirigidas contra ele
6mo sociedade organizada), mas também direcionadas contra particulares, ndo obstante
ergasse no que é concedido 4 vitima privada, ndio propriamente uma reparago, porém uma
h'd, em dinheiro, destinada ao proprio particular.

Em nosso sistema juridico, a linha de separacfo entre as reas de incidéncia de
sponsabilidade ¢ estabelecida essencialmente pela regra do art. 935 do novo Cédigo Civil de
(2, assim posta: “A responsabilidade civil ¢ independente da criminal, ndo se podendo
questionar mais sobre a existéncia do fato, ou sobre que seja o seu autor, quando estas

gstdes se acharem decididas no juizo criminal”,

1.3 A moderna teoria da responsabilidade civil

0 desenvolvimento da concepcfio moderna da responsabilidade civil € identificado,
.tm*icamente, no periodo entre o século XVI ¢ o inicio do século XIX, sendo que apenas a
sartir do século XVIII & que se observa, na sua formulagfo tedrico-juridica, a influéncia dos
postulados ¢ idéias inerentes a liberdade e aos direitos subjetivos individuais, os quais
. rgiram como pilares da construgdo do regime liberal que sucedeu o modelo absolutista.

O cénon fundamental que resultou dessa evolugdo, assim, sintetizava-se na
obrigagdo, por parte do individuo causador de prejuizo a direito de outrem, quando agisse

¢c’_)m culpa, de responder pela reparagéo do respectivo dano material.

.1.3.1 Fun¢éo

A func8o da responsabilidade civil, sinteticamente, estd em garantir a vitima da
estio, de um lado, seguranga quanto & garantia da tutela integral ao interesse violado, quer

dizer, a reparacéo in infegrum do dano; e de outro, nfo sendo vidvel o retorno ao status guo
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_?i_te, assegurar a aplicagdo de uma “san¢do civil, de natureza compensatéria, mediante a
paragdc plena do dano causado”, principalmente por meio do pagamento de uma
denizag#io equivalente ao prejuizo.
Com efeito, a responsabilidade civil se funda na pretensdio e na necessidade,
ndividual (por parte do lesado) e publica (atinente & sociedade como um todo), de
estabelecer-se o equilibrio sociojuridico afetado pelo dano ocorrido, o que se obtém, sendo
frimonial o interesse afetado, com a sua mais ampla reparagfio, na busca da restitutio in
tegrum, ou, se impossivel ou invidvel este desiderato, conforme ocorre nos casos de lesfio a
teresse moral, por meio da medida pertinente para proporcionar uma adequada
npensacio.

Cabe, enfim, ressaltar, forte na sintese elogidvel de Maria Alice Costa Hofmeister,
‘que a ética da responsabilidade ndo mais se sustenta sobre uma culpa a punir, mas pela
consciéncia agugada de que aquele que toma uma decis8o, que exerce uma atividade ou gue

‘detém um poder deve assumir as conseqiiéncias, quando estas s3o prejudiciais a outrem.

5.1.3.2 Pressupostos

Considerando-se as linhas principais de formulagio da moderna teoria da
-i‘esponsabilidade civil, autoriza-se elencar, como seus pressupostos basicos, (a) a conduta do
agente (comissiva ou omissiva) que denote antijuridicidade (ou seja, suficiéncia para causar,
inclusive por forga do risco assumido, uma lesdo injusta a interesses alheios), (b) a existéncia
de dano (material ou moral) € (¢) 0 nexo causal entre ambos (conduta e dano),

a) A conduta antijuridica

“Conduta”, tem-se que o termo abrange, tanto a ago quanto a omissdo do agente,
passivels de gerar dano.

A idéia de “ato ilicito”, alids, de acordo com o ordenamento civil vigente em nosso
pais, néio se cinge mais a compreensfo do seu antagonismo evidente 3 lei, configurando-se,
" também, quando o titular de um direito, ao exercé-lo, exceder manifestamente os limites
* impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes, nos termos
" estabelecidos pelo art. 187 do Cédigo Civil de 2002 (Lei n. 10.406).Essa hipotese revela que a

- aparéncia de conformacéo legal do ato € desfeita ante o resultado “ilicito” obtido, fruto da
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corréneia de abuso ou exercicio irregular do direito, gerando a obrigagfo de se reparar os
:os causados {materiais ou morais),

O dever de responder pelo dano recai, por logico, em geral, na pessoa do agente
ausador, dizendo-se tratar, nessa hipotese, de responsabilidade civil por faro préprio.
ecessario que o agente detenha capacidade para responsabilizar-se juridicamente, ou seja,
ue apresente discernimento e possibilidade de gerir os seus atos; isso afasta a
esponsabilidade das pessoas consideradas inimputdveis, a exemplo dos menores de idade ¢
'_.'rtadores de aliena¢fio mental.

. Podera ocorrer que o responsavel pela reparagfio nfio tenha diretamente participado
o evento danoso, mas se insira no campo obrigacional, por imposicdo da lei (considerada a
i_ilpa presumida), exatamente para assegurar que a lesfio sofrida nfo deixe de ser reparada.
fo os casos de responsabilidade por fato de terceiro, de animais e de coisas (denominada
indireta ou. complexa), segundo previsto nas disposi¢des dos arts. 932, 936, 037 ¢ 938 do
tual Codigo Civil brasileiro.

H4 hipdteses, ainda, previstas excepcionalmente em lei, em que a conduta do agente,
o obstante geradora de danos a outrem, nfio é concebida como transgressora do direito, de
‘maneira a afastar, por isso, a incidéncia da responsabilidade ou dever de reparar. Sfo os casos
de exclus@o de ilicitude, elencados na art. 188 do novo Codigo Civil brasileiro, consistentes
¢ atos praticados no exercicio regular de um direito, em legitima defesa e em estado de
necessidade.

Por derradeiro, néo haverd o dever juridico de indenizar o dano, quando este decorrer
da atuagfo exclusiva do préprio lesado (culpa total da vitima) ou de terceiro, e também das
fo‘r@as da natureza ou do acaso, o que se dé nas hipéteses de eventos fortuitos e de forca maior
(art. 393 do Cédigo Civil de 2002). Sio os casos apontados pela doutrina como excludentes
de casualidade.

b) O dano

_ O dano, como um dos pressupostos da responsabilidade civil, constitui, pois,
fundamento basico & sua concepcfio e desenvolvimento tedrico-juridico. Sob inafastivel
argumento 1égico, ndo ha o que reparar na auséncia de prejuizo.

' A compreensio do dano diz respeito a qualquer lesdio sofrida pelo ofendido (pessoa
fisica, pessoa juridica ou mesmo uma coletividade) em seus bens juridicos, pertinentes aos
campos patrimonial € extra patrimonial (ou moral).

No delinear da teoria do dano, houve quem restringisse 0 seu conceito apenas ao

mbito da diminui¢&o dos bens materiais,
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~ Fazia-se clara a evidéncia de que a controvérsia conceitual envolvia a questdo da
pressa recusa, por forte corrente doutrindria, da possibilidade de reparacdo de danos morais,
ssim entendidos os que atingiam bens de natureza nfio-patrimonial ou imaterial,insitos
ecialmente A esfera da personalidade, cuja protec8o juridica era enfaticamente negada no
4mbito da responsabilidade civil.

Ap6s longo tempo, debates travados na seara doutrindria e jurisprudencial,
valeceu, fortalecida e renovada, a posi¢Bio consentinea com a idéia de reparagfio integral
b dano, em seus efeitos sobre a seara patrimonial e também moral.

 Essa corrente de posi¢fio nio-restritiva mais acertadamente tomou por fundamento
dra a concepcdo do dano o conceito abrangente do interesse juridicamente protegido.

Dessa forma, na linha da definiciio de Maria Helena Diniz, o dano é a lesfo,
quivalente 4 diminuigfio ou destruigdo, que, devido a um certo evento, sofre uma pessoa
fisica ou juridica) ou mesmo uma dada coletividade, em detrimento da sua vontade, em
ilalquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral.

De acordo com a natureza do interesse lesado, ou seja, em face dos efeitos danosos
dé 6onduta gerados a esfera juridica alheia, concebe-se, sinteticamente, a divisdo do dano nos
ampos patrimonial (material) e moral (extrapatrimonial). O primeiro repercute sobre o

atriménio da vitima; o segundo, sobre a érbita da sua dignidade, em todas as projecdes a ela

¢) Reparabilidade

Os requisitos necessarios a caracterizagfio de dano passivel de reparagéio podem ser
Séim elencados, resumidamente, com respaldo na melhor doutrina:

| I) a lesdo injusta a um interesse juridico (patrimonial ou moral) de que € titular uma
-pessoa (fisica ou juridica) ou uma coletividade;

II) a certeza da lesdo, relativamente & sua realidade e efetividade;

III) a relagdo de causa e efeito entre a conduta antijuridica ¢ o dano ocorrido; e

IV) a auséncia de causas excludentes de responsabilidade, como culpa exclusiva da
vitima, a culpa de terceiro, a forga maior, o caso fortuito, a legitima defesa, o exercicio regular
:de um direito reconhecido e o estado de necessidade (arts. 393, pardgrafo tnico, e 188 do
Cédigo civil de 2002).

d} O nexo de casunalidade

Em relagfo ao “nexo de casualidade”, cumpre evidenciar que, com vistas a ensejar a
devida reparagéo, 0 dano deve decorrer, efetivamente, da conduta do agente, sendo, pois, dela

conseqiiéneia direta. Quer dizer, € imperativo que haja a certeza de que nfio teria sido
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do o dano se ndo existisse a conduta apontada. Em outro prisma, pode-se dizer que
fato é causa de um dano quando este seja conseqiiéncia normalmente previsivel
le"!'l_

Nessa esteira, colhe-se da licdo de Sergio Cavalieri Filho o argumento de que “néo

q_i_;e 0 agente tenha praticado uma conduta ilicita; tampouco que a vitima tenha sofrido
dano. E preciso que esse dano tenha sido causado pela conduta ilicita do agente, que
entre ambos uma necessaria relagfio de causa ¢ efeito”.

. Prevalece, assim, nesse ponto, como norte juridico para a incidéncia da
"n:sabilidade civil, a concepgdo da casualidade adequada ou necessdria havida entre a

a (causa determinante) e a conseqliéncia danosa observada.

2.'Resp0nsabilidade penal

De acordo com a natureza da conduta, passou-se a vislumbrar duas categorias de
: 05 de ordem publica, de maior gravidade e responsaveis por verdadeira turbagfo da
em, que ensejavam repressdio pelo 6rgéo do poder contra a pessoa do ofensor, mediante
pliéa(;z"io de uma sangdo penal — pois que era a propria sociedade a maior atingida pelo ato ou
isséio; ¢ os de natureza privada, nos quais a intervencdio da autoridade objetivava a
aragdo do dano sofrido pelo lesado € a conseqtiente prevencéo dos conflitos.

Foi assim que se consagrou, no evolver dos sistemas juridicos, a distin¢éio entre
onsabilidade penal, em face dos ilicitos de cardter publico, e responsabilidade civil,
nsiderando-se os ilicitos de natureza privada.

Analisando a diferenca entre esses campos, aduz Américo Luis Martins da Silva:
Eﬂq_uanto a responsabilidade penal se preocupa mais em punir a pessoa do delingiiente, a
__Spoﬂsabilidade civil reserva sua aten¢o para o dano causado; tem, pois, a finalidade de

tisfazer a necessidade de ressarcimento dos prejuizos sofridos e do equilibrio patrimonial e

piritual”.
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Responsabilidade extracontratulal aquiliana

Sob a visdo do fato gerador da responsabilidade civil, identifica-se, de um lado, a
ponsabilidade  extracontratual (também chamada ‘“aquiliana™), decorrente da nfo-
servancia de uma norma de conduta fixada no ordenamento juridico, ou mesmo da
'e.nc;z”io ao dever oriundo do principio geral do alterum non laedere, equivalendo a pratica,
elo agente, de ato antijuridico, comissivo ou omissivo, causador de dano a interesse alheio,
_erite qualquer ligagfio obrigacional anterior com o lesado, que tenha sido origindria de um
nifato (pacto prévio). E, em outros termos, a responsabilidade civil que se funda no ato
1Qit6 (lato sensu), em decorréncia da qual, adianta-se, o sistema juridico pétrio assegura a
.araqﬁo do dano moral de natureza coletiva.

De outro lado, tem-se a responsabilidade contratual que, como indica o nome,
emérge do inadimplemento das obrigagdes assumidas pelas partes por forga de uma relagio

uridica preexistente e véalida, moldada em um contrato, cujo nfo-cumprimento, na forma

evida, caracteriza um ilicito contratual, ensejando o dever de indenizar os danos verificados

Vi _'e art. 389 a 420 do Cédigo Civil de 2002).

.4 Responsabilidade subjetiva e responsabilidade objetiva

| No direito brasileiro, em um primeiro momento, como decorréncia da evolugio do
rocesso historico, a formulagdo do conceito de culpa (lato sensu) serviu de fundamento
ico 4 teoria da responsabilidade civil, restringindo as hipéteses de reparaciio dos danos a
resenga desse elemento subjetivo identificado na conduta lesiva do agente.

Era esse o sentido da regra gizada no art. 159 do Cédigo Civil de 1916, ao dispor que
aquele que, por agfio ou omissfio voluntaria (dolo), negligéncia, ou imprudéncia (culpa
cfo sensu), violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

A culpa, portanto, inseria-se como pressuposto da responsabilidade civil, ao lado da
conduta ilicita, do dano e do nexo de causal entre estes dois elementos.

Corolario dessa concepgfio, destaca-se o preceito hoje encartado no art. 186 do novo
Cédigo Civil, em combinagfio com a disposi¢iio do capur do art, 927 do mesmo diploma,

fixando o dever juridico primdrio de reparacfio do dano causado, ainda que exchusivamente
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oral, quando houver violag#io de direito, por agdio ou omissdo voluntdria (dolo), negligéncia
nprudéncia (culpa stricto sensu).
Reiterou-se, pois, como regra geral — mas n#o exclusiva — para a configuracéo da

rigagdo de indenizar o dano, o elemento subjetivo extraido da conduta do agente: a culpa

Em sentido amplo, a culpa abrange tanto o dole, identificado na intencionalidade
ativa 4 produgfio de determinado resultado ilicito ¢ lesivo, quanto a culpa stricto sensu,
deﬁnida pela conduta “contraria ao dever de cuidado imposto pelo Direito, com a produgéo de
um evento danoso involuntario, porém previsto ou previsivel”, Ou seja: ainda que a vontade
do agente tenha se dirigido a pratica de um ato licito, como nfio adotou a conduta adequada,
'ro.duziu-se como resultado um ato antijuridico,

Nesse passo, restou superada, desde a década de setenta, com a edig8o da Lei n.
.367/76, que tratou sobre a objetivagdo da responsabilidade em sede de acidente do trabalho,
Stmula n. 229 do Supremo Tribunal Federal, cujo teor previa a exigéncia da configuragfo
e culpa grave do empregador para ensejar a indenizagfo.

Na esteira dessa linha evolutiva, aponta-se que o desenvolvimento socioecondmico e
-complexidade, abrangéncia ¢ dinimica da sociedade fizeram emergir muitas circunstancias
m que o dano restava & margem da possibilidade de reparacio, ante a evidéncia da
nviabilidade de ser demonstrada a culpa do agente responsavel, refletindo injusta situago de
esvantagem para o lesade e motivando graves preocupagdes para a sociedade, por forca da
nstabilidade gerada.

| Isso resultou na necessidade da formulagio juridica de um novo alicerce, ab lado da
ﬁlpa, para a responsabilidade civil, o que foi edificado pela adogfio do fundamento baseado
a idéia do risco de causar danos — que necessariamente assume o agente, por sua conduta e
tividade exercida -, traduzindo concepgdo em que o elemento objetivo passaria a ter
reponderéncia, ou seja, o dever de reparar decorreria da observagdo de fatores externos,
“independentemente do elemento subjetivo culpa, bastando, assim, para exigir-se a obrigacgéio
gparatoria, a existéncia do dano e o seu liame com a causa geradora (a conduta do autor).

A reparagdo da lesfio, explicite-se, passaria a exigir, em determinados casos, por
mperativo legal, apenas a verificagfio da existéncia do prejuizo e o seu nexo com a conduta
do autor do ato ou da omissdo. Néo fosse assim, ou seja, se se exigisse sempre da vitima o
nus de provar a culpa do responsavel pelo dano, ter-se-ia considerdvel e crescente niimero de
‘situagdes injustas com a causacio do dano e a auséneia de qualquer reparagdo, originando,

‘com efeito, diante da impossibilidade material e pessoal de a pessoa lesada demonstrar
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cessualmente a culpa alheia, problemas e inseguranga sociais relevantes, suficientes a
ceer, em latitude extensa, o equilibrio das relages juridicas.

O advento da Revolug#o Industrial, no século XIX, foi determinante para o despontar
as novas situages, que tomaram dimensfo de considerdvel relevéncia, repercutindo na
da responsabilidade civil diante da multiplicago do nimero de acidentes, de vitimas ¢
de contlitos, fruto dos incrementos e das inovacdes tecnoldgicas, da implantagio do novo
tema de produgdo fabril e, assim, das senstveis alteracdes do modus vivend; da sociedade,
’héipalmente no campo das relagdes contratuais, da prestacio de servigos e das emergentes
vidades da indUstria ¢ do coméreio.

A responsabilidade civil, em seu fundamento objetivo, representa, pois, um avango
nificativo no sentido de priorizar o enfoque mais para a s conseqiliéncias danosas
lf das na esfera juridica (patrimonial ou extrapatrimonial) da parte lesada do que para a
ita da vontade do autor do dano, concebendo-se como irrelevante o aspecto subjetivo da
nﬁguragﬁo da culpa.

E correto dizer, destarte, que a responsabilidade objetiva ¢ oriunda de ato ilicito pelo
ultado gerado, ¢ nélo pela prépria natureza ilicita dessa conduta.

Observa-se, outrossim, que em todos os estigios a aceitagiio da teoria bascada do

o criado pela atividade, concebendo a objetivagiio da responsabilidade civil, inspira-se em

qazes de ordem prética e social, como decorréncia do processo de humanizagio e

Os avangos tecnol6gicos levaram a uma reformulagéo da teoria da responsabilidade
vil dentro de um processo de humanizag8o. Este representa uma objetivagiio da
onsabilidade, sob a idéia de que todo risco deve ser garantido, visando & protecdio juridica
pessoa humana, em particular aos trabalhadores ¢ as vitimas de acidentes.

| Registre-se, ademais, que a evoluciio da teoria do dano, em seu tempo presente, estd
ontar para a consideragfio do dever de indenizar ndo apenas fundado no elemento risco da
ividade (risco-criado), mas também para a responsabilizagio objetiva independentemente do
quadramento da atividade ou do servi¢o nos contornos do risco ou do perigo.

' Bastando, assim, a verificacdo da hipétese de ocorréncia de evento lesivo e a
tessidade de sua reparacao,

~ No ordenamento Juridico nacional, citem-se como exemplos da adogio progressiva

i

da: responsabilidade objetiva independente do elemento culpa ( lato sensu), preceitos

nstantes das leis sobre:

a)- estradas de ferro decreto n° 2861/1921
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b)-transporte aéreo decreto — lei n°483/1938 ¢ lei n® 7.565/1986

C)-transporte maritimo — decreto-lei n°116/1967

Coube, enfim, ao novo Cédigo Civil de 2002 consagrar como regra de caréter geral a
ponsabilidade civil objetiva, sem abandonar, todavia, o fundamento da responsabilidade
_b}étiva. E o que se dessume do pardgrafo 1nico do art. 927, assim disposto: “Havera
rigagio de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
pando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
cos para os direitos de outrem.”

A relevancia da inovagdo introduzida estd, exatamente, na previsio genérica da
ponsabilidade objetiva quando evidenciado, em qualquer caso, que os servigos ou a
vidade desenvolvida pelo lesante, pelas suas proprias caracteristicas, apresentam risco de
ausar danos a esfera de interesses atheios.

| Introduziu-se, pois, no direito positivo brasileiro, por meio do referido dispositivo
: 927, paragrafo Unico), cldusula geral de objetivagio da responsabilidade, a alcancar todo
universo das atividades passiveis de gerar algum tipo de risco a terceiros.

Em estudo igualmente importante sobre o tema, com enfoque direcionado & 4rea

trabalhista, assinala José Affonso Dallegrave Neto que

[.] o novo Codigo Civil, ao contrario de outros diplomas equivalentes
(Cédigo Civil ltaliano e Portugués), adotou posigio de vanguarda, pois
enquanto naqueles a responsabilidade objetiva se limita a ‘atividades
perigosas normalmente exercidas e desde que o empregador ndo consiga
demonstrar que utilizou de todos os meios para evitar o prejuizo’, no sistema
patrio basta ‘o exercicio de atividades que impliquem riscos a terceiros’.”

Outra hipdtese de responsabilidade objetiva prevista no Cédigo Civil de 2002
insereve-se no art. 933, quando preceitua que as pessoas indicadas nos incisos [ a V do art,
932, ou seja, os pais, o tutor e o curador, o empregador ou comitente, os donos de hotéis,
hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de
educagdo, e 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime responderdo
por atos praticados pelos terceiros ali referenciados, independentemente da existéncia de
culpa.

) Em outro prisma, pode-se afirmar que a responsabilidade civil passa por uma
verdadeira revolugdo, em conseqiiéncia de trés aspectos fundamentais e bastante visiveis: {I)a

ampliacio dos danos suscetiveis de reparacdio. traduzida na extensio da gbrigaciio de

indenizar os danos extrapatrimoniais e na tutela dos danos transindividuais; (IT) a objetivacfo
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da_responsabilidade, consistente no progressivo afastamento do elemento culpa. como

pressuposto do dever de reparar o dano; e (III) a coletivizacio da responsabilidade (grifo

0550).
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O apdstolo Sdo Jodo afirmava que os danos morais s3o danos da alma, é com esta
se que Sergio Pinfo Martins, abre o seu livro sobre o dano moral nos contratos de

balho. >

E tdo antigo quanto a existéncia do Homem, na Biblia, h a seguinte passagem:

[...] se um Homem casar com uma muiher e, depois de coabitar com ela, a
aborrecer, e lhe atribuir atos vergonhosos,e contra ela divulgar md fama,
dizendo: casei com esta mulher e me cheguei a ela, porém ndo a achei
virgem,entdo, o pai da moga e sua mde tomardo as provas da virgindade da
Jfilha e as levardo aos ancidos da cidade, ‘a porta.

O Pai da moga dird aos ancifios: dei minha filha por mulher a esse homem;
porém ele a aborrecew; e eis que Ihe atribuiu atos vergonhosos, dizendo:
ndo achei virgem a tua filha; todavia, eis aqui as provas da virgindade de
minha filha. E estenderdo a roupa dela diante dos ancidos da cidade , os
quais tomardo o homem, e o condenardo a cem ciclos de prata, e o dardo ao
pai da moga, porquanto divulgou md fama sobre a virgem de Israel. Ela
Jicard sendo sua mulher, e ele ndo poderd manda-la embora durante sua
vida” (Deuterondmio, capitulo 22, versiculos 13 a 19).

Na lei das XII Tabuas, que ¢ de 452 a.c., ainda se verifica a pena de Talifio na Tabua
VIL, § 11: “ se alguém fere a outrem, que sofra a pena de Talifio, salvo se existiu acordo™.
Dava idéia a norma do sistema de vinganga privada, de vindita.

Entretanto, j& se notava na Tadbua VII, De delictis, § 2°, que “ se alguém causa um
dano premeditadamente, que o repare”.

Na ¢poca de Shakespeare, ja se preocupava com a honra. Exemplo € essa passagem
-do personagem Ricardo II: “minha honra é minha vida; meu futuro, de ambas depende. Serei

" homem morto se me privarem da honra” (ato I).

¥ MARTINS, Sérgio Pinto. Dano Moral decorrentes do Contrato de trabalho. 2. ed. S#o Paulo: Atlas,2008..
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O Codigo Civil portugués de 1867 no artigo 2.361 que “todo aquele que viola ou

‘ofende direitos de outrem, constitui-se na obrigagio de indenizar o lesado, por todos os

prejuizos que the causar”. O artigo 2.383 do mesmo Cédigo explica que os prejuizos, que
dérivam da ofensa de direitos primitivos, podem dizer respeito 4 personalidade fisica, ou &
‘personalidade moral.

0O Codigo Candnico de 1918 previa no Canone 2.355 que:

Se alguém, nfic com atos, mas por meio de palavras ou escritos, ou de
qualquer outra forma, injuria um terceiro, ou o prejudica em sua boa fama on
reputacio, nfio sd se obriga, nos teores dos clnones 1.618 ¢ 1.938, a dar a
devida satisfagfic e a reparar os danos, como, também, se torna passivel de
penas e peniténcias proporcionadas, inclusive se se trata de clérigo a que, se
for o caso, se deve impor a suspensfio ou a privacgio de oficio e beneficio.

O Codigo Civil mexicano, de 1.932, determinou no artigo 1.916 que,
dependentemente de danos e prejuizos, pode o juiz fixar indenizagfio eqiitativa como
paracio moral & vitima de ato ilicito, ou 4 sua fainﬂia.

| Os exemplos elencados acima sfio apenas alguns dos institutos que cuidam da
denizagdo as vitimas do dano moral. Com rela¢io ao tratamento do instituto no Brasil, este

erece um aprofundamento maior, no qual trataremos em um capitulo especifico.
1.2 Defini¢éo

No Direito Penal, ¢ a destruigfio, a inutilizagdio ou a deteriorago da coisa alheia (CP
ans 163; 165; 166; 181; 182; 259; 346). No Direito Civil, é todo prejuizo ou perda de um
é__m juridicamente protegido. Pode ser real ou material, quando atingir um bem cujo valor
""_sa ser apurado, ou moral, quando recair sobre bens de natureza moral. O dano pode
onstituir crime (CPC art. 100, paragrafo danico. NCC arts. 186; 927).%

O Cédigo Prussiano definia dano como “a lesfo ou ofensa que o homem sofre no seu
tpo, liberdade, honra e patriménio™.

A moral tem um conceito que varia com o tempo, em razéo de questdes politicas,

ciais, econdmicas. Esse conceito pode ser modificado no decorrer do tempo.

AULO, Anténio de. Diciondrio Juridico. 2. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2004,
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A palavra moral vem do latim mos ou mores que significa costumes. E um conjunto

de normas que s&io cumpridas por hébito.

A moral de ontem pode néo ser a moral de hoje, Essa palavra varia historicamente

em cada sociedade. Dentro da sociedade, a moral também podera variar em cada classe,

A moral se diferencia do direito. A primeira € unilateral, pois ndo existe sansio para

0 descumprimento da norma. O Direito é bilateral, pois, além de impor comportamento,
determina também a sansdo, dai se dizer que ¢ bilateral-atributivo.

Poderia o dano moral ser conceituado pela negativa, no sentido de que seria o dano
- pdo patrimonial ou extrapatrimonial.

Orlando Gomes informa que dano moral é “o constrangimento que alguém
_experimenta em conseqiiéncia de lesdo em direito personalissimo, ilicitamente produzido por
outrem™. >

Silvio de Salvo Venosa menciona que dano moral é “o prejuizo que afeta o dnimo

psiquico, moral e intelectual da vitima, abrangendo também os direitos da personalidade,
direifo & imagem, ao nome, & privacidade, etc”*®

Consiste 0 dano moral na lesdo sofrida pela pessoa no tocante a sua personalidade.

Envolve, portanto, o dano moral um aspecto ndo econdmico, niio patrimonial, mas que atinge
4 pessoa no seu dmago. A pessoa, em razio do dano moral, passa a ter problemas psiquicos,
que podem repercutir no seu organismo, trazendo prejuizos a sua atividade fisica e intelectual,
inclusive no desenvolvimento do seu trabalho.

O dano néo € a lesdo, mas a conseqiiéncia dela, que no nosso caso é o assédio moral.

Compreende o dano um ilicito, mas n#o havera dano se o ato praticado for licito, ou

seja, se ndo for ilicito.

6.1.3 Distincao

Quando se fala em dano, pressupde algo geral. Tanto pode ser patrimonial como

moral,

* GOMES, Orlando. Direito das Obrigagdes. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1996, p, 271.
* VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 6. ed. S#o Paulo: Atlas, 2006, p. 35.
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O dano moral ndo vai atingir os bens da pessoa, mas a sua moral, 0 seu dmago. No

dano moral é impossivel retornar ao status quo ante. Para evitar qualquer duvida, € que hé a

adjetivacdo de dano moral, para demonstrar que ele nfo € patrimonial ou € extrapatrimonial.

Na indenizacio por dano material, o objetivo € repor o bem perdido ou parcialmente

deteriorado. Na indenizagfio por dano moral, visa-se compensar a dor sentida pelo ofendido.

6.1.4 Natureza juridica

Em paises que adotam o sistema do Common Law, utiliza-se a teoria da dissuasdo
(theory of deterrence) do exemplary damges ou punitive damages. E o que ocorre no direito
inglés. Existe a fixacfio de indenizagfo elevada para servir de exemplo a outras pessoas na

sociedade, pois o comportamento do autor do dano ¢ condendvel € deve ser fixada uma

- sangdo complementar.

Ha autores que entendem que a natureza juridica da indenizagfio por dano moral é
uma pena, uma pena civil. Ndo tem natureza de pena, pois a pena é inerente ao Direito Penal,
em razdo do crime cometido. Diz respeito ao direito ptblico e ndo ao direito privado.

A constitui¢éio mostra que o causador do dano deve ser indenizado e nfo punido, pois
o inciso X do art. 5°, que trata da indenizagfio por dano moral, assim dispde: “s@o inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizac@io pelo dano material ou moral decorrente da sua violagio™.

A natureza da indenizagfio por dano moral ndo € alimentar, pois as obrigacdes de
indenizar por ato ilicito nfo tém essa caracteristica, nem se trata de prestacdo mensal, mas de
pagamento Unico.

Tem natureza sancionadora a indenizacéo por dano moral, de reprimir o ato praticado
pelo ofensor. E um ressarcimento do prejuizo moral. O Art. 182 do Cédigo Civil mostra que
se nélo ¢ possivel retornar ao estado anterior, € o caso de se pagar a indenizagdo equivalente,

O pagamento de indenizac@o nfio tem por objetivo que o lesado esqueca o passado,
mas que possa compensar a dor do passado e viver melhor o presente. E como se o ofendido
tivesse sua “alma lavada”. O pagamento da indenizacdo em dinheiro tem por fundamento
proporcionar meios ao ofendido para minorar seu sofrimento, adquirindo bens ou utilizando o

numerdrio na forma de lazer que entender cabivel.
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O pagamento visa proporcionar o lesado que ele tenha outra sensacio ou até um bem
estar pela ofensa irrogada. Objetiva que ele tenha melhor condigéio de vida para viver o futuro.
Pode usar o dinheiro para viajar e tentar esquecer a dor sofrida.

Para o empregado a indenizagdo decorrente do dano moral teria por objetivo reparar
a alegagfio insincera do empregador na dispensa, que feriu sua honra. Teria por fundamento
impedir a ma fé do empregador, sendo que este passa a ter maior responsabilidade ao acusar o
empregado da pratica de certo ato, que deve efetivamente ser provado. A dignidade de

qualquer pessoa imp&e que haja um ressarcimento.

6.1.5 Sujeito passivo

Geralmente, quem pratica o dano moral é o empregador ou seu preposto contra o
subordinado. Nada impede, porém, que o empregado também ofenda moralmente o
empregador ou seu preposto. A pessoa juridica no que diz respeito ao dano moral, pode ter
abalada a sua reputagfio no mercado, sua imagem e ser ofendida em relaglo ao seu nome,
inclusive por afirmagdes falsas, a propria lei de imprensa prevé o ressarcimento de dano
causado a pessoa juridica (artigo 49, inciso II, ¢4 art. 16 da Lei n. 5.250/67). No mesmo
sentido a Sumula 225 do STJ mostra que o dano moral também atinge a pessoa juridica.

Indica que a pessoa juridica tem o nome a zelar no mercado.

6.2 Reparagio do dano moral

Em linhas pretéritas pode-se vislumbrar que o assédioc moral acarreta graves
conseqiiéncias 4 vida pessoal, profissional e familiar da vitima, incluindo-se aqui o dano
material causado, em virtude de gastos com tratamento médico e psicologico e, em alguns
casos, pela perda do emprego.

Além disso, hé de se destacar que os direitos da personalidade do empregado sdo

-atingidos profundamente, levando a derradeiro o seu amor proprio, sua auto-estima, sua

imagem perante si e perante 0s outros e, principalmente, a sua dignidade e honra.
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Sendo o assédio moral considerado um ato ilicito, € pois passivel de dano moral,
suscetivel de reparagfo pecunidria, visto que atinge diretamente a honra e a dignidade do
trabalhador, e ainda compromete, indiscutivelmente, sua satide fisica e mental, e ainda,
dependendo da gravidade em que tal ato ¢ praticado, pode vir a denegrir sua imagem diante
do mercado de trabalho e da sociedade, dificultando, assim, sua convivéncia familiar e social.

E importante ressaltar neste momento que a honra e a dignidade da pessoa humana
sdo bens tutelados pela Constituigdo Federal em seus arts, 1° 3° e 5°, e desta forma, tal
violagdo merece imediata reparagdio diante de sua comprovag3o.

Tal comprovagio em torno do assédio moral e o efetivo dano ao empregado, visto
que esta agressdo atinge a personalidade e a dignidade do empregado e ndo & visfvel como um
dano fisico ja que sua caracteristica ¢ a dor moral, e a vitima sé se conscientiza do dano
softido apos este ja ter se instalado, serfio aferidos ou apreciados através da prova indireta, tais
como a presungdo e os indicios, caso o empregado n¥o disponha de meios de prova direta e
licita.

Sendo assim, o juiz, valendo-se¢ de sua persuasdo racional (livre convencimento
diante dos fatos) e da presungfio como meio de prova, aferira ou, até mesmo, presumira a
existéncia da dor, sofrimento, angustia, afligio, desespero, vergonha, humilhac¢fo, do
descrédito perante os colegas, e ird admitir a existéncia do dano, déterminando entdo a
inverséo do 6nus da prova para que, o empregador prove que nfio houve conduta assediante e
da possibilidade de existéncia do nexo de causalidade.

Configurado entdo o assédio moral, neste sentido, Alkimin (2008)*” diz que ao
considera-lo ato que atinge a esfera da dignidade humana do trabalhador, de sua
personalidade moral, profissional, social e familiar, de sua integridade fisica e psiquica,
origina-se entdo um dano existencial, o qual, diferentemente do dano material, gera a
impossibilidade de se mensurar exatamente a intensidade do sofrimento psicolégico e,
consequentemente, de se estabelecer critérios matematicos para a fixacdo de uma indenizagdo,

Philippe Ravisy (apud ALKIMIN, 2008, p.115)*, no que se refere a fixacdo de tal
indenizagfio, acrescenta que, sendo entdo o dano proveniente de assédio moral uma questdo
tdo delicada, visto que a vitima busca na sua atividade laboral uma realizacio pessoal,

profissional e familiar, h4 de se notar que:

7 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relacdio de trabalho. 2. ed. Curitiba: Jurud, 2008, p.114.
% Op. Cit., p.115.
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Quando se aborda a questiio da escolha da indenizagio mais adequada com
as vitimas de um processo de assédio, a reagio delas é sempre a2 mesma:
“N8o ¢ dinheiro que eu desejo, é poder trabalhar tranquilamente”, “por que
eu deveria deixar a empresa e néo ele”, “Como vocés quererm reparar irés
anos de depressao?”’.

Essas observagfes mostram o quanto € dificil reparar um prjuizo em grande
parte imaterial. Reparar integralmente o prejuizo sofrido pela vitima de uma
assédio significaria: a) que o autor do assédio fosse transferido ou demitido,
isto é, que sofresse uma sangio; b) que todas as pesscas que tenham sido
testemunhas dos atentados & dignidade da vitima fossem informados dessa
sangdo; ¢) que a vitima seja indenizada pelas consegiiéncias danosas (tanto
morais quanto pecunidrias) sofridas; d) que, finalmente, ela possa retomar
seu lugar no trabalho e que a vida na empresa retome seu curso normal,

Sob este prisma, ¢ de conhecimento de todos que nfio existe na legislagio civil e
trabalhista, regras que fixam parimetros referentes a quantum indenizatorio por dano moral,
assim, os julgadores utilizam-se de seu livre e pudente convencimento, sendo levado em
consideragfio para fixagdo do valor, as circunstincias do caso concreto, quais sejam:

a) intensidade da dor sofrida, tendo-se em conta sua personalidade ¢ sensibilidade,
seu conceito perante os colegas de servigos e a posi¢io desfrutada na sociedade, bem como,
deve-se levar em conta a proje¢fo de sua atividade profissional para o futuro e suas
expectativas frustradas;

B) gravidade e natureza da lesdo, se repercutiu em outros bens juridicos, como, por
exemplo, a honra e boa fama que recebem tutela do direito penal;

¢} a intensidade do dolo ¢ o grau de culpa, bem como a condi¢fio econdmica do
agente causador do dano, permitindo uma reparagfo compensatétia da dor provocada e, ao
mesmo tempo, uma punigio para o ofensor, tendo esta o cariter “admonitério, valendo como
adverténcia para que o ofensor ndo venha a reincidir na pratica de atos atentatérios aos
direitos da personalidade de outrem”;

d) a possibilidade de retratagBio, pois, além da indenizagio em pectnia, ha a
retratagfio como forma de possibilitar a colocagfo do empregado no mercado de emprego,
sem maculas a sua honra e dignidade profissional; inclusive, a CF/88 em art.5°, inc.V, garante
o direito de resposta;

e) o tempo de servigo prestado na empresa e a idade do ofendido, notadamente
quando o assédio moral tem como agente causador o empregador ou o superior hierarquico ,
sendo relevante para o estabelecimento da indenizagfio com base no tempo de servigo;

f) o cargo ¢ a posigdo hierdrquica ocupada na empresa, devendo a indenizagfio ser

{ixada levando-se em conta o grau de responsabilidade e competéncia do empregado;
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g) permanénecia temporal dos efeitos do dano, devendo-se considerar que o
sofrimento é efémero, ou seja, pode ser atenuado rapidamente ou poderd se prolongar no
tempo;

h) antecedentes do agente causador do dano, caso reincidente, maior devera ser o
valor da indenizag8o a ser paga pelo ofensor.

Ao fazer a citada analise, o juiz fixard a indenizagdo de acordo com o grau da culpa
dentre outras, inclusive diante da responsabilidade por fato de terceiro, em que o empregador
serd responsabilizado independentemente de culpa, podendo, nesse caso, ser reduzido o
quantum do prejuizo para obrigar o agente causador a reparar o dano parcialmente, ainda que
0 prejuizo seja mais extenso que o valor da condenagéo.

No que diz respeito & responsabilidade civil, sabe-se que a responsabilidade civil do
empregador por ato causado por empregado, no exercicio do trabalho que lhe competir, ou em
razdo dele, deixou de ser uma hipétese de responsabilidade civil subjetiva com presungfio de
culpa (Sumula 341 do E. STF), para se transformar em hipétese legal de responsabilidade
civil objetiva (artigo 932, inciso I, do Cdédigo Civil)., independendo assim da culpa do
empregador, conforme previsto no art. 933 e o pardgrafo tnico do art.927 do Cddigo Civil.

Neste sentido, a questdio é, ao analisar o arts. 186 e 927 do cédigo Civil, qual serd a
responsabilidade do empregador quando este for o causador do dano, objetiva ou subjetiva?

Bem, a responsabilidade do empregador de acordo com tais artigos, prevé que aquele
que causar dano a outrem serd obrigado a reparéd-lo, ¢ assim entende-se que, sejam os danos
morais, tutelados pelo art. 3, inciso X, da CF/88, como os materiais.

Desta forma, Cavalieri (2006) diz que a responsabilidade do empregador € explicada
pela teoria da Substitui¢@o, podendo ser resumida da seguinte maneira: no momento em que o
empregador recorre aos servicos do seu preposto, o empregador estd prolongando a sua
propria atividade. Neste caso, o empregado que comete a violéncia é apenas um instrumento,
uma longa manus do patriio. Sendo assim, o ato do substituto, no exercicio de suas fungdes é
o ato do proprio substituido.”” Os elementos da responsabilidade civil devem estar presentes
para a sua configurag8o, sdo eles: ato ilicito, dolo ou culpa, nexo causal ¢ dano.

Portanto, embora seja tal tema discutivel no Direito do Trabalho, apds realizar todas
as pesquisas concernentes ao tema e, apds verificar a introdugdo da clausula geral de
objetivacdo da responsabilidade no direito positivo brasileiro através do paragrafo anico do

art.927, que visou alcangar todas as atividades passiveis de geragdo de qualquer risco a

¥ CAVALIERI, Sergio Filho. Programa de Responsabilidade Civil. 6. ed. Siio Paulo: Malheiros, 2006, p.
139.
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terceiros, observou-se que a responsabilidade do empregador, nos casos de assédio moral, se
apresenta tendenciosa a se tornar considerada sempre objetiva, ou seja, competird ao

empregador responder pelo dano causado sem que haja necessidade de se comprovar o dolo

ou culpa, baseado no sentido de que ¢ dever do empregador a manutengdo de um ambiente de
trabalho harmonioso e saudavel, pois é do empregador o risco do negdcio ¢, assim sendo, os
riscos que provém de situages formadas neste ambiente deverdo ser assumidas objetivamente
pelo mesmo, que foi o responsédvel pela contratacdo do empregado, independente se houve
dolo ou culpa de sua parte.

Porém, atualmente, os tribunais vém atribuindo ao empregador a responsabilidade

subjetiva, conforme pode-se verificar nas decisGes abaixo relacionadas.

TRIBUNAL: 23* Regio
DECISAQ:; 28 11 2007
TIPO: RO NUM: 00831-2006-066-23-00-INUMERO UNICO
PROC: RO - 00831-2006-066-23-00
i FONTE: DI/MT DATA: 30-11-2007
I PARTES
- RECORRENTE: Altamiro Reis Montezuma

K RECORRIDO: Jomade Importa¢do e Exportacdo de Madeiras Ltda EPP

3 T RELATOR: DESEMBARGADOR OSMAIR COUTO
' EMENTA

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO - O assédio moral &
caracterizado por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que
atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva ¢ prolongada e que
expde o trabalhador a situagdes humilhantes ¢ constrangedoras, capazes de
causar ofensa a personalidade, a dignidade ou & integridade psiquica, que
tenha por efeito a ameaca ao emprego e deteriorando ¢ ambiente de trabatho.
O caso em exame deve ser analisado sob a linha de visada da
responsabilidade civil subjetiva, de modo que somente surgira a obrigacdo
patronal de compensar lesdo aos atributos da moral obreira se ficar
suficientemente provado o dano, a conduta dolosa ou culposa do
Empregador e o nexo de causalidade, ressaltando que o 6nus de provar a
: concomiténcia destes requisitos incumbe ao Reclamante, porquanto implica
. ' ' na demonstragio do fato constitutive do seu direito, conforme previsio
i inserta no art. 818 da CLT c/c art. 333, I, do CPC., Fartamente demonstrada a
conduta agressiva dos gerentes da Reclamada para com os funcionérios ¢
para com o Reclamante, permeada de Xingamentos € ameagas, reconhece-se
a existéneia de ato ofensivo da Reclamada, bem como o direito &
indenizagdo pelos danos morais softidos. Recurso ordinario obreiro ao qual
se da provimento. PO QUANTUM INDENIZATORIO. O arbitramento do
quantum debeatur ¢ parte intrinseca da esséncia da quantificagdo do dano
moral, cuja fixacdo depende da observancia de certos critérios, como, por
exemplo, a situago econdmica do ofensor, a culpa do ofensor na ocorréncia
do evento, a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade do dano, entre
outros, a fim de que nfo fique inteiramente ao alvedrio do julgador a fixagéo
de seu valor, Nfio se pode olvidar, tampouco, que esse arbitramento guarda
estreita relagio com o bom senso do magistrado, devendo este buscar a
solugiio que melhor traduza o sentimento de justiga no espirito do ofendido e
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da sociedade. In casu, invocando os parimetros de razoabilidade e
proporcionalidade, o bem juridico ofendido, todos os elementos e
circunstincias dos autos e, merecendo destaque a proteciio da dignidade do
trabalhador, fixo o valor da indenizagédo em R$ 2.000,00, em vista do duplo
cardter de reparagiio, ou seja, 0 compensatério e o compativel com a
reprovabilidade da conduta do agente causador, objetivando a nfo-
reincidéncia por parte da Reclamada.

DECISAO

por unanimidade, conhecer do recurso ordinario interposto pelo Reclamante
€, no mérito, dar-lhe provimento, para condenar a Reclamada ao pagamento
de indenizag¢éo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
nos termos do voto de Desembargador Relator,

TRIBUNAL: 3* Regido

DECISAQ: 04 09 2006

TIPO: RO NUM: 01933 ANO: 2005

NUMERQ UNICO PROC: RO - 01933-2005-134-03-00-6

TURMA: Sexta Turma

Inteiro Teor

FONTE: DIMG DATA: 14-09-2006 PG: 12

PARTES

RECORRENTE(S): Nelio Ferreira de Souza

RECORRIDO(S): Sheila Marques de Sousa Perez - ME

RELATORA: Emilia Facchini

EMENTA

EMENTA - ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAQ - REQUISITOS.
Segundo abalizada doutrina e jurisprudéncia, o assédio moral ou "mobbing"
tem lugar no fato-humilhag8io, na ofensa, no menoscabo, inferiorizando e
causando dor ¢ sofrimento desgravitados do padriic mediano que se espera
do ambiente de trabalho. Nao ¢ preciso ir muito longe para se verificar que a
generalidade do dano moral na relagfio de emprego ¢ aquela afetagio dos
brios do empregado, feita pelo empregador, maculando sua honra ¢ imagem
que sio garantidas pela Constituigdo Federal. Mas a mera possibilidade de
reparagdo do dano moral nfo pode se converter em panacéia, utilizdvel em
toda e qualquer situagiio em que ocorra conflito de interesses nesse nivel. Os
efeitos indenizatérios decorrentes da responsabilidade civil prevista nos
artigos 186 ¢ 927 do Cédigo Civil carecem de requisitos especiais, sem os
quais, nfo se aflora a obrigagio de reparar o dano causado. Sio eles:
existéncia do ato, omissivo ou comissivo, violador do direito de outrem; o
resultado danoso para a vitima e o nexo causal entre o ato ou omissio € o
resultado.

DECISAO

A Turma, preliminarmente, 3 unanimidade, conheceu do recurso; no mérito,
sem divergéncia, negou-lhe provimento.

6.3 A visio do dano moral no ordenamento juridico brasileiro
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A evolugio histérica do dano moral é dissertada por vérios doutrinadores, visto que
ndo se trata de um tema recente ja que sua reparacdo vem sendo tratado por vérias séculos.

Segundo SILVA (1999, p.155 )*°, antes de haver a codificagdio das normas civis, o
Estatuto Criminal de 1830 j4 se posicionava que nos casos de indenizagdo proveniente da
responsabilidade delitual deveria ser, sempre, a mais completa possivel, apesar de nio haver
referéncia explicita a reparagfo do dano moral,

Em 1876 elaborou-se a Consolidagso das Leis Civis que incorporava o fundamento
da ampla reparagdo do dano, inclusive, concedendo & vitima o direito 4 indeniza¢io do
correspondente ao valor de afeicdio do bem lesado. Entretanto, tal consolidagio ndo foi
adotada pelo legislador brasileiro, porém, inspirou a feitura do Cédigo Civil argentino.

Em 1890, o Codigo Penal dispds em seu art.276 sobre a indenizagio do dano
infligido & honra da mulher, estabelecendo que “nos defloramentos, bem como nos estupros
de mulher honesta”, o criminoso seria sentenciado também a dotar a ofendida, ou seja, este
dote seria considerado uma verdadeira reparacéio pela ofensa praticada.

A Lei n,2861 de 07/12/1912 veio dispor sobre a responsabilidade civil das estradas

de ferro, e em seu art.21 preceituava que:

No caso de les#io corpérea, ou deformidade, 4 vista da natureza mesma
e de oufras circunstincias, especialmente a inviabilidade para o
trabalho ou profissfio habitual, além das despesas com o tratamento e
0s lucros cessantes, deverd pelo juiz ser arbitrada uma indenizacio
conveniente

Neto (2007, p.88)°*! alude que percebe-se claramente, nos dizeres do artigo acima
citado, a abrangéncia de valores extrapatrimoniais, quais sejam, a dor, a imagem e o
sofrimento evidenciando-se assim a previsdo especifica de reparacio do dano moral
decorrente de acidentes ferrovirios.

Pode-se citar ainda a titulo mundial, ao que se refere 2 evolugfio histérica do dano
moral, a Lei das XII Taboas, onde regia que “se alguém causa um dano premeditadamente,
que o repare”’; o Alcordo, ao tratar do adultério e em Roma, no governo de Justiniano, que ao
tratar das normas atinentes a dano moral, estendeu-se as agdes normais aquelas que tratassem
de danos n#o corporais.

Neto (2007, p.90) destaca que o Cédigo Civil de 1916 ndo tratou da matéria

especificamente, visto que em seu art.159 aludiu aos termos “prejuizo” e “dano”,
pre)

* Silva, Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparagdo civil, 1. ed. 2. tir. S#o Paulo: RT, 1999,
*I'NETO, Xisto Tiago de Medeiros. Dano Moral Coletivo. 2. ed. S#o Paulo: LTR, 2007.
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isoladamente, sem mencionar qualquer qualificativo, veja: “Art.159. Aquele que, por agdo ou
omiss#o voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem,
fica obrigado a reparar o dano.”

Assim, a interpretacfio foi levada a alcancar a reparagéo do dano moral, ja que nfo se
poderia vislumbrar obstaculo & tutela de tal dano, visto que a expressdio “dano” ali
pronunciada e deficiente de complemento, jamais seria passivel, diante de uma interpretagéio
sistematica e teleoldgica, a uma compreensdio que restringisse unica e exclusivamente a
espécie patrimonial, como se os danos de natureza moral estivesses 4 margem da lei. Tal
hermenéutica gerou discussfes e tendéncias, de inicio mais negativas do que afirmativas,
porém, paulatinamente, a doutrina foi avangando e, em menor escala, a jurisprudéncia.

Silva (1999, p.225)* consigna que em 1965, diante de uma clara necessidade de se
sedimentar uma posicdo consensual sobre a admissibilidade da repara¢do do dano
extrapatrimonial, a IIl Conferéncia Nacional de Desembargadores do Brasil aprovou, por
maioria, as seguintes conclusfes sobre o tema: o ressarcimento do dano moral; que tal
arbitramento fosse apreciado a livre arbitrio do juiz que, ndo obstante, em cada caso, deveria
atender a repercussdo econdmica dele, a prova da dor e ao grau de dolo ou culpa do ofensor ¢
que além da vitima, também pudessem reclamar por danos morais, seus descendentes,
cOnjuges e colaterais.

Neto (2007, p.92) salienta ainda que apds a vigéneia do Codigo Civil de 1916,
algumas leis passaram a prever a hip6tese de reparagio do dano moral em sacsos especificos a
fim de demonstrar a importancia da explicitacdo da matéria, como por exemplo o Cédigo
Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n.4117/62); o Codigo Eleitoral (Lei n.4737/65); A Lei
de Imprensa (Lei n.5250/67); a Lei ds Direitos Autorais (Lei n.5988/73) e a Lei dos danos
nucleares (Lei n.6453/77).

Moraes (2003, p.75)> alude que ao ser promulgada a Constituigdo da Republica de
1988, um novo horizonte se abriu quanto 4 concepgfio e ao tratamento juridico relativo aos
danos morais devido a condugfo ao cerne do sistema de responsabilidade civil do principio da
protecfo integral e prioritria a pessoa humana ¢ da tutela ampla de seus direitos, tanto
individual quanto coletivamente, conforme a disposicdo do art. 5° e seguintes deste diploma

constitucional.

2 SILV A, Op. Cit., p.225.
** MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais.
Rio de Janeiro: Renovar, 2003.
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Neste sentido, ao ser proclamado pelo legislador constituinte o direito & reparacdo
integral dos danos em toda sua extensdo, foram estabelecidos no dmbito dos direitos
fundamentais, dois preceitos explicitos sobre o tema, previsto nos incisos V e X do  art.5°,

pautados & condigdio de clausula pétrea (art. 60,§4°, inciso IV) que dizem:

Art. 5° - Todos sfo iguais perante a lei, sem distingfio de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito 4 vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ 3
propriedade, nos termos seguintes:

L]
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da

indeniza¢do por dano material, moral ou 2 imagem,;

[.]
X - sfio inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo;

Neto (2007, p.94) explica que em virtude do exposto acima, a reparagfio dos danos
morais foi concedida de forma ampla e irrestrita no seio do Estatuto Constitucional, buscando
abranger ndo apenas a forma de reparagfio in natura, mas também a repara¢do de natureza
pecuniria; destacando o dano a imagem evidenciado pela valorizagao da tutela aos direitos da
personalidade; respaldando a cumulagdo de indenizagfo por danos patrimoniais € morais
oriundos do mesmo fato e; além disso, destinando a prote¢fio juridica a alcangar todo e
qualquer dano extrapatrimonial e nfio apenas os elencados no inciso X do art. 3°, quais sejam,
intimidade, vida privada, honra e imagem.

Diante destes fatos, novos caminhos foram tragados para o ordenamento pétrio, visto
que promulgou-se leis especiais que se referiram a reparagio do dano moral, como por
exemplo o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.8078/90); a Lei dos Desaparecidos
Politicos (Lei n.9140/95); a nova Lei de Direitos Autorais (Lei n.9610/98); o Estatuto da
Criang¢a e do adolescente ( Lei n.8069/90) e o Estatuto do Idoso (Lei n.10741/03).

Seguindo a linha principioldgica perfilhada pela Carta Magna, o novo Codigo Civil
brasileiro (Lei n.10406/02), reconheceu explicitamente o dano moral e a obrigagfio de
indenizar-lo, em todas as suas manifestagdes irrestritamente.

Neste sentido, Neto (2007, p.96) ressalta o teor dos arts. 186 e 927 deste codigo que

traz os preceitos basicos da responsabilidade civil no ordenamento brasileiro:

Art. 186, Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparé-lo.

Parigrafo unico. Haverd obrigagfio de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

Moraes (2003, p.284)*! ressalta que:

[...] desde a elaboragfio do anteprojeto do Cddigo Civil Brasileiro de 1972,
que tornou-se projeto (635-B) em 1975, ja se admitia a plena reparagfio dos
danos morais, no combinado dos arts.186 e 927, sendo que o art.186
dispunha sobre a causa e 0 art.927 expressava a consequéncia.

Observa-se assim que o novo Cédigo Civil pautou-se na esfera social e coletiva,
relativisando a protegio, que antes era patrimonial, para a tutela da pessoa 4 luz do valor-fonte
do sistema juridico, ou seja, a dignidade da pessoa humana.

O autor destaca ainda que o Codigo Civil de 2002 norteou-se por trés principios
fundamentais, o da eticidade, o da sociabilidade e o da operabilidade.

O principio da eticidade visa superar o excesso de formalismo juridico, optando, em
varias situagdes por normas genéricas ou clausulas gerais, sem preocupagio de excessivo
formalismo conceitual, buscando possibilitar a criagdio de modelos juridicos hermenéuticos,
tanto pelos advogados quanto pelos juizes, para a continua atvalizagfio dos preceitos legais.

O principio da soctabilidade aponta para a valorizacio do coletivo € do social nas
relacdes de carater privado.

E, por fim, o principio da operabilidade, que estabelece solugdes normativas de
forma a facilitar a sua interpretagfio ¢ a sua aplicag@o pelo operador do direito.

Assim, no direito positivo brasileiro , a reparagdo do dano moral se encontra
protegido pelas seguintes legislagdes: Constituigiio Federal ( art. 5° V e X); Cédigo Civil
Brasileiro (arts. 159, 1.537, 1.538, 1.547, 1.548, 1.550); Cédigo Eleitoral (art. 234, §§ 1°, 2°¢
3°%); Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (arts, 81 a 88); Codigo de Defesa do Consumidor
(art. 6°, VII); Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 17); Lei dos Direitos de Autor (arts.
25 e segs.); Lei de Imprensa (arts. 49, I, 56 ¢ 244) e o Codigo de Propriedade Industrial (art.
126).

Vale ressaltar que o direito constitucional evoluiu para integrar neste pals o dano
moral no direito do trabatho, visto que ¢ um dos ramos do direito que tal dano mais tem

aplicagfio, no qual a subordinagfio merece e deve ser respeitada.

** Moraes, Op. Cit., p.284.



71

Apesar da grande dificuldade de se fixar tal indenizac8o, a Justiga do trabalho se

respalda em critérios subjetivos e objetivos na busca de cumprir melhor esse dever.

6.4 O dano moral coletivo

Como ja foi verificado no decorrer desta pesquisa monografica, o dano moral atinge
a vitima em sua ceada individual, entretanto, um determinado grupo ou uma quantidade
indeterminada de pessoas também sfo passiveis de sofrer os efeitos do dano proveniente desta
origem, por esse motivo, este subitem tratard desta questfio de forma breve e concisa, porém,
sem esgotar o assunto, em virtude da extenséo do tema aqui delimitado.

Medeiros Neto (2007, p.138)* explica que a partir da Constituigio da Republica de
1988, o dano moral coletivo ganhou mais forga, visto que ao se adotar o principio basilar da
reparagdo integral disposta no art.5°, incisos V e X, reafirmou-se a primazia da tutela juridica
em toda a extens#o e alcance do dano e, diante do direcionamento do amparo juridico a esfera
dos interesses transindividuais, valorizou-se de uma s6 vez os direitos de tal natureza e os
instrumentos préprios a sua tutela, e assim, o reconhecimento do dano moral coletivo ¢ a
posstbilidade de sua reparacio alcangaram fundamento e respaldo constitucional.

A doutrina patria vem buscando uma defini¢do adequada para o dano moral coletivo

e, neste aspecto, Bittar Filho (1994, p.45)*° ensina que:

[...] se o individuo pode ser vitima de dano moral ndo hé porque nfo o possa
ser a coletividade. Assim, pode-se afirmar que o dano moral coletivo € a
injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, € a violagéo
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala
em dano moral coletivo, estd-se fazendo menc8o ao fato de que o patrimdnio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absclutamente injustificavel do ponto
de vista; que isso dizer, em ultima instincia, que se feriu a prépria cultura,
em seu aspecto material.
Para Nery Janior (2003, p. 64)*:

* Op. Cit.

* BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano Moral Coletivo. Revista de Direito do Consumidor n® 12. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, p. 44-62, out.-dez. 1994.

*” NERY JUNIOR, Nélson e NER, Rosa Maria, Cédige Civil Cornentado e Legislacfio Extravagante, 3* Edigo,
S4o Paulo, Saraiva, 2003, pag. 64.



e e T T e T T e e

72

Os direitos coletivos 530, assim como os difusos, transindividuais ¢ indivisiveis, mas
seus titulares sdo grupo, classe ou categoria de pessoa ligadas entre si ou com a parte
contraria por unta relagio juridica base (CDC 81 paragrafo Gnico IT). E coletivo, por
exemplo, o direito dos alunos de determinada escola de ter assegurada a mesma
qualidade de ensino em determinado curso.

O dano moral coletivo se caracteriza, conforme explicagdo de Silva Neto (2001)38

nos casos em que o empregador, discriminatoriamente, deixa de contratar trabalhadores, (inica
e exclusivamente, em virtude de serem portadores de deficiéncia; quando o mesmo ofende,
injusta e coletivamente, a intimidade, a vida privada, a imagem e a honra de seus empregados,
concretizando assim o dano moral de dimens#o transindividual passivel de reparagéo.

O autor assevera ainda que:

[...] se a determinagio empresarial € dirigida a todos os empregados, serd
correto reconhecer a dimensdio coletiva da ofensa, a compostura de
transgressdo a interesse tranindividual trabalhista, ¢ assim, pleiteada
indenizagdo por dano moral coletivo, € indeclindvel a emissio de provimento
judicial com tal fim, inclusive para refrear os &nimos do empregador quanto
a novas investidas [...] (SILVA NETO, 2001, p.113)

Sendo assim, nota-se que o dano moral coletivo pode ser, de variadas formas,
configurado, assim, vale destacar algumas hipéteses especificadas por Medeiros (2004,
p.155)* na esfera coletiva de uma relagfio de trabalho, quais sejam, a exploragiio de criangas e
adolescentes no trabalho; a submiss&o de grupos de trabalhadores a condigdes degradantes, a
servigo forgado, em condigdes analogas & de escravo, ou mediante regime de servidio por
dividas; descumprimento de normas trabalhistas bésicas de seguranga ¢ saude e pratica de
fraudes contra grupos ou categorias de trabalhadores.

Além das hipoteses acima citadas, o autor menciona ainda algumas outras
possibilidades, tais como a submissfio coletiva de trabalhadores no que se refere ac assédio
moral, visando a inclusfo em Programa de Demiss@o Voluntaria; as condigdes de risco
acentuado no meio ambiente de trabalho; o descumprimento das garantias minimas
trabalhistas; 0 grupo de empregados que séo tratados em condi¢Ses infimas de dignidade por
seus superiores, onde 0s mesmos abusam de seu Poder Diretivo e discriminagdes.

Neste sentido, a jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido a existéncia do dano

moral coletivo nesta esfera, veja:

* SILVA NETOQ, Manoel Jorge e. A responsabilidade civil por dano moral difuso e coletivo na justiga do
trabalho, In: Revista de Direito d trabalko. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, ano 27, n.103. p.109-125, Julh./dez.
2001,

¥ MEDEIROS, Xisto Tiago de. Dano Moral Coletivo, So Paulo, LTR, 2004, pag. 155,
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REVISTA INTIMA. ACAO CIVIL PUBLICA. A dignidade humana ndo
pode ser suprimida sob pretexto de mera desconfianga generalizada ameaga
ao patrimdnio do empregador. Sendo a vida o principal bem do ser humano,
a honra lhe segue imediatamente em importincia, situando-se acima do
patriménio na escala dos valores. Dai, no poder o empresirio, sob, sob
pretexto hipotético de ter o seu patriménio sob ameaca, agredir a honra e a
intimidade de seus empregados. A lesdo genérica a coletividade de
trabalhadores impde reparo e a aglio civil piblica € o instrumento adequado a
sua correglo. (TRT 1* Regifo. RO 20.492/01 — (Ac 7° T., julgado em
2.10.02) — Rel. Juiz Guilbert Vieira Peixoto*.

DANO MORAL COLETIVO — POSSIBILIDADE. Uma vez configurado
que a ré violou direito transindividuais de ordem coletiva, infringindo
normas de ordem publica que regem a satde, seguranc¢a, higiene € meio
ambiente do trabalho e do trabalhador, é devida a indenizagfio por dano
moral coletivo, pois tal atitude da ré abala o sentimento de dignidade, falta
de aprego e consideragdo, tendo reflexos na coletividade e causando grandes
prejuizos a sociedade. (Acdrddo 1° T., RO 5309/2002, origem 2° VT de
Marba, julgado em 17.12.2002, DOEPA 19.12.2002, Relato Juiz Convocado
Luis José de Jesus Ribeiro).

Os ¢lementos que formam o dano moral coletivo, segundo Medeiros Neto (2007,
p.136)"! sfio: a) conduta antijuridica (agdo ou omissdo) do agente, seja pessoa fisica ou pessoa
juridica; b) ofensa a interesses juridicos fundamentais, de natureza extrapatrimonial,
titularizados por uma determinada coletividade (comunidade, ou grupo, ou categoria ou classe
de pessoas); c) intolerabilidade da ilicitude, diante da realidade apreendida e da sua
repercussio social; d) nexo causal observado entre a conduta e o dano correspondente a
violagfio do interesse coletivo (lato sensu).

Neste diapasdo, € ponderado pela jurisprudéncia quanto a coletividade, que para

ocorrer o dano moral coletivo nfo € necessario que haja vinculo de foro intimo ou subjetivo

dos seus membros, visto que este tipo de dano néo esta ligado ao conceito da dor psiquica.
Prova disto ¢ o entendimento do TRT da 4* Regi#o citado por Medeiros Neto (2007,

p.191)*, quanto a desvinculacio do dano moral ao sofrimento psiquico:

Processo n°. 00900-2006-007-04-00-3

Redatora: Desembargadora do Trabalhe MariaHelena Mallmann
Emenda: "N&o hd que se falar em impossibilidade de dano moral coletivo.
De ha muito que doutrina e jurisprudéncia ja repeliram a vinculagdio do dano
moral ao sofrimento psiquico, conforme argumentos abaixo;

* In FERRARI, Irany ¢ MARTINS, Melchiades Rodrigues. Dano Moral. Miltiplos Aspectos nas Relagdes de
Trabalho, 2 Edigéo, S&o Paulo, LTR, 2006, pag. 316.

* MEDEIROS NETQ, op. Cit., p.136

* Xisto Medeiros Neto, Dano Moral Colerivo, Sio Paulo: LTr, 2007, p. 191)
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"(c) o dano moral nfo diz respeito apenas & ofensa restrita 4 esfera da dor e
do  sofrimento, havendo inequivocamente  interesses  juridicos
extrapatrimoniais, também referidos a coletividade de pessoas, que sio
tutelados pelo ordenamento em vigor (...)

(f) a reparagdo do dano moral coletive nio tem relagdo necessaria com o
reconhecimento e visualizagio de "sofrimento”, "afli¢do”, "angfistia",
"constrangimento” ou "abalo psicofisico” atribuido a uma dada coletividade,
ou mesmo com a idéia de se enxergar uma "alma" prépria, passivel de
visibilidade, a possibilitar uma "ofensa moral"{...]

Assim, o autor afirma que a prova do dano moral coletivo se baseia na ocorréncia de

conduta antijuridica em si mesma, que venha violar os interesses transindividuais, como o

desrespeito 4 normas que protegem a saude e a seguranga do trabalhador.

A fungio da reparagiio desta espécie de dano moral & predominantemente

sancionatorio, tendo nitido carater pedagégico, assumindo prevaléncia até mesmo em relagio

a indenizag#io propriamente do dano causado 4 coletividade.

Ha que se ressaltar que se compreende a pratica de assédio moral coletivo como um

fator totalmente prejudicial ao meio ambiente do trabalho, 3 satde mental o fisica dos

trabalhadores.

7 CONCLUSAO
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A partir do exposto pode-se tirar diversas conclusfes, que serdio declinadas neste
capitulo.

O assédio moral poderia muito bem ser considerado um comportamento resultante da
globalizacdo e flexibilizagfio das relacBes de trabalho, pelas exigéncias atuais impostas por
tais fendémenos. Todavia, o assédio moral ja € um ato praticado, reiteradamente, ha muito
tempo, sendo considerado, antigamente, estilo de aumento da produtividade dos
trabathadores. Um grande ¢ vergonhoso exemplo foi a escravidio, pratica comum no Brasil
Colénia e na cultura brasileira. E comum ver como ‘normal’, a pratica de violéncia
psicologica velada contra o trabalhador.

Como ja& dito em capitulo anterior, o assédio moral pode ser analisado como uma
forma de violagio da seguranca ¢ da saude no trabalho, pois é cedico que ambas sdo
obrigagdo do empregador, cabendo a ele zelar pelo bem-estar de seus empregados, sgja por
meio de normas internas ou programas de conscientizagio dos préprios trabalhadores.

No que concerne as leis em tramitagfo e em vigor, todo o cuidado € essencial, pois se
deve pautar a ténica do assunto na forma ¢ nos critérios que serfio utilizados para avaliar,
caracterizar ¢ indenizar a vitima do assédio moral. Para que seja procedente um pedido de
indenizac¢do por danos morais decorrente de assédio moral é necessario que o caso seja bem
analisado pelo juiz e se encaixe nos conceitos e determina¢Bes impostas pela lei, ressaltando
que a busca pela verdade dos fatos deve ser primordial, bem como a visdo imparcial.
Entretanto, o que nfc deve ser permitido € que o trabalhador seja afetado no que lhe € mais
valioso: a honra e a dignidade.

Portanto, o direito a reparagdo do dano sofrido nasce quando causado o prejuizo ou
simplesmente violado o direito de alguém, e esta reparagfo estd amparada na parte referente
aos direitos e garantias fundamentais da pessoa humana retratada na Constituicio Federal.

Quanto a divergéncia existente no que se refere 4 responsabilidade civil do
empregador, pacificado esta que esta € objetiva e solidaria quando se tratar de ato praticado
por preposto da empresa on empregado, no exercicio de sua fungdio ou em razéio desta, contra
um empregado subordinado do mesmo, independente da existéncia de culpa ou de dolo.
Entretanto, mesmo sabendo que ¢ dever do empregador zelar pela manutengio de um
ambiente sadio € harmonioso entre os trabalhadores, € que também ¢ sua obrigaciio cuidar da
seguranca e da satde fisica ¢ mental dos mesmos, os tribunais ainda vém entendendo que a

sua responsabilidade € subjetiva, porém, torcemos para que, a tendéncia que existe deste

quadro ser modificado, se torne uma realidade o mais breve possivel,
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Portanto, considerando que a honra ¢ a dignidade sfo os bens mais valiosos dos
trabalhadores, além de sua importdncia como ser humano, € que estes estdo sob a tutela
constitucional, o dano moral quando comprovado, seja por prova pura ou indireta, serd
sempre reparavel.,

O mais salutar neste momento ¢ que um minimo de procedimento moral seja

observado, para que n#o se converta um instrumento de justica em um instrumento injusto
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