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RESUMO

Esta monografia apresenta uma aplicagdo tedrica e bibliografica dos conhecimentos na area
do Direito, com o objetivo principal de apresentar os principios que orientam os Juizados
Especiais Civeis Estaduais, descrevendo os pontos fortes e fracos que surgem na aplicagao
dos procedimentos processuais e as suas deficiéncias como instrumentos de pacificacdo
social. Os Juizados Especiais, como um procedimento mais simplificado e &gil, além de
economicamente mais vidvel, trazem consigo um papel altamente significativo na luta pelo
efetivo acesso a ordem juridica justa. Como filosofia de procedimentos, Os Juizados
Especiais ndo servem somente para estabelecer uma justica dos pobres em contraposicado a
justica dos mais abastados economicamente, mas sim, formatar um Poder Judicidrio
acessivel a todos com igualdade de condi¢Ges e estrutura, inclusive, é a franca possibilidade
do Juiz agir com uma parcialidade positiva, fazendo do processo um instrumento de real
pacificacdo social. Destacam, outrossim, a relevancia da composicdo negocial para as
pequenas causas, incentivando os litigantes a buscd-lo sob o auxilio de organismos

judiciarios predispostos a facilitar a conciliagdo ou transagao.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Processual. Acesso a Justica. Ondas Renovatorias.



ABSTRACT

This monograph presents a theoretical application of knowledge and literature in the
area of law, with the main goal to present the principles that guide the Special Civil
Courts State, describing the Strengths and Weaknesses arising in the application of
procedural requirements and its shortcomings as tools social pacification. The
Special Courts, as a more streamlined procedure and agile, and more economically
viable, bring along a highly significant role in the fight for effective access to legal
justice. As a philosophy of procedures, The Special Courts not only serve to establish
a justice of the poor as opposed to justice the most economically wealthy but, format
a judiciary accessible to all on equal terms and structure, including straightforward is
the possibility of judge act with a positive bias, making the process a tool for real
social pacification. Out, moreover, the relevance of the composition bargaining for
small causes, encouraging litigants to pick it up under the judicial assistance of

organisms predisposed to facilitate conciliation or transaction.

KEYWORDS: Procedural economy. Access to Justice. Waves renewals.
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema pontos fortes e fracos dos Juizados Especiais Civeis Estaduais
surgiu pela busca de conhecimento e acima de tudo, pelo aprimoramento do conhecimento
na area de atuagdo profissional do Direito, para agregar valores novos, frutos da aquisicdao

de recentes conceitos, redescoberta e reestudo de outros conceitos.

A partir do momento em que a palavra escrita passou a ser difundida, a humanidade teve
facilitado seu acesso ao conhecimento. E isto muito antes de seres desenvolvidos os
recursos de multimidia hodiernamente difundido no seio da sociedade. O surgimento dos
Juizados Especiais promoveu uma evolucdo no Poder Judicidrio em funcdo de seu novo
procedimento além de criar facilidade de acesso a populagdo mais carente, relegada
anteriormente a um segundo plano, seja pelos parcos recursos ou pelo excesso de

burocracia existente.

Os principios que o regem servem de alicerce para a condu¢dao mais célere dos processos,
sobretudo se for observada de forma estreita a vontade do legislador, expressdao mdaxima da
vontade popular, trazendo resultados relevantes a sociedade, na medida em que a solugao
de conflitos através da conciliacdo, além de por fim a lide, gera um efeito positivo de
pacificacdo social. Posta os pontos fortes e fracos dos Juizados Especiais Civeis Estaduais,
conclui-se a possibilidade de haver mudancas e que as mesmas nao tardem, para que o fim
que a lei se propde e seus beneficios sejam alcancados e a vontade do legislador seja
espelho da vontade soberana do povo brasileiro que clamam por uma justica célere em um

horizonte ndo distante.

Enfim, os Juizados Especiais sdo um novo tipo de procedimento simplificado, trazendo ao
contrario, um conjunto de inovacgdes que envolvem desde aspectos filoséficos e estratégicos
no tratamento de conflitos de interesse, até técnicos de abreviacdo e simplificacdo
procedimental. Trata-se, portanto, de um sistema agil e simplificado de distribuicdo da
Justica pelo Estado. Cuidando das causas do cotidiano de todas as pessoas, independentes
da condicdo econdmica de cada uma delas, aproximando a Justica do cidaddo comum,

combatendo o clima de impunidade e descontrole que hoje a todos preocupa.
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Pode-se observar do presente trabalho que em muitos casos a Justica ndo é
proporcionada no ambito dos Juizados Especiais, havendo, portanto, a violagdo da garantia
de Acesso a Justica. Ndo de pode esquecer que é preciso cautela quando se defende
processos céleres, pois ha de ser considerada que a atividade jurisdicional tem por fim
pacificar os espiritos dos litigantes e neste contexto ndo seria admitido erros nas decisdes a
serem justificados pela rapidez destas. A celeridade é essencial para que as partes acabem

com as animosidades surgidas com a lide.

Atualmente, presencia-se um tempo em que a Justica, particularmente a brasileira, vive
um descrédito em funcdo de sua propagada morosidade. A mesma se dd por diversos
fatores, dentre os quais as limitacdes de quadros e legislacdo ndo condizente com a
realidade que se espera do 6rgdo julgador. Diante desse pano de fundo, procurar-se-a
mostrar os pontos fortes e fracos atinentes aos Juizados Especiais, descrevendo alguns

conceitos basicos que norteiam o respectivo Orgdo Judicidrio.

A presente pesquisa busca observar que o juizo comum se encontra assoberbada de
processos, que vem se arrastando por muitos anos. Isso faz com que causas menos
complexa e de facil resolucdao demorem mais que o esperado e desse modo as partes saem
prejudicadas, e para amenizar isso, foram criados os Juizados Especiais com o objetivo de
possibilitar aos cidaddos, o acesso & justica de forma mais agil, célere e informal sendo
assim, possibilitar o desafogar do judiciario que se encontra abarrotado de processos. Serdo
abordados aspectos tedricos atinentes ao tema proposto, passando pela criacdo dos
Juizados Especiais, seus instrumentos processuais, sua composi¢ao e Jurisprudéncia prevista

na Lei 9099\95 com seus principios regentes e sua razdo de existir.

O presente trabalho é composto de quatro capitulos, sendo que no primeiro trata da
autotutela, autocomposicdo, heterocomposicao, arbitragem, mediacao, e finalizando com as

ondas renovatorias.

No segundo capitulo sdo descritos pormenores da criacdo dos Juizados Especiais, os
Instrumentos de Acesso a Justica e, por fim, a composicdo dos Juizados Especiais Civeis

Estaduais.
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No terceiro capitulo serdo abordados os Pontos fortes dos Juizados Especiais Civeis
Estaduais, como a Economia Processual, a Celeridade, a Oralidade, a Simplicidades, a
Informalidade e a Atuacdo Positiva dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, os quais
embasam e sustentam os procedimentos contidos na Lei 9099\95. (Dispde sobre Juizados

Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias)

No quarto capitulo sdo tecidas algumas dificuldades na atuacdo dos Juizados Especiais
Civeis Estaduais, as deficiéncias do Judiciario, sua Lentiddo e finalizando a demora na

obtenc¢ado da Tutela Jurisdicional.

Enfim, pelo elevado custo dos servicos da justica comum, quer pela delonga e
complexidade desta, quer pela cultura e desinformacdo, em sua grande maioria salvo
excecoes, a populacdo necessitada em resolver seus conflitos, ndo tendo condicdes de
recorrer ao Judicidrio tradicional, para obter reparacdo de seus direitos ou ressarcimento de

bens de valores situados nos limites fixados na lei.
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CAPITULO |

1 AS FORMAS DE COMPOSICAO DE LITIGIO
1.1 A Autotutela

A Autotutela ocorre quando o préprio sujeito busca afirmar unilateralmente seu
interesse, impondo-o a parte contestante e a prépria comunidade que o cerca. Ela permite
o exercicio de coercdo por particular em defesa de seus interesses. Na autotutela ndo ha
proporcionalidade e equilibrio no emprego da justica, a vitima tem em suas mados a
arbitrariedade de agir conforme sua vontade e somente estara satisfeita na propor¢cdao em
gue sua vinganca esteja exaurida. Cabe ressaltar, que todas as medidas que foram adotadas
na conduta permissiva de autotutela devem ser proporcional e razoavel, sendo sempre
reprovavel a extrapolacdo e o exagero nas condutas praticadas pelos ofendidos.

Apesar da enérgica repulsa a autotutela como meio ordinario para a satisfacdo de
pretensdes em beneficio do mais forte ou astuto, para certos casos excepcionalissimos a
propria lei abre excecdes a proibicdo. Constituem exemplos o direito de retencdo e o
desforco imediato assim descrito nos artigos 578 e 1.210 &12 do CC\2002 assim dispostos:
“Art 578 — Salvo disposicao em contrario, o locatario goza do direito de retencdo, no caso de
benfeitorias necessarias, ou no de benfeitorias Uteis, se estas houverem sido feitas com

expresso consentimento do locador”.

“Art 1.210 — O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbagao,
restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de
ser molestado”

“& 12 - O possuidor turbado, ou esbulhado, poderd manter-se ou restituir-se por
sua propria forga, contanto que o faca logo, os atos de defesa, ou de esforgo,
ndo podem ir além do indispensavel a manutengao, ou restituicdo da posse”.

Sao duas as razdes pelas quais se admite a conduta unilateral invasora da esfera juridica
alheia em casos excepcionais:

a) A impossibilidade de estar o Estado-juiz presente sempre que um direito esteja

sendo violado ou prestes a sé-lo;
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b) A auséncia de confianga de cada um no altruismo alheio, inspirador de uma possivel
autocomposigao.

Nos Estados modernos a autotutela ndo é admitida. A jurisdicdo é o poder, fungdo e

atividade outorgado ao estado, pelo povo, por suas leis, para que esse diga o direito, ou,

seja, para que o Estado expeca a solugdao na lide na forma de sentenca declaratdria,

constitutiva ou condenatoria. (Ada Pellegrini, 2011, p. 35)

1.2 Autocomposigao

Na autocomposicdo, o conflito é solucionado pelas partes, sem a intervencao de outros
agentes no processo de pacificacdo da controvérsia. A autocomposicdo verifica-se seja pelo
despojamento unilateral em favor de outrem da vantagem por este almejada, seja pela
aceitacdo ou resignacao de uma das partes ao interesse da outra, seja finalmente, pela
concessao reciproca por elas efetuada. Ocorre a rentncia quando o titular de um direito dele
se despoja, por ato unilateral seu em favor de alguém. Ja a aceitagdo (resignagdo\submissao)
ocorre quando uma das partes reconhece o direito da outra, passando a conduzir-se em
consonancia com esse reconhecimento.

Essa autocomposicao é considerada legitimo meio alternativo de solugao dos conflitos,
estimulado pelo direito mediante as atividades consistentes na conciliagdo. De um modo
geral, pode-se dizer que é admitida sempre que ndo se trate de direitos tdo intimamente
ligados ao préprio modo de ser da pessoa, que a sua perda a degrade a situagdes
intolerdveis da conciliagdao estimuladas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho pelo Cddigo
de Processo Civil e pela Lei dos Juizados Especiais, visa de modo precipuo a conduzir as
partes a autocomposicao endoprocessual.

A lei processual civil expressamente admite as trés formas da autocomposicdo a ser
obtida endoprocessualmente, dando-lhe ainda a eficacia de p6r fim ao processo, compondo-
se as partes, ndo cabe ao Juiz mais que reconhecé-lo por sentenca. O instituto da

conciliacdo, estimulado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, pelo Cédigo de Processo
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Civil e pela Lei dos Juizados Especiais, visa de modo precipuo a conduzir as partes a
autocomposicdao endoprocessual.

Na autocomposicdo apenas os sujeitos originais em confronto é que se relacionam na
busca da extincdo do conflito, conferindo origem a uma sistematica de andlise e solucdo da
controvérsia autogerida pelas proprias partes.

Sendo disponivel o interesse material, admite-se a autocomposicao, em qualquer de suas
formas classicas: transagdo, submissdo, desisténcia e qualquer uma delas pode ser
processual ou extraprocessual. Em todas essas hipoteses, surge um novo preceito juridico
concreto, nascido da vontade das partes ou de uma delas, e que ird validamente substituir
aquela vontade da lei que ordinariamente derivara do encontro dos fatos concretos com a

norma abstrata contida no direito objetivo.( Ada Pellegrini, 2011, p. 36)

1.3 Heterocomposi¢ao

A Heterocomposicdo ocorre quando o conflito é solucionado através da intervencdo de
um agente exterior a relagdo conflituosa original. E que, ao invés de isoladamente ajustarem
a solucdo de sua controvérsia, as partes ou até mesmo uma delas unilateralmente, no caso
da jurisdicdo, submetem a terceiro seu conflito, em busca de solucdo a ser por ele firmada
ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida. Considerando o fato de que se levam em
linha de conta os sujeitos envolvidos e a sistematica operacional do processo utilizado,
temos as seguintes modalidades de heterocomposicao: jurisdi¢cdo, arbitragem, mediacdo e a
conciliacdo.

Existem autores que consideram a conciliagdo e a mediagdo como meios
autocompositivos e como meios heterocompositivos a arbitragem e a jurisdicdo. Estas
divisdes fundam-se no fato de a classificacao levar em consideracdo os sujeitos envolvidos e
na sistematica operacional do processo utilizado.

Na heterocomposicdo a intervencdo do Estado-juiz é realizada por um agente exterior
aos sujeitos originais na dindmica de solucdo do conflito, transferindo em maior ou menor

grau para esse agente exterior a direcdo dessa propria dindmica. (Disponivel em

HTTP://www.direito.com.br. Acesso em 20 de maio de 2013)
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1.4 Arbitragem

Ocorre quando a fixacdo da solucao de certo conflito entre as partes é entregue a um
terceiro denominado arbitro, em geral por elas prdprias escolhido. Em se tratando de
arbitragem obrigatdria, essa livre escolha pode ser restringida pela lei reguladora do
sistema, todavia ndo se trata da hipdétese nacional.

No Direito Brasileiro, a arbitragem sé pode se dirigir a acertamento de direitos
patrimoniais disponiveis e estd prevista na Lei 9.307\96 (Dispde sobre a arbitragem). O
arbitro ndo pode ser o Juiz, no exercicio de sua funcdo judicante sob pena de confundir-se
com a jurisdicdo. Em tese, fora da funcdo judicante e desde que autorizado por norma
juridica, o juiz poderia exercer a funcdo de simples arbitro. Contudo, este ndo seria o mais
adequado caminho de implementacdo do instituto. E que a arbitragem objetiva cumprir o
papel de efetivo concorrente jurisdicional, assim melhor seria sempre situar-se a escolha do
arbitro fora dos quadros da magistratura.

E de se ressaltar que a lei de arbitragem n3o prevé a hipétese de juiz de carreira atuando
como arbitro e ja na lei 9.099\95 prevé que os arbitros, nos Juizados Especiais, serdo
escolhidos entre os juizes leigos. Ela é instituida quando aceita a nomeacao pelo arbitro, se
for Unico, ou por todos, se forem trés, e quando for instituida, ha que resultar em uma
sentenca arbitral, que deve ser prolatada, salvo convencao das partes, no maximo em seis
meses a contar da sua instituicdo.

A arbitragem instala-se por for¢ga de um instrumento chamado convencao arbitral, que
pode ser uma clausula denominada compromissdria arbitral, e é expressa em um contrato
em que as partes se comprometem a levar os conflitos decorrentes do contrato a
arbitragem. Essa cldusula afasta a competéncia primaria da jurisdicdo estatal. Pode ser
também outro instrumento chamado de compromisso arbitral no qual as partes submentem
um conflito a arbitragem. A diferenca entre ambas reside no fato de que a primeira existe
por forca de um contrato e é preventiva, e a segunda pressupde a existéncia de um conflito

e deve seguir regras, bem como atender a requisitos determinados pela Lei. (Disponivel em

HTTP://www.direito.com.br. Acesso em 21 de maio de 2013)
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1.5 Mediagao

Mediacdo é a conduta pela qual um terceiro aproxima as partes conflituosas, auxiliando
e, até mesmo instigando sua composicao, que ha de ser decidida, porém pelas préprias
partes. A mediacdo comeca quando as partes conseguem interpretar no simbdlico, édios e
amores que as diferenciam. A mediagdo facilita as partes a possibilidade de interpretar seus
odios e amores. O que é mediavel sao os conflitos de afetos, nao as diferengas patrimoniais
sem histéria, sem afetos, nem desejos. Todavia, ainda que ndo se possa falar de varias
condicbes para a mediacdo tipica, certo é que algumas técnicas que sdao aplicadas na
mediacdo, podem e devem ser aplicadas pelo Magistrado do trabalho quando da sua
atuacdo apaziguadora no conflito trazido pelas partes do judicidrio.

A mediacdo é o método que confere menor destaque ao papel do agente exterior, uma
vez que este apenas aproxima e instiga as partes a pacificacdo. Por isso, alguns autores
classificam a mediacdo como um instrumento a servico de um método de solucdo de
controvérsia a servigco da transacao bilateral ou da negociacao coletiva e ndo propriamente
um método especifico.

A mediagdo relaciona-se a conflitos com uma forte dimensao emocional e que envolvem
um agir eticamente comprometido, enquanto a conciliagdo aborda conflitos com dimensao
afetiva anémica ou inexistente e envolve um agir estratégico-indiferente. Com isso, a funcdo
da mediacdo é de intervir basicamente no aspecto emocional, buscando transformar uma
relacdo conflituosa em uma relacdo saudavel, auxiliando as partes a compreender o conflito
de forma mais aprofundada, para que, com isso seja possivel converter um
comprometimento negativo em um comprometimento positivo ou aumentar o nivel de
cooperagao ente as partes.

Alguns autores como Ada Pellegrini e Santos, entendem que o juiz ndo podera ser o
mediador haja vista a sua formacdo dogmatica, afirmam que o juiz decide a partir de um
sentido comum tedrico dos juristas, a partir do imagindrio da magistratura, ou seja, a partir
de um lugar de decisdo que ndo leva em conta o fato de que o querer das partes pode ser

diferente do querer decidido.
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1.6 As Ondas Renovatdrias

Mauro Capelletti, respeitado jurista Italiano, analisando os sistemas juridicos de varios
paises ocidentais sob o ponto de vista do acesso efetivo a justica, apresentou trés posi¢cdes
basicas que culminou com uma teoria convencionada como “ondas renovatérias”, sendo
cada onda especifica, em ordem cronoldgica, representa os principais métodos que os paises
desenvolveram para solucionar as barreiras que dificultam esse acesso.

A primeira “onda” traduz-se no movimento chamado assisténcia judicidria, que é uma
tentativa importante para se alcancar o acesso a justica, concentrando-se em proporcionar
assisténcia juridica aos mais pobres. No entanto, esse primeiro método inadequado e
insuficiente, baseava-se em sua maior parte, em servicos prestados pelos advogados
particulares, em contraprestacdao de seus servicos. No Brasil, apesar de existirem normas
inspirada a respeito da assisténcia gratuita, a primeira onda ganha consisténcia com a Lei n?
1060, de 05 de fevereiro de 1950, vigente até os dias atuais. Mais, somente com a entrada
em vigor da constituicdo de 1988 que a assisténcia judiciaria ganhou status de garantia
constitucional. (disponivel em http://jus.com.br, acessado em 22 Abr 2013)

A segunda “onda” diz respeito a representacdo dos interesses difusos, resultante de um
esforco para melhorar o acesso a justica no tocante a representacao dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos, especialmente nas areas de protecdao ambiental e
consumeristas. A preocupacdo central dessa onda de reforma pautou-se em uma
transformacdo da visdo tradicional do processo civil de cunho meramente individualista,
para uma concep¢do social e coletiva, voltada a assegurar a realizagdo dos “direitos
publicos”, relativos a interesses difusos. Desde modo, o legislador e os tribunais ampliaram a
legitimidade de individuos ou grupos para agir na defesa dos interesses difusos, além do que
tornou necessaria uma mudanca do papel do juiz e de conceitos basicos como a citacdo, o
direito de defesa e a coisa julgada.

A terceira “onda” corresponde a um novo enfoque do acesso a justica, tracando novas
diretrizes para se enfrentar o problema da efetivacdo dos direitos declarados. Essa onda diz
respeito a eliminacdo dos o&bices ao acesso a justica de modo mais articulado e
compreensivo, ampliando-se sua concep¢do, na medida em que reconhece a necessidade de

utilizacdo dos meios alternativos para a solucao dos conflitos e de defesa dos interesses
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coletivos ndo sé dos pobres, mas de todos os cidaddos, uma vez que a representagao
judicial, tanto de individuos, quanto de interesses difusos, alcancada pelas outras etapas nao

se mostrou suficiente para configurar mudangas tangiveis ao nivel pratico.
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CAPITULO Il

2 Conceitos Centrais dos Juizados Especiais Civeis Estaduais

2.1 A Criagao dos Juizados Especiais

As origens dos Juizados Especiais remontam do Ordenamento Juridico Americano, em
que as acgdes judiciais de menor monta, eram julgadas adotando para tanto um
procedimento célere e desburocratizado. Tal qual em nossa legislacdo patria, em alguns
casos, havia a dispensa da necessidade da parte ser acompanhada de advogado. Essa
experiéncia americana, cujo inicio se deu na cidade de Nova lorque no ano de 1934, veio a
inspirar magistrados gauchos que posteriormente foram seguidos pelos magistrados
paranaenses e baianos, com a criagao dos Conselhos de Conciliagao e Arbitramento, isso no
ano de 1982.( ROCHA, 2009 p.11)

Alguns pontos semelhantes do Sistema Juridico Americano ao Brasileiro pode-se destacar
a utilizacdo de conciliadores, arbitros e juizes leigos, a flexibilidade do procedimento, e a ndo
transcricdo dos depoimentos. Os conselhos eram formados por pessoas idoneas com
conhecimentos juridicos e recrutados normalmente entre advogados, juizes e promotores
aposentados. A incumbéncia de tais Conselhos era apreciar pequenas lides, usando a
estrutura dos féruns locais buscando sempre a conciliagao.

A boa experiéncia dos Conselhos despertou a atencdo do Programa Nacional de
Desburocratizagao, através do ministro Hélio Beltrdao. Os estudos promovidos geraram o
projeto de lei n? 1.950\30, mais tarde Lei 7.244\84, que dispGe sobre a criacdo e
funcionamento dos Juizados de Pequenas Causas. Com o referido projeto, surgiram os
Juizados Especiais criando oportunidade de acesso a justica a uma parcela pobre da
sociedade, que anteriormente, via seu direito relegado a um segundo plano, tendo em vista
os gastos que envolvem o movimentar de uma lide e a ineficiéncia dos dorgdos publicos ao

proverem a assisténcia gratuita. (FIGUEIRA JUNIOR, 2002 p. 13)
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Diante da base consolidada na Carta Magna, os Juizados Especiais foram consolidados
com o advento da Lei 9.099\95, a qual revogou a Lei n? 7.244\84, instaurando um novo
sistema ja pavimentado com experiéncias do passado visando em seus principios como
sendo seus pontos fortes como a simplicidade, a economia processual, a informalidade, a

celeridade e a oralidade.

2.2. Instrumentos de Acesso a Justica

Ao analisar a efetividade processual e a sistematica executdria no ambito dos Juizados
Especiais Civeis Estaduais frente as reformas do CPC, se faz necessdrio realizar uma
interpretacdo teoldgica e sistematica do sistema normativo pertinente, para possibilitar uma
visdo global e estratégica da temadtica do acesso a justica, levando em consideracdao os
aspectos historicos e estruturais dos Juizados e dos Poderes Executivo e Legislativo como um
todo, de forma a apontar solucdes que obedecam aos principios constitucionais da razoavel
duracdo do processo, do acesso a justica e da efetividade. (JUNIOR, 2009, p. 13)

A Constituicao Federal Brasileira de 1988, por seu art.52, inciso XXXV, assegura que:

“a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidria lesdo ou ameaca a direito”para que haja
a eficaz protecdo dos direitos que vém sendo reconhecidos e incorporados as legisla¢des
modernas garantindo um efetivo acesso a justica. Um dos pontos importante para o acesso
ao Juizado Especial em primeiro grau de jurisdi¢cao é o ndo recolhimento de custas, taxas ou
despesas abolindo inteiramente o 6nus de adiantamento das despesas processuais nesta
primeira instancia dos Juizados Especiais Civeis Estaduais.

Com a criacdo da lei n? 9.099, de 26 Set 95, cumpre-se o comando constitucional,
facilitando o acesso a justica e possibilitando através de seu rito sumarissimo, entregar a
sociedade uma prestacao jurisdicional mais célere, econdmica e eficaz, pois o jurisdicionado
pode obter solu¢do, em tempo real e a custo minimo, através dos principios orientadores da
oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade e busca da conciliagdo ou transacao,

conforme estabelece o art. 22 da mencionada Lei.
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Ndo basta a faculdade da assisténcia de advogado, possibilitando a parte formular
diretamente seu pedido nas causas de valor até vinte salarios minimos, se ha insuficiéncia
técnica o que resulta em verdadeira armadilha, com o ndo reconhecimento do direito
devido, porque ndo pleiteado corretamente ou a dispensa as antecipa¢do das custas na
formulagdo dos pedidos, se ndo garantida a assisténcia judicidria em sentido amplo aos

necessitados. (JUNIOR, 2009, p.14)

A conciliagdao, a mediagdao e arbitragem e outros meios nao judiciais para a solugdo dos
conflitos sdo fundamentais para a estabilizacdo social frente a impossibilidade do Estado de
aparelhar o Poder Judiciario com um nimero suficiente de juizes e funciondrios de forma a
atender a demanda e fornecer uma solucdo rdpida e justa aos reclamos do cidaddo. A
jurisdicdo deve ser democratizada, universalizada e tornada efetiva, com a supressdao de

obstaculo que sirvam unicamente para a sua negagao.

2.3 A composigoes dos Juizados Especiais Civeis Estaduais

A composicao do Juizado Especial Civel Estadual se faz por um Juiz togado (Juiz de
Direito), serventuarios da Justica, como escrivao, escrevente, oficiais de justica, bem como
por conciliadores e juizes leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a
execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos nas hipdteses previstas
em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

Os Juizes leigos devem possuir como requisito a necessaria experiéncia temporal a mais
de 5 anos de advocacia. Esses Juizes leigos, por serem advogados estardo impedidos de
exercerem a advocacia perante os Juizados Especiais, mais nada os impecam de exercerem
a Justica Ordinaria. Esses Juizes € uma novidade no direito brasileiro, ndo obstante todo o
tempo de vigéncia do Estatuto dos Juizados Especiais Civeis e sao mencionados no art. 98 da

Constituicdo Federal. (CAMARA, 2010 p 48)
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Os Juizes togados, também chamados de 6rgaos judicantes, direcionam e julgam os
processos em todas as suas faces, possuindo liberdades para determinar as provas a serem
produzidas, para aprecia-las e dar especial valor as regras de experiéncia comum ou técnica.
(ROCHA, 2009 p.17)

Para conciliadores recomenda-se que a escolha recaia preferencialmente entre
bacharéis em direito, devido a natureza da funcdo a ser exercida e seu conteldo, pois esses
participam dos conflitos orientando e estimulando as partes, destacando as vantagens
obtidas pela pacificagdo, apontando os riscos e as consequéncias dos litigios.

Tao logo é distribuida a demanda, também é designado uma sessdo de conciliagdo em 15
dias na qual as partes (autor e réu) sdo intimadas para comparecerem pessoalmente a
audiéncia e tentarem celebrar um acordo diante de um conciliador. Se as partes transigirem,
o processo é encaminhado ao juiz que imediatamente homologa o acordo que passa a
produzir os seus efeitos.

Na sentenca proferida pelo juiz podem caber recursos para um érgdo colegiado em
exercicio no primeiro grau de jurisdicdo, composto por juizes togados. A partir de entdo, o
processo deixa de ser gratuito e a presenca de um advogado ou de um defensor publico,
torna-se obrigatdria. Se a parte ndo tiver direito a gratuidade da justica e ndo requerer a
assisténcia judicidria comprovando a tal hipossuficiéncia econdmica, precisara recolher as
custas por todos os servigos prestados, inclusive durante o primeiro grau de jurisdicao. Se
uma decisdo for prolatada por uma turma recursal sé reatara a oposicao de embargos de
declaracdao na hipdtese de vicios de omissdao, obscuridade, contradicdo ou duvida e a
interposicdo de recurso extraordindrio ao STF, se no acérddo configurar alguma violacdo

direta a dispositivo constitucional. (ROCHA, 2009 p.18)
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CAPITULO 1lI

3 PONTOS FORTES DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS

3.1 A Economia Processual

De acordo com a melhor doutrina, economia processual significa obter o maior nimero
de atos processuais com o minimo de emprego da atividade jurisdicional. Tirar o maximo de
proveito de um processo judicial e torna-lo mais efetivo, transformando-o em um processo
de resultados. Desde modo a economia processual pode ser definida como a busca da
racionalidade das atividades processuais de modo a obter o maior numero de resultados
com a realizagdo do menor nimero de atos. Conforme se pode observar ao analisar os
critérios norteadores dos Juizados Especiais, conclui-se que ocorrerd a economia processual
ao obedecer aos critérios da oralidade, simplicidade e informalidade.

A Economia Processual como principio é aquele que obriga o Poder Judicidrio a fazer
atuar o direito com maior eficdcia e rapidez, mediante o emprego do mais reduzido numero
possivel de atividades processuais. O processo fica abreviado mediante a reunido de toda a
atividade processual na menor quantidade de atos, evitando-se, por conseguinte, a
dispersao da atividade jurisdicional. Portanto, a adog¢do do critério da economia processual
evita que haja desperdicio de atividade jurisdicional, proporcionando proveitos para as
partes e para o Estado. O que ndo é admissivel de maneira alguma para proporcionar
economia é o desrespeito ao direito de acdo e de defesa, que sdao consagrados
constitucionalmente. (CAMARA, 2010 p. 17)

E preciso ter claro entendimento que todas as normas processuais contidas no Estatuto
dos Juizados Especiais Civeis, devem ser interpretadas conforme o principio da economia
processual, buscando-se através dessa interpretacdo, construir-se um sistema processual
capaz de produzir o maximo de vantagens com o minimo de dispéndio de tempo e
energias. A Economia Processual é o principio onde o julgador deve conduzir o processo de
forma a conferir as partes o maximo de resultados através de um minimo esfor¢processual.

Busca-se fazer com que o maior nimero de atos processuais seja praticado no menor espago



26
de tempo e de forma mais facilitada possivel. Pauta-se na ideia de conceder as partes o
maximo de resultado com o minimo de esfor¢co ou esmero formal nas formas processuais.

(CAMARA, 2010 p. 18)

3.2 A Celeridade

A Celeridade nos Juizados Especiais vem talvez atender o maior clamor social atual junto
a esfera judiciaria. Sendo assim, pode-se reportar a carta Magna que os juizados especiais,
providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo,
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracGes penais de
menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos nas
hipdteses em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau.

A celeridade tem ao realizar a prestacdo jurisdicional com rapidez e sem prejuizo da
seguranca da decisdo. A preocupacdao do legislador com a celeridade é bastante
compreensivel, pois estd intimamente ligada a prdpria razdo da instituicdo e dos érgaos
especiais, criados como alternativa a problematica realidade dos érgaos da justica entrevada
por toda sorte de deficiéncias e imperfeicGes. A esséncia do processo especial reside na
dinamizacdo da prestacdo jurisdicional, porque todos os outros principios informativos
guardam estreita relacdo com a celeridade. (CARVALHO, 2006 p.30)

A celeridade substitui um processo da pauta de audiéncia do juiz, e o feito naturalmente
terd um curso mais rapido, além do que alguns casos verdadeiramente dispensam a
producdo de provas orais, todavia, entende-se que a regra da lei na realizacdo da audiéncia
de instrucdo e julgamento sé deve ser burlada quando verificado que ndo trard nenhum
prejuizo a parte. Fala-se isso porque tal adocdo do procedimento mais célere da-se na
pratica, na prépria audiéncia de conciliagdo, sem que o magistrado tenha total
conhecimento do tratado, podendo gerar um prejuizo no real convencimento do mesmo
quando da prolacdo da sentenca. Por isso, ressalta-se que a celeridade ndo pode ser a

maxima dos Juizados Especiais e em detrimento dessas, sacrificarem-se outros principios
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basilares de nosso Direito. O Confronto de principios carece sempre de justa e sabia
ponderacdo, evitando-se os excessos que se opOe ao verdadeiro espirito do direito
(CAMARA, 2010 p. 19)

Acredita-se que a aplicacdo maxima de tal principio dar-se-ia com a instauracdo imediata
da audiéncia conciliatdria, quando ocorresse o comparecimento espontaneo das partes em
juizo, em hipdteses, por exemplo, de acidente de transito. Infelizmente, tal ndo se vé na
pratica dos Juizados Especiais, uma vez que cada um dos principios, ainda que belos
norteadores esbarrem na limitagdo humana e espacial enfrentada pelo Judicidrio como um
todo. O grande drama do processo é equilibrar dois valores igualmente relevantes:
celeridade e justica, pois um processo extremamente demorado ndo é certamente capaz de

produzir resultados justos.

3.3 A Oralidade

O Principio da oralidade justificador da prdépria natureza dos atos e destinacdo dos fins de
tal modalidade procedimental é dotado de perfil informal quanto & solicitagdo da prestacao
jurisdicional, tendo como consequéncia légica e natural, a prevaléncia da forma oral. A
palavra falada prevalece, ao menos sobre a palavra escrita. O ajuizamento da demanda pode
ser oral, ainda que, quando isto tenha os servidores do juizo de reduzi-la a termo escrito, o
oferecimento da resposta nos casos de embargos de declaracdo pode ser interposto
oralmente. Embora mitigado na pratica forense, a oralidade traz como vantagem o fato de
permitir o contato direto entre o juiz e as partes, o que colabora por certo, com a formacao
do seu convencimento ( CAMARA, 2010 p. 8)

A previsdo legal é que apenas os atos essenciais serdo registrados por escrito art. 13, & 32
da Lei n2 9.099\95), uma vez que a oralidade ndo substitui a escrita, mas elas se completam
até porque é imprescindivel a documentacdo de todo o processo e a conversdo dos seus

atos processuais a termo. Verifica-se que o principio se expressa em varias etapas do
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procedimento do Juizado Especial, desde o pedido que poderd ser verbal, sendo reduzido a
termo pela Secretaria do juizo.

A procuragdo para o advogado, por exemplo, também podera ser verbal no que tange
aos poderes gerais. A lei reza ainda que os documentos podem ser gravados em fitas
magnéticas, e apenas os atos considerados essenciais serdo transcritos resumidamente.
Ideal seria se pudessem produzir os resultados a que o microssistema dos Juizados especiais
se propde, que a palavra falada fosse mais usada do que a escrita. Isto certamente
aproximaria a parte do estado-juiz, o que é essencial para que outros postulados pudessem
ser respeitados.

O processo dos Juizados Especiais deveria ser diferente do processo comum, mas este é
um ponto em que o novo modelo processual, criado pelo Estatuto dos Juizados Especiais
Civeis ndo deu certo. A responsabilidade por essa falta de eficacia social da prevaléncia da
palavra falada sobre a escrita é certamente dos advogados, que tendem a manter a escrita
de maneira como ja estdo acostumados, fazendo com que as coisas se passem conforme o

modelo antigo ao qual ja se habituaram. (ROCHA, 2009 p.17)

3.4 A Simplicidade e Informalidade

De acordo com a doutrina os principios da simplicidade e da Informalidade se
confundem, pois visam fazer com que o procedimento abarcado pela Lei 9099\95 seja
simples, sem aparato e espontaneo, trazendo uma série de beneficios ao Jurisdicionado. A
expressao literal fen6meno juridico despido de forma, pois é ela que delimita seu conteldo
e o diferencia dos demais fenbmenos, representando em ultima instancia, a propria
materializagao de um fendémeno juridico.

N3do obstante a lei falar em simplicidade e em informalidade como conceitos distintos, a
rigor esta-se diante de um sd principio, que tanto pode ser chamado de principio da
informalidade como principio da simplicidade. Por forca desse principio o processo perante
os Juizados Especiais Civeis deve ser totalmente desformalizado. A Simplicidade do ponto de

vista literal é a qualidade daquilo que é simples, portanto, parecem que o legislador enfatiza
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gue toda a atividade desenvolvida nos Juizados Especiais deve ser bem compreendida pelas
partes, especialmente aquelas desacompanhadas.

Pode-se distinguir a aplicagdo dos referidos principios, em vdrias etapas como por
exemplo, a lei permite a intimacdo por qualquer meio idoneo, inclusive telefénico, o que é
feito com frequéncia gerando um beneficio notavel para as partes, seja quando da mudanca
repentina de uma audiéncia designada ou mesmo quando da necessidade de intimacdo para
a realizacdo de uma diligéncia em carater de urgéncia. E inegével reconhecer que a cultura
juridica nacional é impregnada pela formalidade muitas vezes gratuita. Nesse contexto, o
principio da informalidade aos atos processuais deve ser praticado com o minimo de
formalidade possivel, pois com a informalidade, o ato se torna mais simples, econémico e
efetivo. E preciso lembrar, entretanto, que existem formas que sdo essenciais e integram o
conteudo do ato e formas ndo circunstanciais ao contetido do ato. (CAMARA, 2010 p. 16)

Além dos citados efeitos, na verdade, o que se busca com os principios da simplicidade e
da informalidade, é uma aplicagdo intensiva do principio da instrumentalidade de formas,
consagrado no art. 13 da lei 9099\95 que menciona os atos processuais serdo validos
sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados, atendidos os

critérios indicados no art. 22 desta Lei.

3.5 A Atuacao Positiva dos Juizados Especiais Estaduais

N3o foram poucas as conquistas obtidas com a instituicao dos Juizados Especiais, onde
se verifica a existéncia de fatores benéficos que possibilitam um maior acesso a justica, por
imprimir um  procedimento voltado para a simplicidade e informalidade, os juizados
especiais acabam atraindo pessoas, normalmente de origem menos abastardas que outrora
se encontravam impossibilitadas de ingressar no Poder Judiciario, gerando, por conseguinte,
a litigiosidade contida. Diante de uma justica assoberbada de processos, onde as partes se
submetem a esperar por um longo periodo de tempo a fim de obter a prestacdo da tutela
jurisdicional, algumas vezes j& sem utilidade, os métodos extrajudiciais de solucdo de

disputas surgem como uma forma alternativa de por fim aos mais diversos conflitos de uma
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forma rdpida e eficaz. A conciliagdo, por sua vez pode ser definida com o um processo de
solucdo de disputas onde o conciliador, em uma postura completamente neutra e imparcial,
ouvira as partes, aconselhara as mesmas, apontando sempre os pontos positivos de obter
um acordo para ao final, tentar dirimir o conflito. ( MOREIRA, 1996 p. 47)

Um fator de crescimento da demanda perante a justica especializada é a auséncia de
custas processuais. A gratuidade é uma das principais caracteristicas do procedimento dos
juizados Especiais. O Acesso ao Juizado independe, em primeiro grau, do pagamento de
custas, taxas ou despesas. Trata-se de um forte mecanismo de aproximagao da populagao
ao poder Judicidrio, uma vez que as despesas com custas e honorarios de advogado, o
temor de uma longa tramitacdo da causa, constituem fatores que em realidade, inobstante a
garantia constitucional, dificultam ao prejudicado, mesmo pessoas de classe média de
pleitear em juizo aquilo que entendem ser de direito.

O fato de nas causas até vinte saldrios minimos as partes poderem comparecer
pessoalmente sem a assisténcia de um advogado, faz com que a busca pela solugdo de suas
lides através dos juizados especiais aumente consideravelmente. Por outro lado, a busca
pela conciliacdo é sempre priorizada pelo procedimento especial dos juizados, tanto assim,
que no Art. 32, & da Lei 9.099\95, o legislador permiti que as partes mediante realizag¢do de
um acordo, que permite ultrapassar o valor de quarenta salarios minimos renunciem o
montante do valor que ultrapassar a al¢cada dos Juizados Especiais a terem que ver suas
acdes sendo processadas perante a lenta e burocratica justica comum.

Desta forma, os mecanismos criados pela Lei n? 9.099\95 com o intuito de facilitar o
acesso da populacdo carente a obtencdo da tutela jurisdicional, aliados aos principios
norteadores desta lei, os juizados especiais tém desempenhado um importante papel no

combate ao fend6meno da litigiosidade conflituosa. (JORGE, 2010 p.36)



31
CAPITULO IV

4 PONTOS FRACOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS

4.1 A Lentidao da Justica

A concepcado ideal da justica é ndo distinguir entre causas pequenas e grandes, de vez
gue o direito ndo se mensura pelo valor patrimonial, mais essa filosofia é contraria a nossa
realidade social e econdmica e a moderna politica judicidria, que privilegia a celeridade
processual, considerando que o grau de resisténcia dos pobres a duracdo dos pleitos é muito
pequeno, sendo nulos. E preferivel no interesse da rapidez que beneficia a coletividade,
correr o risco de eventualmente sacrificar algum direito ou cometer alguma injustica do que
generalizar o prejuizo irreparavel, decorrente da demora dos tramites judiciais. A Justica que
sempre tarda é justica permanente para os fracos e excluidos.

A falta de meios que tornem efetivo o acesso a justica, ndo raro, impede as partes
envolvidas em conflitos a resolvé-los pelas préprias maos, mediante desfor¢o pessoal,
provocando aumento da tensdo social e da violéncia. Os Juizados de Pequenas Causas e 0s
Centros de Defesa do Consumidor, posto que bem sucedido ndo contribuiu, como a
experiéncia comprovou, para desafogar o judicidrio tradicional, que ao contrario, vem se
mostrando cada vez mais congestionado e lerdo.

A transferéncia dos servicos agora cometidos aos Juizados Especiais Civeis e Criminais,
como certamente ocorrerd, para as instalagdes dos antigos Juizados de Pequenas Causas,
dotados de precarias condicdes de funcionamento e operacionalidade, multiplicard
inevitavelmente as dificuldades dos mesmos. Acontece que, crescendo, como se prevé a
procura aos novos Juizados, estes terdo de se aparelhar e se estruturar para atender ao
crescente aumento da demanda e para tanto, haverd necessidade de mais juizes, mais
pessoal burocratico, mais serventias. E onde encontrd-los, se tudo isso pressupoes,
principalmente mais magistrados, cujas vagas vém deixando de ser preenchidas por falta de
habilitacdo dos candidatos, além de verbas para implantacdo dos novos érgdos. (SANTOS,
2010 p. 69)

Cumpre ficar vigilante para que os Juizados Especiais ndo assimilem os vicios do velho

Judiciario, transformando-se numa pesada e ineficiente maquina burocratica. Para isso
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preciso que aqueles que neles atuam tenham mente aberta, predispostos a recepcionar as

inovagdes, afinados com a filosofia da nova instituigdo.

4.2 As Deficiéncias do Judiciario

Se considerar que as graves deficiéncias do Judicidrio Brasileiro nas diversas unidades da
Federacdo sdo atribuidas em boa parte, a falta de recursos financeiros para melhor
remuneracdo e ampliacdo do quadro de magistrados, a escassez pela mesma razdao de
pessoal das serventias, a precariedade de instalacdes e equipamentos destas, além do alto
custo de seus servicos é facil avaliar as dificuldades enfrentadas para a instalacdo e
funcionamento dos Juizados Especial, sobretudo em periodo de extremada contencdo de
gastos publicos a que o pais esta submetido.

Essa precariedade de recursos é agravada pela ma distribuicdo das verbas orcamentdrias
destinadas ao Judicidrio. Os Tribunais superiores e os de 22 grau, frequentemente, fazem
construir prédios suntuosos e instalacdes luxuosas, sendo exemplo o edificio do superior
Tribunal de Justica em Brasilia, possuindo um exagerado conforto e mordomias enquanto os
6rgdos de 12 instancia, que suportam o peso da demanda jurisdicional, padecem de crénicas
caréncias materiais e humanas. O Estado Brasileiro a rigor, é eficientissimo. Afinal, se ele é
feito para nao funcionar, e nao funciona, alcanca a perfeicdo em matéria de eficiéncia na
busca de seu desiderato maior. Cabe a sociedade e aos juristas afinados com suas
necessidades, lutar pela mudancga desse estado de coisas. S6 assim as promessas contidas na
Constituicdo do Brasil poderdo tornar-se realidade e nossa sociedade ser verdadeiramente
livre, justa e solidaria, com pleno respeito a dignidade Humana. (JORGE, 2010 p. 47)

Seja como for, para sanar os males da justica, ndo basta ampliar-lhe o nimero de
magistrados e serventudrios, emparelha-la e moderniza-la, é preciso ainda, desburocratiza-
la, simplificar seus ritos processuais, estabelecer um controle administrativo por um drgao
do qual participe também pelo menos, representante dos advogados, do Ministério Publico
e magistério universitario e dotar os juizes de espirito publico. Essa seria uma das féormulas

para resistir ao corporativismo e acabar com nepotismo, escandalos administrativos,
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empreguismo, patrimonialismo, desidia funcional, que tém comprometido a imagem do
Judicidrio perante a opinido publica. ( FIGUEIRA J. 2002 p. 85)

A ineficiéncia do Judicidrio e do Estado, s6 se mantém por interesse a grupos que dela se
beneficiam. Fossem todos favordveis a existéncia de uma maquina estatal eficiente e nds

estariamos em uma situacdo muito melhor.

4.3 As Dificuldades na Atuag¢ao dos Juizados Especiais

Embora criados como intuito de facilitar a obtencdo da tutela jurisdicional, os juizados
especiais enfrentam certas dificuldades que acabam por assemelhd-los a justica tradicional.
Além dos problemas de ordem estrutural e funcional e analisando ainda as questdes de
ordem cultural, como a falta de educacao juridica da populagcdo que sem duvidas interfere
bastante na busca pela concretizacao dos direitos fundamentais, visto que, com a auséncia
de uma consciéncia politica por parte dos cidadaos, ndo ha de fato a certeza de uma justica
plena e igualitaria para todos.

A ideia de acesso a justica envolve questdes que antecedem a prdépria relacao
processual, como é o caso da educacdo juridica a comunidade, pois partindo do pressuposto
de que sé ha demanda de natureza juridica se houver reconhecimento dos direitos
garantidos, evidencia-se que o Acesso a Justica so se efetiva se houver educacdo juridica. O
acesso a justica tem sido obstruido por inumeros fatores dentre os quais, no aspecto social,
pode-se mencionar o desconhecimento dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico,
onde o problema da desinformacao juridica supera a questdao econdmica, posto que aquele
impede o préprio ingresso do cidadao aos tribunais, cessando portanto, todo e qualquer
direito a obtencdo da tutela jurisdicional. O baixo nivel cultural constitui mais um fator de
marginalizacdo e de frustracdao da efetividade da propria ordem juridica, na medida em que
se torna patente as desvantagens para os analfabetos ou semianalfabetos na composicdo
gue se trava no processo, a comecar pela falta de informacao verificada na grande maioria

da populacdo. (MOREIRA, 1996 p. 76)
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A lei prevé que os atos processuais serao considerados validos sempre que preencherem

a finalidade para as quais foram realizadas e que nenhum ato sera considerado nulo, sem
que tenha havido prejuizo para as partes, ou seja, um coroldrio do principio da
informalidade. Ocorre que o mesmo nem sempre é observados pelos juizes, muitos ainda
ndao imbuidos dos novos ares que impregnam os rumos do processo moderno, mas
arraigados as velhas pautas burocrdticas do procedimento ordindrio, vém fazendo letra

morta dos principios insculpidos no art. 22 da Lei 9.099\95. (MOREIRA, 1996 p. 77)

Como os direitos fundamentais tém aplicacdo imediata, pode-se inferir que, a despeito
de serem criados instrumentos processuais especificos para assegurar a celeridade, por
interpretacdo direta do texto da constituicdo, ha de se proceder a uma releitura das
garantias constitucionais, principalmente do mandato de seguranca e habeas corpus, além
de instrumentos regimentais como a reclamacdo, para reconhecer neles, legitimos
mecanismos a serem utilizados para se emprestar eficacia ao direito constitucionalmente

tutelado.

4.4 A Demora na Obtenc¢ao da Tutela Jurisdicional

A morosidade do Poder Judicidrio é uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
jurisdicionados em geral. A demora na outorga da prestacdo jurisdicional pode representar,
em casos extremos, verdadeira negacdo de justica. Prolongamento excessivo da demanda
constitui 6bice ao acesso, pois a facilitacdo compreende a entrega oportuna e célere do
préstimo judicial. Desta forma, nao se pode falar em efetividade da tutela jurisdicional, sem
que esta seja prestada tempestivamente. A lei n? 12.553\96, que trata da organizacdo, da
composicdo e da competéncia dos Juizados Especiais, dispde em seu Art 22 que as unidades
destes 6rgdos serdo constituidas por um Juiz de Direito e uma Secretaria. O paragrafo Unico
desse mesmo artigo diz que esta secretaria sera composta de um diretor, um conciliador,

um técnico e outros servidores designados pelo diretor do férum. Todavia, nem sempre esse
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quadro de funciondrios esta completo e, mesmo estando, é insuficiente para a crescente
demanda dos processos nos juizados. (BAHENA, 2006 p. 38)

No tépico referente ao anteprojeto de lei dos Juizados Especiais de Pequenas Causas,
Aparecida Dinalli e Jorge Ant6nio Conti Cintra apresentaram como alvos a ser removido, a
fim de facilitar o acesso a justica do cidaddo comum o alto custo da demanda, a sua
Lentiddo, a ideia da inviabilidade e a inutilidade do ingresso em juizo. Essa morosidade é
causada por inumeros fatores, dentre eles, a insuficiéncia de funcionarios, poucas unidades
instaladas e a mentalidade tradicional dos juizes instalados nos juizados. ( CINTRA, 2005 p.
33)

Além da questdo estrutural, cumpre registrar ainda, a questdao da mentalidade tradicional
dos juizes atuantes nos juizados especiais, embora a Lei n2 9.099\95 tenha trazido um
procedimento célere e informal, muitos magistrados, ainda apegados ao formalismo da
justica comum, acabam deixando de aplicar os principios basicos dos juizados, onde a
agilizacdo processual nao depende unicamente da simplificacio do esquema de
procedimento previsto na Lei. Dependem fundamentalmente da mentalidade com que esse
esquema é reproduzido na pratica por magistrados, promotores, advogados e auxiliares da
justica. (JORGE, 2010 p. 67)

Pode se registrar o fato da sentenca nao ser proferida na audiéncia e instru¢do, conforme
determina o art.28 da lei n2 9.099\95. Normalmente, a parte ingressa com uma reclamacao
perante o Juizado Especial Estadual, o funcionario designa de logo, audiéncia de conciliacdo
que segundo a lei, deveria ser no prazo de 15 (quinze) dias, no entanto na pratica, esse prazo
tem se estendido por meses. Por fim, oportuno destacar que a ndo observancia do
dispositivo da lei, ou seja, ndo sendo a tutela jurisdicionada prestada em tempo razodvel,
cabera a acdo de responsabilidade civil, com consequente indenizacdo por danos materiais

e morais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A doutrina vem proclamando a exceléncia dos resultados da implantacdao dos Juizados
Especiais no pais, embora anote a falta de uniformidade entre as diversas unidades da
Federacdo, sendo que algumas vém se mostrando mais aperfeicoadas que outras. Os
Juizados Especiais vém cumprindo o propdsito de servir as camadas menos favorecidas da
populagdo, como um processo agil, econémico e simples pretendendo ainda, apresentar-se
como fator educativo destinado a preparar as pessoas para a correta e eficiente defesa de
seus direitos e interesses.

Embora ndo constitua seu objetivo, os Juizados Especiais Estaduais tém recebido a
migracdo de causas anteriormente levadas a jurisdicdo ordindria, contribuindo para
diminuir-lhe a sobrecarga servindo, por outro lado, como laboratdrio de experiéncias para o
aperfeicoamento do processo comum. O modelo dos Juizados Especiais necessita de
constante aprimoramento, com vista a impedir que para |4 seja enderecada qualquer causa
civel, levando o sistema a faléncia. E necessario que sejam preservadas sua rapidez,
informalidade e eficiéncia, para que se cumpram suas finalidades, ainda que para tanto,
tenha de se limitar sua competéncia.

Os Juizados Especiais Civeis Estaduais possuem peculiaridades dentro do nosso
ordenamento juridico, dentre elas estd a questdo de um valor limite na concessdo do
pleiteado, bem como a necessidade em ingresso somente de causas com pouca
complexidade, haja vista todo o procedimento desses Juizados ndo darem aberturas para
determinadas discussdes que exigem maior aprofundamento. Desta feita, adentrou-se
brevemente na possibilidade do demandante ingressar com seu objeto de litigio calculado
em um valor maior do permitido nos Juizados, qual seja a de renunciar o valor que exceda.
Vale frisar que o juiz deve orientar corretamente o demandante no que tange a renuncia,
principalmente quando se pensa que o objetivo dos Juizados é proporcionar um melhor
acesso dos individuos ao judiciario.

Antes de tudo, é necessario deixar claro que os Juizados Especiais foram criados para
exercer a justica, essencialmente uma justica mais rapida que a Justica ordindria, nao

perdendo de vista que acima da celeridade processual o Juizado Especial tem que procurar
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atingir a justica. De que adianta a rapidez na tramitacdo dos feitos se tal ocorre em prejuizo
notério para o direito de alguma parte causando assim injustica. Os atos processuais devem
sim ser considerados validos sempre que atingirem a sua finalidade, de forma simples, agil,

segura e efetiva.
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