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RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar campoovacdo do Cadastro Positivo dos
consumidores pode contribuir efetivamente com aesdefda dignidade do individuo
submetido as constantes ofertas no mercado fimangaioporcionando, assim, uma nova
maneira dos fornecedores para analisar aqueleseglraente tém condi¢cdes de firmar um

contrato financeiro.

O problema aqui estudado situa-se no ambito dasdakl frequentes do
pesquisador, ja que ndo é sabido até quando o @afasitivo € legal, e até quando passa a
invadir a privacidade de um consumidor. Além digsmbém, ndo é possivel determinar
guem seriam os verdadeiros beneficiados com o @ad@ssitivo, os fornecedores, tais como
as financeiras ou os consumidores que, na mai@asavdzes, agem de boa-fé. Para bem
compreender esta questado, sugere-se uma melh@eatdlCadastro Positivo, comparando-o
com o ja utilizado Cadastro negativo (SPC e SERA8Aalisando sua obrigatoriedade, seus
beneficios e prejuizos, além de tracar um histéeeolutivo do Cadastro no Brasil. Tal
problema € significativamente relevante na medida que se pretende, a partir das
informacgdes apresentadas propiciar conhecimentegsnéanto aos pesquisadores das areas
especificas, quanto aqueles que estdo prestesfrartan com essa nova realidade. Nesse
sentido, a utilizagéo eficaz do direito consumariatpartir do principio da vulnerabilidade do
consumidor e da andlise dos Bancos de Dados e @sjgsodera proporcionar, em termos

praticos, inclusive, beneficios no que tange am&@ad Positivo.
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1. INTRODUCAO

A consolidacéo de bancos de dados com informagéesopis como um tema que goza de
autonomia é reflexo da crescente utilizacdo dernmdgdes pessoais para 0s mais variados
fins na Sociedade da Informacé&o, ou seja, verifiocasuas prescricdes, e a necessidade de
autorizacdo previa do consumidor e suas formasodsentimento, o historico de crédito,
verificando também a possibilidade do consumidorsembeneficiado ou ndo, ante a nova

Lei do Cadastro Positivo.

A problematica se apresenta como comparativo eattastro positivo e negativo,
avaliando suas nuances, estabelecidos pela Lel4/2011 e suas assemelhadas em outras
nacoes, conforme pesquisas bibliogréaficas.

Primariamente, abordamos uma perspectiva histéraicanstituto do direito do
consumidor brasileiro, e sistematicamente promogenma andlise contundente em face do
versado no artigo 43 do Cdédigo de Protecéo e Defesaonsumidor - CDC. Em outra etapa
promoveremos um exame do cadastro positivo compoasstas

Analisaremos ainda as principais diferencas emtnieva proposta, seus possiveis
beneficios, bem como suas possiveis desvantagensreparacdo ao atual cadastro negativo
gue atualmente se regulamenta pelo CDC.
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2 A HISTORICIDADE

No século XlIl a.C., na India, o Cédigo de Massuidaprevisdes e constituia
medida repressiva para 0s casos de contrafac@dsmntos.

Na Idade Média, século XV, mesmo sendo no bergentiendimento da igualdade, a Franca,
seguia na mesma linha de tratamento dos casos elkaeims em outrora infligindo castigos
fisicos justapostos aos tidos como falsarios.

Uma curiosidade advinda no século XVII; se deu gamta do surgimento do
microscépio que passou a ser tido como um congeepach 0os consumidores, auxiliando a
analise da agua, alimentos de maneira geral, tlazao alcance de um consumidor em
potencial o reconhecimento de possiveis adultesagdbretudo de especiarias.

Na segunda metade do século XIX, este entendimren&he a nomenclatura de
“Movimento de Defesa do Consumidor”, adquire efi@dwos Estados Unidos, por certo se
deu com o progresso relativamente exagerado datsio.

O surgimento do mundo industrializado, dando-se ccdraliza precursora da
defesa do consumidor se obtém de uma forma modexradanseqiéncia da unido das
reivindicacgdes trabalhistas intentando o términojreesmo o fim da opressdo em torno do
trabalho de mulheres e criangcas conjugado com acabu direta frente aos centros
consumeristas, promovendo boicotes a bens e ouutedcomo reivindicacdo do
reconhecimento de direitos trabalhistas.

Em 1891 por empreendimento pessoal de Josephinel laniwu-se a "New York
Consumers League", (Liga de Consumidores de Nowvik)yatual "Consumers Union",
(Unido de Consumidores), que ao contrair uma idadg@ competente, iniciando entdo o
efetivado movimento consumerista, que se dissemir@or todo século XX em todo o
mundo.

No ano de 1906, nos Estados Unidos, elaborou-sgudamentacao para Inspecéo
de Carnes bem como a Lei de Alimentos e Medicamsento

Criada em 1927, a Food and Drugs AdministratioDAFque em 1938 a também
abrangeria as pertinéncias e competéncias també&uagioento de cosmeéticos. A atuagédo do
FDA tem repercussédo no mundo inteiro, sendo unddgios mais respeitados do mundo.

Nos anos 60 se deu como um dos maiores referepeiasa sociedade mundial,
bem como para os consumidores de modo geral. Magspmente na primeira metade do

ano de 1960, houve a criacdo da International Gzgon of Consumers Unions - IOCU,



11

presentemente denominada de Consumers InternatioBal A I0CU foi primeiramente
formada por cinco paises dispostos ndo por impcieéda sim alfabeticamente: Australia,
Bélgica, Estados Unidos, Holanda e Reino Unido.sNgsis € integrante da IOCU, nos dias

atuais e por meio da Fundacéao Procon e do IDEC.

No ano de 1969 a Organizagdo das NacgOes UnidallJ- &provou resolugao
tratando de desenvolvimento concomitantemente cagrgsso social, e nos idos de 1973,
reconhecendo os direitos fundamentais e univedsag®nsumidor.

Entdo, no ano de 1985 foi criada pela ONU, a ugsal n° 39/248, contendo um
detalhamento sobre as relacbes de consumo, es @i

a)Para ajudar os paises a atingir ou manter uma pgate adequada
para sua populagédo como consumidores;

b) Para facilitar a producéo e distribuicdo de padsdde resposta a
necessidades e desejos dos consumidores;

c)Para encorajar altos niveis de conduta ética pagaeles engajados na
producdo e distribuicdo de bens e servicos aos waMores;
Para ajudar os paises a reduzir as praticas conascibusivas por
todas empresasa nivel nacionale internacional qadetam
negativamente os consumidores;

d)Para facilitar o] desenvolvimento de grupos de
consumidores independentes;
Para reforcar a cooperacao internacional no cang® protecéo
ao consumidor;

e)Paraincentivar o desenvolvimento de condicbes dercawlo
gue fornecem aos consumidores maior possibilidadeescolha a
pregcos mais baixos.

Ainda com a mesma resolucdo podemos verificar que:

a)A protecdo dos consumidores contra oS riscos ssaude e seguranca,;

b)A promocéo e a protecao dos interesses econdmasahsumidores;

c)O acesso dos consumidores a informacgdo adequada que lhes
permita fazer escolhas informada de acordo comjdssee
necessidades individuais;

d)A educacédo dos consumidores;

e)Disponibilidade de reparacao eficaz dos consumislpre

f) Liberdade para formar consumidores e outros grupoorganizacdes
relevantes e a oportunidade de tais organizacoes pa

apresentar seus pontos de vista de decisédo quietasra



12

Os anos 90 demonstraram a importancia da defeseodsumidor em funcdo da
grande transformacdo econémica e tecnolégica mundiaglobalizacdo e a informatica
alcancaram todos os paises indistintamente, levacada vez mais informacdo sobre
movimentos, direitos e acesso a produtos e servaf@mecidos a populacdo. O movimento
dos consumidores passou a se difundir em granddaesos paises em desenvolvimento com
énfase aos trabalhos preventivos e educativos,eti@smlo 0 interesse pelos valores da

cidadania.

2.1 A LEGISLACAO NO BRASIL

Podemos perceber que com todo o surgimento ddugémindustrial, houve
um grande aumento das relagbes consumeristas ndona@vido ao crescimento exagerado
das sociedades urbanas tendo seus municipes carm@ neecessarios consumidores mesmo
gque em sua potencialidade. A massificacdo dos audsuves em grandes seguimentos de
consumo, que contemporaneamente denominéggabalizacdo” que traz a gritante
necessidade de regulamentacaéquantum” se relacionar e nas normas destas relagdes.

Depois de trazido a baila partes das relacdascamos a dizer que as relagbes
consumeristas estdo presentes no cotidiano de twlagdaddos, desde a compra de uma
simples bala (guloseima) até os substanciais finamentos de iméveis e mesmo de
automoveis, voltando a um simples acendimento agapde uma lampada. Estas relacdes
ficam caracterizadas distintamente por parte destag, quanto fornecedor e ou consumidor
a se depender do prisma de cada agente, sendmdmrtsempre uma relacao bilateral.
Contudo desde os primordios da sociedade nédo hemiaespecificas que protegiam o0s
consumidores que eram a parte mais desfavorecigizelzaépoca sem poder entdo contar
com a Lex inter parte”(Lei entre as partes).

De uma forma domeéstica, no século XIX as garard@msonsumidor eram
regidas somente através do Codigo Comercial, L&b6°de 25 de Junho de 1850, esta que
por sua vez néo traziam as devidas protecOes amsumidores em geral. Assim, foi
evidenciando a necessidade de elaborar um novoardmto juridico atualizado e dinamico.
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Com isso em 1988 ocorreu o surgimento da nova @agéb Federal, esta que se mantem
em vigor até os dias atuais.

O entendimento era que desta forma este novo Cdriga beneficios para o
consumidor, podendo a partir de agora ser prialbginas suas relacées de consumo. O
consumidor vivenciando uma nova realidade econdnmoa pais pode presenciar o

aguecimento da economia e a abertura créditos seagoardados seus direitos e garantias.

2.2 DOS BANCOS DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO.

Como visto, até a sancdo do CDC, o ordenamentdigarbrasileiro ndo contava com
normas especificas para regulamentar os bancasdds dadastrais. Somente com a san¢do dessa
lei, € que os bancos de dados e arquivos de conscondecidos como SPC e SERASA,
passaram a cumprir os principios estabelecidosauig@ de Defesa do Consumidor, sobretudo,

as normas do artigo 43, paragrafos primeiro actguita lei 8078.

Assim comenta Antdnio Herman de Vasconcelos e Banja2004), um dos autores do

anteprojeto do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Se € certo que os arquivos de consumo retiram sgainhidade

genérica da propria garantia da ordem econémicavada, esculpida
no art. 170 da Constituicdo Federal, é esse mesispositivo que
lhes impbe uma série de amarras, na forma de ppiosj ai se
incluindo a defesa do consumidor.

Por essas e outras razdes, vem 0 legislador e elsted limites
formais e materiais para a coleta, manutencao eldacao de dados
sobre o consumidor. Assinale-se, finalmente, quegistro irregular

nao viola somente dispositivos do CDC, mas amiddede direitos
de indole constitucional.

Portanto, a sancdo do codigo de defesa do consuragtabeleceu os principios
norteadores para a atuacdo dos bancos de dadetadaorde consumo, que, por sua vez,
foram recepcionados pelos principios do sigiloyamidade, intimidade e honra, aléem do

direito ao acesso a informacéao constitucionalmgatantido.
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Juntamente com 0s principios constitucionais cga@wivacidade, acesso a informacéo,
honra e sigilo), o CDC recepcionou normas quantdi@ito a prévia notificagdo do registro
do débito, a prescricdo temporal da informacado,ualidpde das informacbes (clareza,
objetividade e transparéncia), tutelando direitd£@nsumidor e impondo regras aos bancos

de dados e empresas no manuseio das informacGesam®s Nos arquivos de consumo.

2.3 DO CADASTRO NEGATIVO

Podemos dizer que o Brasil procurou inspiracdo omucidade econdmica
europeia para criar a legislacdo em defesa do nudet, porém, antes do codigo de defesa
do consumidor ser criado, jA havia normas paraegesta economia popular, como fora
contemplado no extinto Cédigo Comercial.

Em contra partida, para uma maior protecdo dosebmuiores, fora criado o
cadastro negativo, este por sua vez € regido pélgoad3 do CDC, objetivando impor

limitagcdes aos bancos de dados.

Artigo 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostanigo 86, tera
acesso as informacfes existentes em cadastrossfickgistros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobreetecbmo sobre
as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devenobgetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil commsée, néo
podendo conter informagdes negativas referentesrimgo superior a
cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dagmessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao coiasumguando
nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatm@oseus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcao,eteld o arquivista,
no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alterag@s eventuais
destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos awunidores, 0s
servicos de protecdo ao crédito e congéneres sawsiderados
entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa & cobranca diébitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respecti8@sdemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informacgdes que aossnpedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos forriares.
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O registro negativo pode ser divulgado por no maxiinco anos (art. 48 1°do
CDCO), mas os efeitos do cadastro negativo podem seoger apds seu cancelamento, pois
uma pontuacao desfavoravel'li@adastro Positivo'podera ter o mesmo efeito de um registro
negativo, ou talvez até pior. Afinal, do ponto dstar de um comerciante que esta prestes a
vender a crédito, o que é mais comprometedor: umuwoidor com uma anotacao acerca de
um registro de baixo valor, ou um com uma pontuagéibo desfavoravel?

Corroborando todo o disposto anterior, buscamodoene jurisprudencial, uma
maior, se ndo definitiva, uniformizacdo do enterafito praticado em nossos tribunais
conforme acérdéao disposto:

ACORDAO N° 117040 "CREDITO PRESCRITO SO E ENVIADO A
QUALQUER CADASTRO DE INADIMPLENTES POR VINGANCA,
COM O PROPOSITO DE CORRIGIR E PREJUDICAR O
PRETENSO DEVEDOR, VIOLANDO O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (ARTIGO 43, § 5°." (DES. NiVIO GONCABYBJ
08/09/1999)

Em se tratando de um direito fundamental de o cuitkar ser comunicado por
escrito, antes da inclusdo ndisancos de dados”,sendo também, necessaria a previa
comunicacdo, para que este possa efetuar o pagardantlivida ou a correcdo de sua
situacao.

Em situacdo semelhante, trazemos ao cankatd outro Acérdao, que configura
a aplicacdo e até mesmo apenamento indenizatéricq@ua de inscricdo de cliente em

cadastro de restricdo de créedito, € o que se aarifi

ACORDAO N° 349933. Logo, para o deslinde do castemafasta-
se, pois, debate acerca da pertinéncia ou néo salai O fato de a
Demandante haver contraido ou ndo o noticiado @éhibstra-se
irrelevante para aferir a ocorréncia do suposto danoral. Alias, se,
de fato, inadimplente o consumidor, apresenta-&eeVia incluséo de
seu nome nos orgao de protecdo ao crédito, porésdedque haja a
devida comunicacao. [...], Ndo ha que se perquitgsse ponto, se 0s
registros sdo ou nao indevidos, uma vez que ol@&itoiconsiste na
inscricdo sem o devido aviso préPESEMBARGADOR FLAVIO
ROSTIROLA, DJ 25/03/2009)

Conforme descrito anteriormenge da por conta do entendimento referente a

obrigatoriedade do 6rgdo mantenedor do cadastra,gaotificacdo e posterior inser¢cdo do
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nome do devedor em listaStimula 359 STJ de 13/08/2008: Cabe ao 6rgdo mashbertm

cadastro de prote¢do ao crédito a notificacdo deedior antes de proceder a inscri¢do.”

E passivel de ser aplicada a sancdo penal do &®@gto codigo penal, mas a
correcao imediata, ndo quer dizer que o banco desdado possua um periodo de tempo para
averiguar os fatos referentes a indagacéo aprelsep&do consumidor, sendo que no final da
averiguacdo, haja a imediata correcdo das infayesgagQu indeferimento da pretensdo do
consumidor. (BESSA, 2003. P. 206)

Ainda, os bancos de dados ndo podem conter inf@@sagegativas superiores a
cinco anos, e no § 5° diz que, efetivada a preégeritdo podera mais ser fornecida
informacgdes, podendo-se dizer que h& dois casogriamiro que diz que a informacao deve
ser retirada, e um segundo que diz que a informpgéera ser mantida no arquivos, sem a
possibilidade de ser transferida a terceiros.

O mesmo autor dissertou em sua obra, que por dantiecorréncia de tempo e

seguranca referente informagao nos cadastros:

Manter o dado sem poder transferi-lo € 0 mesmo rdiee possuir a
informacdo. Assim, por questdo de seguranca, € anajne toda
informacéo que extrapole seu limite temporal, ssjadecorréncia do
81° ou do 5°, seja definitivamente excluida dosiigos dos bancos de
dados. (BESSA, 2003. P. 209)

2.3.1 PRESCRICAO E O NOVO CODIGO DE DEFESA DO CONSWIDOR (CDC)

Em andlise ao artigo 206, 8 3° inciso VIII do @adCivil — CC, prescreve em 03 anos
a pretensdo para haver pagamento de titulo det@wrédpartir da data do vencimento
ressalvadas as disposicdes de lei especial, eamsbno caso de pretensdo de divida liquidas

constantes de instrumento publico e ou particular.
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Para perceber esta questao, cabe uma explicag@oasnhtureza dos cadastros no
SPC, além de apreciar de forma mais atenta aoabjdb legislador ao criar o paragrafo 5°

no artigo 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor €CD

Tendo isso em mente, vejamos o que dispde o C&iligo

Artigo 206. Prescreve:

§ 1° Em um ano:

| - a pretensdo dos hospedeiros ou fornecedoresvidees destinados
a consumo no proprio estabelecimento, para o0 pagémmeala
hospedagem ou dos alimentos;

Il - a pretensdo do segurado contra 0 segurador,aodeste contra
aguele, contado o prazo:

a) para o segurado, no caso de seguro de respolidade civil, da
data em que é citado para responder a acao de inde#o proposta
pelo terceiro prejudicado, ou da data que a est@deimza, com a
anuéncia do segurador;

b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fatadge da
pretensao;

lll - a pretensdo dos tabelides, auxiliares da igst serventuarios
judiciais, arbitros e peritos, pela percepcdo deo&mentos, custas e
honorarios;

IV - a pretensdo contra os peritos, pela avaliagdms bens que
entraram para a formacao do capital de sociedadénama, contado
da publicacdo da ata da assembleia que aprovamudda

V - a pretensdo dos credores ndo pagos contra cesOuU acionistas
e os liquidantes, contado o prazo da publicacdo ala de
encerramento da liquidac&do da sociedade.

§ 22 Em dois anos, a pretensao para haver prestacoesealiares, a
partir da data em que se vencerem.

§ 3 Em trés anos:

| - a pretenséo relativa a aluguéis de prédios umsou rusticos;

Il - a pretensdo para receber prestacbes vencidas rdndas
temporarias ou vitalicias;

Il - a pretensdo para haver juros, dividendos owaigquer
prestacdes acessorias, pagaveis, em periodos n@resale um ano,
com capitalizagéo ou sem ela;

IV - a pretensao de ressarcimento de enriquecimeeno causa,

V - a pretenséo de reparacao civil;

VI - a pretenséo de restituicdo dos lucros ou dinidos recebidos de
ma-fé, correndo o prazo da data em que foi delibara distribuicao;
VIl - a pretensdo contra as pessoas em seguidacadds por
violagao da lei ou do estatuto, contado o prazo:

a) para os fundadores, da publicacdo dos atos dorisbs da
sociedade andnima,

b) para os administradores, ou fiscais, da apresedb, aos sOcios,
do balango referente ao exercicio em que a violat&tha sido
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praticada, ou da reunido ou assembleia geral quia dieva tomar
conhecimento;

c) para os liquidantes, da primeira assembleia strak posterior a
violacéo;

VIIl - a pretensdo para haver o pagamento de titdéo crédito, a
contar do vencimento, ressalvadas as disposicOés depecial;

IX - a pretensdo do beneficiario contra o seguradoml do terceiro
prejudicado, no caso de seguro de responsabilidadeobrigatorio.

§ 4 Em quatro anos, a pretensdo relativa a tutela, atanda data
da aprovacao das contas.

§ 5° Em cinco anos:

| - a pretensdo de cobranca de dividas liquidas stames de
instrumento publico ou particular;

Il - a pretensdo dos profissionais liberais em deg@ocuradores
judiciais, curadores e professores pelos seus haras, contado o
prazo da conclusdo dos servicos, da cessacao depectvos
contratos ou mandato;

lIl - a pretensdo do vencedor para haver do ven@dpe despendeu
em juizo.

O objetivo é bastante cristalino, pois, uma anatisés cautelosa do dispositivo
consente notar que sua funcdo é apenas a de inpedio consumidor permaneca sendo
afligido por uma divida que ndo mais pode ser ara

Com isso constatariamos uma possivel diminuicdprdpo descrito pelo CDC,
mas nao neste caso, pois, ressalva-se que caso pjprio cddigo ou outra lei que dispuser
a respeito, ndo incide o prazo geral. Assim o chequnota promissoria, letra de cambio,
duplicata e o prazo prescricional descrito pelo C&€ seu artigo 43 dentre outras sao
disciplinados por leis especificas que indicam azprespecial para ajuizamento de acdo
cambial.

Verificando os casos de cheques que esta disaiolipala Lei n°® 7.357/85 em
seus artigos 59 a 62 comenta sobre a prescricd®i & bastante clara: para contagem da
prescricdo do cheque conta-se, a partir da daganies&o, o prazo de apresentacao (30 dias,
se o cheque foi emitido na praca de pagamento;Oodid&s, se a emissao deu-se fora da
praca); a data obtida somam-se seis meses.

Apoés findado este prazo o credor pode ajuizar aigiacobranca de débito,
demonstrando que o consumidor recebeu determinadzadoria e ndo efetuou o pagamento,
no caso o cheque servird prova do negacio realjadim com outros elementos.
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3 CADASTRO POSITIVO

Seria basicamente um banco de dados que fica @sdifp de instituicbes
privadas, que por sua vez tem a finalidade de fofimade histérico de bons pagadores,
mediante o registro da pontualidade de seus pagasien

O atual Ministro da Fazenda, Guido Mantega declamuentrevista ao site G1,
em meados de dezembro de 2010, que a aprovacaaddst® Positivo pelo Senado Federal
vai possibilitar uma queda dos juros bancarios pargaonsumidores, onde apresentamos a

referida entrevista em inteiro teor devido sua dearelevancia com os fatos:

[...]. Eu ndo sei porque demoramos tanto e houwmeotabstaculo. O
Cadastro Positivo vai ser bom porque possibilitara conhecimento
mais profundo das instituicbes financeiras sobresimacado dos
correntistas, daqueles que querem mais crédito.nQawocé nao tem
informacéo, eleva as taxas", disse ele.

O conceito de "cadastro positivo" € a criagdo deaulista de bons
pagadores. A intencdo € que as empresas informesanacos de
protecdo ao crédito sobre as contas pagas em didospe
consumidores, facilitando a analise de risco e pencho a reducéo
de juros.

Com o Cadastro Positivo, disse o0 ministro da Faaeond bancos vao
perceber que 95% da populacdo, ou até mais dosleras, fazem o
pagamento corretamente. "Com isso, 0s bancos d@ewereduzir 0s
juros, que é para isso que existe cadastro. Pagltpja uma reducao
da taxa de juros para a maioria da populacdo quen teim
comportamento bom.Quando a gente conversava comstislicoes
financeiras, eles me garantiram que o cadastro tpasipoderia
permitir uma reducdo do spread, e portanto dos gtiraleclarou ele.
Segundo o ministro, o Cadastro Positivo ainda tem ser
regulamentado pelo governo federal, mas ele acrdsoeque vai
fazer isso o "mais rapido possivel'. "Depois quéragnem vigor,
vamos cobrar essa fatura [dos bancos]’, disse Mgate

Ele também confirmou que esta estudando medidas gstimular o
crédito de longo prazo do setor privado na econobnésileira.

As medidas, afirmou Mantega, deverdo ser anunciadasproximas
duas semanas. "E um conjunto grande de medidasr&$paliza-las

nas proximas duas semanas para que ja possamoseayéelas, de
modo que as instituigdes financeiras jA comecerakmthar com essa
nova postura, novos instrumentos. O objetivo égdorm crédito, ter

mais crédito privado, mais longo e com taxas degunenores, para
financiar a economia brasileira”, afirmou.
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Em tese a principal funcéo desta nova modalidadedeos de dados € a reducao
das taxas de juros, mediante analise do historessqal de cada consumidor, devido a
pontualidade no pagamento de suas obrigacdes. Sestiforma um grande passo ao rumo
do crédito mais facil ou mesmo no linguajar de méo¢ “um dinheiro mais barato”, gerando
um ciclo virtuoso por conta de tais agdes com @gmgento do governo, politicos e mercado

de uma forma geral.

3.1 GESTAO DOS BANCOS DE DADOS

Segundo Bessa (2011), a gestédo fica sob respadsaleil de pessoa juridica
responsavel pela administracdo dos bancos de deetad) este quem coleta as informacdes e

repassa a te rceiros.

No Brasil, os gestores de bancos de dados se apegsenos mais
diversos formatos. A Serasa/Experian, por exenglana sociedade
anbnima. Ja4 as camaras de dirigentes lojistas, aaspveis pela
administracdo do SPC, sdo associacdes civis sesnldirativos. O
Banco Central do Brasil, responsavel pelo CCF e SERuma
autarquia federal. (BESSA, 2011. P.82)

O reconhecimento pelo CDC dos bancos desddd consumo como entidades de
carater publico decorre, portanto, do papel exergérante a atividade econdmica no
mercado de crédito, garantindo ao consumidor osacpslo rito processual adequado, néo
importa a forma como se constituem.

Consequentemente, independentemente da fonidica como se constituem, os
bancos de dados e arquivos de consumo estdo sugsitdisciplinas do art.43 do CDC e

demais.
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3.1.1 AUTORIZACAO PREVIA DO CONSUMIDOR

Conforme o artigo infracitado, podemos observar queconsumidor tem
preservados os direitos da personalidade, pois,geenhaver o seu consentimento para a
formacdao do historico “positivo”.

No artigo 4° da lei 12.414/ 2011 nos deparamos@geyguinte texto:

Artigo 4° A abertura de cadastro requer autorizaggrévia do
potencial cadastro mediante consentimento informpdo meio de
assinatura em instrumento especifico ou em clauspdatada.

81° ApOs a abertura do cadastro, a anotacao denmégdo em banco
de dados independe de autorizagéo e de comunicag&adastrado.

§ 2° Atendido o disposto no caput, as fontes fieaorizadas, nas
condicdes estabelecidas nesta Lei, a fornecer aosds de dados as
informacbes necessarias a formacdo do historico q@ssoas
cadastradas.

Verifica-se que esse tipo de cadastro € potencraémerejudicial no ambito da
privacidade, devido ao fato de o consumidor podé&es sangcdes restritivas em seu nome,
por um periodo maior que o previsto no artigo 43Ci¥C. Em contra partida, percebemos
que o consumidor poderia ser beneficiado, com acém de taxa de juros de acordo com a

analise de seu histérico.

Devido a isso os legisladores Brasileiros assumuara posi¢cao de nao conceder
a tutela de dados pessoais como um dever. Existimdbmite com a pretensao de coleta de
dados do consumidor. Neste sentindo a protecdo dems pessoais, mediante o
consentimento, tem caracteristicas proprias, seeske um legitimo instrumento de

manifestacéo pessoal que determinam o desenvoliordarpersonalidade.

O consentimento, nas matérias que envolvem diretteme
personalidade, assume hoje um carater bastantecifaspe A
evolucdo tecnoldgica € responsavel por um crestconetas
possibilidades de escolha que podem ter reflexostogdi para a
personalidade, visto que varias configuracfes ypeissireferentes



22

tanto a privacidade como a imagem, identidade p&sdsposicao
sobre o préprio corpo e outras, sdo possiveis endign de alguma
autonomia privada.

O consentimento, ao sintetizar esta atuacdo da@uia privada em
um determinado momento, ha de ser interpretado dostoumento
por exceléncia da manifestacdo individual, ao metamgpo que faz
referencia direta aos valores fundamentais em &oeSBESSA,
2011. apud, Doneda, 2006. P. 371)

Analisando estas informacdes conjuntamente contigoa4® da Lei 12.414, a
pessoa deve legitimamente autorizar a formacaastidgrico de crédito, mas por hora, devido
a descrenca dos consumidores, na promessa de oedkei¢dxas de juros, na realidade fética,
parte ndo ird consentir coffiberacdo” de seus dados referentes a adimplementos das
dividas.

3.2 DA FORMAS DO CONSENTIMENTO

Na Lei 12.414, além de exigir o consentimento dosamidor, esta também
estabeleceu a forma para tal ato.

Sendo que a manifestacdo da vontade deve ser dctalgs de assinatura em
instrumento especifico ou clausula apartada, ormeregamos o texto de Bessa (2011),

apontando sua preocupacdo na forma que segue:

A preocupacdo é justamente com relevancia da nsag@o da
vontade do consumidor e suas consequéncias. Quevise que 0
consumidor (cadastrado) simplesmente assine untatorde adesao
no qual, em meio a tantas paginas e disposi¢coesteama pequena
clausula “autorizando” o tratamento de informacé@®sitivas. E
necessario, como requisito de validade da manif@stavolitiva do
consumidor, um destaque especial: assinatura emurdento
especifico ou clausula apartad®ESSA, 2011. P. 100)
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Se fizermos uma analise a luz dos artigos 46 e053DIC, constatamos que estes
dispositivos exigem que sejam escritos em terma®s| legiveis e com fonte nado inferior a
doze. Exigindo também, que na assinatura de dodonespecifico tenha de ser apresentado
ao consumidor, todas as possiveis consequénciagsraassinado tal documento, sendo as
vantagens e perigos.

J& em relacdo a clausula apartada, esta podecesigmalquer parte do contrato, mas,
desde que possua um destaque em que a letra davenafiscula ou negritada, de acordo
com o versado no artigo 54 CDC.

Artigo 54 - Contrato de adeséo é aquele cujas aliasstenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecid
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ouiges; sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substancaite seu
conteudo.

8 1°- A insergéo de clausula no formulario ndofidesa a natureza
de adeséao do contrato.

§ 2° - Nos contratos de adesdo admite-se clausegalutéria, desde
gue alternativa, cabendo a escolha ao consumidessalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesao escritos serdo redsgetho termos claros
e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamalehfonte nao
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitaa ®@mpreenséao pelo
consumidor.

§ 4° - As clausulas que implicarem limitagdo desidir do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindoiseliata e facil
compreensao.

3.3 DA FORMACAO DO HISTORICO DE CREDITO

Medida Provisoria n° 518, de 20&0sua aprovacao recente dirige-se ao atual o
artigo 6° estabelece a obrigacdo de os gestorebadeos de dados fornecerem aos
cadastrados, quando solicitados, todas as inforesagf@uivadas, a indicacao das fontes das
informacgdes, a indicacdo dos bancos de dados mamuais as suas informacgdes foram
enviadas, a indicacdo dos consulentes que obtiveuashinformacdes ou historico de crédito
nos seis meses anteriores a solicitacao, e te@aaputenha um sumario dos seus direitos e 0s

O0rgdos governamentais aos quais possa recorrear&@rapfo Unico deste artigo proibe os
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bancos de dados de impedir, limitar ou dificultarcesso do cadastrado as informacdes sobre
ele arquivadas.

Pois muito que bem, vejamos o descrito no refeadiyo para que possamos
observar tais conjecturas:

Artigo 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostanigo 86, tera
acesso as informacfes existentes em cadastrossfickgistros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobreetecbmo sobre
as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devenobgetivos,

claros, verdadeiros e em linguagem de facil commsée, néo

podendo conter informagdes negativas referentesrimgo superior a
cinco anos.

Entretanto existe normatizacao ou previsdo legal t# lancamento, conforme o
definido no artigo 4° § 1°, da Lei 12.414; “§ Apds a abertura do cadastro, a anotacdo de
informac&o em banco de dados independe de aut@oizage comunicacdo ao cadastrado.”

A anotacao no banco de dados ndo depende da agéwiprévia e comunicacao
ao cadastrado, quando o seu cadastro ja éatsgao”.

Podemos exemplificar da seguinte maned@; ser realizado um contrato
independentemente do numero de prestacfes ougsmesalaberto, o simples ato de autorizar
quando da primeira prestacao, torna-se desnecegsalguer outra manifestacao autorizativa
por parte do contratante.

Assim descreve o paragrafo 2° do artigo 4°, deasitpda Lei:

§ 22 Atendido o disposto no caput, as fontes ficanoramsdas, nas
condicOes estabelecidas nesta Lei, a fornecer aosds de dados as
informacdes necesséarias a formacgdo do historico gessoas
cadastradas.

Os fornecedores que estiverem com o0 consentimeatacahsumidor estao
autorizados a realizar a alimentacdo dos bancatades, de acordo com o pagamento das

dividas, sendo isto realizado mensalmente. Comastitgse periddica formar-se-a o histérico
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dos bancos de dados, acreditando ser mais fadlegair empréstimos com taxas de juros
melhores no mercado.

Por certo, este consentimento abrange todos equesiatos do consumidor e, por
sua vez a revogacao, também possui 0 mesmo efgéito,podendo ser o consentimento
especifico para determinado contrato, sendo detadai a sua vontade de estabelecer as
informacgdes do historico de crédito abrangidasdadce quaisquer contratos. Se houvesse a
possibilidade de selecé&o dos contratos entre ofogara realizados pelo consumidor, a opgao
iria de encontro a ideia do CDC.

Portando, o consumidor ndo pode determinar em quaistratos serao
alimentados os bancos de dados, sendo sua magéiesti®@ vontade relativa somente ao
tratamento das informacdes, prevalecendo a maghtecesta € a que ira refletir a posicéo
atual do interessado.

Por conta da necessidade ou intencdo do consumndaeverter ou cancelar o
cadastro, 0 mesmo autor, Bessa, (2011), comené @oLseu artigo 5°, § 1°, onde versa que

ao optar, o consumidor a qualquer tempo poderaéeim

[..], o consumidor que, por qualquer motivo ndo @as mais ter
informagdes positivas em bancos de dados, devewvesanma carta e
dirigir aos fornecedores(credores) e responsaveb parquivo de
consumo (gestor do banco de dados) manifestando/cnide. Na
verdade, a lei ndo cuidou da forma da manifestagaovontade de
cancelamento do cadastro, mas, para facilitar pdasteprova, €
absolutamente recomendavel que seja em documeatidoesom
comprovante de entrega. (BESSA, 2011. P. 107)

Portanto, essa histéria de “Cadastrotivosié uma balela: conveniente para os
bancos (que reduzirdo ainda mais 0 seu risco, s@ERarbtaxa nenhuma — ou dar um
“calaboca” qualquer, va la), e para o Banco Centya¢ dira ter feito todo o possivel para
reduzir as taxas, mas que o “mercado” (semprekEEse) ndo ajudou, afinal a “demanda por
crédito gerou falta de liquidez sistémica e for@uwao-reducdo da taxa por parte das
instituigdes financeiras”.
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3.4 DO LIMITE DE TEMPO

A lei segue uma tendéncia internacional, sendo &stdbém derivada deste
cenario, mas em contra partida o CDC em seu adig@stabelece o limite temporal em se
tratando de registros de bancos de dados, serelod@stsuperior a cinco anos, ainda no 8 5°,
estabelece que apoés este periodo, ndo podera rbargco de dado fornecer informagdes do
consumidor. Nesse caso, as dividas antigas perdarfirglidade para analise da atual vida
financeira do consumidor.

Portanto, de acordo com o artigo 14 da Lei 12.4pdrece uma nova modalidade
de limite temporal; constando a seguinte disposiZ& informacdes de adimplemento n&o
poderdo constar de bancos de dados por periodo rewpa 15 (quinze) anos.”O
supramencionado artigo corre na contra mao do eimemto expresso no artigo 43 do CDC,
que prevé um limite maior para informacbes de atimpnto, visando beneficiar o
consumidor, mas podendo ao mesmo tempo mantemafdies negativas, como prestacoes
vencidas neste lapso temporal, que por algum maiwonsumidor ndo pode paga-las e,
nesse caso poderia se utilizar do artigo 43 do Gid@jindo dai resquicios de informacdes

negativas.

4. CADASTRO POSITIVO: VANTAGENS E DESVANTAGENS

As informacgfes positivas de um consumidor podermsimgasser definidas como
aguelas relacionadas ao habito de pagamento douraat® ou da adimpléncia do
consumidor.

O cadastro positivo, ou as informacdes positivas paéssuem legislacao
especifica na esfera de aplicacdo dos bancos ds daatquivos de consumo.

Com cautela, em 2008, no Manual do Direito do Condar, Roscoe (2008)
prescrevia que, “o tratamento das informacgfes ipasité tema bastante sensivel entre os

juristas, principalmente por envolver restricdodaeito a privacidade do consumidor (art.5°,
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X, da CF) e, a0 mesmo tempo, por ndo haver cesglzge as alegadas vantagens em favor
dos tomadores de empréstimo.

Noutro turno, tanto no Manual do Direito do consdmnicomo em sua tese de
doutorado, 0 mesmo autor demonstra igual preocopagn a tutela dos direitos
constitucionais no tratamento das informacdes ipasit destacando as vantagens para o
mercado de consumo e para 0 préprio consumidorpcaemvera nos préoximos itenso
entanto ha aquelas que acreditem que esta leirdede estimulo para economia,

possibilitando um maior numero de pessoas a ingr@ssno mercado de crédito.

4.1 VANTAGENS DA LEI

Para aqueles que optarem pelo cadastro positider@o se habilitar para adquirir
beneficios em possiveis reducdes de taxas de juassguais as pessoas que estiverem no

banco de dados negativo possuirao.

O cadastro positivo beneficia ainda as micro e eegs empresas (MPE) como
afirma Carlos Alberto dos Santos diretor-técnico:

Com o Cadastro Positivo, 0 pais da um passo imptgtao sentido
de aumentar a seguranca no sistema financeiro. NMagjue isso,
caminhamos na linha da inclusdo financeira com Beiwes para as
empresas em especial, aquelas de pequeno portdjisfoeicamente
sédo adimplentes. (APICE CONTABILIDADE, 2011)

No cadastro negativo, os bons consumidores querpagas obrigagbes em dia,
nao possuem nenhuma vantagem com relacdo aos massnodores. Devido aos maus
pagadores as taxas de juros sdo mais elevadas. &$g&icto 0 cadastro positivo permitira aos
seus consumidores uma espécie de tratamento difeden pois ndo sera taxada a eles uma
taxa de juros maior.

Seguindo esta linha de raciocinio sera permitidocasumidor negociar de forma
menos burocratica juntamente com a instituicdonfieaa uma taxa de juros menor, nos

casos de empréstimos e financiamentos. Visandonwsti a economia do pais, outro
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beneficio do cadastro positivo, destina-se paragassde menor poder aquisitivo, estas que
por sua vez, serdo enxergadas como um mercadocemsas.

Estudo realizado pela Serasa Experian junto a umastaa representativa das
cooperativas de crédito do Brasil — concentradasregides Sul e Sudeste — apontou um
indice de recuperacdo de 80% das dividas atrasadase 180 dias. A analise considerou as
solugbes desenvolvidas pela empresa aplicadas messmdo. “O uso das ferramentas
adequadas garante eficiéncia acima da média nasta do ciclo de negdcios e traz
significativo retorno sobre o investimento pardiente que as contrata. As cooperativas que
nao utilizam solugdes de inteligéncia conseguempe@r em média apenas 15% das dividas
em igual periodo”, diz o diretor de segmento daseExperian, Adriano Trevisan

Neste mesmo sentindo podemos ver que nos paisgsaho cadastro positivo é
utilizado de longa data, gerando maior acessondg@méiamentos aos consumidores de crédito
com baixa renda, crescimento do PIB e aquecimemtoecbnomia em larga escala.
(SERASAEXPERIAN, 2012)

4.2 COMPARATIVO DA LEI 12.414 COM LEIS SIMILARES EM OUTROS PAISES

De acordo com dados do Serasa Experian (2012),dastta positivo ja é
usualmente utilizado em muitos paises, como umeanfemta que veio a substituir o
“cadastro negativo’, juntamente alcancando um patamar superior naoatan

Este cadastro atualmente encontra-se em uso ers tsdpaises do G-20, como
Argentina, Russia, México, China, Africa do Suljilp Coréia do Sul, Uruguai, Zimbabwe e
Chile,sendo o Brasil o ultimo a aderi-lo, como forma deaeder crédito.

A utilizacdo do cadastro positivo em dados paisea p concessao de crédito nos
demonstra um avanco econémico comparado anteslidagdto, como nos Estados Unidos,
China e Alemanha, com um consideravel aumento dduds Interno Bruto e outros fatores
para a melhoria da economia, conforme podemosifidantde acordo com a tabela abaixo,
fornecida pelo Serasa Experian.

Ainda de acordo com as informacdes concedidas Pelasa Experian, a

utilizagdo do cadastro positivo conseguiu diminairindice de inadimpléncia em 43%
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(quarenta e trés por cento), aumentou a concess@&cedito em 90% (noventa por cento) e

reduziu a taxa de juros.

Conforme a tabela a seguir, nota-se que o cadasidivo esta sendo uma

excelente vantagem e oportunidade para os constesidadquirirem seus créditos e

realizarem suas compras.

nacional

Antes Depois
Estados Unidos | Apenas 40% dos80% dos consumidores
consumidores tinhampassam a ter acesso |ao
acesso ao financiamento| financiamento
Chile 2/3 dos empreéstimos eramAumentou 0 acesso das
feitos a homens mulheres até quase |a
igualdade
México Baixa renda com pougoCrescimento na concessgo
acesso ao crédito de credito, principalmente
para baixa a renda
Alemanha Crédito pouco difundido | Credito chega a ser 3
vezes S superior a meédia

(SERASA EXPERIAN, 2012)

4.3 DESVANTAGENS DA LEI

De forma mais objetiva e maior conteddo com o iatdie melhor entender tais

alegacdes, segue a citacao sobre o aludido assunto:

A desigualdade na lei se produz quando a normandisé de forma
nao razoavel ou arbitraria um tratamento especifiao pessoas
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diversas. Para que as diferenciacdbes normativassgos ser

consideradas ndo discriminatorias, torna-se indisg@vel que exista
uma justificativa objetiva e razoavel, de acordoncoritérios e juizos
valorativos genericamente aceitos, cuja exigéndmse aplicar-se em
relacdo a finalidade e efeitos da medida considaratevendo estar
presente por isso uma razoavel relacédo de propoalidade entre os
meios empregados e a finalidade perseguida, semene

conformidade com os direitos e garantias constitngmente

protegidos(MORAES, 2006, p.32)

Parece oportuno, face as novas dinamicas que séeimmo mercado de
consumo, acesso ao crédito e riscos advindos desta forma de analise crediticia bem
como tendo em vista os riscos havidos na tutelatitocional da protecdo de dados do
consumidor, que este tema seja amplamente debafidose permitindo demora tdo grande
na sua regulamentagao.

De acordo com o artigo 5°, inciso X da ConstituiE&deral, a vida financeira e
patrimonial serd exposta devido ao fato que todas gpssuirem acesso ao histérico de
credito expondo todo e quaisquer modalidade deaiontealizado pelo consumidor a a quem

possuir acesso aos bancos de dados.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem di&tngde qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos esfearos residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a Ildade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadahanra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao ¢eho material
ou moral decorrente de sua violacao;

Devido ha um suposto alto custo de informacao, uediz respeito a taxa que o
gestor do banco de dados ira cobrar para as g8t financeiras possuirem acesso a esta
lista de bons pagadores, esta que por sua vezirsdistutivelmente repassada para o
consumidor, n&o influenciando a reducéo de taxasercado financeiro.

Sao excluidas, portanto, informacdes de cunho palissimo (a ndo ser quando
indicadas pelo préprio consumidor e circuladas somn autorizacdo expressa). O Codigo de
Defesa do Consumidor posicionou-se no sentido deadmitir o armazenamento de

informagdes conectadas com o mercado de consuntcasOgue sejam referentes a dados
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pessoais do consumidor, sobre seu carater, famgpatacdo geral, caracteristicas individuais
ou modo de vida, ndo séo aceitas, a nao ser gieemnte vinculadas ao mercado.

Dai porque o CDC recepcionou a regra geral de simeduir, como fonte de
consulta das empresas, informacdes de débitosdidplalos pelos consumidores, ou seja,
as que constituem os denominados cadastros negativo

Com isso este consumidor seria 0 mais prejudicpolis, para solicitar um novo
contrato, este teria impedimento, devido ao seuenestar no rol dos inadimplentes.

O mesmo aconteceria com a Lei n° 12.414, este nodeuque ndo demanda de
empréstimos ou financiamentos, ou seja, que pagmntas a a vista, ficaria invisivel aos

olhos das instituigdes financeiras e porque n&o falisivel para o gestor de banco de dados.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo uma andlisebeneficios e maleficios
provenientes dos bancos de dados e cadastrosjcaedib-se suas possibilidades de
prescricdes, bem como a necessidade de autoripag@a do consumidor, as formas para o
seu consentimento, o histérico de crédito, concamtéimente observou-se a nova Lei do
Cadastro Positivo.

Conclui-se que foi oportuna e relevante a institoiga Lei n° 12.414/2011, na
medida em que ela inovou ao estabelecer normas plaias e precisas sobre o
funcionamento do banco de dados, bem como por ttatmformacgdes positivas.

De fato, o cadastro positivo favorecera habitosdienpléncia e estimulara uma
analise de risco mais acurada na concessao destimu®, de forma a permitir a reducéo do
custo dos financiamentos, ou seja, da taxa de paso tomador de empréstimos.

Além do mais, os bancos de dados e cadastro deroaes sdo necessarios na
medida em que possibilitam ao consumidor acessoreédito, afinal, trata-se de interesse
publico o desenvolvimento da economia.

O cadastro positivo € benéfico, no entanto, é sacesassegurar que os bancos
de dados e cadastros, mais especificamente osadobeservicos de protecdo ao crédito,
exercitem suas funcdes com responsabilidade, etpjida imparcialidade, respeitando e
garantindo os direitos dos consumidores, assim cantoansparéncia e veracidade das

informagdes arquivadas.
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Além disso, com a disponibilidade de um nivel mdedados, sempre a partir de
uma decisdo do préprio consumidor, as unidadesessncas de crédito terdo mais garantias
para adaptar suas taxas ao risco real de cadadomad

No meu ver o cadastro positivo e afirma que a nzedido traz beneficios ao
consumidor, pois a lei ndo faz referencia sobredugéo de taxas de juro por estar no
cadastro positivo. E pode haver uma tendéncia dcade de comecar a condicionar a
liberacdo de crédito a inclusdo no cadastro pasiti@® consumidor pode ser bom pagador,

mas nao querer ter seu nome em lista nenhumagélssa preocupacao que temos”.
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