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RESUMO

O presente trabalho visou acerca da seguranca publica e sua evolucéo histérica no Brasil,
abordando sua natureza e conceito, pressupando-a como direito e responsabilidade de
todos por meio de préticas que visem a participacdo de todos, rumo a manutencdo da
ordem e da tranquilidade social. Entre as medidas que estdo sendo analisadas para diminuir
os indices de violéncia e aumentar a seguranca, destaca-se a proposta da policia
comunitaria, que € um modelo de policia preventiva que objetiva aproximar os policiais da
populacéo e fortalecer a confianga da sociedade nas institui¢fes policiais do Estado. Junto
a proposta de aproximar os agentes de seguranca publica a comunidade, surge a mediacao
como instrumento destinado aauxiliar a resolucdo de conflitos sociais. A ideia da
mediacdo ligada aos agentes da seguranca publica € inovadora porque, além de contribuir
para aproxima-los da populacéo, contribui para as atividades do policiamento comunitario,
na medidaem que pode bem administrar diversos conflitos sociais e auxiliar no
desenvolvimento de uma comunidade segura e harmoénica. De uma maneira geral, a justica
restaurativa € uma forma de mediacdo penal, utilizada na resolucdo de conflitos diferente
da imposta na justica penal tradicional, que tem por finalidade a reparacdo do dano
causado a vitima, propondo nesse caso a participacdo da vitima e do ofensor na resolucao
do conflito e chegando a um acordo entre as partes.

Palavras-Chave: Seguranga Publica. Policia Comunitaria. Mediacdo de Conflitos
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1 INTRODUCAO

Em suas longas décadas, a seguranca publica no Brasil, sempre esteve associada a
ideia de repressdo, cujo foco era a seguranca nacional, fomentando a imagem de que as
forgas de seguranca publica fora criada para proteger a minoria elitizada, o Estado, em
detrimento do cidaddo comum.

Somente apds a promulgacdo da constituicdo federal brasileira de 1988, que a
seguranca publica toma sentido de uma atividade pertinente aos Orgaos estatais e a
comunidade, voltada com a finalidade de proteger a cidadania, prevenindo a criminalidade
e a violéncia, para que os cidadaos possam viver em seguranca e harmonia.

Ao se tratar da seguranca como um dever do Estado, e um direito e
responsabilidade de todos como expde a Carta Magna, fica evidente que sob este aspecto a
sociedade poder participar na formulacdo e implementacdo de politicas publicas de
seguranga, deixando claro que a seguranca € um dever do Estado, porém sua atuagdo ndo é
exclusiva, ja que existe o fator que evidencia a responsabilidade de todos.

Diante as dificuldades encontradas na resolucdo de problemas relacionados a
seguranca publica e mediante ao alto indice da criminalidade e da violéncia urbana que
crescem a olhos vistos no dia-a-dia na sociedade, ver-se na necessidade de uma interagédo
entre forcas policiais e a comunidade. E preciso que haja participacio de todos, na medida
em que essa interacdo entre a policia e a comunidade seja capaz de abrandar o crime e a
violéncia. Essa integracdo expressa um caminho por meio do qual a seguranca publica
passa a ser compreendida e vivida como responsabilidade de todos, gerando assim
resultados mais positivos na questdo da seguran¢a como um todo.

Ainda sob o aspecto seguranga social tem-se a media¢do, que é vista como um
mecanismo de resolucdo de conflitos, processo no qual duas ou mais pessoas se reinem
tendo por intermédio uma terceira pessoa, chamado de mediador, que deve ser apto,
imparcial, independente e livremente escolhido entre as partes, na exposicdo de seus
problemas, onde poderdo ser ouvidas, questionadas tendo por base o diélogo, a fim de
procurar identificar os interesses comuns e eventualmente firmar um acordo.

Para desenvolver este trabalho realizou-se um levantamento bibliografico, foram
utilizados livros, artigos e periddicos cientificos. O trabalho foi dividido em trés capitulos,

partindo do uma perspectiva geral sobre a seguranca publica e mediacéo de conflitos.



O primeiro capitulo parte da ideia geral de seguranca publica, dispondo sobre a sua
especificidade, natureza, conceito e como sendo um dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos.

No segundo capitulo visa sobre a seguranca publica inclusiva, trazendo a policia
comunitaria e dispondo suas praticas de uma policia proxima e interagido com a
comunidade e o uso da mediagdo, como mecanismo de resolucao de conflitos, estimulando
a seguranca preventiva, fortalecendo o vinculo entre policia e a sociedade.

No terceiro capitulo é dedicado a mediacao de conflitos penais, conceitos, objetivos
e 0s principios norteadores. Fazendo uma andlise sobre a justica restaurativa como um tipo
de mecanismo de media¢do nos processos penais, apontando dessa forma que a mediagéo é
capaz de traduzir e efetivar os anseios de uma sociedade, por apontar a solucdo de
problemas no meio social, indicando um aprimoramento na politica de seguranca publica

dos estados brasileiros.



2 SEGURANCA PUBLICA

2.1 Evolucao Historica da Seguranca Publica no Brasil

O termo seguranca publica é uma condicdo de garantia dos valores e principios que
regem o ordenamento juridico, a ordem publica e o bem-estar social. No Brasil, a origem
da Seguranca Publica teve inicio no Brasil col6nia, que ficava sob o encargo de Vice-reis e
Ouvidores Gerais. Com a vinda da Familia Real Portuguesa para o Brasil, ocorreu
inimeras mudancas e dentre elas, o crescimento populacional e com isso, ver-se diante de
uma agravante falta de infra-estrutura. (AMARO, 2012).

Com o crescimento populacional, cresce também a criminalidade, principalmente
roubos e assassinatos, navios eram atacados por piratas, nas ruas as pessoas eram atacadas
a golpes de facadas e estiletes por gangues e arruaceiros, sem mencionar as praticas de
jogos e prostituicdes, que apesar de proibidos eram praticados em plena luz do dia.

Frente ao caos que o Brasil colonia se tornou, e D. Jodo VI preocupado com a
seguranga da corte que acabava de chegar as terras selvagens, visando precaver-se contra
espides e agitadores franceses e diante de uma possivel disseminacao de idéias liberais de
1789 que atravessavam o atlantico, criou-se a Intendéncia Geral de Policia da Corte e do
Estado do Brasil, nessa época, a policia ndo representava um mecanismo repressor de
crimes comuns, mas uma protecdo para a corte, cujo foco era a seguranga Nacional. Ou
seja, a intencdo era garantir a seguranca a Unidade territorial e das fronteiras. (AMARO,
2012). N&o havia interesse em estruturar a colénia, a ndo ser se fosse para garantir o bem-
estar da Corte Portuguesa, garantindo assim, a seguranga territorial contra a invasdo de
inimigos que pudessem atingir o dominio portugués.

No periodo colonial teve duas fases iniciais de governo e, para manter a seguranca,
as autoridades locais eram nomeadas pelas metrdpoles que exerciam suas funcdes nas vilas
brasileiras, realizando diligéncias para a prisdo de malfeitores. Uma dessas autoridades
governamental eram os capitdes donatarios, de 1534 a 1549, sistema que ja havia utilizado
nas ilhas da Madeira e em Cabo Verde e as dos Governadores Gerais, de 1549 a 1572,
como vice-reinado e a organizagdo judiciaria. (AMARO, 2012).

Os servicos policiais eram exercidos por alcaides, cujo cargo ficava apenas abaixo
do governador da época e sempre deveria comandar as tropas responsaveis pela defesa do

territorio. Reprimir as infracfes penais, investigando e efetuando prisGes, sempre
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acompanhados de um escrivao, que do ocorrido lavrava um auto, caracterizando-se como
primeiros agentes de policia judiciaria. Outro cargo que também havia neste periodo era o
de capitdo-mor, que exerciam funcdes administrativas, judiciarias e policiais. Os juizes
eram nomeados e formavam-se milicias particulares, 0s quais exerciam também cargos de
chefes de policia, visando sempre a seguranga da aristocracia. (AMARO, 2012)

De acordo com (PEDERZINI, 2011), desde do inicio do periodo colonial
atravessando o periodo Republicano, da Republica da Espada (1889-1891), da Republica
Velha (1891-1930), desde esta época, até o surgimento de estado de Direito, culminando
ainda na Era Vargas (1930-1945), do periodo Populista (1946-1964) e do Regime Militar
(1964-1985) a seguranca publica ainda voltava a atender aos interesses particulares das
classes dominantes e dos oligopdlios politicos no que se refere a aristocracia. O
autoritarismo politico imperava e a seguranca publica apresentava cunho de seguranca
nacional militarizada, pouco havia alterado em relacdo ao abuso de poder impetrado ao
longo desses periodos.

A evolucdo da histéria da seguranca publica reflete na histéria da sociedade
brasileira que estava restrita a acdo das forcas policiais ao longo do periodo colonial,
primeira replblica, era Vargas e periodo militar. E a partir da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 que surge entdo uma gestdo compartilhada da seguranca publica com a
sociedade, dando mais énfase aos direitos humanos. (SOUSA, 2011).

Vale ressaltar que as ConstituicGes brasileiras de 1824 a 1967/69 ndo faziam alusdo
a Seguranca Publica. Dessa forma, a Constituicdo Cidada de 1988, como ¢ intitulada, foi a
pioneira ao abarcar o tépico seguranca publica, no entanto, ainda ha diversas problematicas
em torno do assunto. (SOUSA, 2011).

A historia da seguranca publica no Brasil tem sido marcada por demandas
acumuladas e mudancas incompletas, a redemocratizacdo consagrada na constituicdo
federal de 1988 veio como um mecanismo para enterrar de vez o passado de desrespeito
aos direitos humanos com ampliagdo dos direitos sociais, politicos e civis. Apesar disso, a
seguranca publica no Brasil ainda conserva tracos repressivos e uma visao social limitada
as dimens@es do reaparelhamento policial. Ainda predomina a ideia de que a policia é a
Unica responsavel pela seguranca publica e pelos problemas do aumento da criminalidade e

das violéncias percebidos nos grandes centros urbanos no pais.
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2.2 Seguranca Publica: natureza e conceitos

O significado da palavra seguranca em grego quer dizer asfaleia derivado do verbo
asfalixo, que significa tornar seguro, e por sindnimos fixar, firmar, garantir, assegurar,
amparar, porem lugar seguro, precaver contra algo. Asfaleia € ter estabilidade, firmeza,
seguranga, garantia em relacdo ao perigo de dano pessoal, possuir equilibrio.
(MALHADAS, 2006). Terminologicamente entende-se que o instituto da seguranga
expressa a condicdo de seguro, de garantia, de confianca, sendo entendido como
instrumento de guarda e de protecéo.

Do latim, seguranca o termo seguranca € originado da palavra securitas que indica
tranquilidade de espirito, auséncia de preocupaces, auséncia de perigos (FARIAS, 1955).
Seguranca significa estar livre e seguro de inquietacBes, despreocupado, sossegado,
tranquilo, isento e livre de perigo, sem medo, integrado, em seguranca. Pode-se dizer
entdo, conforme (GOMES, 2014) que seguranca é uma condi¢cdo para ser humano viver
bem e ndo se estende somente a dinamica social de uma auséncia de conflitos, mas de
possibilidades garantida para que possam desenvolver-se de modo pleno capacidades
intelectuais e relacionais com a sociedade onde vive.

Segundo (SILVA, 2010, p. 677) define o termo seguranca publica como:

E o afastamento por meio de organizages proprias, de todo perigo, ou de todo
mal, que possa afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade, ou dos
direitos de propriedade do cidaddo. A seguranga publica, assim, limita as
liberdades individuais, estabelecendo que a liberdade de cada cidaddo, mesmo em
fazer aquilo que a lei ndo lhe veda, ndo pode ir além da liberdade assegurada aos
demais, ofendendo-a. E uma atividade pertinente aos Orgdos estatais e a
comunidade como um todo, realizada com fim de proteger a cidadania, prevenindo
e controlando a criminalidade e a violéncia e garantindo o exercicio pleno da
cidadania nos limites da lei.

Em uma sociedade em que a democracia € exercida de forma plena, a seguranga
publica garante a protecdo dos direitos individuais e assegura o pleno exercicio da
cidadania. Isso significa que a seguranca publica ndo se contrapde a liberdade, ao
contrario, ela é condicdo para 0 seu exercicio. O conceito de seguranca publica é amplo,
nédo se limita apenas a politica do combate a criminalidade e nem se restringe as atividades

policiais.
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As instituicGes responsaveis para garantir a seguranga publica atuam no sentido de
coibir, neutralizar ou reprimir a pratica de atos socialmente reprovaveis, assegurando a
protecdo coletiva, bens e servigcos. Assim como estd exposto na constituicdo federal
brasileira de 1988 no art. 144 (CF 1988, 2007, p. 74), expde:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

I- Policia Federal

I1- Policia Rodoviéria Federal

I11- Policia Ferroviaria Federal

V- Policias Civis

V- Policias Militares e Corpos de Bombeiros militares.

Conforme estabelecido na constituicdo federal brasileira de 1988, a seguranca
publica é de responsabilidade de governos federal e estaduais, sendo que fica a cargo do
Ministério da Justica a elaboracdo e implantagdo de estratégias que combate a violéncia e a
criminalidade. Dessa forma, cabe a policia Federal investigar crimes nacionais, tais como
traficos de drogas e entorpecentes, crimes de corrupcao e o contrabando. Aos Estados e ao
Distrito Federal tem por funcdes a execucdo das acOes de seguranca exercidas pelas
policias Militares e pelas policias Civis. Conforme a Constituicdo Federal de 1988, suas
fungdes sdo respectivamente, exercer a fungdo de policia ostensiva, visando a preservacao
da ordem publica, e a segunda por sua vez, sdo responsaveis pelas funcdes de policia
judiciaria e pela apuracgéo das infracdes penais.

Quanto aos governantes municipais, com base na constituicdo federal ndo tem
responsabilidade no tocante a seguranga publica, apenas sdo permitido manterem a guarda
civil municipal para auxiliar as demais instituicGes policiais na manutencdo da seguranca
publica. (GUIA DO ESTUDANTE, 2015).

Apesar do conceito de seguranca publica esta associado ao conceito de seguranca
humana, tem-se percebido que ao longo da histéria do Brasil este conceito sempre esteve
voltado apenas & protecdo de interesses particulares, por muito tempo entendeu-se
seguranca publica como seguranca nacional. Somente com a promulgacdo da constituicao
federal brasileira de 1988, que o termo seguranca publica surge com um conjunto de
processos destinados a resguardar o respeito as leis e a manutencdo da ordem publica, que
segundo (SILVA, 2010, p. 556) define Ordem publica como sendo:
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Compreendida pelo conjunto de instituicdo e de regras destinadas a manter em boa
organizacdo e em regular funcionamento todos os servicos internos e a disciplinar a
conduta dos cidaddos entre si e em suas relagdes com o Estado. Nesta razdo, em
seu sistema de principios ou de regras, a ordem publica dita as normas juridicas e,
mesmo morais, a que devem prestar obediéncia todos os cidaddos de um pais, que
delas ndo se podem afastar mesmo em suas convencfes particulares. Podem ser
imperativas ou proibitivas constituindo os principios basicos ou fundamentais, que
se mostram imprescindiveis a marcha de todos os fatos de carater social, ou que
interessam a sociedade.

No contexto constitucional a seguranga publica destina-se a acdes de prevencédo e
controle de manifestacdes de criminalidade e violéncia, visando a garantia do exercicio de
direitos fundamentais. Direitos estes que além de englobar a seguranca do individuo, prevé
ainda garantia a liberdade, saude, lazer, e acima de tudo a dignidade humana. Verifica-se
entdo, que a tematica Seguranca Publica vai aléem da execucdo de servico de repressao
contra a criminalidade. Necessario se faz também analisar todo o contexto social no pais,
que atualmente encontra-se carente de politicas publicas.

De acordo com indicadores basicos, um terco da populagdo ndo usufrui de forma
apropriada do direito a alimentacdo, vestuario, moradia, educacdo e a saude. Com a
modernizagdo e expansdo do modelo capitalista, agravam-se cada vez mais as
desigualdades sociais. Esse contexto reflete diretamente no servigo das policias, que se
encontram na linha de frente, enfrentando as mais variadas dificuldades junto a
comunidade.

Dessa forma, a questdo da inseguranga que assola a sociedade, ocasionada por
constante aumento da criminalidade e violéncia, tem causas multiplas, decorrentes do
histérico de um pais marcado por profundas desigualdades, ndo podendo ser vista,
exclusivamente, como problema de natureza policial. Assim, o sistema de seguranca
voltado para a repressdo, nao basta para resolver as demandas atuais que envolvem
seguranca publica. E necessaria que haja uma mudanca de paradigma, com uma nova
formacéo policial de repressiva para preventiva, uma formacao baseada no respeito aos
direitos humanos e na prética de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, como

por exemplo, a mediacdo de conflitos.

2.3 Seguranca Publica: Dever do Estado, direito e responsabilidade de todos

Atualmente, no pais observa-se um aumento indiscriminado da violéncia e da

criminalidade, muitas vezes geradas em consequéncia da impunidade e da corrup¢do que
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assolam o pais, e em decorréncia de descaso com a questdo de garantia de direitos
fundamentais basicos, o que cria um abismo entre a realidade e o que é proposto na
Constituicdo para que se tenha uma vida digna. A seguranc¢a torna-se entdo um dos
problemas que a sociedade mais anseia para que haja sua resolucdo. Contudo, para a
construcdo de um ambiente seguro, é imprescindivel que a sociedade participe ativamente
desse processo.

Quando se refere que a seguranca publica é um dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, tem-se por base a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
no art. 3: (ZUMAQUERO, 1998, p. 29) “Todo homem tem direito a vida, a liberdade ¢ a
seguranca pessoal” a forma encontrada para garantir tal seguranga foi a Constituicdo
Federal de 1988 e as politicas governamentais que assumem como 0nus a seguranca social
em termos de defesa dos territdrios, bem como a sociedade em sua totalidade.

Obviamente que isto tem um custo social que vem da prépria populacdo, que deve
participar contribuindo financeiramente por meio de tributagdes e oferecendo pessoas para
compor as instituicdes policiais para defender o territdrio e, por consequéncia, as pessoas
que nele vivem (GOMES, 2014).

A seguranca publica é direito de todos, sendo dever do Estado prover a preservacgao da
ordem publica e da incolumidade fisica dos cidaddos e do patriménio, como prevé a
Constituicdo Federal de 1988. Cabe ao Estado entdo atuar no sentido de assegurar
efetivamente este direito, no cumprimento das atribuices que lhe compete. A carta magna
ainda prevé que a seguranca publica é de responsabilidade de todos, compartilhando assim

com a sociedade o dever de manter um ambiente harmonico e seguro.
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3 SEGURANCA PUBLICA INCLUSIVA: INTERACAO ENTRE POLICIA E
COMUNIDADE

3.1 O Autoritarismo e Seguranca Publica no Brasil

Durante muitos anos os direitos humanos foram considerados antagonicos ao da
seguranga publica, Visto ao autoritarismo vigente no pais entre 1964 e 1985 e da
manipulacdo por ele das institui¢des policiais no qual, cindiu sociedade e policia como se a
Gltima ndo fizesse parte da primeira.

O autoritarismo configura como concentracdo de poder pelo Estado segundo uso
corrente na ciéncia politica. Mas nesta perspectiva, a idéia de autoritarismo é remetida a
relacdo estabelecida entre Estado, seguranca publica e sociedade. O governo autoritario
tem como caracteristicas essenciais ignorar 0 consenso, renegar a participacdo popular,
suprimir as liberdades, desconhecendo os direitos dos cidaddos em substituicdo aos
interesses do Estado, norteando-se na relagcdo com a sociedade com vistas a imposicao de
interesses do governo.

O Brasil, mesmo vivendo um processo de democratizacdo do Estado, apds duas
décadas do regime militar, pouco modificou o Estado penalizador. Ou seja, no contexto
teorico, constitucional, tem-se um Regime democratico, porém, na pratica ainda se vive um
Estado autoritario, principalmente em se tratando de seguranca publica, ao qual salienta
(ADORNO, 1996).

Segundo 0 mencionado autor, no Brasil, a reconstrucdo da sociedade e do Estado
democratico, ap6s anos de regime autoritario, ndo foi suficientemente profunda para conter
0 arbitro dos 6rgéos responsaveis pelo controle da seguranca publica.

N&o obstante as mudancas dos paradigmas emergentes de criminalidade urbana
violenta, as politicas de seguranca formuladas e implementadas pelos governos
democraticos ndo se diferem, a grosso modo, daquelas adotadas pelo regime autoritario.
Isto significa que a despeito dos avancos e conquistas obtidos nos Gltimos anos, tracos do
passado revelam-se resistentes as mudancas em dire¢do ao Estado democratico de direito.

Esta dificuldade de concretizacdo dos preceitos constitucionais associado ao
resquicio do autoritarismo implantado dificulta o sistema de seguranca quando se trata de

integracao entre Estado e Sociedade, Policia e comunidade, obstacularizando essa relacao.
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A conseqiiéncia deste panorama € a seguranca ser considerada, na pratica, somente
uma questdo de policia. Ndo que a instituicdo ndo seja preponderante para a manutencao da
ordem, ao contrario, sabe-se da sua importancia para a real efetivacdo do bem-estar social.

O sistema mantém a estratificacdo e hierarquia de classes dominantes, e tende a
influenciar a formacéo de policiais voltadas para a préatica repressiva, na tentativa de querer
solucionar rapidamente o problema, sem levar em consideragdo os fatores que deram
causa.

A mudanca nesse quadro é aguardada desde a redemocratizacdo do pais, um dos
pontos que transformaria diretamente esse sistema de seguranca, seria maior atencdo a
politicas publicas bésicas, destinadas a resguardar os direitos fundamentais basicos e, a

formacao policial mais humanitaria.

3.2 Policia e Seguranca Publica

A palavra Policia vem do vocabulo latino “politica” termo resultante da palavra
grega. Quando se considera a etiologia, existe comum acordo em ligar o termo policia ao
grego politeia. Utilizando a sua derivagdo do latim, tem-se politia que quer dizer,
organizacdo politica, ordem politica erigida pelo Estado que resulta da instituicdo de
principios que impdem respeito as normas e regras juridicas preestabelecida.

Policia € a atividade de dar e manter a seguranca das pessoas e bens, sobretudo
através da aplicacdo da lei. O termo policia também é utilizado para designar as
corporacgdes e as pessoas que tém como principal funcdo o exercicio dessa atividade. O
termo esta associado aos servicos e agentes do Estado nos quais 0 mesmo delega a
autoridade para o exercicio dos seus poderes de policia, dentro de um limite definido de
responsabilidade legal, territorial ou funcional. (AMARO, 2012). Aos agentes de
autoridade policial é concedido o poder para o uso legitimo da forca no ambito do
cumprimento da sua funcéo.

A constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu titulo V,
reservado a defesa do Estado e das instituicGes democraticas, no artigo 144 do capitulo Il
sobre a seguranga publica, atribui as policias, as atribui¢des constitucionais de preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

No qual especifica (CF/1988, 2007, p.74):
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81° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado e
mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:

I- apurar infracdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas
publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercusséo interestadual
ou internacional e exija, repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

II- prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecente e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendéria e de outros 6rgéos
publicos nas respectivas areas de competéncia;

I11- exercer as funcBes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;

V- exercer com exclusividade, as funcfes de policia judiciaria da Unido.

82° A policia rodoviaria federal, érgdo permanente, organizado e mantido pela
Unido e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei ao patrulhamento
ostensivo das rodovias federais

83° Policia ferroviaria federal, 6rgdo permanente mantido pela Unido e estruturado
em carreira, destina-se, na forma da lei ao patrulhamento ostensivo das ferrovias
federais.

84° As policias civis, dirigidas por delegado de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a apuracdo de
infracBes penais, exceto as militares.

85° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des definidas em lei,
incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.

86° As policias militares e corpo de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva
do exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos governadores
dos Estados, do Distrito Federal e dos territérios.

A funcdo principal da policia é a manutencdo da ordem publica, do bem-estar da
sociedade e do respeito as instituicdes ditas como indispensaveis para que o Estado cumpra
seus objetivos. Sua funcdo precipua €, por conseguinte, a vigilancia a aplicabilidade das
leis. Ou seja, salvaguardar a aplicacdo das normas que regulam a sociedade; trabalho que
deve ser pautado na protecdo dos bens juridicamente tutelados. Portanto, a Policia pode ser
definida como a organizacgdo destinada a prevenir e reprimir delitos, garantindo assim a
ordem publica, a liberdade e a seguranca individual (MORAES, 1992) sendo esta definida
como a pratica de todos os meios de ordem de seguranca e de tranquilidade pablica. A

policia € um meio de conservacéo para a sociedade.

3.3 Fortalecimento do Vinculo Entre a Policia e a Sociedade: seguranca e prevencgao

Quando se fala em seguranca preventiva, € um modo de antecipar, de antevé situacdes
que provocam efeitos positivos ou negativos sobre determinada realidade, com possibilidade
de tomar medidas de modo antecipado usando recursos ou técnicas adequadas de acordo com
a exigéncia de determinada situacdo, para que possa responder adequadamente aos interesses,
seja do Estado quanto da populagdo (GOMES, apud PITCH, 2014).
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Dentro do aspecto atual, o modelo classico de repressdo, j& ndo corresponde a
realidade extremamente conflituosa causada pelo ritmo de vida urbana. Os conflitos, cada vez
mais se encontram revertidos de caracteristicas que nao se deve sequer sofrer os rigores
implantados nos tempos idos, no tocante ao controle das forgas repressivas. O efeito
repressivo ndo funciona mais como resposta as diversificadas demandas conflituosas, A forga
repressiva do Estado, tera que buscar um redimensionamento a um plano de efetividade e
pronta resposta, primando-se sempre pelo conjunto de a¢des preventivas, as quais deverao ser
voltadas para outra concepcdo visando a parceria comunitaria, visto que sem ela, a
criminalidade e a violéncia estardo sempre em evidéncia e o cidaddo permanecera inerte. As
politicas publicas de seguranca devem ter a capacidade de articular a represséo e prevengdo ao
crime, trabalhando com a participacdo e envolvimento dos demais atores da comunidade e a
propria comunidade, o que se pode denominar de prevencao social ao inves de prevencédo

criminal.

3.4 Policia Comunitaria Integracdo por Intermédio da Resolucédo de Conflitos

A policia, ou se tratando especialmente da policia militar, € uma instituicdo que
atua em meio a sociedade, no combate a criminalidade e violéncia, cuja funcao e priorizar
a seguranca e bem-estar social. Poréem, a sociedade espera mais da policia e do sistema
legal, para restabelecer a ordem social e assegurar a protecdo das pessoas e dos bens
publico.

Esse modelo de uma policia cidadd ganhou énfase apds a promulgacdo da
Constituicdo federal brasileira de 1988, quando até entdo as corporacBes policiais
impulsionada pelo desenvolvimento da sociedade brasileira, especialmente com a pratica
da democracia e da cidadania, na qual se iniciou um processo de rompimento com as
praticas historicas adotadas no periodo ditatorial.

Uma das medidas desse rompimento que estdo sendo pensadas no contexto atual,
para diminuir os indices de criminalidade e da violéncia urbana e aumentar a segurancga
social, ¢ a implementacdo de um novo modelo de policia, a policia comunitéria que
segundo (SALES, 2009) é um modelo de policia preventiva, que busca aproximar 0s
agentes policiais da populacdo e fortalecer o vinculo de confianca da comunidade nas

instituicdes policiais.
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Ainda segundo a mencionada autora, este modelo tem por objetivo assegurar maior
legitimidade social para o desenvolvimento das acdes policiais e a adesdo da comunidade
como parceira na prevencado de crimes e a violéncia urbana.

Todavia, para implantar esse modelo de policia € necessario promover inovacdes
em sua estrutura e funcionamento e na forma de lidar com os problemas de criminalidade.
E um modelo de policiamento mais voltado para a comunidade, aliada a uma proposta de
aproximacdo dos agentes de seguranca publica com a popula¢do, com 0 propdsito de
adotar um mecanismo de resolucdo de conflitos sociais, a mediagéo de conflitos.

A idéia da mediacdo de conflitos ligada aos agentes de seguranca publica contribui
para aproximar a policia da comunidade, a chamada de policia comunitéria, cuja atividade,
é administrar diversos conflitos sociais, auxiliando para promover a cultura de paz.

A integracdo entre a policia e comunidade expressa um caminho por meio do qual a
seguranca publica passa a ser compreendida como responsabilidade de todos, facilitando a
resolucdo dos conflitos por gerar reciprocidade de confianca entre policial e comunidade
(SALES, 2009).

A preocupacdo brasileira com a solucdo de conflitos seja eles intra e
extrajudicialmente tem sido segundo (NALINI, 1998) objeto de alentada doutrina.
Conforme o autor, a mediacdo ndo é uma solugdo alternativa reinventada pela sociedade
civil. Para que haja uma aproximacéo da policia com a comunidade, é necessario haver um
estudo sobre os conflitos vividos em cada comunidade e rever quais S0 0s mecanismos de
mediacdo adotados para a sua boa administracéo.

A mediacdo como define Figueira janior (1997, p. 16):

E a tentativa de aproximagc&o dos contendores a fim de que encontrem uma solugéo
amigavel capaz de resolver definitivamente a questdo, seja através de uma
conciliacdo ou da transacdo. A mediacdo tende a autocomposicdo, uma forma de
solucionar conflitos pelo consentimento espontaneo de um dos conflitantes em
sacrificar o interesse préprio no todo ou em parte, em favor do interesse alheio. A
autocomposicgao € o género, enquanto as outras formas sdo as espécies.

Diante do que é notada no modelo tradicional da acdo da policia responsavel pela
seguranca social, a forca tem sido o primeiro e quase Unico instrumento de intervencéo,
sendo utilizada frequentemente de forma ndo profissional, e em grande parte
desqualificada, E possivel, no entanto, adotar um novo modelo de policia, preparada e
qualificada, que passe a focar suas fungGes na garantia e na efetivacdo dos direitos

fundamentais dos cidaddos e na interacdo com a comunidade, estabelecendo a mediacao e
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a negociacdo como instrumento na resolucdo de conflitos. Tendo por base politicas
publicas que privilegiem investimentos na qualificacdo e nas mudancas de estruturas
adequadas (BENGOCHEA, 2004).

Conforme o supracitado autor, a criminalidade e a violéncia crescem a cada dia e
esta diluida por toda a sociedade. Para conseguir a solucdo dos problemas oriundos disso,
as policias precisardo fazer uma articulacdo de acdes e identificacdo dessas origens,
buscando as melhores solugdes, pois cada fato que acontece, apresenta para a policia um
tratamento diferenciado, agindo num ambiente democratico, respeitando os direitos
humanos. Dessa forma pode-se perceber que a funcdo policial necessita ser vista com
delicada complexidade e para ser bem exercida é imprescindivel a sua qualificacéo.

A comunidade necessita atentar para sua complexidade na qual os conflitos
ocorrem no dia-a-dia, exigindo da seguranca publica acGes diferenciadas. Isto €, é preciso
ter capacidade de ampliar o espaco de decisdo nas escolhas das acGes e intervengdes para
cada fato que enfrenta. Entdo, a mediacdo de conflitos apresenta-se como instrumento
adequado de solucdo de controvérsias surgidas no seio da comunidade e passa a ser uma
ferramenta importantissima na acdo da policia. Neste contexto, a comunidade tem o direito
de ndo apenas ser consultada, ou de atuar apenas como delatora dos delitos, mas também
de participar das decisbes sobre as prioridades das instituicbes de defesa social e as
estratégias de gestdo. Tem por obrigagdo colaborar com o trabalho da policia no controle
da criminalidade e na preservacdo da ordem publica. Dai a relacdo entre seguranca, com
base na mediacdo de conflitos. Partindo desse principio, uma nova policia passa a ser
moldada, uma policia democrética, comunitaria e solidaria.

A filosofia de policia comunitaria, dessa forma, estimula a participacdo do cidadao
em decisdes sobre prevencdo a criminalidade e ao policiamento. E uma estratégia que
ressuscita a abordagem do policiamento pela solugdo de problemas, cuja meta é realcar a
participagdo da comunidade por intermédio de projetos, palestras, discussdes e atitudes

para reduzir as taxas de ocorréncias e 0 medo do crime.
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4 MEDIACOES DE CONFLITOS SOB UM ENFOQUE PENAL

O fendbmeno da mediacdo estd presente na rotina brasileira, mesmo que muitos de
seus atores sociais ndo tenham consciéncia disso. As relacdes de familias, com a
vizinhanca, no trabalho e até mesmo na religido existem um papel relevante na pacificacao
dos conflitos.

A mediacdo é deveras marcante, ficando clara a potencialidade deste instituto para
o0 alcance de acordos, colocando a procura pelos tribunais como uma Gltima opcdo para a
solucdo de conflitos. A mediacdo deve ser vista como uma necessidade inadiavel para a
sociedade contemporanea que cada vez mais recorre as formas propicias de resolucdo de
conflitos.

Coppelletti (1994), ja descrevia quanto a essa necessidade ao dispor sobre a justica
coexistencial, uma justica voltada para a solugdo de controvérsias entre pessoas com certo
convivio, buscando assim repensar 0 modelo tradicional de jurisdi¢do; permeadas pelo
CoNnsenso ou acordo.

N&o obstante, deve-se atentar para o fato de que a mediagéo precisa ser refletida
ndo sob o véu tradicional do chamado processo de conflitos, mas sim sob ma nova
mentalidade, a do acordo, consenso (cultura da pacificacdo), aliado ao fato de se tratar de
um mecanismo que evita o acirramento dos desgastes sociais, uma vez que a mediagdo é
um metodo ndo adversarial que traz como resultado a agdo onde ambas as partes ganham e
ndo o resultado no qual apenas ha um ganhador, como nos casos de processos tradicionais.
A mediacdo deve ser vista como um mecanismo de prevencdo segundo (PINHO, 2005),
fazendo com que as partes se interajam e resolvam seus conflitos na melhor forma

possivel.

4.1 Mediacao de Conflitos: Definicao e Objetivos

4.1.1 Definicao

A palavra Mediar é derivada do latim Mediare que significa ficar no meio de dois
pontos, no espaco, ou de duas épocas, no tempo. O significado mais corrente de mediacao

vincula-se a ideia de intermediario. Ou seja, € uma atividade de facilitacdo na comunicacgao
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entre as partes, com o auxilio de um terceiro neutro e imparcial, para permitir que elas
préoprias confrontem seus pontos de vista e procurem uma solucdo consensual.

De acordo com o Manual de Mediacdo Judicial (CNJ, 2016, P.20) define mediacéo
como:

A mediacdo pode ser definida como uma negociacdo facilitada ou catalisada por
um terceiro. Alguns autores preferem definicdes mais completas sugerindo que a
media¢do um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa séo
auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas
sem interesse na causa, para se chegar a uma composicdo. Trata-se de um método
de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo composto por varios
atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociagao entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas
posices e a encontrar solugbes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades.

Historia da mediacdo esta direcionada ao acesso a justica, tendo seu inicio na
década de 70, um fator que influenciou significantemente esse movimento foi a busca por
formas de solucdo de disputas que auxiliassem na melhoria das relagdes sociais envolvidas

na disputa. Nesta oportunidade houve clara opgao por se incluir a mediacéo.

Definida de forma ampla como uma negocia¢do catalisada por um (ou mais)
terceiro imparcial — como fator preponderante no ordenamento juridico, esse
periodo, comecou-se a perceber a relevancia da incorporacdo de técnicas e
processos autocompositivos como no sistema processual como meio de
efetivamente realizar os interesses das partes de compor suas diferencas
interpessoais como percebidas pelas proprias partes. Com isso, iniciou-se uma
nova fase de orientacdo da autocomposi¢do a satisfacdo do usuério por meio de
técnicas apropriadas, adequado ambiente para os debates e relagdo social entre
mediador e partes que favorega o entendimento. (CNJ, 2016, P.27).

A mediacdo é um método voluntario de ajustes de conflitos, no qual uma terceira
pessoa denominada de mediador que de forma imparcial e capacitada, escolhida pelas
partes atua no sentido de facilitar a resolugdo de uma contenda, por meio do processo do
didlogo a fim de possibilitar maior reflexdo sobre suas questdes, com vista a construgdo de
solugbes. A mediacdo procura ndo apenas um acordo, mas atingir a satisfacdo dos
interesses e das necessidades dos envolvidos.

Conforme Sales (2009), a mediacdo, como forma pacifica e participativa de solucdo
de conflitos, exige das partes envolvidas discussdes sobre os comportamentos, sobre
direitos e deveres de cada um. Com base no didlogo realizado de forma cooperativa,

fortalece 0 compromisso ético com dialogo honesto.
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4.1.2 Objetivo

A mediacdo tem por objetivo principal, segundo a oOtica de (SALES, 2009)
restaurar, fortalecer promover a resolucéo de conflitos entre as partes em um processo de
conflitos e estimular a obtengdo de um acordo em que todos os interesses sejam satisfeitos,
pois utiliza-se do principio de autonomia da vontade dos mediados, para que esses possam
por intermédio do dialogo busquem a resolucdo para seus conflitos, evitando delega-los
aos métodos tradicionais mais comuns. E um método informal de solucdo de litigios,
realizado de forma réapida e justa, colaborando com o tempo e custos econdmico das partes,
tendo em vista se constituir em procedimento que exige a participagdo ativa dos mediados,
bem como possibilita 0 acesso a justica e a paz social, exercendo a cidadania e
contribuindo para a efetivacdo da dignidade humana e dos direitos fundamentais.

Entretanto, para que a mediacéo atinja o seu objetivo precisa levar em consideragéo
a realidade de cada regido, exigindo a inser¢do dos mecanismos de resolugdo que mais se
adéguam aos conflitos, partindo desse principio, pode surgir a necessidade de uma
mudanca de mentalidade da populacdo. Diante disso, conclui-se analisar quais 0s reais
objetivos que pretende-se alcangar ao tratar dos conflitos. Assim, para romper com a Vvisao
tradicional de resolugdo de conflitos por imposicdo emanada pelo juiz, em detrimento da
co-participacdo dos conflitantes na construgdo da melhor solugéo para a contenda, deve-se
primeiramente levar em consideracéo a teoria do conflito, de modo a considera-lo em suas
fases e peculiaridades, para que assim possa encontrar a via mais adequada para a sua
solucéo.

Dessa forma, fica claro que o objetivo da mediacdo é proporcionar de forma rapida
e efetiva a resolucdo dos conflitos, de modo que possa atenuar o elevado ndmero de
processos que abarrotam o Poder Judiciario, sem deixar de ser um acesso a justica,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, por se tratar de um mecanismo de

pacificagéo social.

4.2 Principios Norteadores da Mediacao de Conflitos

Os principios sdo para a mediacdo a fonte de onde emanam as praticas utilizadas no
desencadear do processo. Ou seja, consiste em direcionar todos 0s consecutivos atos e a

atuacdo do mediador e mediados. A Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015, dispde sobre a
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mediagdo entre particulares como meio de solugcdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica. Como exposto no art. 2 a

mediacéo é orientada pelos seguintes principios:

4.2.1 Imparcialidade do Mediador

O principio da Imparcialidade integra a prépria definicdo do que é mediacdo, um
método de conflitos autocompositivo em que as partes elegem o mediador, quando do
desenvolvimento do processo de mediacdo, que é um terceiro imparcial, que os auxiliara
na conducao do didlogo e cuja fungéo € neutra, eqiidistante em relacdo a ambas as partes,
porque ndo defende, representa ou aconselha nenhuma das partes, tdo pouco tem qualquer
interesse proprio nas questdes envolvidas no conflito, tendo em vista a restauragdo da
comunicagdo, com ou sem obtencéo de acordo.

A imparcialidade deve agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando

qualquer espécie de favor ou presentes.

4.2.2 Isonomia Entre as Partes

O principio da Isonomia entre as partes consiste na igualdade, clama por uma
justica que garante tratamento igual para ambas as partes e na medida de suas distincdes,
buscando com isso a restauracdo do equilibrio entre as partes.

4.2 .3 Confidencialidade no Processo

Existe entre as partes e o mediador um pacto de confidencialidade, que emana
confianca e respeito, fator essencial para a mediacdo. Isso significa que aquilo que €
discutido no &mbito da mediacdo, ndo pode ser revelado. O mediador ndo pode ser
testemunha em qualquer processo que oponha as partes em um tribunal sobre a questéo

tratada em mediacdo. O mediador deve se comprometer com o sigilo processual.
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Este principio pretende conferir aos envolvidos no conflito a necessaria confianga
para de forma franca e aberta, lidarem com seus interesses, sem constrangimentos. O
mediador deve chamar essa credibilidade para si, com isso as partes terdo mais confianca

para dialogarem.

4.2.4 Autonomia da Vontade das Partes

A mediacéo, enquanto procedimento deve prezar pela ampla liberdade das partes.
Ao iniciarem um processo de mediacdo, estdo conscientes daquilo que lhes exigem e
daquilo que podem obter, ficam conscientes que o fazem de livre vontade sendo co-
responsaveis pelo sucesso ou fracasso do processo. Tendo inclusive, a autonomia para
participar ou ndo do proprio processo e quem sera o mediador. As partes devem estar livres

para escolher a mediagdo como processo para solucionar conflitos.

4.2 .5 Poder de Decisdo das Partes

Na mediacdo, o0 mediador ndo tem poder de decisdo, cabe somente as partes decidir
todos os aspectos do conflito. Ele é apenas um profissional que tem por atribuicdo assistir
as pessoas para chegarem a um acordo proprio nas resolucdes dos seus conflitos.

Apenas as partes em disputa tém todo o poder de deciséo e resolugéo do conflito,
ndo podendo a presenca do mediador, sob nenhuma hipdtese, propor ou influenciar uma

das partes ou ambas para uma determinada solucao.

4.2.6 Nao Competitividade

No processo de mediacdo predomina o interesse em harmonizar as partes, nao ha
competitividade. N&o se pretende determinar um vencedor e um perdedor. Este processo
busca amenizar sentimentos negativos e estimular a cooperacdo para encontrar a melhor

solucéo.
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4.2.7 Independéncia

O mediador na pode ter qualquer relacdo anterior com as partes, para nao gerar

duvidas sobre sua neutralidade.

4.2.8 Diligéncia

O mediador devera estar atento ao procedimento de mediacao, que é extremamente
importante que o processo de mediacao deve ser tratado com toda a prudéncia, observando
assim a qualidade do procedimento observando sempre 0s seus principios fundamentais, de

modo que se obtenham resultados eficientes.

4.3 Mediacéo de Conflitos Penal

Na mediagéo penal, consiste num trabalho, onde cada caso é Unico, ndo tendo uma
ordem especifica a se seguir, mas deve-se respeitar 0s principios que a envolvem de forma
critica e minuciosa para que busque maior eficacia em seu resultado.

A mediacédo penal segundo (CRUZ, 2017), é desses mecanismos alternativos, uma
das acOes da mediacdo, na qual uma terceira pessoa, 0 mediador, de forma imparcial
conduz o processo que tem como principios, a participacdo da vitima e do ofensor para a
resolucdo dos danos causados pelo conflito, a restauragdo das relacGes desfeitas e o
reconhecimento da culpa por parte do infrator. Devendo assim, buscar uma melhor maneira
de solucionar os conflitos em conformidade com os principios constitucionais.

Conforme ressalta o autor, a mediacdo penal € um instrumento de pacificacdo
social, pois além de construir acordos entre todos 0s envolvidos, visa a recuperacao de uma
comunicacéo positiva e harmonica entre eles. A mediacdo penal apresenta diferencas das
demais, pois evidencia a reparacdo da vitima, responsabilizacdo do ofensor e recuperacao
das perdas morais, patrimoniais e afetivas, enquanto as outras formas de mediacdo
destinam precipuamente ao acordo.

No Brasil ndo ha legislacdo especifica que regulamenta a aplicacdo da mediacédo
penal. Existem dispositivos que garantem o seu uso de forma a complementar o sistema

judicial, a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n° 9.099/95), e também se
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considera a justica restaurativa que oferece praticas de mediagdo, para a resolucdo de
alguns conflitos via didlogo, onde os recursos restaurativos sdo adaptaveis e flexiveis aos

modelos e categorias que se instauram na comunidade.

4.3.1 Mediacdo Penal Como Meio Alternativo de Mediagéo de Conflitos

Como todo sistema, o penal tem que passar por uma evolucdo, pautado sob um
prisma na pacificacdo social, deixando de lado a simples idéia de um mecanismo
direcionado para a retribuicdo. E mister identificar no momento atual um padrdo penal de
reacdo ao delito que se mostra consonante ao escopo da paz social.

Sem a menor sombra de davida, um método considerado como o mais eficaz em
reacdo ao delito se direciona para a sociedade como um todo, isto é, em pacificar as
relacbes sociais que porventura apresentam uma situacdo conflituosa, buscando, desta
feita, apaziguar todas as partes envolvidas no problema criminal, tais como infrator, vitima
e demais membros da sociedade.

Esse método se daria por meio da mediacdo onde todos os participantes terdo
observado seus direitos fundamentais. Ao adotar a mediacdo no processo penal como
resolucdo de conflitos dispde-se que todos saem ganhando, infrator, vitima e sociedade de
forma individualizada cada uma.

Desta feita, a mediacao traria para a vitima claros beneficios, tendo em vista que ela
passa a ter um papel de ampla importancia no que diz respeito a resposta ao dano criminal
sofrido, procurando desagravar esse dano e a minimizacdo das consequéncias do crime,
pois a mesma tera participacdo na efetivacdo processual.

Quanto ao infrator, ao invés de estar sujeito aos procedimentos hoje existentes no
sistema penal, terd participagdo direta e efetiva na solucdo da contenda a partir do
momento em que ira se comprometer em adotar medidas reparadoras aos danos sofridos
pela vitima diante de sua conduta, desse modo, o infrator estara enfrentando de forma
direta o problema e que lhe trara amadurecimento pessoal. J& no tocante a sociedade, a
mediacdo penal é uma demonstracdo real de se chegar a uma solucdo considerada a mais
adequada na pacificagéo social.

Ha de salientar que o0 mundo nos dias atuais ja visualiza a idéia de um direito penal
agregado por uma funcdo social e ndo apenas um instrumento punitivo. O direito penal

deve visualizar em alguns delitos a idéia de conflito e ndo de infracdo penal por si s, e
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como mecanismo de solugéo deste ato deve procurar a resolucéo conflitual entre as partes e
ndo simplesmente propor uma pena ou castigo diante do descumprimento da lei (GRECO,
2011).

Como bem afirma Pinto (2009, p. 239):

Portanto o crime para a justica restaurativa, ndo é apenas uma conduta tipica e
antijuridica que atenta contra bens e interesses penalmente tutelados, mas antes
disso, € uma violacdo nas relagdes entre infrator, a vitima e a comunidade,
cumprindo, por isso, a justica identificar as necessidades e obrigagdes oriundas
dessa violacdo e do trauma causado e que deve ser restaurado, oportunizar e
encorajar as pessoas envolvidas a dialogarem e a chegarem a um acordo, como
sujeitos centrais do processo, sendo ela, a justica, avaliada segundo sua capacidade
de fazer com que as responsabilidades pelo cometimento do delito seja assumidas e
as necessidades oriundas da ofensa sejam satisfatoriamente atendidas...( ).

Conforme salienta (GRECO, 2011), a mediacdo penal, nos dias atuais esta sob o
aspecto de justica restaurativa, um modelo de justica que tem por base a conciliacdo entre
vitima-ofensor e surgiu nos idos da década de 90, adotada nos paises como Estados-
Unidos, Canadd, Austrélia e Holanda.

Este modelo de justiga surgiu em contraposicdo a tradicional justica retributiva, que
trouxe um diferenciador quanto a punicdo criminal, a qual ira censurar a conduta criminal
ndo por meio de castigos, que nos dias atuais sdo tradicionalmente usados, mas sim por via

de respostas socialmente construtivas.

A justica restaurativa pressupde uma forma inovadora de responder a criminalidade
e aos conflitos. E uma resposta que leva as vitimas, os delinglientes e a
coletividade a reparar, em conjunto, os danos causados, através de solucdes
alternativas a pratica juridica tradicional. No fundo é uma nova forma de abordar a
justica penal com enfoque nos danos causados a vitima e ndo na punicdo aos
transgressores. Ela tem como objetivo ndo so6 reduzir a criminalidade, mas também
o impacto dos crimes sobre os cidaddos (CAMPANARIO, 2013, p. 120).

Na esfera penal a justica restaurativa se apresenta como uma abordagem diferente a
justica penal, pois se concentra na reparacdo dos danos causados as pessoas e
relacionamentos, em detrimento de mera resposta punitiva aos transgressores. Isto €, a
justica restaurativa busca promover a incluséo da vitima e do ofensor atraves do processo
de mediacdo permitindo dessa forma que as partes diretamente envolvidas possam
participar de processos colaborativos, cujo objetivo é a reducdo do dano ao maximo

possivel.
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Costa (2012, p. 229), salienta que “embora ndo haja uma forma predeterminada de
procedimentos para a justica restaurativa, a comunicacdo nao violenta e a mediacdo tém
sido empregadas no Brasil como método no processo restaurativo.”

Para se obter éxito com as praticas restaurativas (COSTA, 2012) disserta que se faz
necessario a participacdo da comunidade, de forma solidaria e responsavel, onde seus
membros precisam ser autbnomos e com vontade deliberativa para mudancas através da
participacdo, mas ndo significa que o Poder Publico também ndo tenha sua parcela de
comprometimento.

Ha de se buscar uma justica voltada para o reconhecimento de valores, ou seja, a
busca de uma justica que possa enquadrar 0s sentimentos das partes a decisdo (acordo)
final a ser atingida, a fim de se alcancar um bem maior para a sociedade.

O que busca enfatizar € que neste tipo de justica as partes em comum acordo devem
buscar o dano sofrido pela acdo criminosa e encontrar também em conjunto, a solucéo para
o dilema apresentado, fazendo restaurar as relagdes sociais afetadas.

Como visto, esse modo punitivo do sistema penal que atinge o direito da liberdade
em prol da seguranca que intervenha com penas mais severas, deve ser deixado para a
criminalidade grave e gravissima, em crimes cuja reprovacdo e danos a sociedade seja
insuportavel, que realmente exigem fortes intervencdes.

Ja os crimes quotidianos, de pequena ou média gravidade ou que haja possibilidade
de restauracdo, com vista a resolucdo de conflitos e satisfacdo entre vitima e autor, seja
afastando ou atenuando a pena, deve-se atentar uma resolugdo menos gravosa, como a
mediacdo penal.

Dai o desenvolvimento de modelo consensual de solu¢do de crimes de forma
pedagdgica, resultando uma maior satisfacdo e menor reincidéncia. A mediacao penal visa
também ndo retroalimentar a violéncia, com o didlogo existe a possibilidade de cessar
conflitos existentes.

Com a utilizacdo dos mecanismos de mediacdo no sistema penal, como ja
mencionado, inibe-se a reincidéncia; aumenta a satisfacdo de ambas as partes; vitimas tém
menor medo de sofrer crime pelo autor e ser novamente vitimada; além de contribuir para

uma sociedade mais segura.
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5 CONCLUSAO

Pelo que se pode concluir ao longo das pesquisas que foram relevantes para a
conclusdo deste trabalho, observei que desde o Brasil colénia até os dias atuais houve
crises enfrentadas no pais no ambito da seguranca publica. Vimos a histéria da sociedade
brasileira refletir o proprio sentido da seguranga publica, na qual as a¢fes de combate a
criminalidade e a violéncia estdo restritas as forcas policiais, mesmo estando exposto em
nossa constituicdo federal de 1988, no art. 144, onde afirma que a seguranca € um dever do
Estado e direito e responsabilidade de todos.

De fato, ndo é exatamente o que ocorre na pratica. Vimos que é preciso haver
inovacGes constitucionais, necessita inserir mudancas de paradigmas significativas, na area
de seguranca social, passando de uma seguranca repressiva para uma acdo preventiva,
focando numa acéo de seguranca cidada, principalmente no que tange as acoes policiais.

No que visa ao acesso a cidadania plena, respeito e dignidade humana, ha uma
necessidade de implantar uma gestdo participativa na resolucdo dos problemas de
criminalidade e violéncia. Uma interatividade entre policia e comunidade, rumo a
prevencdo desses problemas que assola a sociedade em propor¢des cada dia mais
crescentes. Essa interacdo possibilita a concretizacdo da seguranca publica como
responsabilidade de todos e ndo apenas uma responsabilidade exclusivamente do Estado. A
atuacdo policial deve ser pautada pelos direitos humanos.

Diante de tantos problemas graves enfrentados no nosso dia-a-dia, alguns em
maiores ou menores proporcdes e visando a seguranca publica, meios alternativos de
resolver problemas que afetam a comunidade, ver-se na mediacdo um caminho na
resolucdo pacifica de conflitos, um meio que se destina a transformar padrdes de
comportamento, estimulando o convivio social.

Em que pese ser de sua especifica finalidade a preservacdo da paz em uma
sociedade e uma forma pelo qual os meios juridicos devem adotar como um meio

secundario a diminuicdo do volume de processos dos sistemas penais.
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