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Resumo: A Pandemia do Coronavirus intensificou a modalide de trabalho em home office, isso
devido a necessidade do distanciamento social para evitar a propagacdo da doengca COVID-19 e
manter as atividades dos negdcios das empresas, com isso a sobrevivéncia das organizagdes. A
tecnologia foi grande aliada nesse processo. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo
apresentar as vantagens e desvantagens da realiza¢do das atividades remotas dos funcionéarios de
acordo com artigos cientificos realizados nos Ultimos anos. Esta pesquisa € um estudo bibliografico
de natureza descritiva, explicativa e exploratéria. Para seu desenvolvimento, foi realizada um busca
em site de congressos, instituicdes de ensino superior, dentro para identificar artigos cientificos sobre
o tema. Nesse processo foram identificados quatorze documentos que apresentam pesquisas sobre o
tema e selecionado quatros pesquisas. Por meio da analise do material foi identificado que vantagens
e desvantagens existem, mas a pratica do novo modelo de trabalho, apesar de ainda precisar
melhorar, tende a ficar.
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1. Introducéo

Com a Pandemia do Coronavirus, houve a necessidade do distanciamento social
para evitar a propagacdo da doenca COVID-19. O isolamento social foi uma das
medidas adotadas pelos governantes de diversos paises no ano de 2020 a 2022.
Estudos foram realizados e seus resultados mostram que essa medida foi eficaz.
Como por exemplo a dos pesquisadores do Centro Oncolégico MD Anderson da
Universidade do Texas, nos EUA, que tiveram como resultado que, gragas a
implementacgéo de politicas de distanciamento social, mais de um milh&o de casos
de Covid-19 foram evitados ao redor do mundo (GALILEU, 2020).

Nesse cenario, as empresas tiveram que se organizar para manter as atividades dos
negocios e com isso a sobrevivéncia das organizagOes. Para dar continuidade a
realizacdo das atividades, que antes eram realizadas dentro das organizacdes, 0s
funcionarios foram orientados a executar as atividades do dia a dia de trabalho em
seus lares. Isso promoveu a intensificagéo do trabalho remoto no Brasil e no Mundo,
gue antes era utilizado esporadicamente.

A tecnologia foi grande aliada nesse processo e a partir dessa necessidade vem
sendo desenvolvida a passos largos. Segundo a 332 edicdo da Pesquisa Anual
sobre o Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas, divulgada pelo Centro de
Tecnologia da Informacdo Aplicada (FGVCia) da Escola de Administracdo de
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Empresas de Séao Paulo (FGV EAESP), o avanco do investimento das empresas em
tecnologias da informacédo (TI) no Brasil foi notério em 2021. De acordo com o
levantamento da pesquisa, essa antecipacdo do processo de Transformacéo Digital
foi 0 equivalente ao esperado para o periodo de um a quatro anos (FGV, 2022).

Por outro lado, devido a variagcdo de renda familiar da populacdo brasileira, as
pessoas tém condi¢des diferentes que reflete na estrutura fisica e ambiental de suas
residéncias, onde os trabalhos na modalidade remota sdo realizados. Fato € que
para a realizacdo dos trabalhos, os funcionarios necessitam de um ambiente
adequado para realizarem as atividades levando em consideracdo a seguranca do
trabalho com o objetivo de evitar doencas e acidentes, como também manter os
niveis de producdo para atender as estratégias organizacionais. Nesse sentido, o
trabalho aqui apresentado tem como objetivo apresentar as vantagens e
desvantagens da realizacdo das atividades remotas dos funcionarios de acordo com
artigos cientificos realizados nos ultimos anos.

Esta pesquisa visa contribuir para identificar aspectos voltados a qualidade de vida
no trabalho dos funcionarios que realizam atividades na modalidade remota.
Acrescenta ainda que contribui para mostrar o reflexo do trabalho remoto no volume
de producdo para atender as necessidades da empresa, conforme planejamento
estratégico, tatico e operacional.

2. Necessidade, Crescimento e Conceito de Home Office

Conforme Luna (2014), home office ndo € um assunto tdo atual, na década de 1990
ja era discutido pelas empresas. No entanto, devido a pandemia COVID-19, a partir
de 2020 ele ganhou forca. Essa forca, veio da necessidade de manter as empesas
em funcionamento em momento da Pandemia, quando ocorreu a necessidade de
afastamento social para reduzir a propagacao do virus.

Para melhor compreenséo, faz-se necessario apresentar o conceito de home office,
que segundo Nascimento, Torres e Nery (2020), é levar o trabalho até as pessoas e
nao as pessoas irem até o trabalho. Segundo esses autores, esse modelo de
trabalho gera uma mudanca no meio corporativo, visto que o vinculo com a empresa
€ mantido, porém de casa.

Na mesma linha de pensamento que Nascimento, Torres e Nery (2020), Chianca
(2022) explica que o home office € uma modalidade do teletrabalho onde
necessariamente precisa ser realizado na casa do colaborador, visto que
teletrabalho pode ser realizado de qualquer local que ndo seja na sede da empresa.
No entanto, Chianca (2022) em sua pesquisa chama atencédo quanto a ergonomia,
pois devido a transicdo do modelo de trabalho presencial para o remoto, o local de
trabalho do colaborador muda. E, neste contexto, esse autor esclarece que a
ergonomia tem trés pontos de avaliagdo: seguranca do homem e dos equipamentos,
eficiéncia do processo produtivo e bem-estar dos trabalhadores.

Em outra abordagem, Nascimento, Torres e Nery (2020) ressaltam que por mais que
existe receio dos gestores quanto a essa mudanca, no Brasil tanto as empresas
privadas quanto o setor publico vém aderindo a esse modelo. Para esses autores,
no Brasil, 0 que era uma tendéncia a ser incorporada, no contexto atual, tornou-se
uma alternativa segura para algumas empresas seguirem suas atividades.
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Silva et al (2022) complementam as ideias dos autores ao salientarem que o home
office é reflexo da revolucdo tecnoldgica, onde o trabalho adquiriu novas
significacdes, no aspecto legal, na postura da organizacdo e do empregado.
Informam que o niumero de empresas no Brasil que j& adotaram esse modelo de
trabalho vem aumentando, inclusive se expandindo para atender os funcionarios
com alguma deficiéncia, em varios niveis hierarquicos possibilitando um trabalho
parcialmente flexivel, com carga horaria rigida, porém com flexibilidade do

funcionério distribui-la durante o dia ou semana.

Durante a pandemia do Coronavirus, Nascimento, Torres e Nery (2020) informam
que o modelo home office trouxe seguranca e um aumento na produtividade do
colaborador. Desta forma, apdés o caos da pandemia, muitas organizacfes
repensaram sobre a proposta de trabalho e resolveram adotar. Esses autores
concluem que existem trés importantes aspectos no home office: flexibilidade do
local de trabalho, o funcionario gerir seu tempo e troca de informacdes através dos
meios de comunicacdo como e-mail, redes sociais, telefones, entre outros.

2.1 Produtividade: conceito e home office

Marino (2006) explica que a produtividade € uma sincronia de estratégias das
empresas com o mercado. Nesse sentido, os resultados satisfatorios garantem a
sobrevivéncia das organizacbes no mercado. Baseado nessa mencdo, vale
apresentar a definicdo de produtividade colocada por Chianca (2022), que esclarece
gue a produtividade como um indicador da relacdo entre o resultado e os recursos
utilizados no processo produtivo que monitorado e analisado adequadamente
garante o crescimento e a lucratividade da empresa.

De forma semelhante, Figueiredo (2006) apresentou a definicdo de produtividade
como o aproveitamento maximo dos recursos para produzir bem e servicos. E o
processo que procura obter, a partir do empregado motivado, o maximo de sua
capacidade com o minimo de tempo e esfor¢o. Nesse contexto, pode-se concluir que
a definicdo do termo produtividade se refere a utilizacdo dos recursos de um
processo e o trabalho realizado pelo empregado.

Em relacdo a produtividade e o trabalho na modalidade de home office, Ravaglia,
Scavarda e Dias (2021) comenta que as empresas em que ja adotavam o sistema
lean, isto €, manufatura enxuta, estavam mais preparadas para as mudancas
provocadas pelo home office. Segundo essa autora, essas organizacfes tendem a
ser mais flexivel, se adaptando melhor as demandas externas e mudancas,
alcancando melhores resultados de desempenho e qualidade na entrega. Essa
autora ainda cita que um exemplo seria as empresas de desenvolvimento de
software que identificaram desenvolvedores mais satisfeitos e menos estressado e

com aumento na produtividade.

2.2 Aspecto da Qualidade de Vida do Trabalho

Luna (2014) ressalta que qualidade de vida no trabalho € a reunido de acdes de uma
empresa, envolvendo a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e
tecnologicas no ambiente de trabalho. Nessa mesma abordagem, Almeida (2014)
comenta que a qualidade de vida no trabalho é uma gestdo de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sociopsicolégicos, tendo como reflexo o bem-estar do trabalhador e a
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produtividade da organizacdo. Almeida (2014) ainda completa ao informar que a
qualidade de vida no trabalho para muitos esta atrelada a ideia de trabalho produtor
de alegria, felicidade, satisfacao.

Klein, Pereira e Lemos (2019) concordam com as ideias dos autores, ao
esclarecerem de forma semelhante que a qualidade de vida pode ser definida como
a busca pelo bem-estar e pela saude fisica e mental do trabalhador no desempenho
das suas func¢des. De mesmo modo, Chianca (2022) diz que a qualidade de vida é a
satisfacdo das necessidades do individuo e das oportunidades que possui para
alcancar a felicidade e a auto realizacao.

Almeida (2014) explica que um tema que tem se destacado é a ergonomia, que por
consequéncia além de dar melhor condicdo de trabalho, garante a saude do
trabalhador. Essa autora advoga que o foco da ergonomia atua em trés dimensdes:
condicdo do trabalho, que seria o ambiente fisico, instrumentos de trabalho;
organizacdo do trabalho em que pode se destacar a jornada de trabalho razoavel,
com possibilidade de pausas; e relacdo socioprofissionais de trabalho, associada a
regras, as rotinas e os procedimentos facilitadores das tarefas.

3. Metodologia

Esta pesquisa € um estudo bibliografico de natureza descritiva, explicativa e
exploratéria. O objetivo € apresentar as vantagens e desvantagens da realizacao
das atividades remotas de funcionarios que realizam home office. O estudo ocorreu
no periodo de fevereiro a junho de 2023.

O estudo tem como técnica de escolha de material a acessibilidade, uma vez que,
buscou identificar artigo publicados sobre o tema home office, produtividade e
qualidade de vida. Assim, foi realizada uma busca em sites de congressos,
instituicbes de ensino superior, dentro para identificar artigos cientificos sobre o
tema. Nesse processo foram identificados 14 documentos que apresentam
pesquisas sobre o tema.

A partir do levantamento dos artigos, leitura e andlise do material foram realizadas e
forma selecionados quatros pesquisas. Desta forma, um estudo exploratério foi
aplicado para a identificacdo do material que foi utilizado.

As pesquisas selecionadas para a realizacéo desta pesquisa foram:

- LUNA, R. A. Home office um novo modelo de negdcios e uma alternativa para 0s
centros urbanos. Universidade de Fortaleza UNIFOR/CE — Fortaleza. 2014

- NASCIMENTO, A. P. P. M; TORRES, L. G. R.; NERY, S. M. Home Office: Pratica
de trabalho promovida pela pandemia do Covid-19. Faculdade Dom Bosco —
Resende. 2020.

- ALVES, A. A.; REZENDE, C. A. O trabalho home office e suas repercussdes nas
relacdes de emprego. Centro Universitario UNA — Bom Despacho. 2021

- ROMERO, L. S. Home office do inicio da pandemia aos dias atuais. Universidade
S&o Judas Tadeu — Sdo Paulo. 2022

Desta forma, uma analise de conteudo foi efetuada para responder ao objetivo
proposto, conforme pode ser observado no item a seguir.
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4. Apresentacao dos Dados e Resultados

Conforme apresentado na metodologia, quatro artigos foram selecionados e
baseado nessas pesquisas apresentam-se neste item as vantagens e desvantagens
tanto para as empresas quanto para seus funcionarios com o trabalho Home Office
na visdo de cada autor.

4.1 Artigo 1 - Home Office: Um Novo Modelo de Nego6cios e Uma Alternativa
para os Centros Urbanos.

LUNA, R. A. Home office um novo modelo de negdécios e uma alternativa para os
centros urbanos. Universidade de Fortaleza UNIFOR/CE — Fortaleza. 2014

As empresas que adotam o home office evidenciam os pontos positivos e negativos
desse tipo de flexibilidade dentro da organizacéo.

Como vantagens foi citado por Luna (2014) a reducé&o de custo operacional, reducao
do absenteismo, diminuicdo de custos, mudanca para uma gestdo por objetivos,
possibilidade de ganho na imagem da empresa.

As desvantagens para a empresa ficam pela falta de clareza na legislacéao,
dificuldade na implantacdo e extensdo da cultura empresarial, requerem-se novas
capacidade de administracdo e gestdo sobre os funcionarios em home office,
aumento da inseguranca laboral e possivel vazamento de informacdes sigilosas da
empresa.

Para os trabalhadores, Luna (2014) informa que possuem as vantagens e
desvantagens de trabalhar em home office.

Tem-se a vantagem de flexibilidade no horario de trabalho, reducdo ou eliminacao
do tempo gasto no transito, maiores oportunidades para a vida social e pessoal,
participacdo mais ativa da populacéo deficiente, mais idosa e mulheres, e o trabalho
rende mais.

Entre as desvantagens, cita-se também a falta de clareza na legislacdo, ceder
espaco em casa para alocar objetos do trabalho, possiveis interrupcdes do trabalho
por familiares ou problemas pessoais, possivel perda de beneficios, e isolamento
entre os trabalhadores.

4.2 Artigo 2 - Home Office: Pratica de Trabalho Promovida pela pandemia do
COVID-19

NASCIMENTO, A. P. P. M; TORRES, L. G. R.; NERY, S. M. Home Office: Pratica de
trabalho promovida pela pandemia do Covid-19. Faculdade Dom Bosco — Resende.
2020.

ApoOs andlise realizada do artigo, foi observado que do ponto de vista do funcionario,
as vantagens do Home Office séo:

¢ Flexibilidade de horério de trabalho: com a flexibilidade de horario de trabalho,
o funcionario pode sincronizar a atividade laboral com as atividades
domésticas, atividades fisicas e académicas sem impactar na sua
produtividade.
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O trabalho rende mais ja que ndo sofre interrupcdes tipicas do escritorio: o
funcionario consegue organizar seu tempo para que nada o interrompa,
focando sua atencéo nas atividades a serem realizadas.

Reducédo ou eliminacdo do tempo perdido no transito dos grandes centros
urbanos: com o home office reduzimos o impacto urbano de horério de pico
na entrada e saida dos funcionarios, menos emissdo de gases poluentes,
reducdo do nivel de poluicdo sonora, menos estresse oriundos do transito e
reducdo no tempo de deslocamento entre casa e trabalho.

Participacdo mais ativa da populacédo deficiente, idosa e mulheres: o home
office faz com que seja possivel trabalhar em cidades diferentes da cidade em
gue o funcionario reside. Para as mulheres que trabalham em tempo integral,
h& também a vantagem de ter tempo para a relagdo familiar mais saudavel e
didatica.

Em contrapartida, seguindo o ponto de vista dos funcionarios, foram identificadas as
seguintes desvantagens:

Possiveis interrupcdes do trabalho por familiares ou problemas pessoais:
interrupcdes familiares ou problema pessoal mal resolvido pode implicar na
baixa producéo de resultados do funcionario.

Possivel perda de beneficios (transporte, refeicdo, automoével da empresa):
muitos funcionarios carecem dos beneficios oferecidos pelas empresas e tais
beneficios contribuem para uma melhor qualidade de vida do funcionario e
seus dependentes.

Ceder espaco de casa para alocar objetos de trabalho: a necessidade de ter
um espaco em casa para as atividades profissionais pode ser um empecilho
para o trabalho home office, visto que hoje a sociedade esta cada vez mais
minimalista e carente de espaco.

Isolamento do tele trabalhador dos demais funcionarios: ha necessidade de
um bom sistema de informacdo capaz de conectar inUmeros funcionarios
numa mesma plataforma de dados, porém com a flexibilidade de horarios e
local de trabalho, seria uma desvantagem a comunicacdo descontinua entre
os funcionarios.

Outra abordagem apresentada na pesquisa de Nascimento, Torres e Nery (2020),
foram as vantagens do ponto de vista dos gestores da empresa:

Reducéo de custo operacional, ndo necessita ocupac¢édo de local fixo e fisico
no escritorio: o home office seria uma estratégia para a efetividade da
produtividade, fazer mais com menos, menos custo fixo, menos recurso,
menos capital investido.

Reducgédo do absenteismo: com o home office, o0 empregado tem autonomia
de organizar seu horario de trabalho, equilibrando suas necessidades
pessoais, de saude e seu tempo, para ao realizar suas atividades, todo o foco
se direcione ao resultado.

Mudanca para uma gestao por objetivos: o home office € uma confianga no
resultado, ou seja, a organizacdo deixa de apresentar uma gestao
direcionada para o comando e controle e passa a coordenar apenas o
resultado.
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e Diminuicdo de custos, transforma custos fixos em variaveis: o empregador
ndo tem a necessidade do custo com aluguel, agua, luz, internet, entre outros.

Sobre as desvantagens para o0s gestores, Nascimento, Torres e Nery (2020)
apontaram:

e Falta de clareza na legislagdo: com o home office pode existir a dificuldade
em disseminar regras, legislacdes e outras condicdes pertinentes a cultura da
empresa.

e Novas capacidades de administracdo e gestdo sobre os funcionarios em
home office: a gestdo e treinamentos passa a ser nao presencial,
questionando o real proveito.

e Possiveis vazamentos de informacfes sigilosas da empresa: o ambiente de
trabalho, bem como as informacdes deixa de ser centralizado.

o Dificuldade na implantacdo e extenséo da cultura empresarial: 0 home office
pode ser um obstaculo na difusdo da cultura empresarial, tornando-a uma
hip6tese e ndo um fato.

4.3 Artigo 3 - O Trabalho Home Office e suas Repercussdes nas Relacdes de
Emprego

ALVES, A. A.; REZENDE, C. A. O trabalho home office e suas repercussées nas
relacdes de emprego. Centro Universitario UNA — Bom Despacho. 2021

Alves e Rezende (2021) apresentaram em sua pesquisa que uma das principais
vantagens do home office € a flexibilidade, onde o colaborador pode determinar
guando, como e onde realizar suas atividades e para o0 empregador a preocupacao
fica somente no resultado final.

Com maior flexibilidade, tem-se 0 aumento da produtividade do colaborador, que
terd mais tempo para executar suas atividades, pois ndo gastard tempo com
deslocamento, nem energia emocional, apresentando maior qualidade de suas
entregas, o que claramente é uma vantagem tanto para o empregado quanto para o
empregador.

Outro ponto destacado € o aumento da qualidade de vida do colaborador, que ao
possuir mais tempo e ndo ter que se preocupar com, por exemplo, quem deixar 0s
filhos, alimentacéo, horario de chegada e saida do trabalho, ganha mais conforto e
seguranca, maior produtividade e qualidade do trabalho realizado.

Os colaboradores que executam suas atividades por home office também
demonstram mais pré-disposicdo, jA& que ndo tem estresse do escritério nem do
transito no deslocamento até o trabalho.

Pode-se evidenciar ainda a reducdo de custos com deslocamento do colaborador
até o local de trabalho.

O ganho da empresa é imenso com o home office, mas vale ressaltar que os gastos
e custos dessa forma de trabalho € de responsabilidade do empregador, ficando o
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos ao empregado, a manutencdo dos
equipamentos e de toda infraestrutura necessaria a realizacao do trabalho, as custas
da empresa.




ENGENHARIA DE PRODUCAO

Existe uma grande economia financeira para a empresa de gastos com agua,
energia, alimentagéo, deslocamento entre outras despesas.

Analisando as desvantagens do home office foi citado por Alves e Rezende (2021)
que com o trabalho sendo realizado em casa, o colaborador perde o contato fisico e
presencial com os colegas de trabalho, gestores, visitantes e afins.

Sem essa interacdo com o0s colegas de trabalho para tirar duvidas e sanar
dificuldades, pode-se prejudicar o desenvolvimento das atividades, apesar de existir
tecnologias como videoconferéncias, chamadas telefénicas e compartiihamento de
telas.

Uma desvantagem considerada relevante para Alves e Rezende (2021) é a falta de
organizacdo do colaborador em relacéo a rotina de trabalho, principalmente quando
se tem muita distragdo em casa com filhos, animais, mensagens e conversas no
celular. O colaborador devera possuir grande controle quanto ao foco no trabalho,
pois a modalidade traz a vantagem de se trabalhar em casa e conseguir maior
produtividade, porém se ndo houver foco no trabalho e produtividade, acarretara em
prejuizos a empresa e ao seu desempenho profissional.

4.4 Artigo 4 - Home Office: Do Inicio da Pandemia aos Dias Atuais

ROMERO, L. S. Home office do inicio da pandemia aos dias atuais. Universidade
S&o Judas Tadeu — Sao Paulo. 2022

Romero (2022) apresenta em sua pesquisa que para os colaboradores, um dos
aspectos positivos é estar perto dos familiares, criando uma nova rotina. Além
dessa, apresenta outras como:

e Qutro ponto € a reducao do estresse em decorréncia do transito durante o
deslocamento para o trabalho, sem contar a redugcdo com o gasto do
transporte.

¢ Com o home office e um espaco para trabalhar, a privacidade é acentuada,
dando bom andamento ao trabalho.

e H& uma liberdade profissional, podendo expandir seus conhecimentos
profissionais e estudar novas areas. A produtividade tende a aumentar tanto
na esfera profissional como pessoal.

e Existe a possibilidade de flexibilizacdo dos horarios de trabalho, de acordo
com o seu empregador ou chefia direta.

Romero (2022) enfatiza que para a empresa, assim como para o funcionario, uma
das principais vantagens do home office € a flexibilidade, que melhora a
produtividade, evitando as interrup¢cées que podem acontecer no ambiente de
trabalho presencial.

Os profissionais ficam mais motivados, em fungcéo da melhoria da qualidade de vida
e da maior disponibilidade de tempo para outras atividades. Com o home office
também ha a reducdo de custos relacionados diretamente ao espaco fisico. E por
altimo, melhora o vinculo de funcionarios com a empresa e possibilita a inclusao de
pessoas com deficiéncia.

Da mesma forma que existem o0s pontos positivos, Romero (2022) informa que
existem também os negativos, como:
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e Como o home office é realizado fora das dependéncias do empregador, 0
colaborador perde o contato fisico com a equipe de trabalho.

e O isolamento pode ser prejudicial para o aspecto psicolégico do funcionério,
principalmente para quem mora sozinho.

e A possibilidade de falha de comunicagao € grande, pois ha chance de “cair a
internet”, entre outros imprevistos e a troca de experiéncias acaba sendo
prejudicada.

e E necessario que o colaborador saiba separar o convivio familiar, criando uma
rotina, um planejamento e disciplina para que haja concentracdo nas suas
atividades profissionais.

e Se ndo houver limites, pode ocorrer o excesso de trabalho também.

e Nao existe tanta interacdo com os colegas de trabalho, porém nédo se pode
perder a troca de informacdes.

Romero (2022) indica que é bom ter a familia por perto, mas para evitar a perda da
produtividade, por meio de interrupcdes, faz-se necessario ter um espaco privado
para trabalhar em home office. Pode faltar um espaco adequado em casa,
dificuldade da chefia detectar problemas com os colaboradores, etc.

7

E por fim, de acordo com Romero (2022) além disso, € necessario 0
comprometimento do funcionario com suas tarefas, pois alguns funcionarios, por nao
ter a supervisao direta, se sentem mais relaxados do que quando se trabalham
presencialmente.

4.5 Sintese dos Artigos

Diante do que foi apresentado pelos autores dos quatro artigos citados, fica claro
que a modalidade de home office & vantajosa tanto para a empresa quanto para
seus funcionarios, mas h& pontos negativos que devem ser levados em
consideracao para a ado¢cdo do modelo de trabalho.

Flexibilidade dos horarios, nédo ter interrup¢cdes que acontecem no local de trabalho,
reducdo do tempo com deslocamento entre residéncia e empresa, menos estresse
em decorréncia do transito em horarios de pico, possibilidade de trabalhar em cidade
diferente da cidade em que o colaborador reside, inclusdo de deficientes, idosos e
mulheres, aumento da qualidade de vida no trabalho, maior oportunidade de
atividades fisicas, académicas e lazer, o trabalho render mais e estar mais proximo
dos familiares foram pontos positivos mencionados para os empregados.

Para as empresas, as vantagens ficam principalmente nas reducdes de custos
operacionais e fixos, redugédo do absenteismo, nova gestao por resultados, ganho na
imagem da empresa e funcionarios mais motivados, em fungdo da melhoria da
gualidade de vida.

Nas desvantagens para os colaboradores podemos citar a dificuldade de separar os
problemas pessoais com a rotina de trabalho, a perda de alguns beneficios, ter
disponivel em casa um espaco para trabalhar com privacidade, a comunicacéo
descontinua entre os funciondrios, isolamento principalmente para quem mora
sozinho e um possivel excesso de trabalho.

Os pontos negativos levantados para as empresas destacam-se a falta de leis
trabalhistas, a gestdo nao presencial que pode levar a questionar o real proveito das
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entregas dos funcionarios, possivel vazamento de dados, dificuldade de extenséo da
cultura empresarial, gastos com o fornecimento de ferramentas para trabalhar em
casa, a falta de organizacdo do colaborador com a rotina que pode levar a dispersao
e baixa produtividade, aumento da inseguranca laboral e possivel perda de troca de
informacdes entre os funcionarios devido a falta de interacdo entre 0s mesmos.

5 Consideracdes Finais

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar as vantagens e desvantagens da
realizacdo das atividades remotas dos funcionarios de acordo com artigos cientificos
realizados nos ultimos anos.

Portanto, foi identificado como vantagens:

Flexibilidade de horéarios — o funcionério tem autonomia de fazer seus horéarios
e essa flexibilidade traz uma melhor qualidade de vida para o mesmo e
consequentemente um ganho na sua produtividade.

Reducéo do tempo de deslocamento entre a residéncia e o trabalho — com o
home office, o funcionario ganha o tempo que gastaria com o deslocamento
até o trabalho, evitando atrasos e o estresse do transito.

Possibilidade de trabalhar em cidades diferentes de onde reside — meios
tecnoldgicos permitem que os funcionarios executem suas atividades mesmo
que distantes do local de trabalho.

Aumento na qualidade de vida no trabalho — sem o estresse do
deslocamento, com sua rotina organizada, num ambiente mais silencioso, 0
funcionario consegue ter maior disposicdo para assim praticar atividades
fisicas, realizar cursos académicos, ter tempo para o lazer, ir numa consulta
médica, o que reflete também na sua melhor produtividade.

Trabalho mais proveitoso — através do trabalho remoto, evita-se as
interrupcdes que acontecem no trabalho por outros colegas, sendo assim o
trabalho rende mais.

Inclusdo de deficientes, mais mulheres e idosos — o trabalho remoto faz com
que esse publico tenha mais possibilidades de trabalhar. Mulheres por
exemplo, conseguem conciliar tarefas de casa, como levar os filhos na escola,
sem ter impacto no trabalho.

Estar mais proximo dos familiares — outro ponto relevante para o bem estar do
trabalhador.

Reducédo dos custos operacionais — as empresas conseguem diminuir seus
gastos operacionais, como energia elétrica, aluguel do espaco fisico, entre
outros.

Reducdo do absenteismo — atrasos e faltas tende-se a diminuir com o
trabalho remoto. Por exemplo: o atraso no inicio da jornada devido ao transito,
ter que se ausentar do trabalho para ir ao médico, e com maior qualidade de
vida tem-se menos atestados meédicos.
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Gestdo por resultados — a empresa nao se preocupa tanto como 0 Servico
sera feito, foca somente nos resultados finais. Assim a gestdo de como
realizar as atividades fica por conta do funcionario.

Ganho na imagem da empresa — essa modalidade de trabalho remoto, faz
com que a empresa seja almejada para se trabalhar.

Desvantagens:

Perda de beneficios — para os funcionarios a perda de beneficios como vale
transporte podem ser uma desvantagem, visto que serd um ganho a menos.

Ter um espaco para trabalhar em casa — o funcionario tem que dispor de um
espaco fisico em casa para se trabalhar com privacidade, sem interrupcoes
dos outros moradores de casa, em siléncio e concentracdo para assim sua
produtividade néo ser perdida.

Mistura de problemas pessoais com o trabalho — ndo fazer a separacao dos
problemas pessoais com o trabalho também pode levar a uma queda na
produtividade do trabalhador.

Comunicacédo descontinua entre os funcionarios — com o home office, ha uma
reducdo ou perda da comunicacdo, troca de informacdes, ajuda entre os
funcionarios, mesmo com os meios de comunicacdo. Estar perto fisicamente
€ mais rapida essa troca.

Isolamento dos funcionarios — principalmente para quem mora sozinho, o
isolamento pode desencadear em problemas de saude, como depresséo.

Possivel excesso de trabalho — a rotina € importantissima para ndo haver
uma extrapolacao nos horéarios de trabalho. A comodidade de estar em casa,
faz com que por vezes o trabalhador ultrapasse sua jornada de trabalho.

Falta de leis trabalhistas — ainda ndo temos leis trabalhistas atualizadas sobre
0 novo modelo de trabalho.

Questionamento sobre o real aproveitamento de treinamentos — com a
pandemia, muitos treinamentos passaram a Ser remotos e ISSO gera um
guestionamento sobre o real aproveitamento académico.

Vazamento de dados — a tecnologia é grande aliada no trabalho home office,
porém ha a possibilidade de vazamento de dados da empresa.

Gastos com fornecimento de maquinario para o home office — para os
funcionarios que ndo detém de ferramentas para se trabalhar de casa, fica
sobre responsabilidade da empresa a disponibilizacdo, tendo assim gastos
extras com o home office.

Dispersédo e baixa produtividade — a falta de organizacdo com a rotina do
funcionario pode levar a sua dispersao e assim a baixa produtividade.

Aumento da inseguranca laboral — sem a gestdo presencial, com cadeiras e
mesas nao adequadas por exemplo, sem a pausa necessaria entre as
atividades, pode-se aumentar doencas laborais.
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