Smart Telecom: Aplicativo para apoio a técnicos de telecom
Jean Cordeiro da Silva', José Osvano da Silva'

!Centro Universitario Presidente Antonio Carlos (UNIPAC)
Rua Dr. Anténino Sena Figueiredo, n® 807 - Santa Tereza I, Barbacena - MG - Brasil

jeancordeiro626@gmail.com, Jjoseosvano@unipac.br

Resumo. Esse trabalho ressalta a importancia do técnico de telecomunicagoes
na execugdo de ordens de servigo e como o atendimento ao cliente e o cumpri-
mento dessas ordens apresentam desafios para as empresas de telecom. Alguns
técnicos de rua costumam ter certas dificuldades que vdo além das dificulda-
des técnicas, como encontrar o endereco de seus clientes. Isso pode ser es-
pecialmente problemdtico em dreas remotas ou rurais, onde a infraestrutura
de enderecamento pode ser inconsistente ou inexistente. Esses desafios podem
resultar em atrasos, custos adicionais e problemas de conexdo para os clien-
tes. Para garantir a satisfacdo do cliente e a efetividade do servico prestado,
é fundamental investir em tecnologia e processos que facilitem o trabalho dos
colaboradores e garantam uma melhor experiéncia ao consumidor final. O de-
senvolvimento de um aplicativo movel para o auxilio dos técnicos pode ser uma
importante ferramenta para agilizar o atendimento e melhorar a organizagdo
desses processos.
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Abstract. This work emphasizes the importance of the telecommunications te-
chnician in the execution of service orders and how customer service and ful-
fillment of these orders present challenges for telecom companies. Some street
technicians often have certain difficulties that go beyond technical difficulties,
such as finding their customers’ addresses. This can be especially problematic
in remote or rural areas where the addressing infrastructure can be inconsis-
tent or non-existent. These challenges can result in delays, additional costs,
and connection issues for customers. To ensure customer satisfaction and the
effectiveness of the service provided, it is essential to invest in technology and
processes that facilitate the work of employees and guarantee a better experi-
ence for the final consumer. The development of a mobile application to help
technicians can be an important tool to speed up service and improve the orga-
nization of these processes.
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1. Introducao

Com a expansao do mercado de telecomunicagdes, cada vez mais empresas buscam ofere-
cer servigos de qualidade aos seus clientes. Nesse contexto, o técnico de telecom assume
um papel fundamental na execugdo de ordens de servigco, que consiste na instalacao, re-
paro ou substitui¢ao de produtos e servigcos contratados pelo cliente. No entanto, o atendi-
mento ao cliente e o cumprimento das ordens de servi¢o apresentam desafios para as em-
presas de telecom, que precisam garantir a satisfacao do cliente e a efetividade do servico



prestado. Para isso, € fundamental investir em tecnologia e processos que facilitem o tra-
balho dos colaboradores e garantam uma melhor experiéncia ao consumidor final. Neste
contexto, o desenvolvimento de um aplicativo mével para o auxilio dos técnicos pode
ser uma importante ferramenta para agilizar o atendimento e melhorar a organiza¢iao dos
processos internos.

Para desenvolver um aplicativo mével de sucesso, é necessdrio entender as ne-
cessidades da empresa e dos colaboradores. Nesse sentido, a metodologia utilizada neste
trabalho foi baseada em pesquisa bibliografica, observacao e andlise dos processos de uma
empresa de telecomunicagdes. O sistema desenvolvido servird como base para outras em-
presas que desejem melhorar seus processos internos e, consequentemente, o atendimento
aos seus clientes.

Alguns técnicos de rua encontram obstdculos que vao além das dificuldades
técnicas. Um dos principais desafios enfrentados pelos técnicos de telecomunicagdes
¢ encontrar o endereco de seus clientes. Isso pode ser especialmente problemdtico em
areas remotas ou rurais, onde a infraestrutura de enderecamento pode ser inconsistente
ou inexistente muitas vezes nao ha a possibilidade de entrar em contato com o cliente..
Geralmente, no primeiro atendimento ou no momento da instalacao € dificil localizar o
endereco e esse problema persiste porque nem sempre € a mesma pessoa que atende na
regido, acaba gerando transtorno em atendimentos posteriores.

Outra dificuldade que os técnicos de telecomunica¢des também enfrentam refere-
se a tentativa de localizar cabos de fibra Optica enterrados nas ruas ou em postes. A falta
de documentacdo precisa sobre a localizacao dos cabos e a dificuldade de acesso as ruas,
devido a obras publicas ou congestionamento urbano, podem dificultar ainda mais essa
tarefa. Além disso, a fibra Optica € um material fragil e pode ser facilmente danificada
durante a localizacao, o que pode resultar em atrasos e custos adicionais para as empresas
de telecomunicagdes.

Da mesma forma, localizar o cabeamento, a localizagdo de CTOs (Caixas Termi-
nais ()pticas) também pode ser uma tarefa dificil para os técnicos de telecomunicagoes.
Muitas vezes, no momento em que € preciso subir no poste, pode ocorrer a presenga de
obstaculos, como veiculos estacionados em frente, obras ou arvores, o que dificulta o po-
sicionamento da escada. conforme demonstrado na figura 1. Como as ruas sao movimen-
tadas e os postes sdo de dificil acesso, os técnicos podem ter dificuldade para encontrar
o cabo do cliente em alguma CTO. Além disso, a falta de documentagdo precisa sobre
a localizacdo dos CTOs e sua manuten¢do inadequada podem atrasar a identificacdo e
a solugcdo de problemas de conexdo. Tem-se, ainda, os riscos por estar trabalhando em
um local alto e proximo a rede elétrica. Sendo assim, com as informacdes necessdrias,
os técnicos seriam mais assertivos em relacao a qual poste subir, diminuindo, assim, os
riscos e otimizando o tempo de atendimento.

A vantagem do aplicativo mével é a disponibilidade de informagdes em tempo
real para os colaboradores da empresa. Além disso, o aplicativo pode facilitar a
comunicacao entre os colaboradores da empresa, o que pode melhorar o trabalho em
equipe. “Smartphones e outros dispositivos moveis estio, justamente, permitindo que os
funciondrios estejam conectados ndao importa onde estejam’[Sistemas 2023].

A capacitacdo técnica e a habilidade de comunicacdo dos técnicos de



Figura 1. Técnico localizando um cabo em um poste.
Fonte: [Hortas 2023]

telecomunicagdes também sdo importantes para o sucesso do atendimento ao cliente.
Além disso, a habilidade de comunicacdo dos técnicos € essencial para garantir uma
boa relacdo com o cliente e o cumprimento das ordens de servico. ”Um bom atendi-
mento ajuda a garantir a satisfacdo do cliente, fornece um diferencial competitivo, reduz
o tempo de inatividade, preserva a reputagdo do provedor e promove a fidelizacdo. Além
disso, demonstra aos clientes que a empresa se preocupa com as necessidades deles e esta
disposta a fazer o que for preciso para resolver seus problemas.”’[Eletronet 2023]

O objetivo do Aplicativo € ter informacdes fundamentais que o técnico precisara
saber durante o atendimento, como: listar todos equipamentos em posse do técnico; op¢ao
de buscar equipamento por c6digo de barra; ter informacdes do cliente como histérico de
atendimento, localizacdo, CTO na qual estd conectado; um mapa com a localizacao das
CTO’s; Exibir a porcentagem de servicos concluidos em relagdo a meta estabelecida pelos
gestores.

2. Referencial teorico

Em seu trabalho, [Xavier 2017] desenvolve aplicativo mdvel para gerenciamento
da forca de trabalho de campo nas pequenas empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes. No artigo, o autor destaca a necessidade de manter os clientes sa-
tisfeitos, pois comentdrios negativos podem se espalhar rapidamente pelas redes sociais
e afetar a reputacdo da empresa. O texto propde o desenvolvimento de um aplicativo de
gerenciamento de tarefas de telecomunicagdes executadas na casa do cliente, com o obje-
tivo de melhorar a gestdo, tomar decisdes mais assertivas e aumentar a competitividade no
mercado. O foco estd no agendamento prévio dos servicos para atender as necessidades
dos clientes, reduzindo incertezas e melhorando a eficiéncia. Ademais, destaca-se a alta
demanda por técnicos de instalacdo e manutenc¢do de servigos de telecomunicagdes, o que
aumenta a necessidade de sistemas de monitoramento da forca de trabalho de campo.

No texto, o autor também salienta que: “Diante das dificuldades, muitas vezes
de gestdo da mao de obra de campo ou ineficiéncia do técnico, as pequenas empresas
do ramo de telecomunicacdes necessitam de apoio para monitorar as atividades de seus
funciondrios em campo. E, perante essas dificuldades, foram pensados os seguintes pro-
blemas da pesquisa: Quem nunca ficou esperando um profissional que nao apareceu? Por



que combinar horérios no periodo da manha e realizar atendimento no periodo da tarde,
sem avisar que atrasaria? Por que reagendar varias vezes o atendimento? Por que ndo
informar previamente os dados do técnico que vai fazer o atendimento?”

Em seu trabalho, [Xavier 2017] traz a proposta de um aplicativo para monitorar
o técnico de campo permitindo a interagdo com o cliente em tempo real. No entanto,
durante o processo de atendimento, podem surgir impedimentos que atrasam a execugao
do servigo, impactando na estimativa de tempo e resultando em atrasos, por exemplo, se
a fibra dptica estiver sem sinal e o técnico precisar ir na CTO refazer o conector, sem
ter nenhuma informacgao sobre sua localizacdo, ele perderia um bom tempo procurando
o conector em vdrias CTOs. O que resolveria com um mapeamento dos clientes e suas
respectivas CTOs.

Um dos desafios encontrados por um técnico de rua € localizar um cabo de um
cliente em caso de uma manuten¢do. [Caldas 2020] ”Acontece, que a situacdo dos postes
hoje em dia é calamitosa, alguns tem cerca de 10, 20 anos recebendo cabos sem ninguém
tirar, sem fazer manutenc¢do, cabos ficam embaracados, outros muitas das vezes inutiliza-
dos, ocupando lugares que poderiam ser aproveitados por novos clientes e evitar tamanha
desordem.”

”As dificuldades enfrentadas pelos técnicos de telecomunicagdes vao além
da questao técnica, envolvendo também a falta de seguranga no trabalho,
o estresse causado por prazos apertados e a pressdo por resultados. E fun-
damental que as empresas invistam em condicdes de trabalho adequadas e
em programas de suporte emocional aos seus profissionais.”[Globo 2015]

"Um dos principais desafios enfrentados pelos técnicos de
telecomunicagdes € lidar com a diversidade de equipamentos e sis-
temas utilizados pelas diferentes empresas do setor. A falta de
padronizacdo pode dificultar a manutencdo e a resolu¢do de proble-
mas, exigindo maior habilidade e conhecimento técnico por parte dos
profissionais.”[ Telecom 2016]

”A expansao da infraestrutura de telecomunicacdes em regides re-
motas pode representar um desafio adicional para os técnicos de
telecomunicagdes. A falta de acesso a recursos e a infraestru-
tura precaria podem dificultar a instalacio e manutengcao de equipa-
mentos, exigindo maior criatividade e adaptabilidade por parte dos
profissionais.”[ TechTudo 2020]

”A falta de comunicagdo entre os técnicos de telecomunicacdes e outros
setores das empresas pode prejudicar o processo de resolucdo de proble-
mas e gerar conflitos desnecessdrios. E importante que as empresas in-
centivem a colaboracdo entre diferentes equipes e departamentos, promo-
vendo um ambiente de trabalho mais integrado e eficiente.”[ Voitel 2022]

3. Metodologia

Para melhor discorrer sobre as tecnologias utlizadas, elas foram separadas em front-end e
back-end.



3.1. FRONT-END

O front-end é, de forma concisa, toda parte visual de um site ou de um aplicativo mével - a
parte com a qual o usudrio interage diretamente. O profissional responsavel por trabalhar
nessa area codigo para a interface grafica, normalmente por meio de linguagens como
HTML, CSS e JavaScript. [Unyleya 2023]

Vale lembrar que o trabalho do desenvolvedor front-end ndo equivale ao de um
designer, ja que, enquanto o primeiro desenvolve a interface das aplicacdes por meio de
codigo, o designer utiliza uma ferramenta visual para desenhar telas e refinar a experi€ncia
do usudrio. [Unyleya 2023]

3.1.1. React

O React € uma biblioteca Front-end baseada na linguagem JavaScript, seu principal obje-
tivo € permitir o desenvolvimento de interfaces baseadas em componentes para aplicagdes
web. Constitui uma base de conhecimento necessaria para sua utiliza¢do, os conceitos
de componentizagdo, estado, propriedades, sintaxe JavaScript, sintaxe Extension (JSX),
etc.[Lins 2019]

O React € uma biblioteca JavaScript voltada para a construgdo de interfaces web.
Esta biblioteca pode ser utilizada tanto para o desenvolvimento de aplicacdes web quanto
para aplicagdes mobile. O React é capaz de manipular elementos visuais de forma que se
possa criar componentes reutilizaveis. [Lins 2019]

Os componentes permitem vocé dividir o aplicativo em partes independentes, reu-
tilizaveis, ou seja, trata cada parte da aplicacio como um bloco isolado, livre de outras
dependéncias externas. Componentes sao como fungdes JavaScript. Eles aceitam entra-
das e retornam elementos React que descrevem o que deve aparecer na tela. [Celke 2023]

O React foi escolhido para o trabalho por oferecer algumas vantagens, com
a reutilizacdo de cddigo e a disponibilidade de informacgdes relacionadas a ele como
documentagao detalhada, tutoriais, exemplos de cédigo e a comunidade ativa de desen-
volvedores.

3.1.2. Redux

Redux € uma biblioteca para armazenamento de estados de aplicagdes JavaScript criado
por Dan Abramov. Ele nasceu através de uma implementacido do Flux, uma arquitetura
criada pelo Facebook para contribuir com as aplica¢des de User Interface, utilizando o
conceito de fluxo de dados unidirecional. Quando sdo desenvolvidas as aplicagdes utili-
zando Javascript, € necessario lidar com o gerenciamento de estado. O Redux veio para
suprir essa necessidade de simplificar o controle dos estados de uma aplicagdo. Compar-
tilhar estados entre varios componentes diferentes se torna uma coisa muito facil quando
o utilizamos. [Mardan 2017]

Ele basicamente tira a responsabilidade de cada um dos componentes de armaze-
nar os estados, deixando tudo centralizado, sendo utilizado a0 mesmo tempo por todos 0s
componentes de forma compartilhada. Ele também roda em diferentes ambientes como



servidor, cliente e nativo.

[Guedes 2023] Fazendo o uso do Redux, todos esses estados ficardo armazenados
em uma drvore de objetos através do store. Para que isso aconteca, o Redux utiliza 3
recursos:

* Store: vocé pode pensar em store como um container ou um grande centro de
informacdes, que tem disponibilidade para receber e entregar o que o seu com-
ponente requisita. O store armazena de forma centralizada todos os estados da
aplicacdo. Vale ressaltar que a store € imutavel. [Guedes 2023]

* Actions: sio acOes disparadas da aplicacdo para o store. Elas sdo criadas através
das action creators. Os actions sdo a Unica forma de acionar uma mudanga de
estados no store. [Guedes 2023]

* Reducers: cada dado da store deve ter o seu proprio reducer. Ele € encarregado
de lidar com todas as acOes e especificam como o estado da aplicagdo ird mudar
de acordo com o action que foi enviada para o store. [Guedes 2023]

Conforme figura 2, pode-se observar como € o comportamento das agdes que sao
acionadas a partir de um evento e enviam dados do aplicativo para o armazenamento redux

Resumindo Redux € uma biblioteca de gerenciamento de estado, enquanto o React
€ uma biblioteca de renderizacdo de interface do usudrio. A integracao entre eles permite
que o estado da aplicacao seja armazenado e atualizado de forma eficiente.

Figura 2. Exemplo de como funciona o redux. Fonte: [McKew 2023]

3.2. BACK-END

Back-end E toda a estrutura da interface necesséria para que opere perfeitamente, mas
que fica escondida dos olhos do usudrio. Um exemplo sdo os databases (bancos de dados)
necessdarios para reter e organizar as informagdes de milhares de usudrios em redes sociais.
Mas, o back-end também € responsavel por administrar elementos que possibilitam o bom
funcionamento de tudo que compode o front-end. [Oliveira 2023]

3.2.1. Node.JS

O Node.Js é uma ferramenta que permite executar cédigos escritos na linguagem JavasS-
cript no servidor. O JavaScript € interpretado por uma engine que a principio sé era
encontrada nos navegadores de pdginas web. E através desse motor que o navegador web
val interpretar o c6digo escrito na linguagem JavaScript. Por este motivo o JavaScript era
uma linguagem web apenas. [Devmedia 2023]



O ambiente de tempo de execucdo chamado Node.JS inclui tudo que voce precisa
para executar um programa escrito em JavaScript. da mesma forma que a linguagem Java
depende da JVM (Java Virtual Machine) para executar o codigo. [Rosa 2023]

Segundo [Desenvolvedor 2023], as vantagens em utilizar Node.JS no projeto sao:

E uma tecnologia com alta escalabilidade;

Leve, eficiente, flexivel e de baixo custo;

* E open-source com diversas contribuicdes e atualizacdes;

Otimiza as linhas de c6digo;

* Aumenta a produtividade e a performance;

* Integra front, back-end e mobile;

* Possui suporte nativo e dos principais servi¢os de armazenamento em nuvem

3.2.2. SQLite

O SQLite é uma base de dados relacional de codigo aberto e que dispensa o uso de um
servidor na sua atuacdo. Armazenando seus arquivos dentro de sua propria estrutura,
ele é capaz de funcionar muito bem em aplicac¢des diversas, principalmente, websites de
trafego médio e sistemas mobile. [de Souza 2023]

Segundo [Vieira 2023], as vantagens e desvantagens de usar SQLite sao:
Vantagens:

. E estavel, multiplataforma e compativel com versdes anteriores;

* Seu codigo € de dominio publico e gratuito, ou seja, todos podem utilizar;
» Nao necessita de instalagao ou configuragao;

* Guarda o banco de dados em um tnico arquivo.

Desvantagens:

* E mais simples e ndo suporta um volume grande de informacdes;
* E mais restrito em relagdo aos formatos dos arquivos aceitos.

Foi escolhido o SQLite para esse desenvolvimento por suas vantagens na
implementagdo, mas caso a aplicacdo seja usada em larga escala, podera ser substituido
por outro, o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), que € mais robusto e que
usa a mesma linguagem SQL, causando menos impacto no desenvolvimento.

4. Desenvolvimento

O aplicativo Smart Telecom ajudara a concluir as tarefas de servigo de campo de modo
mais rdpido e eficiente. Ele ajudard a realizar os seguintes objetivos: ter controle dos
equipamentos no estoque; ter as informagdes necessdrias para o atendimento; saber exa-
tamente a localizacdo do cliente e de sua respectiva CTO.

4.1. Diagrama de Caso de Uso

A figura 3 mostra o diagrama de caso de uso. Ele ilustra em um nivel alto de abstragao
quais elementos externos interagem com as funcionalidades do Smart Telecom.
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Figura 3. Diagrama de Caso de Uso do Smart Telecom. Fonte: Elaborada pelo
autor.

Efetuar Login: esse caso de uso tem o objetivo de permitir que o usudrio realize
o login no aplicativo.

Acompanhar Progresso: esse caso de uso permite que o usuario acompanhe as
atividades que foram realizadas no més.

Manter Equipamentos: esse caso de uso possibilita pesquisa de equipamentos,
visualiza¢do equipamentos € movimenta¢ao equipamentos.

Localizar no Mapa Pontos de Interesse: esse caso de uso possibilita a
visualiza¢do da localizacao do cliente e da caixa conectorizada de onde esta instalado
o cliente.

Manter Servicos: esse caso de uso permite que o usudrio salve um histérico de
servigos com informagdes que posam ajudar em um préximo atendimento.

Manter Clientes: esse caso de uso permite salvar a localizacdo atual do cliente,
movimentar equipamentos para a custodia do cliente e retirar equipamento.
4.2. Smart Telecom

A seguir serdo mostradas algumas funcionalidades do aplicativo Smart Telecom com a
apresentacdo de uma imagem da interface e uma descri¢ao das principais funcionalidades
da mesma.

4.2.1. Interface de Login

A interface login, na figura 4, deve possibilitar login pelo aplicativo Smart Telecom por
meio do cadastro realizado previamente.
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Figura 4. Interface de login. Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.2. Interface de Estoque

A figura 5 ilustra o resultado obtido na interface de estoque, que contém uma lista de
equipamentos e inclui uma drea de pesquisa na qual o usudrio pode filtrar os equipamentos
que deseja exibir na tela. O usudrio tem a opcao de utilizar tanto o campo de texto quanto
a leitura do cédigo de barras para realizar a pesquisa.

Esta lista apresentara os equipamentos que ja foram cadastrados pelo setor de
estoque e serdao enviados para o aplicativo por meio de uma API.
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Figura 5. Interface de estoque. Fonte: Elaborada pelo autor

4.2.3. Interface Principal

Na interface principal, figura 6, o usudrio consegue visualizar uma barra de progresso,
considerando a meta do més que foi cadastrada pelos gestores e calculado com a quanti-
dade de servigos que foram concluidos. Essa meta serd padrao para todos os técnicos

Nessa interface ha também os botdes que dao acesso ao mapa de CTO’s da regido,
lista de servigos disponiveis, lista de equipamentos que estdo em posse do usudrio.
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Figura 6. Home page. Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.4. Interface de Servicos

A figura 7 representa a interface de servi¢os contendo uma lista de servicos que estdo
alocados para o técnico e que também inclui uma éarea de pesquisa na qual o usudrio
possa filtrar os servicos. Ao clicar em um item, ele é redirecionado para uma Interface e
visualiza detalhes do servico.

Os servicos sdo criados pela geréncia e designados para os técnicos, e o aplicativo
realizard a busca e listard apenas os servigos atribuidos ao técnico para execucao.
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Figura 7. Interface de Servicos. Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.5. Interface de Detalhes do Servico

A figura 8 representa a interface de detalhes do servicos contendo os dados necessérios
para a realizacdo do servico, como por exemplo - os dados do cliente, a CTO, os equi-
pamentos, a localizacdo, um botao que redireciona para o mapa. Essa interface ¢ onde
o técnico ird adicionar as informagdes da CTO do cliente, movimentar equipamento e
visualizar o histdrico de atendimento.

As informacdes do cliente como dados pessoais, endereco, plano e mensalidade
ja deverdo estar cadastrados no sistema da empresa. O gerente fard o lancamento do
servico e o técnico conseguird somente visualiza-las. O técnico conseguird modificar
somente as informacdes como a localizag¢do do cliente, CTO e movimentar equipamento.
Informacdes que serdo colhidas durante o processo de atendimento.
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Figura 8. Interface de Detalhes do Servico. Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.6. Interface do Mapa

A figura 9 mostra o mapa com a localizacdo do cliente e sua respectiva CTO.

Figura 9. Tela do Mapa. Fonte: Elaborada pelo autor

Os testes foram feitos usando dados ficticios e as localizagdes aleatdrias.

4.3. Investimento necessario para implementar o projeto

Como mencionado anteriormente, o sistema € dividido em front-end, que corresponde ao
aplicativo em si, e back-end, que é onde os dispositivos acessam as informacgdes na base
de dados.

O aplicativo precisara ser instalado nos dispositivos smartphones que atendam
aos requisitos minimos, como conexao com a internet, GPS e camera. Caso a empresa
opte por fornecer os aparelhos, serd necessario investir na compra de um dispositivo por
funcionario.

O back-end precisara estar hospedado em um servidor para que o aplicativo possa
se conectar e todos os funciondrios consigam acessar as informacoes.



Existem varias empresas que oferecem servicos de hospedagem em servidores.
Segundo [Nogueira 2023], os valores de hospedagem podem variar entre 220,00 a 650,00
Reais anualmente.

Reforcando que o aplicativo depende de uma conexao com o servidor para buscar
as informacgdes, é necessario que haja uma conexdo com a internet disponivel. Portanto,
o dispositivo em uso precisard de um plano de internet mével ativo.

5. Conclusao

O desenvolvimento de um aplicativo movel para auxilio dos técnicos se demonstrou ser
muito eficiente na coleta de dados durante uma simula¢do de atendimento, bem como na
visualizagao e localizacao das informac¢des no mapa. Além disso, provou funcionar corre-
tamente ao retornar resultados relevantes e adequados de acordo com a proposta. Portanto
sua utilizagdo podera trazer beneficios como: a agilidade na resolu¢do dos problemas
dos clientes, a organizagdo dos processos internos, a disponibilidade de informag¢des em
tempo real e a comunicagdo entre os colaboradores.

A maior dificuldade encontrada nesse projeto do Smart Telecom foi a parte do de-
senvolvimento do aplicativo, pois o projeto havia sido iniciado usando a outra linguagem
onde ndo consegui implementar alguns recursos por falta de conhecimento. O projeto foi
refeito utilizando o framework React, que possui uma vasta quantidade de informagdes
disponiveis. Com isso, os problemas foram contornados, tornando o projeto um grande
desafio que foi cumprido.

Para aplicagdes futuras, como sujestdo, recomenda-se adicionar ao Smart Telecom
cadastros de equipamentos, modelos e marcas. Além disso, emissdo de relatorio dos clien-
tes, atendentes, técnicos, ordens de servico, por periodo e ordem de servico por situacao.
Também desenvolver a integracdo com sistemas de planejamento de rotas. O aplicativo
poderia se integrar a sistemas de planejamento para otimizar o deslocamento dos técnicos,
levando em consideracgdo a localizacao dos clientes e as condi¢des do transito, isso ajuda-
ria a reduzir o tempo de deslocamento e melhorar a eficiéncia no atendimento.
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