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RESUMO

Neste trabalho abordar-se sobre a Obsolescéncia Programada, analisando como ela opera em sua
totalidade e como a sociedade brasileira esta se comportando em face dessa modalidade econémica e
industrial tendo em vista que, apesar de que Direito péatrio dispde do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo ha lei especifica que trate objetivamente sobre o assunto. O presente trabalho busca
explanar o tema, de forma a abordar a necessidade — ou ndo — de elaboracdo de artigos especificos a
serem adicionados ao Cadigo de Defesa do Consumidor e quais serdo as modificacdes que o Projeto,
na hipotese de aprovacdo, podera causar no sistema juridico pétrio.

Palavras-Chave: Obsolescéncia Programada. Codigo de Defesa do Consumidor. Sistema juridico.
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1 INTRODUCAO

A obsolescéncia programada surgiu por volta de 1920, quando fabricantes comecaram a
reduzir a vida de seus produtos para aumentar as vendas e seus lucros. A primeira ocorréncia de
obsolescéncia programada foi a lampada elétrica onde foi criado o primeiro cartel mundial para
dominar-se a producgéo de lampadas que perduravam muito e precisariam ter uma durabilidade
bem menor. Este cartel denominou-se Phoebus; formado pela alemd, Osram, a Philips, dos paises
baixos, a francesa Companie des Lampes e a estadunidense General Electric, o qual detinha o
dominio na producdo de lampadas. Os membros do Phoebus constataram que lampadas que
duravam muito ndo eram lucrativas. A partir dos anos 1950, a obsolescéncia programada
reapareceu com o enfoque de criar um consumidor descontente com o produto que tinha
usufruido, fazendo assim com que ele almejasse algo mais novo. Mesmo nos anos do pés-guerra
assentaram-se 0s alicerces do consumo atual, através do estilo de vida americano (o chamado
American way of life) o qual baseava - se na liberdade e felicidade pela abundancia de um
consumo intermindvel. Como identificado por Vance Packard (1965), essas necessidades sao tao
fortes que as pessoas sdo compelidas a comprar produtos apenas para satisfazé-las.

Diante desses fatos, esse trabalho académico pretende comparar a percepcdo da
obsolescéncia programada no Direito patrio em sua jurisprudéncia, bem como suas

consequéncias e a analise de alternativas propostas para diminuir os impactos por ela causados.



2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA CONCEITUACAO E CARACTERISTICAS

Nos tempos atuais, quem nunca foi que induzido pelo forte apelo do Marketing de uma
empresa a compra de produtos de modelos “modernos e atrativos”, e ndo ao conserto do produto
antecessor gque lhe entregava todas as necessidades almejadas? Simplismente todo individuo ja se
viu obrigado descartar um produto por ndo haver um suporte adequado para a manuntengdo
deste, ou até mesmo a extin¢do do préoprio por parte do fornecedor independente de sua satisfagcdo
quanto a aplicabilidade do produto. Ou entdo, depois de um periodo, seu produto ndo funciona
adequadamente ap6s um suposto limite estabelecido pela fabrica ou parar de funcionar
subtamente. Isso corresponde a uma préatica bem antiga apesar de “soar” como nova no mercado
consumidor dado a evolucao técnoldgica em ciclos cada vez menores.

Os exemplos aqui citados correspondem, a obsolescéncia programada, pratica em que 0s

fabricantes executam por meio de varios métodos combinados.

2.1 Conceito.

Trata-se de uma pratica da industria a qual faz com que um produto seja ‘arquitetado’
para parar de funcionar ou se tornarem obsoletos em um curto periodo de tempo(PACKARD,
1965). Sendo assim, nessa modalidade, programa-se quando determinado objeto vai deixar de ser
util e parar de funcionar, apenas para manter uma cadeia ciclica de consumo. Para esse objetivo
varios métodos eram praticados e segundo Packard (1965), a obsolescéncia de qualidade conta
com alguns fatores especificos como o emprego de materiais menos duraveis, inclusdo de
aderecos (somente por estilo e ndo por fungdo) aumentando o nimero de pecas passiveis de se
danificarem, bem como o alto custo ou dificuldade na aquisicdo de pecas de reposi¢do. Na viséo
do Desembargador aposentado VlIadimir Passos de Freitas (2017): “Obsoleto é o que esta
ultrapassado, fora de moda, imprestavel, antiquado, sem uso ou utilidade. O que se torna obsoleto
vai, com o tempo, sendo substituido. Isto € da natureza das coisas e a morte é, para o ser humano,
a obsolescéncia levada ao limite.” O mesmo afirma a crescente discussdo do assunto no
judiciario. Por fim, Obsoleto, segundo o dicionario Michaelis on-line (2018, ndo paginado),

significa caido em desuso”.



2.2 Caracteristicas

Pode-se afirmar que se caracteriza como obsolescéncia programada quando o fornecedor
introduz no mercado uma ‘versdao nova’ do produto com uma ‘nova funcionalidade’, criando
fatores mercadol6gicos, ou até mesmo, usa de métodos de persuasdo para influenciar o
consumidor a ponderar que o0 produto que j& possui € menos atrativo.

De acordo com Vance Packard (1965) a programacdo da vida Gtil de um produto pode ser
dividida em trés tipos, os quais sdo flagrantemente praticados nos tempos atuais:
Obsolescéncia técnica ou funcional; de qualidade e; de percepcédo ou desejabilidade.

A Obsolescéncia técnica ou funcional ocorre quando um produto que executa funcédo
melhor que o antecessor € inserido no mercado (PACKARD,1965). Esta pode ser empregada
tanto por razbes de componentes de qualidade inferior, fazendo acelerar o desgaste e a
necessidade de reposicdo ou até com erros propositais de projeto. Sendo que o modo referente
aos projetos, nota - se que ao tempo de preparacdo do produto anterior, ja se podia criar um
modelo mais avancado, diante da tecnologia existente. Um exemplo claro e de facil percepc¢éo
dessa modalidade, ocorre com as empresas fabricantes de celulares. Nos tempos atuais, € mais
do que comum uma marca lancar no mercado um mesmo modelo com as terminagdes de “S”,
“S+” e S PRO. Apesar de haver espescificacbes que os diferem, tanto o aparelho com menor
tecnologia (hardware e software), quanto o mais avancgado da linha, sdo apresentados ao mercado
quase simultdneamente. Altera-se em meses apenas a data langcamento no mercado de cada
modelo, induzindo os consumidores as conhecidas ‘pré-vendas’. Essa pratica podera ou ndo ser
considerada licita, sendo analisado o caso em especifico vez que, o tema ndo ser pacifico. Cabe

Ressaltar que, quando ndo programada intencionalmente, para Vance Packard (1965, p. 72)
tratava-se da obsolescéncia criada pela genuina melhora na funcéo, o que por ele, era visto como
o ideal. Tem-se como exemplo, a engenharia da aviacao.

Sobre a questdo, com aparelhos celeulares, veja-se:

APELACAO CIVEL — TELEFONE CELULAR — VICIO DO PRODUTO — PEDIDO DE
INDENIZACAO - ALEGACAO DE PRATICA DA CHAMADA OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA - DANO HIPOTETICO
BASEADO EM NOTICIAS VEICULADAS NA INTERNET - AUTORA QUE
SEQUER MENCIONOU A OCORRENCIA DE UMA MINIMA DIMINUICAO NA
PERFORMANCE DO SEU CELULAR - RECURSO DESPROVIDO. (TJPR - 6% C.



Civel - 0071916-07.2018.8.16.0014 - Londrina - Rel.: Desembargador Horacio Ribas
Teixeira - J. 10.02.2020)

[...] Frise-se, que a referida propaganda enganosa alegada deve ser demonstrada no caso
concreto, qual seja, que a lentiddo do sistema afetou o aparelho celular da parte autora, o
que, como ja dito, sequer foi alegada na exordial, ndo podendo demandar em juizo
eventual direito de terceiros em nome préprio, conforme prevé o artigo 18, do Codigo de
Processo Civil. Destarte, ndo ha outro caminho que ndo seja a improcedéncia do pleito
exordial”. Irresignada com tal decisdo, a parte Autora intentou o presente recurso, no qual
argumenta o seguinte: “todas as provas necessarias para que se comprove a diminui¢do da
vida 1til do aparelho, foram (a) anexadas no processo”; “nesta lide temos um caso tipico
de relagdo de consumo onde o (b) consumidor é lesado pelos abusos cometidos pela
empresa apelada. Tais fatos foram comprovados e divulgados por inimeros meios de
comunicagao, e editoriais de grande renome mundial” [...]

(TIPR - 62 C. Civel - 0071916-07.2018.8.16.0014 - Londrina - Rel.:
Desembargador Horécio Ribas Teixeira - J. 10.02.2020)

(TJ-PR - APL: 00719160720188160014 PR 0071916-07.2018.8.16.0014
(Acordao), Relator: Desembargador Horacio Ribas Teixeira, Data de
Julgamento: 10/02/2020, 6* Cémara Civel, Data de Publicac&o:
14/02/2020)

A decisdo acima mostra que, na jurisprudéncia a necessidade de comprovacao inequivoca
por parte do autor é essencial para a comprovagao obsolescéncia programada. O intendimento do
juizo foi baseado comoo inovacdes tecnoldgicas do mercado onde a empresa atua.

Na proxima jurisprudéncia, trata-se exatamente do oposto ocorrido na primeira decisao
apresenta, pois nesta o material probatorio complexo quando o tema é obsolescéncia, convenceu
0 juizo desta pratica que no caso se enquadra na obsolescéncia técnica ou funcional. Esse método
é muito usado em aparelhos celulares.

Veja-se:

CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
REPARACAO DE DANO MORAL. APARELHO IPHONE 3G. ViCIO DO PRODUTO
DEMONSTRADO. REMESSA DO APARELHO PARA ASSISTENCIA TECNICA.
DESNECESSIDADE. SITUACAO QUE DIZ COM A ATUALIZACAO DE
SOFTWARE. IMPRESTABILIDADE DO PRODUTO EM RAZAO DO
LANCAMENTO DE NOVA VERSAO DO SISTEMA OPERACIONAL.
VEROSSIMILHANCA DA ALEGACAO RECONHECIDA. OBRIGACAO DE FAZER
RECONHECIDA. DANO MORAL MANTIDO. 1. Trata a presente demanda de ag8o de
obrigagdo de fazer, cumulada com reparacdo por danos morais, na qual alegou a autora
possuir um telefone modelo Iphone 3G, cuja versdo do sistema operacional é a 4.2.1. 2.
Aduziu que o viajar ao Uruguai, no final de 2012, percebeu que o aplicativo que mais
utilizava, chamado "Whatsapp", ndo estava mais funcionando. Sustentou que ao retornar
ao Brasil resolveu deletar o aplicativo e adquiri-lo novamente junto & loja virtual da
empresa-ré, e que, para sua surpresa, ndo obteve sucesso na compra pois para que este
aplicativo voltasse a funcionar em seu aparelho, deveria possuir instalado o software 10S



4.3. 3. Salientou que com o passar dos dias, também percebeu que uma série de outros
aplicativos como Mobo, Facebook, Facebook Messenger, Mercado Livre, Linkedin,
Localizacdo, Instagram, Windows Live, etc., ndo mais funcionaram, visto que
necessitavam da versdo 10S 4.3. ou superior para operarem. 4. Contudo, relatou que ap6s
frustradas tentativas, ndo obteve éxito em atualizar o sistema operacional do seu Iphone
3G. Argumentou que empresa-ré ao invés de disponibilizar a atualizacdo de softwares dos
aparelhos, cria novos smartphones, forcando os consumidores a adquirir os modelos mais
recentes lancados no mercado, tornando os anteriores obsoletos. 5. Restou demonstrado
pelos documentos de fls. 16 a 26 que através da loja virtual da Apple, a autora tentou
atualizar seu telefone para a versdo do 10S 4.3. ou superior a fim de que conseguisse
voltar a utilizar os aplicativos mais acessados por ela, porém sem sucesso. 6. Assim, em
face de novo software langado pela ré, o seu aparelho iPhone 3G se tornou inutilizavel, o
que configura inegavel dano ao consumidor. 7. E licito & ré lancar novos aparelhos e
novos programas no mercado; mas ndo é licito tornar inutilizdveis seus smartphones
anteriores e com pouco tempo de uso, razdo pela qual tem o dever de fornecer um produto
a autora que essa possa utilizar. 8. Dano moral fixado na senten¢a (R$ 1.500,00), mantido,
a fim de evitar a Reformatio in Pejus, ja que somente a parte autora recorreu, observando
gue se trata de mero desacerto contratual o que, em regra, é insuscetivel de caracterizar o
dano extrapatrimonial. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel N°
71004479119, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Lucas Maltez
Kachny, Julgado em 22/04/2014)

(TJ-RS - Recurso Civel: 71004479119 RS, Relator: Lucas Maltez Kachny, Data de
Julgamento: 22/04/2014, Primeira Turma Recursal Civel, Data de Publica¢do: Diario da
Justiga do dia 24/04/2014)

Sendo assim, diante dos entendimentos dos Tribunais superiores, uma defini¢do unificada
acerca deste item supracitado, torna-se essencial que o CDC aborde a fim de pacificar e
estabelecer paramentros para uma analise por partes do juizes garantindo ao tema, seguranca
juridica. Com isso, na visao do Sérgio Rodas (2015) reporter da revista Consultor Juridico, seria
possivel combater a obsolescéncia programada, que também seria declarada abusiva pela norma.

Outro caso muito comum também sdo os lancamentos de automoveis. Neste caso em
especifico, Superior Tribunal de Justica possui dois precedentes, os quais, ja balizaram os termos
em que os lancamentos de automoveis serdo atos legitimos ou ndo, como mostrado acima.

A segunda que é a obsolescéncia de qualidade consiste pela literal programacéo para que
um objeto produzido venha simplesmente a ser inutilizado em um prazo determinado, de forma a
forgar o consumidor a descarta-lo para a aquisi¢do de um novo (PACKARD, 1965) .

Deve-se salientar que nesta modalidade também, o modus operandi, tanto podera ser a
qualidade dos componentes do produto quanto na criacdo de programas (sofware) que tornam

um produto inutilizavel.


mailto:sergio%40consultorjuridico.com.br

Veja-se:

CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
REPARACAO DE DANO MORAL. APARELHO IPHONE 3G. VIiCIO DO PRODUTO
DEMONSTRADO. REMESSA DO APARELHO PARA ASSISTENCIA TECNICA.
DESNECESSIDADE. SITUACAO QUE DIZ COM A ATUALIZACAO DE
SOFTWARE. IMPRESTABILIDADE DO PRODUTO EM RAZAO DO
LANCAMENTO DE NOVA VERSAO DO SISTEMA OPERACIONAL.
VEROSSIMILHANCA DA ALEGACAO RECONHECIDA. OBRIGACAO DE FAZER
RECONHECIDA. DANO MORAL MANTIDO. 1. Trata a presente demanda de a¢do de
obrigacdo de fazer, cumulada com reparacdo por danos morais, na qual alegou a autora
possuir um telefone modelo Iphone 3G, cuja versdo do sistema operacional é a 4.2.1. 2.
Aduziu que o viajar ao Uruguai, no final de 2012, percebeu que o aplicativo que mais
utilizava, chamado "Whatsapp", ndo estava mais funcionando. Sustentou que ao retornar
ao Brasil resolveu deletar o aplicativo e adquiri-lo novamente junto a loja virtual da
empresa-ré, e que, para sua surpresa, ndo obteve sucesso na compra pois para que este
aplicativo voltasse a funcionar em seu aparelho, deveria possuir instalado o software 10S
4.3. 3. Salientou que com o passar dos dias, também percebeu que uma série de outros
aplicativos como Mobo, Facebook, Facebook Messenger, Mercado Livre, Linkedin,
Localizagdo, Instagram, Windows Live, etc.,, ndo mais funcionaram, visto que
necessitavam da versdo 10S 4.3. ou superior para operarem. 4. Contudo, relatou que ap6s
frustradas tentativas, ndo obteve éxito em atualizar o sistema operacional do seu Iphone
3G. Argumentou que empresa-ré ao invés de disponibilizar a atualizacdo de softwares dos
aparelhos, cria novos smartphones, forcando os consumidores a adquirir os modelos mais
recentes lancados no mercado, tornando os anteriores obsoletos. 5. Restou demonstrado
pelos documentos de fls. 16 a 26 que através da loja virtual da Apple, a autora tentou
atualizar seu telefone para a versdo do 10S 4.3. ou superior a fim de que conseguisse
voltar a utilizar os aplicativos mais acessados por ela, porém sem sucesso. 6. Assim, em
face de novo software lancado pela ré, o seu aparelho iPhone 3G se tornou inutilizavel, o
que configura inegavel dano ao consumidor. 7. E licito & ré lancar novos aparelhos e
novos programas no mercado; mas ndo é licito tornar inutilizveis seus smartphones
anteriores e com pouco tempo de uso, razdo pela qual tem o dever de fornecer um produto
a autora que essa possa utilizar. 8. Dano moral fixado na senten¢a (R$ 1.500,00), mantido,
a fim de evitar a Reformatio in Pejus, ja que somente a parte autora recorreu, observando
gue se trata de mero desacerto contratual o que, em regra, é insuscetivel de caracterizar o
dano extrapatrimonial. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel N°
71004479119, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Lucas Maltez
Kachny, Julgado em 22/04/2014)

(TJ-RS - Recurso Civel: 71004479119 RS, Relator: Lucas Maltez Kachny, Data de
Julgamento: 22/04/2014, Primeira Turma Recursal Civel, Data de Publica¢do: Diario da
Justi¢a do dia 24/04/2014)

O exemplo jurisprudencial supracitado demonstra de forma clara, o uso desta modalide e
0 quanto o consumidor tem que ser preciso na elaboragdo de provas para o conhencimento do
tribunal.

Fora de nossa jurisdicdo, a mesma empresa ja sofre varios processos em razdo dessa

estratégia de obsolecéncia.



Veja-se:

A acdo mais recente foi registrada no comeco de agosto em um tribunal da Califérnia. A
dentincia, feita por 18 pessoas, alega que a fabricante cometeu “uma das maiores fraudes
contra o consumidor na historia”. De acordo com o site americano MacRumors, mais de
60 acdes ja foram abertas contra a empresa de Cupertino. (LOUREIRO, 2019, ndo
paginado).

E ainda a mesma empresa: “Ap0s uma acusacdo de uma empresa de benchmarks,
a Apple admitiu reduzir o desempenho de iPhones que tem baterias antigas.” (AGRELA, 2017,
néo paginado).

Por ultimo, a obsolescéncia perceptiva da-se quando um produto que ainda estd em pleno
funcionamento, torna-se ultrapassado pelo simples fato de um modelo atual possuir um design
mais avolumado, mas nédo oferece nenhuma vantagem quanto ao emprego de tecnologias mais
avancadas (PACKARD, 1965). Nesta modalidade, segundo Vance Packard (1965, p. 51)
manipulam - se expectativas do consumidor e o induz ao desejo por produto novo por este estar
“gasto estéticamente” na visao do connsumidor. Na visdo de Redig (2011) trata-se de um falso
“design” pois o referido autor entende que o design deve estar obrigatoriamente atrelado as
necessidades das sociedade.

Nesta modalidade, que é considerada por muitos a mais maliciosa das obsolescéncias
citadas. No mesmo Sevcenko entendia: “A critica, portanto, ¢ o modo de a sociedade dialogar com as
inovacdes, ponderando sobre seu impacto, avaliando seus efeitos e perscrutando seus desdobramentos”
(SEVCENKO, 2000, p. 17). Sevcenko (2000) pontuava com principal caracteristica da sociedade
morderna a velocidade a qual as técnologias eram criadas. Nessa corrida pela “inovagdo” do design dos
produto

A seguir, um exemplo jurisprudencial que serviu de base analitica nos Tribunais
Superiores e mostrando a tendéncia que 0s mesmo, estdo mais atentos ao tema trazido a baila.
Veja-se:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. AUTOMOVEL. LANCAMENTO DE
DOIS MODELOS DISTINTOS NO MESMO ANO, AMBOS NOTICIADOS COMO O
MODELO DO ANO SEGUINTE. PROPAGANDA
ENGANOSA.CARACTERIZACAO. 1. O Ministério Pablico tem legitimidade para a
propositura de agdo civil pablica objetivando a defesa de direitos difusos e individuais


https://exame.com/noticias-sobre/apple
https://exame.com/noticias-sobre/iphone

homogéneos do consumidor. 2. Constitui publicidade enganosa o lancamento de um
novo modelo de veiculo, totalmente remodelado, no mesmo ano em que ja fora
comercializado modelo anterior, ambos noticiados como o modelo do ano seguinte. 3.
Na fase de liquidacdo e execucdo individual da sentenca coletiva, as alternativas do
consumidor (CDC, art. 35) dependerdo de cada caso concreto, a ser individualizado por
cada beneficiario da sentenca, sujeita a pretensdo ao contraditério e a decisdo judicial. 4.
Recurso especial parcialmente provido. (STJ - REsp: 871172 SE 2006/0096433-6,
Relator: Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Data de Julgamento: 14/06/2016, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacio: DJe 24/08/2016 RSTJ vol. 243 p. 602

Esta obsolecéncia especificamente, e no caso supracitado, vai exatamente de encontro ao
principio da boa-fé objetiva exigida na lei e que é um dos pilares da relacdo de consumo. Os
efeitos da obsolecéncia citada podem ser tanto psiquicos ao cosumidor quanto econémicos. Ficou
claro no caso supracitado que a perda do valor econémico de mercado pelo consumidor foi
demasiada. Outrossim, insta salientar que, estd modalidade também pode embarcar as outras
modalidades de forma oculta facilmente causando ainda mais, lesdo ou desvantagem excessiva ao
consumidor final.

Veja-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ‘REESTILIZACAO’ LICITA DE PRODUTO.
VEICULO 2007 COMERCIALIZADO COMO MODELO 2008. LANCAMENTO NO
ANO DE 2008 DE PRODUTO REFORMULADO, COMO SENDO MODELO 2009.
PRATICA COMERCIAL ABUSIVA E PROPAGANDA ENGANOSA NAO
VERIFICADAS. 1 — Licito ao fabricante de veiculos antecipar o lancamento de um
modelo meses antes da virada do ano, pratica usual no mercado de veiculos. 2 — Nao ha
falar em prética comercial abusiva ou propaganda enganosa quando o consumidor, no ano
de 2007, adquire veiculo modelo 2008 e a reestilizacdo do produto atinge apenas os de
modelo 2009, ou seja, ndo realizada no mesmo ano. Situacdo diversa da ocorrida no
julgamento do REsp 1.342.899 — RS (Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/08/2013, DJe 09/09/2013J...].

[...] 3 — Embora licito ao fabricante de veiculos antecipar o langamento de um modelo
meses antes da virada do ano, pratica usual no pais, constitui pratica comercial abusiva e
propaganda enganosa e nao de "reestilizacdo" licita, lancar e comercializar veiculo no ano
como sendo modelo do ano seguinte e, depois, adquiridos esses modelos pelos
consumidores, paralisar a fabricacdo desse modelo e langar outro, com novos detalhes, no
mesmo ano, como modelo do ano seguinte, nem mesmo comercializando mais o anterior.
No caso o fabricante, apds divulgar e passar a comercializar o automovel "Ano 2006
Modelo 2007", vendido apenas em 2006, simplesmente lancou outro automovel "Modelo
2007", com alteracdo de vérios itens, o que leva a concluir haver ela oferecido em 2006
um modelo 2007 que ndo viria a ser produzido em 2007, ferindo a fundada expectativa de
consumo de seus adquirentes em terem, no ano de 2007, um veiculo do ano. 4 — Ao
adquirir um automével, o consumidor, em regra, opta pela compra do modelo do ano, isto
é, aquele cujo modelo deverd permanecer por mais tempo no mercado, circunstancia que
minimiza o efeito da desvalorizacdo decorrente da depreciacdo natural [...]



Ja neste caso 0 juizo entendeu diante da natureza do produto a prética abusiva de
obsolescéncia estilistica ou perceptiva levando a perda de valor de mercado do produto e descarte
do mesmo. E importante ressaltar, que o lapso tempo do lancamento dos modelos foi essencial

para a configuracdo da ilicitude.



3 DIREITO DO CONSUMIDOR E LEGISLACAO ACERCA DA OBSOLESENCIA

No que diz respeito aos mecanismos atuais, é de extrema importancia analisa-los quanto ao
seu alcance diante das necessidades do tema em discusséo em seus julgados . Pois se denota que
a abordagem dos dispositovos contidos acerca da obsolescéncia no Codigo de defesa do
Consumidor e Constituicdo Federal de 1988 a fim de garantir a prote¢do do consumidor, tratam

do tema de forma genérica com base hermenéutica de direitos fundamentais dos textos legais.

3.1 Direito do Consumidor

Como todos sabem, vigora no Brasil com lei maxima, nossa Constituicdo Federal. Sendo
assim, no nosso ordenamento juridico nossa principal lei, tendo vista que esta rege e determina
como nossa sociedade organizada se desenvolve. Nela em seus artigos 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, e 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, preve a protecdo do
consumidor como direito fundamental. Sendo assim, a legislacdo infraconstitucional (CDC), ao
perfilhar a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, conforme consta em seu
artigo 4°, inciso I, do Cdodigo de Defesa do Consumidor somente reitera principio o qual ja
advinha da norma constitucional.

Sendo assim, a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor teve como objetivo a protecdo
do consumidor colocando-6 como parte mais fragil nas relacfes de consumo, acarretada pela falta
de conhecimento dos consumidores quanto aos seus direitos e perante grande capacidade
econdmica e politica das empresas, apesar de que, modo geral, a sociedade seja titular do direito a
ampla informacéo, sem distor¢Ges ou abusos, para que cada individuo desta possa constituir sua
consciéncia acerca dos elementos que lhe sdo oferecidos. Direitos coletivos de direito do
consumidor.

Veja-se:
Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]IN - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos



incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos; [...]

Como nota-se a abordagem do inciso Il do artigo 6° do CDC néo é aprofundada quando a
questdo € obsolescéncia, deixando tdo somente a cargo de o juizo fazer uma interpretacdo quanto
ao caso em especifico, interpretacdo essa, que na maioria dos casos, € consubstanciado de acordo
com principio da boa-fé nas relagdes de consumo.

Veja-se:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. VICIO NO
PRODUTO. RELAGAO DE CONSUMO. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. FOGAO QUE APRESENTA VICIO CINCO ANOS APOS A
AQUISICAO. VICIO DE FABRICACAO DEMONSTRADO. FORNECEDOR QUE
RESPONDE PELO TEMPO PREVISTO PELA VIDA UTIL DO BEM.
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA. PRODUTOS QUE SAO FABRICADOS PARA
TER UM CURTO TEMPO DE VIDA. ABUSIVIDADE. APLICACAO DO ARTIGO
26, 11, § 3° DO CDC. DECADENCIA AFASTADA. RESTITUICAO DEVIDA.
SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido e provido. (TJPR - 12 Turma Recursal
- 0007460-97.2016.8.16.0182 - Curitiba - Rel.: Juiza Fernanda de Quadros Jorgensen
Geronasso - J. 15.02.2017)

(TJ-PR - RI: 00074609720168160182 PR 0007460-97.2016.8.16.0182 (Acdérddo),
Relator: Juiza Fernanda de Quadros Jorgensen Geronasso, Data de Julgamento:
15/02/2017, 12 Turma Recursal, Data de Publica¢do: 23/02/2017)

Na auséncia de regulamentacdo especifica a obsolescéncia programada tem sido abordada
pelos tribunais como um vicio do produto, ou seja, abrange diretamente a qualidade e informacao
(dever de adequacdo). Ha uma inadequacéo ao fim que se destina e, seguido de perda do valor de
mercado. Insta salientar que, de acordo ao artigo 12, §2° do CDC, em se tratando de perda do
valor econdmico de mercado, ndo se considera defeituoso um produto pelo simples langamento
no mercado de um produto de melhor qualidade. Sendo assim, para configurar a obsolescéncia
programada, ha necessidade de causa diretamente vinculada ao vicio. Percebe-se como uma das
deficiéncias do CDC quanto a abordagem do tema, pois o lapso temporal entre langamentos de
produtos independentes da tecnologia embarcada pode configurar em obsolescéncia técnica ou

funcional



3.2 Legislacao acerca da obsolescéncia

Quando o assunto ¢ aplicabilidade da legislacdo vigente, como j& citado anteriormente, 0s
tribunais superiores recorrem como instrumento interpretativo dos casos especificos a
Constituicdo no seu artigo referente a boa-fé e a vulnerabilidade do consumidor na relagédo
contratual com o fornecedor. Portanto, € necessario que o cddigo de defesa do consumidor (CDC)
regularmente de forma especifica e clara a diferenciacdo entre a obsolescéncia genuina e a que
pode ser considerada programada que vai de encontro ao principio da boa-fé nas relagdes. Juizes
do STJ ja vém essa deficiéncia nas leis vigentes sendo que esses propde uma adicao na legislacdo
especifica para esse tipo de préatica, tendo em vista 0s grandes desenvolvimentos tecnoldgicos
século XXI.

Observando essa deficiéncia na legislagdo, o ministro do Superior Tribunal de Justica Luis
Felipe Salomao entregou a comissao de reforma do CDC do Congresso Nacional. No | Seminario
Brasileiro de Direito do Consumidor Contemporaneo, na Faculdade de Direito da USP, em Séo
Paulo em junho de 2015. Referido ministro entende a necessidade de inclusdo de dispositivo que
preveja expressamente a abusividade da obsolescéncia programada. Referido ministro foi um dos
primeiros a se manifestar acerca atualizacdo da letra da lei sobre o tema e entende que: “O que ¢
desejavel € que eles comprem com razoabilidade. O consumidor tem que comprar sabendo o que
estd comprando, com informacédo, com qualificacdo, de tal modo que isso ndo implique engessar
a economia. Encontrar o ponto de equilibrio ¢ o xis da questio”.(SALOMAO, 2015, ndo
paginado).

Veja-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO E RECONVENGAO. JULGAMENTO REALIZADO POR UMA UNICA
SENTENCA. RECURSO DE APELAQAO NAO CONHECIDO EM PARTE.
EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO. LEGISLACAO LOCAL. INCIDENCIA DA
SUMULA N. 280/STF. ACAO DE COBRANCA AJUIZADA PELO FORNECEDOR.
VICIO DO PRODUTO. MANIFESTACAO FORA DO PRAZO DE GARANTIA.
VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICACAO. CONSTATACAO PELAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR.
DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO ART. 26, § 3°, DO CDC. 1.
Muito embora tenha o art. 511 do CPC disciplinado em linhas gerais o preparo de
recursos, o proprio dispositivo remete a "legislacdo pertinente" a forma pela qual sera



cobrada a mencionada custa dos litigantes que interpuserem seus recursos. Nesse
passo, € a legislagdo local que disciplina as especificidades do preparo dos recursos
cujo julgamento se da nas instancias ordinarias. 2. Portanto, a adequacgédo do preparo
ao recurso de apelacdo interposto é matéria propria de legislacdo local, ndo cabendo ao
STJ aferir a regularidade do seu pagamento, ou se é necessario ou nao o recolhimento
para cada acdo no bojo da qual foi manejada a insurgéncia. Inviavel, no ponto, o
recurso especial porquanto demandaria apreciacdo de legislacdo local, providéncia
vedada, mutatis mutandis, pela Simula n. 280/STF: "Por ofensa a direito local ndo
cabe recurso extraordinario”. Ademais, eventual confronto entre a legislagdo local e a
federal € matéria a ser resolvida pela via do recurso extraordinario, nos termos do art.
102, inciso 11, alinea d, da Constituicdo Federal, com a redacdo que lhe foi conferida
pela E.C. n. 45/04. 3. No mérito da causa, cuida-se de acdo de cobranga ajuizada por
vendedor de maquina agricola, pleiteando os custos com o reparo do produto vendido.
O Tribunal a quo manteve a sentenca de improcedéncia do pedido deduzido pelo ora
recorrente, porquanto reconheceu sua responsabilidade pelo vicio que inquinava o
produto adquirido pelo recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de defeito de
fabricacdo e que era ele oculto. Com efeito, a conclusdo a que chegou o acérdao, sobre
se tratar de vicio oculto de fabricacdo, ndo se desfaz sem a reapreciacdo do conjunto
fatico-probatdrio, providéncia vedada pela Simula 7/STJ. Ndo fosse por isso, 0 6nus
da prova quanto a natureza do vicio era mesmo do ora recorrente, seja porque € autor
da demanda (art. 333, inciso I, do CPC) seja porque se trata de relagdo de consumo,
militando em beneficio do consumidor eventual déficit em matéria probatéria. 4. O
prazo de decadéncia para a reclamagdo de defeitos surgidos no produto ndo se
confunde com o prazo de garantia pela qualidade do produto - a qual pode ser
convencional ou, em algumas situacfes, legal. O Codigo de Defesa do Consumidor
ndo traz, exatamente, no art. 26, um prazo de garantia legal para o fornecedor
responder pelos vicios do produto. H& apenas um prazo para que, tornando-se aparente
o0 defeito, possa o consumidor reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar tal
providéncia dentro do prazo legal de decadéncia, ainda é preciso saber se o fornecedor
é ou ndo responsavel pela reparagdo do vicio. 5. Por 6bvio, o fornecedor ndo esta, ad
aeternum, responsavel pelos produtos colocados em circulagdo, mas sua
responsabilidade ndo se limita pura e simplesmente ao prazo contratual de garantia, o
qual é estipulado unilateralmente por ele préprio. Deve ser considerada para a afericdo
da responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que inquinou o produto, mesmo
que tenha ele se manifestado somente ao término da garantia. 6. Os prazos de garantia,
sejam eles legais ou contratuais, visam a acautelar o adquirente de produtos contra
defeitos relacionados ao desgaste natural da coisa, como sendo um intervalo minimo
de tempo no qual ndo se espera que haja deterioragdo do objeto. Depois desse prazo,
tolera-se que, em virtude do uso ordinario do produto, algum desgaste possa mesmo
surgir. Coisa diversa é o vicio intrinseco do produto existente desde sempre, mas que
somente veio a se manifestar depois de expirada a garantia. Nessa categoria de vicio
intrinseco certamente se inserem os defeitos de fabricagdo relativos a projeto, céalculo
estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, 0s quais, em ndo raras vezes, somente
se tornam conhecidos depois de algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem
diretamente da fruicdo do bem, e sim de uma caracteristica oculta que esteve latente
até entdo. 7. Cuidando-se de vicio aparente, é certo que o consumidor deve exigir a
reparagdo no prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duréveis, iniciando a
contagem a partir da entrega efetiva do bem e nédo fluindo o citado prazo durante a
garantia contratual. Porém, conforme assevera a doutrina consumerista, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, no § 3° do art. 26, no que concerne a disciplina do vicio
oculto, adotou o critério da vida Gtil do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o
fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espago largo de tempo, mesmo depois
de expirada a garantia contratual. 8. Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo
decorrente do desgaste natural gerado pela fruicdo ordinaria do produto, mas da
prépria fabricagdo, e relativo a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, o prazo para reclamar pela reparacdo se inicia no momento em que ficar



evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido depois de expirado o prazo
contratual de garantia, devendo ter-se sempre em vista o critério da vida atil do bem.
9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um bem
tido por duravel com vida Util inferior aquela que legitimamente se esperava, além de
configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé
objetiva, que deve nortear as relag@es contratuais, sejam de consumo, sejam de direito
comum. Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informacédo e a
ndo realizacdo do préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo
vital se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo. 10. Recurso especial
conhecido em parte e, na extensdo, ndo provido. (STJ - REsp: 984106 SC
2007/0207915-3, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento:
04/10/2012, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 20/11/2012 RSTJ vol.
229 p. 462)

Na visdo do masgistrado “Vivemos em uma sociedade pés-moderna, de massa, de consumo
de massa, onde tudo é induzido a ter vida curta, onde ha necessidade de se trocar frequentemente
os produtos. E necessario estabelecer um meio-termo: ndo barrar a evolucdo tecnoldgica, a
evolucgéo do design, a evolucdo das coisas como naturalmente ocorre em um regime capitalista, e,
a0 mesmo tempo, assegurar ao consumidor seus devidos direitos” (SALOMAO, 2015, ndo
paginado). O mesmo alega que casos desse tipo, exigem cadeia de requisitos, de prova pericial
para sua caracterizacdo. Além disso, ndo ha muita literatura sobre o assunto.

Por essa grande demanda e mudanca tecnoldgica o juizo vé-se obrigado a ter olhos mais
atentos a esse meio econdmico. Outro sim é importante ressaltar que existe a obsolescencia
genuina, sendo esta, importante para propria evolucdo humana.

Pode-se ver como um grande exemplo disso, Engenharia tecnoldgia da avibnica. A corrida
pelo desenvolvimento neste setor exemplifica exatamente a obsolescéncia genuina. Como se
denota o nimero dos modelos de avides de acordo com as necessidades da regido e do mercado.
Sendo que ele tem que ser feito da melhor forma possivel para que os custos de projetos devam
ser 0s menores possiveis. Percebe-se essa como uma das garantidas e genuinas obsoléncias e de

mais facil visualizacao.



4 ANALISE DOS DIREITOS DOS CONSUMIDOR APLICADOS E A
INCLUSAO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

No que tange o histérico de decisdes do judiciério aplicado a obsolescéncia programada,
néo existe um entendimento conceitual pacificado por grande parte do magistrado acerca do que
é ou ndo obsolescéncia. Portanto quando necessario demosntra-lo no litigio, torna-se complexo

uma vez que o Codigo de Defesa do Consumidor néo o define categéricamente.

4.1 Anélise dos direitos do consumidor aplicados

Tendo em vista os dias atuais, € necessario que no CDC, se estabelecam critérios basicos
norteadores de entendimento quando uma obsolescencia esta sendo imposta ao consumidor
incorretamente. Ha de se ressaltar além dos dispositivos 0s quais serdo apresentados aqui neste
trabalho cientifico, todos os recursos ja existentes ndo deixaram de ser usados como, por
exemplo, uma pericia técnica, uma analise do produto quanto a finalidade dele e 0 minimo de
prazo de duracdo que ele tem que oferecer para suprir as expectativas do consumidor final.

Como ve-se aqui em algumas decisdes, é usado de forma interpretativa pelo JUIZO, caso a
caso com base na CF88 em seus artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, e 48 e legislacdo
infraconstituciinal, no caso CDC em seu artigo 4° inciso I. Sendo assim, sera apresentado
sugestdes referentes aos dispositivos faltantes.

Veja-se:

CDC - Lei n®8.078 de 11 de Setembro de 1990

Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéaria, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1°N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicOes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.



4.2 Da incluséo da obsolescéncia programada ao codigo de defesa do consumidor

Sugestdes a seguir ttm como intengdo a complementacdo de paragrafo e seus incisos no
artigo supracitado, qual seja Artigo 18 do CDC — Lei n° 8.078 de setembro de 1990.

Para a seguranca juridica e eficacia das decisdes dos Tribunais, a inclusdo de dispositivo
(novo parégrafo § 2 °) que preveja expressamente a abusividade da obsolescéncia programada é a
premissa a qual o Juizo, terd ferramenta de analise dos litigios que se enquadrarem ao tipo
supracitado. Esta separacdo das decisfes acerca do tema com base sé em jurisprudéncia deixara a
dicussdo com uma probabilidade saneadora mais palpavel e principios devidamente formentados
no judiciario.

§ 2 ° E expressamente proibido o fornecedor ou fabricante reduzir de forma programada a
durabilidade dos produtos tornando-os obsoletos ou inutilizaveis, perdendo seu valor econdmico
e compelindo os consumidores ao consumo constante.

O inciso primeiro baseia-se na protecdo da vida, salde e seguranga contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
nocivos como consta no artigo 6°, inciso I, do Codigo de defesa do Consumidor.

“l — se da pratica resultar em risco a vida, salde e seguranca, podera responder nas esferas
administrativa, penal e civil; [...]”

No inciso Il sugerido, trata-se até de uma forma de evitar dividas que por consequéncia
levem a judicializag8o de casos de complexibilidade ou ndo, a inclusdo de dispositivo referente a
obrigacdo dos fornecedores na indicacdo da vida Gtil ou o nimero de utilizacdes previstas nos
seus produtos. Este entendimento esta diretamente ligado a expectativa do usuério final acerca do
produto adquirido.

Il - é obrigacdo dos fornecedores e fabricantes, espescificar nos préprios produtos a vida
util ou o numero de utilizagGes previstas;

Algumas empresas no objetivo de atrair consumidores oferecem garantias acerca de
componentes especificos como compressores de ar-condicionado, colchdes e motores de lava

roupas. Ainda sim, essa suposta vantagem ao consumidor é matéria de varias acdes judiciais.



Veja-se:

JUIZADO ESPECIAL. CDC. DANO MORAL. COMPRA DE MAQUINA DE LAVAR
E SECAR. GARANTIA DE 10 ANOS. DEFEITO APOS APROXIMADAMENTE 3
(TRES) ANOS DE USO. DEMORA DE QUASE DOIS ANOS SEM SOLUCAO.
DANO MORAL IN RE IPSA. DEVER DE REPARAR. INOVACAO EM SEDE
RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. 1) Configura dano moral a injustificada protelacéo a resolucéo do problema,
eis que o produto apresentou defeito e 15 (quinze) dias apés foi encaminhado a
assisténcia técnica, sendo que se passaram quase dois anos sem solugéo para o caso. 2)
Conquanto certo o dever de indenizar, inequivoca a necessidade de se fixar a
indenizacdo em pardmetros que ndo impliguem o enriquecimento sem causa da
requerente, mas sirvam a justa reparacdo do dano. Nesta ordem de consideragdes,
arbitra-se indenizagdo a titulo de dano moral em R$ 3.000,00 (trés mil reais). 3) Quanto
ao pedido de dano material referente as roupas, é inadmissivel inovar o pedido em sede
de recurso, visto que ndo se pode recorrer do que ndo foi objeto de discusséo e decisdo
em primeira instancia. 4) Recurso conhecido e parcialmente provido. 5) Sentenca
reformada em parte, para condenar as rés solidariamente a pagar ao autor indenizagdo
por danos morais no valor de R$ R$ 3.000,00 (trés mil reais), com juros de 1% ao més
deste o arbitramento e correcdo monetéria desde a data do evento danoso.

(TJ-AP - RI: 00523432420148030001 AP, Relator: ROMMEL ARAUJO DE
OLIVEIRA, Data de Julgamento: 07/06/2016, TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS).

Na decisdo aqui demonstrada, € notério que o entendimento do Juizo foi baseado
diretamente a expectativa frustrada do usuéario final acerca do produto adquirido em relacédo a
garantia oferecida pelo fornecedor de 10 anos. Como néo ha dispositivo especifico, entendimento
pessoal do Juiz definiu a resolucdo do litigio. Sendo assim a intencéo da inclusdo do inciso € que
ao regulamentar tépico esse entendimento automatico evite interpretagdes diversas. Diante dos
fatos, regulamentar objetivamente esta obrigacdo dos fornecedores e fabricantes fara com que 0s
casos levados ao judiciario tenham resolucdo mais célere, como também, uma melhora nas
especificacdes dos produtos em futuros projetos. E importante ressaltar que a intencdo dessas
novas diretrizes é harmonizar o mercado mantendo-o em constante evolugdo. Essa abordagem
mais detalhada mostra necessidade de se educar os consumidores quanto seu papel de maior
importancia no mercado e Direito consumerista.

No inciso 11l o sugerido, prevé expressamente de que a responsabilidade do fornecedor de
bens duraveis devera observar o critério da vida util do produto, e ndo o da garantia contratual.
Ha& de se ressaltar, que estes prazos praticados atualmente ndo estdo expressos na lei, entretanto,
uma leitura combinada dos artigos 18 e 26 da Lei n° 8.078/90 comporta chegar a esta concluséo.

Il — é obrigacdo e responsabilidade do fornecedor de bens duraveis quanto da garantia,



observar o critério da vida util do produto, e ndo o da garantia contratual para fins de assisténcia

técnica;

Veja-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR. Alegacdo de vicio de qualidade na prestacdo de
servigo (instalagdo de vidros em imdvel residencial). Desta conduta, cogitado
desdobramento danoso (trinca em vidro laminado). Abordagem reparatoria. Sentenca
de extincdo, aferindo a decadéncia do direito de agir. Decisdo afastada, para
prosseguimento do feito. Inteligéncia dos artigos 5°, XXXII e XXXV, da Constituicédo
Federal; 48, das Disposi¢des Transitorias; 18 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Recurso dos autores. Provimento. (TJ-SP - AC: 90507763620098260000
SP 9050776-36.2009.8.26.0000, Relator: Carlos Russo, Data de Julgamento:
29/02/2012, 30% Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 01/03/2012).

Sendo assim, essa adi¢cdo acarretard por si mesma, uma cobertura maior dos bens duraveis
alterando de forma automatica, de acordo com os critérios da vida Gtil do produto proposto no
inciso. Frisa-se que o prazo legal hoje praticado, € 90(noventa) dias. Apesar de impactante essa
alteracdo nos prazos, o conjunto de atividades voltado para o relacionamento com o cliente apds
0 consumo de um servigo ou produto, conhecido como pds-venda, teria melhora significativa vez
que o vinculo entre fornecedor e consumidor final, teria consideravel prorrogacdo de acordo com
a caracteristica do bem duravel.

O inciso IV sugerido aqui, trata-se de uma pratica muito recorrente no mercado como
exemplo, atualizacdo da nova versao de softwares os quais podemn deixar os aparelhos celulares
antigos mais lentos ou até o encerramento de atualiza¢des conforme cita Juliana Santos (2021) do
site de tecnologia, as quais deixam os produtos inutilizaveis. Muitas empresas a contra gosto do
consumidor, atualizam, por exemplo, o sistema operacional e somente duas vezes e aumentam o
espaco de tempo nas melhoras em pacotes espescificos do produto deixando lento, ou
adicionando pacotes 0s quais 0 “Hardware” (parte fisica do aparelho) ndo terd a capacidade de
execucgdo esperada.

IV — devera o fabricante e ou fornecedor, Informar de forma clara ao consumidor dos
impactos acerca da atualizacdo de programas ou troca de componentes no que concerne ao

desempenho do produto;



Veja-se:

Os modelos Galaxy S9 e S9 Plus receberdo o pacote de seguranga de abril, que alias ja
estd sendo distribuido na Alemanha sob o codigo de firmware G96XxFXXUFFUC6. A
novidade deve chegar aos smartphones da linha localizados no Brasil em breve.

Essa é a quarta atualizacdo que a linha S9 recebe em 2021. A Samsung encerrou a
distribuicdo de grandes atualizacdes do Android para os smartphones S9 e S9 Plus desde
a chegada da One Ul 2.5 no ano passado. A One Ul 3.1, no entanto, foi liberada para
0s_modelos vendidos com chipset Exynos (ndo disponiveis no mercado brasileiro) via
custom ROM.

Os pacotes de seguranga continuam a chegar mensalmente para os Galaxy S9 e S9 Plus,
mas é esperado que até o fim de 2021 a empresa modifique essa frequéncia e passe a
disponibiliza-los apenas de forma trimestral.[...]

Finalizando, o inciso 1V aqui proposto, 0 mesmo é um dos mais discutidos quando os
produtos sdo aparelhos celulares, pois uma simples que seja a atualizacdo pode condenar o
aparelho ao seu descarte. Isto porque os fabricantes incorporam programas os quais o aparelho
mais antigo ndo possuira capacidade executéria para 0 mesmo devido a “limitagdo” de seus
componentes fisicos fazendo com que se torne inevitavel a substituicdo do produto.

Como medida socioambiental, a partir da idéia de um consumo ecologicamente
equilibrado, inclusdo do inciso V, dispositivo este que impunha aos fornecedores de produtos
maléficos ao meio ambiente a obrigagdo de coleta de equipamentos obsoletos.

V - Aos produtos que possam oferecer danos ao meio ambiente, a obrigacdo de coleta
destes equipamentos obsoletos sera do fornecedor;

E importante ressaltar que apesar do escopo do estudo ciéntifico apresentado, seja focado
na caracterizacdo na letra da lei da obsolecéncia programada, deve-se sempre frisar a ideia do
consumo ecolégocamente equanime embarcando, incentivando e regulamentando medidas
socioambientais. Vejo no ambito ecoldgico, como o Gltimo e ndo menos importante efeito
negativo desta cadeia produtiva.

Outras medidas também podem auxiliar a abordagem desta pratica de mercado consumidor
como orgdo oficiais em conjunto como Inmetro, 6rgdos ambientais, Secretarias de Direito
Econbmico e o proprio Ministério da Justica, elaboranado critérios e normatizacdes os quais
produtores e fornecedores obteriam uma certificacdo de qualidade especifica quanto ao combate a

Obsolecéncia Programada oferecendo a estes descontos fiscais, preferéncia na contratacdo por


https://www.tudocelular.com/Samsung/fichas-tecnicas/n3858/Samsung-Galaxy-S9.html
https://www.tudocelular.com/Samsung/fichas-tecnicas/n3859/Samsung-Galaxy-S9-Plus.html
https://www.tudocelular.com/samsung/noticias/n164878/galaxy-s9-e-s9-plus-one-ui-25.html
http://tudocelular.com/one-ui-3-1/
https://www.tudocelular.com/curiosidade/noticias/n172716/galaxy-s9-s9-plus-exynos-one-ui-android-11-rom.html
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parte da Administracdo Publica das empresas que possuirem respectiva certificacdo, por exemplo.
O trabalho em conjunto desses Orgdos oficiais seria como ocorre com a International
Organization for Standardization (ISO), ou Organizacdo Internacional para Padronizacdo, em
portugués. Estabelecer multas administrativas em razdo da pratica de obsolescéncia nas suas
formas danosas. Por fim, icentivar nas faculdades de engenharia especifica, cursos técnicos
principalmente na area de projetos tecnoldgicos a manuntencdo de principos e prerrogativas que
norteam do cosumo equilibrado e sustentavel em sua criacdo promovendo encontros anuais desse
orgdo regulamentadores.

Trazer a tona este assunto ao consumidor final fard com que o mesmo tome consciéncia dos
métodos das empresas. Poderdo ditar futuramente através da escolha correta de consumo 0s

paramentros de cria¢do de produtos e suas necessidades.



5 CONCLUSAO

Diante das alegacGes apresentadas, traz-se a baila a necessidade incorporagdo expressa
no CDC do tema que faz diretamete parte da vida de todos os individuos. Apesar de ser uma
pratica antiga, a obsolescéncia programada tornou-se definitivamente idenficvel aos olhos
do Judiciario em razdo do crescimento e evolucdo tecnildgica principalmente a partir do
século XXI. Como ja observado ao decorrer do estudo aqui apresentado, apesar do Direito
patrio dispor do Codigo de Defesa do Consumidor que é um dos instrumentos legais que
marca a existéncia do exercicio da cidadania no Brasil no que diz respeito ao tema aqui
abordado, o mesmo carece de lei especifica que trate objetivamente sobre o assunto. E como
todo instrumento de aplicacdo da cidadania, as adicbes e correcdes acerca da evolugdo nas

relacBes devem ser acompanhadas a contento do bem comum.
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