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RESUMO

A sociedade moderna é marcada pela realidade do hiperconsumo e 0s consumidores, de modo
geral, sdo 0 seu maior grupo econdmico. Assim, a partir da globalizacdo, com estratégias
especificas de marketing, objetivou-se criar no consumidor o convencimento de que consumir
determinados produtos era necessario para uma vida bem sucedida. O consumo além fronteiras
foi fomentado através das viagens internacionais e do acesso facilitado aos produtos
internacionais, pela implementacdo do comércio eletrdnico e do crédito. A tutela juridica desses
consumidores é um imperativo do Direito Internacional, seja ele o Publico ou o Privado. As
questdes acerca da saude, da seguranca, da qualidade, das informacdes pertinentes aos bens
adquiridos e ao seu proprio acesso a justica, ndo podem comprometer a tutela juridica do
consumidor no comércio transfronteirico. A Unido Europeia e 0o MERCOSUL sdo paradigmas
na formacdo dos grandes blocos comerciais e nos esfor¢os na protecao juridica ao consumidor
no comércio além fronteiras. O Direito Internacional do consumidor, como um possivel novo
ramo juridico, parte da relacdo do principio da vulnerabilidade do consumidor no comércio
internacional, como especializagdo do principio performativo juridico da Protecdo, para a busca
do justo equilibrio da relacdo juridica estabelecida entre o consumidor e o fornecedor
internacionais.

Palavras-Chave: Protegdo do Consumidor. Fornecedor. Vulnerabilidade. Comércio
Internacional. Globalizacéo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna é marcada pela realidade do consumo. “[...]O facil acesso aos bens
e servigos redefiniu as relagdes de consumo e da propria sociedade” (CONCEICAO E SOUZA,
2010, p. 6, apud SOUZA, 2011, p. 40)

A operacéo realizada pelo fordismo foi de migrar a preocupacgdo com o produto para o
consumidor. Assim, com estratégias especificas de marketing, focou-se em criar no consumidor
0 convencimento de que consumir determinados produtos era necessario para uma vida bem

sucedida.

O fordismo, com sua padronizacdo, renovacdo e eficiéncia e o surgimento das
ferramentas de Marketing, reorganizaram sua abordagem, focando as necessidades do
cliente, tornando a empresa orientada para o mercado e ndo para o produto. Esse poder
concedido ao consumidor acarretou uma “revolu¢do dos comportamentos e do
imaginario de consumo” (LIPOVETSKY, 2007, p. 12, apud SOUZA, 2011, p. 40)

O Consumo além fronteiras foi fomentado através das viagens internacionais e do
acesso facilitado aos produtos internacionais, pela implementacdo do comércio eletronico e do
crédito. As fronteiras entre os paises se tornaram elementos meramente politicos e o transito de
consumidores foi intensificado. Estes sdo considerados os consumidores ‘ativos’ internacionais,
pois se deslocam a outros paises e, la, consomem diversos produtos e servi¢os. Os segundos,
aqueles que consomem sem sairem de seus paises, sdo considerados os consumidores ‘passivos’
internacionais.

A tutela juridica de ambos os grupos é um imperativo do Direito Internacional, seja ele
o0 Publico ou o Privado. Os consumidores, de modo geral, sdo o maior grupo econémico da
sociedade, pois diz respeito praticamente a totalidade da populacdo mundial. No especifico do
consumo no comércio além fronteiras, as questdes acerca da seguranca, da qualidade, das
informacBes pertinentes aos bens adquiridos e 0 seu proprio acesso a justica, ndo podem
comprometer a tutela juridica do consumidor no comércio transfronteirico.

O presente escrito monografico é apresentado como exigéncia parcial para a conclusdo
do Curso de Direito Centro Universitario Presidente Anténio Carlos de Juiz de Fora
(UNIPAC/JF), campus Alto dos Passos e tem por objetivo estudar ‘A Prote¢do Juridica do
Consumidor no Comércio Além Fronteiras’.

O método de pesquisa adotado foi o hipotético-dedutivo que parte da indagagédo a
respeito da protecdo juridica do consumidor no comércio transfronteirico enquanto um
elemento de abrangéncia e relevancia para o Direito, a justificar a sua plausibilidade para a
proposic¢do de um novo ramo juridico, dentro do Direito do Comércio Internacional: O Direito

Internacional do Consumidor. O metodo proposto é mitigado com uma analise historico-



genética do tratamento da defesa do consumidor, inicialmente num sentido mais amplo, para a
sua especifica¢do na conjuntura do consumo além fronteiras.

A presente monogréafica se organiza em trés capitulos, precedidos por uma introducéo,
onde se caracteriza a hiperdinamica do consumo na sociedade atual e, diante de tal realidade,
pela eliminag&o das fronteiras, seja pela ampliagao do turismo internacional e do consumo on
line; e por uma concluséo que busca estabelecer o status questionis a respeito do tratamento
juridico internacional do consumidor no comércio internacional e a necessidade de ulteriores
reflexdes, implementacéo de harmonizacéo legislativa internacional e a criacdo da area juridica
do Direito Internacional do Consumidor.

O primeiro capitulo apresenta alguns elementos historicos pertinentes a protegdo do
consumidor no comercio além fronteiras. O ponto de delimitacdo é fazer a especificacdo do
consumidor no comércio além fronteiras. Para tanto, além de proceder a distincdo entre
consumo e comércio, mesmo ambos sendo autoimplicados, faz-se a caracterizacdo do
consumidor e do fornecedor internacionais. Na sequéncia, apresenta-se uma panoramica sobre
0 nascimento e desenvolvimento da tutela dos direitos do consumidor, desde a antiguidade. Seu
escopo é destacar a pertinéncia e relevancia do tema dentro da seara juridica. Por fim, procede-
se a analitica do consumo globalizado enquanto uma das marcas fundamentais da sociedade
atual. A sua ampliacdo para escalas globais e 0 mesmo se tornando um dos elementos de
identificacdo epocal da sociedade atual, evocam a urgéncia do tratamento juridico do
consumidor, pois importa no seu distanciamento do fornecedor de bens e produtos
internacionais no comércio além fronteiras.  Este distanciamento |he impBe uma
vulnerabilidade, fatica, técnica, juridica, dentre outras.

No segundo capitulo, € abordada a protecdo juridica do consumidor internacional. O
marco temporal em questdo, sdo as iniciativas legislativas internacionais que surgem no pos-
Segunda Guerra Mundial. Capital é a criacdo da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), em
1945; e a Declaracédo dos Direitos Fundamentais do Ser Humano, em 1948, que, conjugadas ao
do Plano Marshal, de 1947, proposto pelos EUA, possibilitaram a reestruturacdo da Europa e
0s primeiros movimentos do que vira a se tornar a Unido Europeia.

A Uni&o Europeia e 0 MERCOSUL séo paradigmas na formacdo dos grandes blocos
comerciais e seus esfor¢os na protecdo juridica ao consumidor no comércio além fronteiras
serdo estudados na sequéncia.

O terceiro capitulo tem como fio-condutor a proposta de Klausner (2012) da cria¢éo de
area especifica no Direito Internacional Comercial para a questdo da protecdo juridica do

consumidor no comércio além fronteiras: o Direito Internacional do consumidor. Articula-se



uma possivel sistematica desse novo ramo juridico, partindo da relacdo do principio da
vulnerabilidade do consumidor no comeércio internacional, como especializagdo do principio
performativo juridico da protecdo para a busca do justo equilibrio da relacdo juridica
estabelecida entre o consumidor e o fornecedor. Faz-se o alerta critico que o principio da
vulnerabilidade ndo pode ser simplesmente uma inversé@o de polarizagdo de modo a prejudicar
sobretudo o médio e pequeno fornecedor de produtos e servigos internacionais. Por fim,
caracteriza-se a necessidade, a plausibilidade e a possibilidade desse novo ramo juridico
proposto.

As ConsideragOes Finais operam uma breve sintese dos temas tratados na monografia,
como esforco metodoldgico de auxilio para sua fixacdo e apontam para a vivacidade e
atualidade do tema que implica, necessariamente, no prosseguimento no estudo, sobretudo, no
ensejo de atualizacdo de um tema tdo dindmico e importante no momento atual.

Por fim, as Referéncias Bibliograficas correspondem a revisdo literaria do tema da
protecdo juridica do consumidor no comercio além fronteiras na monografia, trazendo e
articulando os autores fundamentais, tendo por base, principalmente a tese doutoral de Klausner
(2012), sob o titulo de “Direito Internacional do Consumidor: A Protecdo do Consumidor no
Livre-comercio Internacional”. Autores brasileiros de relevo da &rea de Direito Internacional,
tais como Claudia Lima Marques, Florisbal de Souza Del'Olmo, dentre outros, auxiliaram na
fundamentacéo tedrica do escrito, acrescentando-se uma pesquisa em revistas cientificas para
trazer a atualidade do tema na reflexdo nacional. Por fim, o embasamento juridico através da
apresentacdo e andlise de textos legislativos da Comunidade Europeia, do Mercosul e do Brasil,
neste Ultimo para estabelecer uma referéncia, mesmo que breve, entre sobre a incidéncia do
tema por aqui.

O presente texto monogréafico ndo tem o escopo de fazer um juizo filosofico ou ético
acerca do consumo internacional. Nem entrar em outros ramos do Direito que poderiam ter
certa afinidade com o tema aqui tratado. Igualmente, procurou-se delimitar a pesquisa e a escrita
somente a protecdo juridica do consumidor no comercio internacional. Por mais que seja
interessante, o estudo sobre o Comércio Internacional, seja sob o aspecto histérico quando
aquele juridico, deliberadamente, ndo foi aqui contemplado. Igualmente, elementos
quantitativos e de pesquisas a respeito do tema ndo foram abordados, pois 0s mesmos seriam
proprios de um elaborado que demandaria um maior aprofundamento, a partir de outros graus

académicos.



2 ELEMENTOS HISTORICOS DA PROTEGAO DO CONSUMIDOR NO COMERCIO
ALEM FRONTEIRAS

Dissertar sobre aspectos do Direito Internacional, no &mbito da prote¢do ao consumidor
na perspectiva do consumo além fronteiras, impde a delimitacdo do préprio objeto em questéo.
Para tanto, incialmente, faz-se necessaria uma diferenciacéo entre a realidade do consumidor,
da prépria nocdo do conceito de comércio. Na sequéncia, sera feito um tratamento
propedéutico-metodoldgico vertical da questdo a partir da analise histdrica do nascimento e
desenvolvimento da protecdo do consumidor nas relacdes de consumo, a partir de civilizacdes
da antiguidade, diante de problemas que surgiam em torno do consumo de bens e servigos.

Por fim, o presente capitulo fara uma abordagem do contexto histérico-socioldgico atual
do consumo além fronteiras, marcado pela globalizacdo, que se caracteriza pela sofisticacdo
maximizada — e massificada — do aparato tecnoldgico; notadamente unido a integracao de
diversas partes do mundo, através das pessoas que viajam entre 0s paises, consomem produtos
e retornam aos seus lugares de origem; bem como por pessoas que sequer saem de suas casas e
consomem, sobretudo, via internet. A dimensdo da publicidade em massa, que cria novas
demandas de consumo; a facilidade das operacdes financeiras on line; a constitui¢do da propria
sociedade como uma sociedade de consumo, demandam a égide de um direito internacional

mais eficiente para a prote¢do do consumidor no comércio além fronteiras.

2.1 O consumidor no comércio além fronteiras

Para caracterizar o consumidor internacional e, posteriormente, deliminar o seu aspecto
juridico, parte-se da inferéncia que a vida humana é constituida, indubitavelmente, por habitos
consumeristas. Disso, decorrem influéncias consideraveis no modus vivendi do ser humano,
seja na dimensdo individual, bem como comunitéria. Por conseguinte, consumir é a vida mesma
do ser individual-social que é o ser humano. Trata-se de algo fundamental da sua existéncia,

bem como de qualquer outro ser vivo!



John F. Kennedy, ex-presidente dos Estados Unidos, encaminhou, em 15 de margo de

1962, uma mensagem ao Congresso Norte-americano, conhecida como Special message to

congress on protecting consumer interest (KENNEDY, 1962, s.p.)!, na qual ele afirma que

“[...]Jtodos somos consumidores”. Ao analisar tal mensagem, Cantelmo (2021, p. 28-29) afirma
que:

[...]todos sdo consumidores na medida em que praticam a todo tempo indmeras

relagbes de consumo, e também afirmou que os consumidores seriam 0 maior grupo

da economia, afetando e sendo afetado por quase todas as decisdes econdmicas,
fossem publicas ou privadas.

Tal mensagem, de John F. Kennedy, inaugurou, no mundo o denominado Dia
Internacional do Consumidor, pois evoca a protecao juridica desta categoria que, tanto na época,
quando atualmente, carecem de organizagéo e protecdo, mesmo se configurando como o maior
grupo econémico mundial (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,; 2014. p. 34).

Todos sdo consumidores porgue consumir € um ato fundamental da existéncia do ser
humano. Gongalves e Cescon, (2013, p. 157) discorrem sobre esse fato:

O consumo é muito mais que uma atividade na cadeia econdmica de producgdo-
intercAmbio-distribui¢do-consumo. O consumo responde a motivagdes profundas, a
crencas sociais, que se expressam em estilos de vida que afetam profundamente a
autoestima das pessoas em seus sentimentos de superioridade ou inferioridade. E uma
forma pela qual os seres humanos se relacionam e, como somos humanos e nada do

humano pode nos deixar indiferentes, a forma de consumir nas sociedades
desenvolvidas e nas que estéo em via de desenvolvimento revela grandes dilemas.

Obviamente, ha uma questdo ética fundamental que envolve o problema do consumo:
CONsSUMo Uso e consumo compra. Primeiro que é uma relagdo, justamente porque consumir é
um ato de necessidade fenbmeno humana. Mas ha o aspecto da ‘compra’ que foi maximizado
pelo fendmeno da globalizacdo ndo somente cultural, mas também econémico-consumerista, 0
gue enseja uma série de problemas que repercutem em diversas areas do saber e da regulacédo
da vida em sociedade: ética, moral, civilizatéria, ecoldégico-ambiental, juridica dentre outros.

Sem negligenciar todos os outros aspectos que envolvem a questdo do consumo, € o
aspecto juridico — mais especificamente no ambito da protecdo juridica do consumidor no

comércio além fronteiras — aquele onde se situa o interesse do presente estudo.

1 A tradugéo do discurso pode ser encontrada, de forma livre, em Oliveira (2021, s.p.).



A conceituagédo de consumidor se faz mister para identificar o sujeito a quem importa a
tutela juridica de seus direitos no ambito do comércio além fronteiras. Del’Olmo (2014, p.205)

afirma que

[...]Jo consumidor, entendido como todo ser humano ou pessoa juridica que adquire
bem ou contrata servigo para uso ou proveito proprio, como destinatario final, tem
merecido atencéo das ordens juridicas dos Estados e, a cada dia mais, da sociedade
internacional como um todo.

Tendo, portanto, a ideia de que o consumidor € o destinatério final de bens e servigos
que contrata ou adquire, por interpretacdo ao contrario, quando isso nao ocorrer tem-se uma
relacdo comercial, o que é excluido do objeto do presente trabalho.

O consumidor internacional é aquele que constitui uma relacdo de consumo com um
fornecedor que se encontra em outro pais, podendo ser ativo, ou seja, 0 consumidor turista, que
adquire bens e servicos em viagens internacionais; ou passivo, o qual, sem sair do seu pais,
consome produtos estrangeiros diversos, seja pelo comércio eletrénico, seja pelos produtos
importados.

Nos dizeres de Finger (2018, p. 29):

Surge assim a nogdo de consumidor internacional como aquele que mantém uma
relacdo de consumo com fornecedor situado no estrangeiro, podendo ser ativo, como
aquele que se desloca de seu pais para adquirir bens ou servigos em outro, ou passivo,
que concretiza a relagdo de consumo geralmente por intermédio da Internet e sem se
deslocar do seu pais. [...] Desta forma, percebe-se que o consumidor, impulsionado
pelas evolugdes trazidas pela globalizagdo, deixa de limitar-se as questfes nacionais,
passando-se entdo em falar de um consumidor global, sujeito de direito internacional,
que adquire produtos e servicos de qualquer lugar do mundo de uma forma pratica, e

muitas vezes com precos muito mais acessiveis do que aqueles disponibilizados
nacionalmente.

Afim de melhor especificar a distin¢do entre comércio e consumidor, sobretudo no nivel
internacional, Marques (2001, p. 6) caracteriza 0 comércio internacional.

[No] comércio internacional, as relagcBes de compra e venda ou de prestacdo de

servigos entre pessoas com sede em paises diferentes, geralmente ocorre entre pessoas

juridicas ou profissionais, comerciantes e empresarios, logo, especialistas e
profissionais para poderem se movimentar no cenario dos negdcios internacionais.

Facilmente, percebe-se que, o comércio internacional se caracteriza pelo seu aspecto
profissional, a partir de uma expertise. Com conhecimentos técnicos e negociais bem claros, de
tal forma que as relagcBes contratuais (sejam bilaterais ou multilaterais) sdo baseadas no
equilibrio entre as partes, que assumem 0 risco do negocio. 1sso ndo ocorre no consumo
internacional, pois o0 consumidor é leigo e, portanto, vulneravel.

Tendo operada a distingdo de consumidor e comércio, sem negligenciar a sua

correlagdo, serd abordado o nascimento e desenvolvimento histérico da protecdo deste



destinatério final que adquire bens e servigos, afim de fixar o entendimento da problematica
que guia a presente reflexdo estd presente desde os tempos remotos da organizacdo da
humanidade em sociedade e assume, nos tempos atuais, matizes ainda mais relevantes, a partir

do fenbmeno da globalizacéo.

2.2 Nascimento e desenvolvimento da tutela dos direitos do consumidor

Mais importante, que proceder a abordagem do surgimento do comércio internacional,
que nao é o objeto do presente estudo, é percorrer, mesmo que de modo panoramico, alguns
estagios da historia da humanidade onde se fez presente a tutela dos direitos dos consumidores.
Esta abordagem metodoldgica, é uma condicdo para a cientificidade do presente estudo, pois
ird contribuir para uma compreensao sistematica da premente necessidade de protecdo juridica
do consumidor no comércio além fronteiras, desde tempos remotos, acentuado pelo fenémeno
da globalizacdo.

Klausner (2012, p. 73-74), acena que a prote¢do ao consumidor € identificada por alguns
autores deste os tempos mais antigos da humanidade. Esse tratamento histérico, enquanto
método em stricto sensu, satisfaz 0s quesitos para que se esteja fazendo ciéncia juridica, cuja
negligéncia pode incorrer em erros e a aproximacgdes prematuras. Assevera 0 autor que o
método em stricto sensu se constitui em método histérico e método comparativo: “O método
historico, ou seja, buscar as causas que justificam e determinam a matéria de direito que sera
comparada, ¢ fundamental pois complementa 0 método comparativo, que ‘examina os fatos
horizontalmente[...]””” (KLAUSNER, 2012, p. 74). Assim sendo, o método historico ¢ vertical
e 0 método comparativo é horizontal.

Portanto, faz-se mister uma analise da fenomenologia da protecdo ao consumidor desde
0 seu desenvolvimento histérico mais remoto, o que evidencia a importancia juridica do tema
do presente estudo. Afirma Klausner (2012, p. 75) que

Alguns autores identificam normas de protecdo ao consumidor em ordenamentos da
Antiguidade, como o Cadigo de Hamurabi, o Codigo de Manu e também na Grécia

cléssica, identificando ainda tais normas na legislacdo medieval europeia e na
legislagdo colonial brasileira.

Tais leis carecem de uma sistematizacdo, propriamente dita, do Direito configurado
como ciéncia juridica. Contudo, estas normas, presentes no desenvolver da histéria, sdo
pertinentes e revelam a preocupacéo ja existente, em determinados periodos, com a realidade

do consumidor, mesmo sendo mero contratante civil ou comercial. Constata-se, assim, ja uma



preocupacdo com a protecdo do consumidor, diante de determinadas condutas que evocavam a
intervencdo de certas leis para garantir a ordem social, daquelas comunidades.
No Codigo de Hamurabi? (Século XVIII a.C.), ja era possivel identificar leis que

buscavam a protecdo dos consumidores®:
Art. 229 - Se um pedreiro edificou uma casa para um homem, mas ndo a fortificou e
a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro sera morto.
Art. 233 - Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou o
trabalho adequadamente e o muro ruiu, esse pedreiro fortificard o muro as suas custas.
Art. 278 - Se alguém comprar um escravo homem ou mulher, e antes de um més ter
se passado, aparecer a doenga de bens, este alguém devera devolver o escravo ao

vendedor, e receber todo dinheiro que pagou por tal escravo (CANTELMO, 2021, p.
24).

Posteriormente, surge, no século Xlll a. C., na india, o Cddigo de Manu®, que ligado ao
Bramanismo, se configura como um conjunto de leis que:

[...]previa multa e punigdo, além de ressarcimento dos danos aqueles que adulterassem

géneros, entregassem coisa de espécie inferior aquela acertada, ou vendessem bens de

igual natureza por pregos diferentes, como é possivel verificar nas leis de nimeros
702 e 703 do respectivo codigo (CANTELMO, 2021, p. 24-25).

No Egito antigo, havia preocupacdo com os consumidores de tintas e maquiagens para
0 corpo, por conta das questdes religiosas, estéticas e de salde, que 0s egipcios possuiam.

Haviam prescri¢des para os fabricantes e comerciantes de tais géneros de consumo.

2“0 Cédigo de Hamurabi ¢ um conjunto de leis criadas na Mesopotamia, por volta do século XVI1I1 a.C. Acredita-
se que foi escrito pelo rei Hamurabi, aproximadamente em 1772 a.C., tendo sido encontrado por uma expedi¢do
francesa no ano de 1901 na regido da antiga Mesopotamia, atualmente correspondente & cidade de Susa, no
sudoeste do Ird. E um monumento monolitico talhado em rocha de diorito (com aproximadamente 2,25 m de altura,
1,50 m de circunferéncia na parte superior e 1,90 m na base), sobre o qual se dispdem 46 colunas de escrita
cuneiforme acadica, com 282 leis em 3600 linhas” (CANTELMO, (2021, p. 59).

3 Apesar das relagdes nas épocas remotamente pretéritas ndo poderem ainda serem identificadas com as relagdes
consumeristas atuais, 0 presente texto, prosseguira, apds ter feito as devidas consideragdes acerca do conceito de
consumidor, com o uso da terminologia, sob a finalidade de uniformidade da escrita. Nota do autor.

4“0 Codigo de Manu é parte de uma colegdo de quatro livros braménicos (o0 Mahabharata, o Ramayana, os Puranas
e as Leis Escritas de Manu) que constituiu a legislacdo do mundo indiano antigo, estabelecendo, entre outras coisas,
0 sistema de castas na sociedade Hindu. Redigido entre os séculos Il a.C. e 1l d.C. em forma poética, as regras no
Cddigo de Manu sdo expostas em versos. Existem estudos indicando que originalmente o C6digo era composto
por mais de 100 mil disticos (ou seja, grupos de dois versos), sendo editado ao longo do tempo com manipulacdes
textuais e cortes com o propdsito de tornar menos cansativa a leitura integra | do texto. Atualmente essa legislacdo
¢ composta por edi¢des que abrigam aproximadamente 2.685 disticos distribuidos em 12 livros” (CANTELMO,
2021, p.59).



No contexto da cultura judaico-cristd, a Biblia, também existem prescri¢des para
assegurar a Justica e a honestidade em transacdes de consumo, especialmente quanto a pesos e
medidas” (KLAUSNER, 2012, p. 74)5.

Em Roma, particularmente no Periodo Justiniano®, surgem vérias regras para
responsabilizar o vendedor por vicios do produto:

No periodo Justiniano foram criadas regras que responsabilizava o vendedor pelos
vicios, avarias, irregularidades e afins nas mercadorias, mesmo quando o vendedor
desconhecia os problemas. Entre outros principios e regras estabelecidos no periodo
Justiniano, passou-se a reconhecer a boa-fé do comprador, e passou-se a obrigar 0s
vendedores a devolver em dobro o que recebeu quando tivesse ciéncia de um vicio (o
que, evidentemente, é a aplicacdo de uma sangdo com relacéo ao direito consumerista,
pois, afinal, une aspectos do direito penal romano com aspectos relacionados com a

pratica comercial e a relagdo de consumo, responsabilizando o comerciante que,
dolosamente, repassou & um consumidor algo com avaria ou irregularidade,

presumindo o comprador como de boa-fé¢) (CANTELMO, 2021, p. 24—25)7.

Com a queda do Império Romano, por volta do século V d. C., da-se o inicio da idade
média e surge um novo modelo econdmico de organizagdo social da época: o sistema feudal. O
feudalismo se configurava pelas relacbes de vassalagem do servo feudal e o proprietéario das
terras. Este sistema econdmico era estabelecido através de uma economia de subsisténcia,
incorrendo que as relagdes comerciais sofressem uma retracdo e o aspecto legislativo da

protecdo ao consumidor praticamente desaparece.

® Cantelmo (2021, p. 24-25) apresenta diversas passagens na Biblia para fundamentar a preocupagéo nas Escrituras
judaico-cristds com a protecdo do consumidor. Igualmente o autor define o periodo biblico como equivalente a
cerca de 1600 anos: “[...A] Biblia Sagrada - que, segundo a tradi¢éo aceita pela maioria dos cristéos, foi escrita
por 40 autores entre 1500 a.C. e 450 a.C. (livros do Antigo Testamento) e entre 45 d.C. e 90 d.C. (livros do Novo
Testamento), totalizando um periodo de quase 1.600 anos”.

6 <O Direito Romano se desenvolveu entre 753 a.C. e 565 d.C. se dividindo em quatro grupos: Epoca Arcaica, de
753 a.C. a 130 a.C.; Epoca Classica, de 130 a.C. a 230 d.C.; Epoca Pds-Classica, de 230 d.C. a 530 d.C.; e Epoca
Justiniana, de 530 d.C. a 565 d.C. Em todos esses periodos ocorreram preocupacdes com as relagfes comerciais e
de consumo” (CANTELMO, 2021, p. 26).

" Tenha-se presente que o principio da boa-fé objetiva ird nortear as relages civis, inclusive no ordenamento
juridico brasileiro, para indicar a relevancia da regulagdo realizada no periodo Justiniano, inaugurando, assim, o
instituto da responsabilidade civil do vendedor. Nota do autor.
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As Cruzadas Catolicas, dos séculos X1 ao XVI, dirigem-se a Jerusalém com o objetivo
de liberta-la do dominio mugulmano. D&-se o declinio do periodo feudal e introduz, na Europa
diversos produtos oriundos do Oriente.

Neste periodo, ao retornarem das batalhas trazendo diversos produtos do oriente
(tapetes persas, tecidos, porcelanas chinesas, especiarias e temperos etc.), 0
movimento das Cruzadas gerou um renascimento comercial na Europa da ldade
Média, o que, consequentemente, reacendeu tambhém as questdes relacionadas como
as expectativas dos consumidores, a competicdo comercial, e 0s debates
consumeristas. Com o fim do feudalismo, também comecgou a surgir na Europa as
grandes cidades onde as profissdes e o comércio passaram a assumir grande
importancia, gerando a necessidade de criar algumas regras para tratar da

comercializacdo dos produtos. A preocupacdo com as relacBes de consumo teve
grande mote neste periodo (CANTELMO, 2021, p. 27).

Essa mentalidade expansionista europeia da origem ao periodo mercantilista, que
decorrera na cultura propriamente de consumo, a partir dos séculos XVI, com a consolidac&o,
no século XVII, na ideologia ocidental de ser uma cultura superior, civilizada.

Isso fez da cultura do consumo “uma nau capitdnea para o avango da empresa
ocidental, dos mercados ocidentais ¢ do modo de vida ocidental” como aspecto do

“projeto universalizante da modernidade ocidental” e, por isso, a cultura do consumo
tem pretensdes de alcances globais. (KLAUSNER, 2012, p. 75).

A Revolucéo Industrial, com inicio em meados do século XVIII, dinamiza os meios de
producdo e consumo para escalas em massa e, posteriormente, globais. A partir da mesma, pela
implantacdo de novos modelos econdmicos e sociais, a preocupacdo com a tutela juridica dos
consumidores vai ganhando os seus contornos, eclodindo no fendémeno da globalizagdo. Temas

que serdo abordados a seguir.

2.3 A Globalizag¢ao do Consumo

A realidade da globalizagdo — e a sua andlise - torna ainda mais pertinente a questéo
sobre a protecdo ao consumidor, no &mbito do comércio além fronteiras. Este é um tema basico
diante dos mercados globalizados, dado que se deve operacionalizar uma “[...Jmaneira de
harmonizar os interesses do mercado com 0s anseios de respeito aos novos direitos humanos
em tempos p6s-modernos, de individualismo crescente e de integracdo econémica cada vez
mais desenvolvida” (MARQUES, 2004, p. 98).

Klausner (2012, p. 27) apresenta uma evolugdo historica recente, que importa,
quantitativa e qualitativamente, na caracteriza¢do do processo histérico que é a globalizag¢do. O
autor parte desde as transformagdes econémicas, ocorridas a partir do século XIX, tendo
presente a Revolugdo Industrial, que possibilitam a evolugdo e consolidagdo do capitalismo

pelo globo.
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Na economia, 0 autor supracitado assevera que h& uma evolugdo tecnoldgica que

maximiza os transportes, as comunicagdes, possibilitando a veloz troca de mercadorias,

baseadas em relacdes econdémicas que se ddo, inicialmente, em acordos bilaterais entre os

paises, para darem cabo aos bens de consumo que, a época, eram produzidos em massa nestes

paises industrializados.

O desenvolvimento tecnoldgico e a utilizacdo de maquinas para o fabrico de bens
deram ensejo a producdo em massa e essa producdo em massa levou a uma nova visao
capitalista e expansionista, fomentadora de um mercado de consumo para mercadorias
produzidas industrialmente. (KLAUSNER, p. 27)

A perspectiva desses acordos bilaterais, séo marcadas por uma economia mais liberal,

com circulagdo mais livre do capital, até a Primeira Guerra Mundial (1914-1918). Contudo, no

P&s-Primeira Guerra Mundial, ocorre a Grande Crise de 1929, consequéncia do protecionismo

que se instalara nas relacGes comerciais, fazendo com que o sistema capitalista entrasse numa

crise profunda. Em decorréncia destes fatores econdmicos, atrelados também a fatores politicos,

eclode a Segunda Grande Guerra Mundial (1939-19458). Com o seu término,

Surgem, entdo,

[..]as poténcias aliadas e vencedoras, especialmente EUA e o Reino Unido, no intuito
de evitar futuros conflitos a promover a paz, procuraram redesenhar a ordem
econdmica mundial de modo a privilegiar o comércio internacional, o
multilateralismo, a n&o-discriminacdo e a cooperagdo econdmica internacional
(KLAUSNER, 2012, p. 28).

varias organizagfes no plano internacional que visam a implantagao

destes ideais, tais como o Fundo Monetéario Internacional, o Banco Mundial e a Organizacao

internacional do Comeércio, que, esta Ultima, ndo se efetiva por falta das ratificagdes dos paises,

principalmente dos EUA.

O fundo Monetéario Internacional, encarregado primordialmente de prover a
liquidez internacional do comércio, destinada a prover a liquidez internacional
e evitar crises nas contas externas dos paises associados; o Banco Mundial,
instituicdo incumbida de prover recursos para projetos relacionados ao
desenvolvimento econdmico e a Organizacdo Internacional do Comércio,
destinada a promover o comércio internacional de maneira multilateral”
(KLAUSNER, 2012, p. 28).

8 Klausner (2012, p. 28) afirma que “a Segunda Guerra Mundial iniciou-se em 01.09.1939 com a invasdo da
Polbnia pela Alemanha e encerrou-se oficialmente em 19.08.1945 com a rendigao incondicional do Japao”.
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A ONU foi criada em 25/06/1945, imediatamente no Pds-Guerra, com a finalidade de
“[...Jabrigar as discussdes politicas e negocia¢des voltadas para a seguranca coletiva, a paz
mundial e Direitos Humanos [...]” (KLAUSNER, 2012, p. 29). A Organiza¢ao Mundial do
Comércio (OMC), é efetivamente fundada em 15/04/94. A partir disso, tem-se o real
estabelecimento do comércio internacional, configurado sob a perspectiva da multilateralidade
das relagdes comerciais, com uma relevante reducgéo das barreiras comerciais, a partir de uma
interdependéncia econdmica entre 0s paises. Essa incrementacéo econdmica é um dos aspectos
mais relevantes da globalizacéo.

Rosseti (2003, p. 845-849, apud KLAUSNER, 2012, p. 30):

[...]entende que, apesar da globalizacéo ter sido conceituada também como relacdo a
caracteristicas que ndo sdo econdmicas, tais como as referentes ao aspecto cultural e
institucional, as redes de comunicacdo e de transmissdo de dados, as politicas piblicas
e a “consciéncia social sobre questdes planetarias”, ¢ no plano das relagdes
econdmicas que a globalizagdo se “expressa com maior nitidez”, pois a sua
consolidacdo tem fortes vinculos com outros processos econdmicos, como a formacéo

de blocos regionais de paises e a constituicao de areas de livre-comércio e de mercados
comuns.

Ha alguns pré-requisitos que determinam o processo de globalizacdo econdmica que se
somam a formacdo dos blocos regionais de paises, das areas de livre-comércio e mercados
comuns: o surgimento e a multiplicacdo de empresas transnacionais; evolucgdo dos transportes
e das comunicagfes, com um mais intenso fluxo de dados entre 0s paises; acesso a recursos
naturais de diversos paises, dentre outros, aumentam a intensidade dos fluxos
“[...]interfronteiras nacionais e deslocam do ambito local para o global-localizado a atuacéo dos
agentes economicos” (ROSSETI, 2003, p. 845-849, apud KLAUSNER, 2012, p. 30).

A globalizagdo gera consequéncias macroecondmicas, que afetam aspectos da soberania
dos paises, que tém a sua autonomia diminuida pelas exigéncias impostas pela multilateralidade
das relacGes internacionais, afetando os setores financeiros que influenciam as politicas

econdmicas dos Estados.
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E, também, consequéncias microecondmicas, com a introducéo de produtos ‘mundiais’,

a partir da quebra das barreiras comerciais entre os estados, nas economias locais, que tem um

alto impacto na questdo pertinente ao consumo e a decorrente protecdo do consumidor.

[Ocorre] a “quebra de barreiras de entrada” para concorrentes, com mudanga na
estrutura da concorréncia do mercado ¢ introdugdo de “produtos substitutos e maior
elasticidade das curvas de procura, tanto do ponto de vista das empresas, como dos
consumidores”; mudanga nas estruturas de custos das empresas, com custos em
expansao referentes a pesquisa e desenvolvimento, relacfes com agentes externos e
servicos pré e p6s-venda e garantias associadas a produtos, e custos em contragdo no
que se refere a estrutura organizacional, suprimentos e processos de producdo;
aliancas estratégicas e fusdes (de empresas) em alta, para compartilhar riscos e
complementar capacita¢es; maior complementariedade entre estruturas produtivas
instaladas em paises distintos e fragmentagdo das cadeias nacionais de suprimentos;
mudanca no eixo de competicdo das empresas com foco na tecnologia de processos e
no encurtamento do ciclo de vida dos produtos e lancamento de produtos mundiais
(ROSSETI, 2003, p. 842-854, apud KLAUSNER, 2012, p. 31).

Tais aspectos, panoramicamente apresentados, da globalizacdo inauguram os grandes

desafios para protecdo juridica do consumidor, que é, ampla e fundamentalmente, afetado por

uma sociedade que, para dar cabo das mercadorias produzidas em escala global, busca

incrementar a necessidade constante de se consumir os produtos. Por forca da tecnologia, da

informacdo, do marketing, das viagens internacionais, os bens e servicos internacionais Ihes séo

mais acessiveis para 0 consumo e condicionam a propria sociedade global.

E constituida uma verdadeira sociedade de consumo, pois a demanda econémica da

producdo e do mercado, criaram a figura do “hiperconsumidor”, com um intenso fluxo do

consumo além fronteiras.
SOUZA (2001, p.42) caracteriza o hiperconsumo:

O consumo, mais emocional, torna-se uma forma de consolo, funcionando como um
agente de experiéncias emotivas, que valem por si mesmas [...] O hiperconsumo acaba
assumindo duas facetas: a compra prética, que serve para atender necessidades reais
e mais urgentes; e a compra hedobnica, onde se satisfaz diversas necessidades [...]. O
hiperconsumidor tende a priorizar produtos e servigos que satisfagam suas
necessidades praticas, mas que também carreguem elementos que causem sensagoes
— uma economia de experiéncia [...]. Esta nova forma de consumir reestruturou a
relacdo com as marcas. De fato, a motivacdo de comprar produtos de marca em busca
de reconhecimento social ainda ndo desapareceu, porém temos somado a isso a
vontade de consumir para se distanciar da maioria, trazendo uma alta autoestima.

A Globalizagéo, com a sua instrumentalidade, amplia e acelera esse processo. Segundo

Finger (2018, p. 27):

[...]Jesse processo de globalizagdo, impulsionado pela produgdo em massa, e associada
as estratégias de marketing veiculadas pelos novos meios de comunicacdo
ocasionaram aos consumidores novas necessidades de consumo antes ndo existentes,
0 que se concretizou em uma verdadeira sociedade de consumo.
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Sob a égide da globalizacdo, tem-se que ndo se precisa mais ser um consumidor ativo,
ou seja, aquele que viaja e vai in loco para adquirir bens e servicos, para consumir. Segundo
Marques (2004, p. 93-94), ndo € mais necessario viajar para consumir. As préprias linhas de
producdo se organizaram de forma internacional. O anterior consumidor passivo, sequer precisa
sair de casa para consumir internacionalmente. Os produtos internacionais estdo nos
supermercados, lojas e em diversos produtos, 0s quais 0 acesso se encontra bem facilitado e o
processo correlativo da publicidade em massa, cria ndo somente uma cultura do consumo, mas
do consumismo, enquanto status social e organizacgéo cultural.

E capital a urgéncia da protecao juridica do consumidor do consumo internacional.

N&do é mais necessario viajar, ser um consumidor-ativo, um consumidor turista,
deslocar-se para ser um consumidor, que contrata de forma internacional ou se
relaciona com fornecedores de outros paises. As proprias formas de produgdo e
montagem hoje s&o internacionais, os contatos internacionais de consumo e o turismo
massificaram-se. O fenbmeno do consumidor passivo internacional e o do
consumidor-ativo internacional ja chegou ao Brasil. Consumir de forma internacional
é tipico de nossa época. O servico ou produto estrangeiro é status, € bem simbélico na
atual cultura de consumo; o turismo, as viagens, o ser consumidor ativo de forma
internacional faz parte da procura pds-moderna dos prazeres, do lazer individual, da

realizacdo dos sonhos e do imaginario, € uma distingdo social cada vez mais
importante (MARQUES, 2004, p. 93-94).

Das consideraces sobre a globalizacdo e alguns aspectos historicos da protecdo ao
consumidor desde a antiguidade, decorre a constatacdo de que a protecdo juridica do
consumidor no comércio além fronteiras, € um imperativo dos tempos atuais. Obviamente,
vérias iniciativas juridicas ja foram implementadas, no ambito internacional, a partir da
constatacdo de que “[...]Jo consumidor ndo deve ser prejudicado, seja sob o plano da seguranca,
da qualidade, da garantia ou do acesso a justica somente porque adquire produto ou utiliza
servico proveniente de um outro pais ou fornecido por empresa com sede no exterior”
(MARQUES, 2004, p. 94). Esta necessaria protecao juridica, no ambito internacional, a partir

de alguns elementos principais de sua formulacdo, sera tratada no préximo capitulo.



3 APROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR INTERNACIONAL

Apesar de ser possivel detectar o limiar de uma cultura ligada ao consumo ja no século
XVI, foi a Revolugdo Industrial que, desde o seu inicio, operacionalizou uma transformacéo
socio, econémica e cultural, dando uma nova dimensédo global ao capitalismo. Incialmente, a
ideia de livre comércio prosperava, amparada pela ideologia liberalista que primava a liberdade
de contragéo e pactuacdo, a partir da autonomia das vontades no pacta sunt servanda.

Na medida que se amplia 0 mercado de consumo de bens e servigos em escalas globais,
ocorre o distanciamento das partes negociantes. Na ideia especifica de Comércio Internacional,
a dimensdo da profissionalizacdo dos contratantes, garante conhecimento e poderio econdmico
suficientes para igualar as partes nas negociac¢des. Contudo, mesmo assim, foi necessaria a
criacdo de diversas regras para garantir o equilibrio comercial.

O consumidor internacional fica distante em relacdo ao fornecedor, tornando mais
complexa e complicada a relacéo juridico-econémica. A maioria dos contratos séo por ades&o.
Surgem as grandes empresas transnacionais, com um enorme poderio econdmico. Seu acesso
as informacdes basicas, a respeito dos produtos que adquire, torna-se cada vez mais dificil, pois
ndo ha uma relacdo equilibrada entre as partes. O consumidor transfronteiri¢o se torna potencial
vitima de abusos econdmicos. A tutela de seus direitos torna-se um imperativo tanto para o
Direito Publico, quando para o direito Privado.

Como fenbmeno correlato a prépria globalizacdo, desde o pds-guerra, a partir do
surgimento da preocupacdo com os Direitos Humanos e a reestruturacao econdémica-politico-
social da Europa, surgem os grandes Blocos de integracdo regional, destacando-se a Uniéo
Europeia e 0o MERCOSUL.

3.1 A Protecao Juridica do Consumidor no Pés Segunda Guerra Mundial

No pds-Segunda Guerra Mundial® se inicia o processo que abriria para o0 mundo a ideia

da necessidade de que o consumidor carecia ser protegido frente ao fornecedor internacional de

° A evolugdo e histdria do Direito do Consumidor, em sentido estrito pode regredir até os séculos XVII, XVIIl e,
principalmente, no final do século XIX, quando surgem os primeiros sistemas e 6rgdos especificos para a defesa
do consumidor. A titulo de exemplificagdo, Cantelmo (2021, p. 28) afirma: “Em 1872 foi editada nos EUA a Lei
Sherman, cuja finalidade era reprimir as fraudes praticadas no comércio, além de proibir agdes comerciais desleais
como, por exemplo, a combinacdo de pregos e os monop6lios. Posteriormente, em 1889, foram criados 0 New
York Consumers League (Liga de Consumidores de Nova York) e também o National Consumers League (Liga
Nacional de Consumidores), cujos objetivos eram, consecutivamente, defender os interesses dos consumidores e
incentivar a compra de produtos fabricados por empresas que respeitavam os direitos humanos. [...JEm 1936 foi
criado nos EUA a Consumers Union (Unido dos Consumidores), tornando-se a época o maior 6rgdo de protecao
do consumidor do mundo [...]”. Contudo, faz-se necessario acenar para o0 objeto especifico do presente estudo que
é a é protecdo juridica do consumidor no comércio internacional, trazendo a nogdo mais estrita-nacional do
consumir para um segundo plano.
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produtos e servigos. A nova conjuntura internacional faz com que a tutela juridica do
consumidor internacional se torne um elemento basilar, sem a qual a sua salde, seguranca, a
qualidade e a garantia dos produtos adquiridos no exterior, bem como seu acesso a justica ficam
comprometidos.

Alguns autores identificam como momento principal que define o surgimento de uma
preocupacdo juridica da protecdo ao consumidor internacional, a Special Message to the
Crongress on Protecting the Consumer Interest, de 15 de marco de 1962, proferida pelo
presidente norte-americano John Fitzgerald Kennedy ao Congresso estadunidense, na qual ele
afirma que “[...Jtodos somos Consumidores”.

A mensagem presidencial identificou importantes aspectos para a protecdo e defesa
dos consumidores, tais como o direito a consumir produtos saudaveis e seguros,
apresentados de maneira a proporcionar uma escolha satisfatoria; a participagdo nos
processos decisorios governamentais sobre o controle de qualidade e servicos

colocados no mercado; o direito a informacéo e a pregos justos. (KLAUSNER, 2012,
p. 78).

Diversas organizacbGes irdo surgir para a protecdo do consumidor no comércio
internacional em diversas areas:
Também na década de 60 foi criada a Internacional Organization of Consumers
(I0CUV), atual denominacdo da Consumers Internatioal (Cl), federacdo mundial e
defesa do consumidor fundada em 01.04.1960, durante a Primeira Conferéncia
Internacional a Respeito de Testes de Produtos, em Haia, por cinco entidades:
Consumers Union of the United States; Consumers Association Limited, de Londres;
Nederslands Consumenten Bond, de Haia; Union Belgique de Consommateurs e The

Australasian Consumer Association, australiana. Hoje participam da CI 220
OrganizagBes-membros em 115 paises. (KLAUSNER, 2012, p. 79).

A OCDE tem um papel fundamental na evolugdo da protecao juridica do consumidor
internacional. Abrangendo a Europa, publicou, no ano de 1976, a Carta dos Consumidores, que
veio a tratar especificamente sobre a tutela juridica dos consumidores.

No ambito da Organizacdo das NacGes Unidas, héa a preocupacdo com a tutela juridica
dos consumidores nas resolucdes 39/248, de 1985, sobre a vulnerabilidade do consumidor,
elevada a categoria de principio juridico (CANTELMO, 2021, p. 31); 1999/7, de 1999, com
diretrizes gerais para 0s paises a respeito da protecdo do consumidor. Ha, nesta resolucdo, uma
preocupacdo com a situacdo do consumidor frente ao comércio internacional, criando diretivas

béasicas para os Paises implementarem, em suas legislagdes, o direito de prote¢do ao consumidor

10 A Resolugdo 39/248 vai influenciar na elaboragdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90)
brasileiro: “O Codigo Brasileiro”.
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vulnerdvel, frente a possiveis abusos econdmicos dos fornecedores, como “[...] principio
universal e direito fundamental do ser humano [...]” (KLAUSNER, 2012, p. 79).

A evolucéo da protecdo juridica ao consumidor no comércio internacional se elevaaum
novo nivel, diante do surgimento dos grandes blocos de integracéo, econdmica, politica e social.
Tendo o destaque principal o surgimento e organizacdo da Unido Europeia e do MERCOSUL
que nos dizeres de Klausner (2012, p. 83) “[...] a preocupagéo com a protecdo dos consumidores
nos mercados integrados da Comunidade Europeia e do MERCOSUL transformam esses blocos
em paradigmas para o assunto”. Segundo o autor os demais blocos econdOmicos nao assumem
relevo em relacdo a matéria em questdo, pois possuem somente preocupacdes de direito interno

no que diz respeito a tutela juridica do consumidor.

3.2 A Protecao Juridica do Consumidor na Unido Europeia

A Unido Europeia®! é o resultado do esforgo politico realizado no Continente, apos a
Segunda Grande Guerra®2. Foi um processo gradual que visou a pacificacdo do Continente,
diante das atrocidades que decorreram da guerra que o deixou devastado e com um nimero
significativo de mortes.

A Organizacgéo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) foi criada, sob a lideranca dos
Estados Unidos da América, em 4 de abril de 1949, com a finalidade de conter o avango
socialista, liderado pela Russia.

Ao fim da Segunda Guerra Mundial, os paises europeus estdo arrasados. A posicao
americana nas relac@es internacionais como poténcia proeminente desponta, mas, em
contrapartida, surge o poder soviético, baseado no socialismo de indole marxista, 0
que leva a organizacdo e a implementacdo pelos EUA de um projeto para a
recuperacdo da Europa Ocidental, o Plano Marshal, coordenado por um o6rgdo

internacional fundado para tanto, a OECE, a fim de conter o avanco socialista [...].
(KLAUSNER, 2012, p. 83)

Em 1951, é celebrado o Tratado de Paris que cria a Comunidade Europeia de Carvao e

Aco, logo apos a celebracdo da reconciliacdo da Alemanha com a Franca.

11 Quanto ao recorte historico a respeito do processo de formacéo e integralizagdo da Unido Europeia, com suas
institui¢oes, Ordenamento Juridico Comunitario, conceitos de nacionalidade e cidadania, ver: Dell’Uomo (214, p.
279-290).

12 A Segunda Guerra Mundial tem seu fim em 8 de maio de 1945 (UNIAO EUROPEIA, 2022, s.p).
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A partir dai, a Europa, desde cedo, criou dispositivos para a protecdo consumeristas: em

1968, teve-se a precursora Convencéo de Bruxelas, que acenou para a elaboragdo de um artigo

sobre a composicdo de litigios relacionados a direito do consumidor (art. 13), que se

transformou, na atualidade, no Regulamento 44/2001; em 1973, houve uma resolucéo ligada a

Carta do Conselho da Europa sobre o consumidor; e na Convencdo de Roma de 1980, que

contemplou a elaboracdo de uma lei especial em matéria de conflitos atinentes aos
consumidores.

O famoso artigo 5° da Convencdo de Roma de 1980, sobre a lei aplicavel aos contratos

internacionais, protege o consumidor passivo (aquele que compra a distancia),

impondo a comparagdo entre a prote¢do concedida pelas normas imperativas do foro

e a da lei escolhida pelas partes e determinando a aplicagdo da mais favoravel ao
consumidor. (DEL’OLMO, 2014, p. 206)

O Ato Unico Europeu, de 1986, constitui o mercado comum “[...Jcompreendendo a livre
circulacdo de bens, pessoas, capitais e servicos entre os paises-membros” (DEL’OLMO, 2014,
p. 280). O Tratado de Maastrich, de 1993, cria a moeda Unica do Bloco, o Euro, que entrou em
vigor em 1° de janeiro de 1999 e sua circulagdo efetivamente se deu em janeiro de 2002.

A Unido Europeia, até mesmo por sua prépria natureza de eliminacdo de fronteiras e
barreiras comerciais, vem fazendo um percurso legislativo em vista a protecdo do consumidor.
A esse exemplo, tem-se a Diretiva n. 97/7/CE de maio de 1997.

O artigo 4° desse diploma assegura o direito de informagdo sobre a identidade e o
endereco do fornecedor, as caracteristicas basicas do produto ou servigo oferecido,
seu preco e impostos incidentes, bem como custo de envio e eventuais taxas
extraordinarias (como embalagem, empacotamento e postagem). Deve o consumidor
ser informado, pelo dispositivo citado, do direito de arrependimento, prazo de
validade da oferta ou do preco especial, duragdo minima do contrato, forma de
renovacao desse contrato, prazo de entrega do bem ou execucdo do servico, detalhes
da prestacéo e regularidade dos servigos a serem prestados. [...]O artigo 6° da Diretiva

n. 97/7/CE garante prazo de sete dias Uteis para arrependimento sem causa do
consumidor, que pode ser ampliado para trés meses. (DEL’OLMO, 2014, p. 207)

Del’Olmo (2014, p. 280) afirma que “[...]Ja Unido Europeia, 0 primeiro e ainda o Unico
organismo supranacional, baseia-se nos principios da igualdade, da solidariedade, do equilibrio
institucional, da uniformidade, da subsidiariedade e da proporcionalidade”.

No que tange o tema da protecéo juridica do consumidor no contexto da Unido Europeia,

destaca-se o principio da subsidiariedade®®. A relevancia de tal principio atenta para o fato que

13 A respeito dos principios da solidariedade e da proporcionalidade discorre Klausner (2012, p. 84): “Os principios
da solidariedade e de proporcionalidade norteiam o Direito Comunitario, autorizando o primeiro a CE a atuar nos
dominios que ndo seja de suas exclusivas atribui¢cdes, sempre que sua acdo possa ser mais eficiente em ambito
comunitario, observando o segundo principio, ou seja, ndo podendo a acdo comunitaria exceder 0 necessario para
atingir os objetivos do Tratado e a integragdo comunitaria”.
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as normas determinadas pelos Tratados'*, que sdo dotados de natureza constitucional, s&o
consideradas fontes primérias de direito comunitario. Isto quer dizer que a espécie juridica
Tratado “[...] possui carater comunitario (cria um direito igual para toda a Comunidade, ndo se
limitando as fronteiras nacionais, integralmente valido em todos os Estados-membros) e esta
dotado de aplicabilidade direta (sem a necessidade de transposi¢cdo para o direito nacional)”.
(DEL’OLMO, 2014, p. 280).

Nos termos do aspecto jurisprudencial®®, “[...]Jo Tribunal de Justica da Comunidade
Europeia [...] considerou que a protecdo dos consumidores constituia razao imperativa de
interesse geral, capaz de justificar, sob certas condigdes, as restricdes nacionais a livre
circulagdo de bens e a 4 livre prestagao de servigos na CE” (KLAUSNER, 2012, p. 85).

14 “No que tange as fontes do Direito Comunitario, pode-se distinguir o Direito Comunitério Originario, constituido
pelos Tratados fundantes da Comunidade Europeia que possuem natureza constitucional e estdo na base de toda a
estrutura politico-normativa-juridica da Unido Europeia, e o Direito Comunitério Derivado, constituido por atos
normativos emanados dos 6rgdos da CE no exercicio de suas competéncias e a seguir especificados: 1)
Regulamentos, que possuem caréter geral, imediato, obrigatério na totalidade de suas disposi¢des e diretamente
aplicaveis em todos os Estados-Membros, aos quais sujeitam-se os Estados e a populagdo; 2) Diretivas, que
vinculam os membros na consecucdo do resultado nela objetivado, mas que necessitam que suas normas sejam
transpostas para o ordenamento do Estado-Membro por ato interno para que produzam efeitos em prazo
normalmente determinado; 3) Decisdes, prolatadas por drgdos comunitéarios na aplicacdo de regra geral; 4) o
chamado Direito Comunitario Complementar, formado por atos ou resolucdes emanados do Conselho Europeu,
referentes a fixacéo das orientagOes politicas necessarias ao desenvolvimento da Unido; 5)Jurisprudéncia, pois o
direito comunitario é essencialmente pretoriano e diversos conceitos comunitarios sdo determinados pelo Tribunal;
6) Principios Gerais do Direito, especialmente os especificos do Direito Comunitario, como o principio da
subsidiariedade, da proporcionalidade, da liberdade de circulagdo, que defluem dos Tratados, ou neles estdo
expressamente previstos; 7) Convengdes Internacionais firmadas pelos Estados-Membros entre si, com propésitos
comunitérios. Dentro desse quadro institucional, encontra-se o ordenamento consumeristas. (KLAUSNER, 2012,
p. 85)

150 Tribunal de Justica da Comunidade Europeia é um érgdo multilingue que foi criado em 1952 e “[...] constitui
assim a autoridade judiciaria da Unido Europeia e vela, em colaboracdo com os 6rgdos jurisdicionais dos Estados-
Membros, pela aplicagio e a interpretagio uniformes do direito da Unido” (TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO
EUROPEIA, s.d. s.p) .
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Em 1996, em Bruxelas, foi elaborado, pela Comissdo das Comunidades Europeias, a
partir da Decisdo do Conselho 92/421/CEE, um Relat6rio sobre Medidas Comunitéarias com
Impacto sobre o Turismo. Neste texto se destaca a abordagem dos “[...Jturistas como
consumidores”. Seu fundamento principal ¢ que “[...]a acdo da Comunidade tem por objetivo
apoiar iniciativas que melhorem a informacao dos turistas e a sua protecdo em &reas como 0s
sistemas de classificacdo ja existentes, a sinalética, o "timeshare" o "overbooking" e o0s
processos de recurso” (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 1996, p. 19). O ponto central,

do referido relatorio é a compreensao de que

[...]JAIém disso, os turistas, como consumidores, gostam de ter acesso a uma vasta
gama de lojas com pregos competitivos. Existe uma relagdo muito estreita entre o
sector turistico e o comercial: uma povoacao ou area sem lojas € menos atraente para
os turistas. [...] Os turistas também apreciam centros de cidades animados, com lojas
de venda a retalho, tipicas da &rea, que promovam produtos locais; assim, satisfazer o
turista consumidor também contribui para o desenvolvimento local. (COMISSAO
DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 1996, p. 19)

Em 2019, igualmente em Bruxelas, a Comissdo das Comunidades Europeias elabora um
novo relatorio, dirigido ao Conselho ¢ ao Comité Econdmico Europeu “[...]relativo & aplicagdo
da Diretiva 2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a resolucdo alternativa de
litigios de consumo e do Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha” (COMUNIDADES EUROPEIAS, 2019,
ndo paginado).

O referido documento indica, em sua introducao, que:

[..] A UE desenvolveu um conjunto abrangente de direitos materiais dos
consumidores, que os protegem e lhes conferem mais poder quando realizam
atividades econémicas no mercado Unico da UE. [...]Tais direitos estdo na origem das
expectativas dos consumidores, € 0 seu respeito pelas empresas constitui um elemento
essencial para obter mercados retalhistas competitivos e de confianga, bem como um
motor do crescimento econdmico na Unido. Com vista a proporcionar esses beneficios
aos consumidores, as empresas e ao mercado Unico como um todo, a legisla¢do da UE
em matéria de protecéo dos consumidores deve ser respeitada e, se tal ndo for o caso,
aplicada (COMUNIDADES EUROPEIAS, 2019, p. 1).
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Esse texto trata das Resolugdes de Conflitos em matéria de litigios consumeristas de
forma extrajudicial, propondo mecanismos e instrumentos aptos para tanto. Tem-se, portanto,
na Unido Europeia, a Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) e Resolucdo de Litigios em
Linha (RLL)®.

Com a Diretiva 2013/11/UE sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo
(Diretiva RAL) e o Regulamento (UE) n.° 524/2013 sobre a resolugdo de litigios de

consumo em linha (Regulamento RLL), criou-se um quadro legislativo horizontal
paraa RAL e a RLL em matéria de consumo (COMUNIDADES EUROPEIAS, 2019,

p. 1).
No anexo 1 da referida Resolucdo, é apresentado um resumo sobre a aplicacdo das
normas de protecdo ao consumidor na Unido Europeia, tais como:
Instrumentos relativos a aplicacdo dos direitos dos consumidores através de
procedimentos de resolucdo de litigios iniciados pelo consumidor ou por uma entidade

que represente os interesses dos consumidores (aplicagdo privada da legislacéo)
(COMUNIDADES EUROPEIAS, 2019, p. 18).

Neste primeiro item, estdo alocadas todas as questdes referentes a litigios de processos
judiciais dos tribunais dos Estados-Membros (Regulamento UE n.° 1215/2012; Diretiva
2009/22/CE; Regulamento (CE) n.° 861/2007) e resolugdes diante de mecanismos de medidas
extrajudiciais, ou alternativas para os litigios, no ambito das Resolucdes Alternativas de Litigios
(RAL) e das Resolucgbes de Litigios em Linha (RLL).

H4, também, os:

[...] Instrumentos relacionados com a aplicacdo da legislacdo em matéria de protecdo dos
consumidores através de medidas de aplicagdo tomadas pelas autoridades de aplicacdo da lei
dos Estados-Membros (aplicacio publica da legislacao). [E o] Regulamento (UE) 2017/2394

relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacéo da legislacéo
de protecdo dos consumidores [...] (COMUNIDADES EUROPEIAS, 2019, p. 19).

A Unido Europeia representa um enorme avanco a compreensdo e na aplicacédo da tutela
juridica dos consumidores. Torna-se um paradigma para toda e qualquer iniciativa para a
protecdo do consumidor no comércio internacional. Na América do Sul, também sdo
empreendidos esforcos para a sua implementacdo, pelo MERCOSUL, de normas que visam a

protecdo juridica do consumidor no comércio internacional.

16 Resolugdes dos Litigios em Linha, é a resolucédo dos Litigios On Line, como compreendidos no Brasil. Nota do
autor.
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3.3 A Protecdo Juridica do Consumidor no MERCOSUL

Ao lado da Unido Europeia, o MERCOSUL desponta como um empenho no
empreendimento de integracdo econdmica, a partir da formacao de um grande Bloco Regional.
O mesmo tem inicio, 26 de marco de 1991, quando Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai
assinam o Tratado de Assunc&o, no ensejo da criacdo de um Mercado Comum?’.

O desenvolvimento econdmico, diante do redimensionamento imposto pela
globalizacao, conferindo novas caracteristicas e desafios aos mercados dos paises; a exigéncia
de uma preocupacdo com a justica social, que se atrela as preocupacfes contemporaneas a
respeito de desenvolvimento sustentavel e integral; a formacao de grandes Blocos Econémicos
pelo mundo, surge como a grande motivacdo para a formagdo do Bloco do MERCOSUL,
manifestada ja nos Considerandos do Protocolo de Assuncéo.

Assim sdo manifestos em seu preambulo:

Considerando que a ampliacdo das atuais dimensfes de seus mercados nacionais,
através da integracdo, constitui condigdo fundamental para acelerar seus processos de
desenvolvimento econdmico com justica social; Entendendo que esse objetivo deve
ser alcancado mediante o aproveitamento mais eficaz dos recursos disponiveis, a
preservacdo do meio ambiente, o melhoramento da interconexdes fisicas, a
coordenacdo de politicas macroecondmicas e a complementacdo dos diferentes
setores da economia, com base nos principios de gradualidade, flexibilidade e
equilibrio; Tendo em conta a evolugdo dos acontecimentos internacionais, em especial
a consolidacdo de grandes espagos econdmicos, e a importancia de lograr uma
adequada insercdo internacional para seus paises; Expressando que este processo de
integracdo constitui uma resposta adequada a tais acontecimentos; Conscientes de que
o0 presente Tratado deve ser considerado como um novo avanco no esforgo tendente
ao desenvolvimento progressivo da integragdo da Ameérica Latina, conforme o
objetivo do Tratado de Montevidéu de 1980; Convencidos da necessidade de
promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos Estados Partes e de
modernizar suas economias para ampliar a oferta e a qualidade dos bens de servi¢o
disponiveis, a fim de melhorar as condi¢des de vida de seus habitantes; Reafirmando
sua vontade politica de deixar estabelecidas as bases para uma unido cada vez mais
estreita entre seus povos, com a finalidade de alcancar os objetivos
supramencionados|...] (BRASIL, 1991, ndo paginado).

O objetivo principal do MERCOSUL, conforme ja afirmado € a criacdo de um Mercado
Comum e, segundo Freire (2015, p. 43), “[...] o Tratado de Assun¢do ndo fala expressamente
sobre o consumidor em seu texto”. O autor atribui uma interpretagdo extensiva do considerando
sobre a questdo da integragcdo em vista do desenvolvimento econdmico, a partir do conceito da
implementacdo da justica social, dentre outros, a protecdo juridica do consumidor no contexto

do Bloco mercosulino, como sendo um elemento imprescindivel.

7 No Brasil, o Tratado de Assuncédo foi recepcionado e promulgado como o Decreto n® 350, pelo presidente
Fernando Collor em 21 de novembro de 1991. Nota do autor.
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O Tratado de Assuncdo foi complementado pelos Protocolos de Brasilial® (1991) e de
Ouro Preto®® (1994).

Particularmente, este ultimo impde que as decisdes sdo tomadas, entres os Paises-Partes,
na modalidade de consenso e unanimidade, de tal forma que, ao contrario do que foi exposto
sobre a organizacdo da Unido Europeia, no MERCOSUL néo ha uma ideia de uma estrutura ou
cidadania supranacional. Isto exige que todos os Atos, Resolugdes, Acordos, Protocolos e
Tratados sejam feitos na forma de negociagdes diplomaticas e submetidas ao procedimento de

internalizagdo proprio de cada pais para produzirem seus efeitos.

O Protocolo de Ouro Preto foi entdo o responsavel pelo estabelecimento do novo
organograma do MERCOSUL. O antigo Subgrupo 10 de Coordenagdo de Politicas
Macroecon6micas do Grupo Mercado Comum, responsavel pela elaboracdo de uma
série de normas de prote¢do dos consumidores no MERCOSUL, deu lugar aos
Comités Técnicos da Comissdo de Comércio. O atual Comité especializado para
legislar e cuidar da tutela dos consumidores no MERCOSUL é o CT7 e, como 0s
demais, foi instituido pela diretriz 1/95. (ABREU, 2005, p. 9).

De um lado, evita-se a necessidade de criagdo de 6rgdos burocraticos supranacionais
gue demandam uma estrutura organizacional, procedimentos e gastos econémicos proprios.
Mas, por outro lado, torna-se mais dificultosa a implantacdo de suas decisdes que afetam,

sobremaneiramente, a tutela juridica dos direitos do consumidor dentro do Bloco.

A composi¢do organica do MERCOSUL pouco ou nada tem a ver com a que se
construiu na Unido Europeia. Nem poderia ser diferente. No MERCOSUL ha uma
estrutura tipica das organizages intergovernamentais. Seus 6rgdos sdo compostos por
representantes diretos dos governos, cujas decisdes [sdo]sempre tomadas por
unanimidade. As reunides em que as medidas sdo adotadas equiparam-se a
verdadeiros encontros de missdes diplométicas. Ha quem veja nesta caracteristica uma
vantagem j& que desta forma, evita-se a construcdo de uma estrutura burocréatica
enorme e muitas vezes dispendiosa, a qual ndo € garantia de resultados mais eficazes
ou integracdo mais efetiva. (REIS, 2001, p 231, apud GOMES e FONSECA, 2018, p.
1872).

A protecdo juridica do consumidor € tratada, portanto, no ambito do MERCOSUL, pelo
Comité Técnico n° 7, da Comissao de Comércio do MERCOSUL (CCM).

A fim de harmonizar as legislages nacionais dos Estados-Membros do MERCOSUL
e estabelecer tratados com standards minimos de legislacdo consumerista, o CT-7
trabalha no sentido de dar maior protecdo ao consumidor no &mbito do bloco. Criado
em 1995, pela Diretriz CCM 1/1995, o CT-7 é representado no Brasil pelo
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica.
(CARVALHO, 2005, p. 123)

18 Promulgado no Brasil como o Decreto n® 922, de 10 de setembro de 1993. Nota do autor.
19 Promulgado no Brasil como o Decreto n® 1.901, de 09 de maio de 1996. Nota do autor.



24

O Grupo de Mercado Comum (GMC) editou diversas resolugdes para tratar a respeito
da tutela juridica do consumidor: a Resolu¢do126/94, acena para o consumidor como parte
vulneravel na relacdo econémica; a Resolucdo 123/96, caracteriza as relagdes de consumo e
seus conceitos basicos (consumidor, fornecedor, produto, etc); a Resolucdo 124/96 traca 0s
direitos basicos do consumidor; a Resolugdo 125/96 trata a respeito da salde e seguranca do
consumidor nas relagfes de consumo; a Resolucgédo 126/96 aborda a questdo da publicidade nas
relacbes de consumo e a protecdo do consumidor; e a Resolucdo 127/96, que da lugar a
Resolucao 42/98, debruca-se sobre as questdes pertinentes as garantias dos contratos.

Datado de 22 de novembro de 1996, o Protocolo de Santa Maria (MERCOSUL. 2015,
néo paginado) trata “[...]Sobre Jurisdigdo Internacional Em Matéria De Relagdes De Consumo”.
O mesmo ndo entrou em vigor por falta da aprovacdo do Regulamento Comum de Defesa do
Consumidor no ambito do MERCOSUL, mas representou grandes avancos na mateéria.

Nos dizeres de Abreu (2005, p. 10):

Apesar de consistir em grande passo na defesa dos consumidores do Bloco, o
Protocolo se restringe as relagdes de consumo resultantes de contratos referentes a: a)
vendas a prazo de méveis corpéreos; b) empréstimos a prazo ou de outra operagdo de
crédito ligada ao financiamento na venda de bens; ¢) qualquer outro contrato que tenha
por objeto a prestacdo de um servico ou fornecimento de bem mdvel corpéreo.
Segundo o art. 2° do PSM, este dispositivo se aplicara sempre que a celebracdo do
contrato tenha sido precedida, no Estado do domicilio do consumidor, de uma
proposta especifica ou de uma publicidade suficientemente precisa e que o
consumidor tenha realizado os atos necessarios a conclusdo do contrato.

O Protocolo de Santa Maria, conceitua consumidor, fornecedor, produto, servigos,
relacBes de consumo e questBes pertinentes ao domicilio do consumidor, enquanto parte
vulneravel da relacdo (art. 4°), nos litigios consumeristas. Contudo, o Protocolo de Santa Maria
“[...] ndo abarcou os consumidores por equiparacdo e nem no campo extracontratual, além das
restri¢des no ambito de aplicagdo citadas” (FREIRE, 2005, p. 45).

Outros pontos, igualmente, ndo foram contemplados pelo Protocolo de Santa Maria:

Cabe ressaltar que algumas areas ficam excluidas do protocolo de Santa Maria, como
o0s contratos de transportes (art. I, 2) e as relagdes de consumo do turista viajando para
consumir no exterior. Além disso, o Protocolo cuida apenas das relages contratuais

de consumo, ndo abordando a protecdo extracontratual (acidente de consumo) pré e
pds-contratual (publicidade, pds-venda, garantias). (ABREU, 2005, p. 10).

Para implementacéo das Resolucdes do Comité Técnico n° 7 foi prevista a elaboracao
de um Regulamento Comum de Defesa do Consumidor, que foi apresentado em 1997.
Inicialmente, foi aprovado pelo Ministério da Justica do Brasil, mas, posteriormente, foi

rechacado pela Delegacdo Brasileira sob o argumento de que o denominado Protocolo de
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Defesa do Consumidor “[...] continha direitos do consumidor inferiores aos elencados no

Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro” (FREIRE, 2015, p. 44).

A grande problematica que fundamentou a recusa brasileira®® em assinar o Protocolo de

Defesa do Consumidor no MERCOSUL, € brilhantemente explicada por Freire (2015, p. 44-

45):

O obstaculo enfrentado foi o de que, pelo principio da lex posterior derogat legi priori,
0 Regulamento Comum de Defesa do Consumidor, se entrasse como lei ordinaria no
Brasil, configuraria uma nova lei de defesa do consumidor, revogando o CDC e, com
isso, representaria um retrocesso quanto as conquistas do direito brasileiro
consumerista, que é considerado referéncia.

Na data de 15 de dezembro de 2000 foi assinada Declaracdo Presidencial de Direitos

Fundamentais dos Consumidores do MERCOSUL:

[...] Que, apesar de ter cunho muito mais politico que juridico, demonstra que os
s6cios estdo firmes no proposito de assegurar ao consumidor Mercosulino 0s mais
altos niveis de protecdo e seguranga, enquanto se aguardam novas normas
comunitarias sobre a matéria (KLAUSNER, 2012, p. 90).

Esta Declaragcdo Presidencial de Direitos Fundamentais dos Consumidores do

MERCOSUL, apesar de se constituir em uma mera carta de intencdes, oferece 0s parametros

para a compreensao dos pontos fundamentais para a tutela juridica do consumidor no Bloco:

Esta Declaragdo tem seu inicio levando-se em consideracdo o desenvolvimento
econdmico equilibrado no MERCOSUL,; as relagdes transparentes, harmdnicas e leais
no mercado de consumo; o desenvolvimento econdmico com justica social; a
ampliagdo da oferta e da qualidade dos produtos e dos servigos disponiveis; o direito
de acesso e escolha dos consumidores; a melhor insercdo dos setores produtivos do
MERCOSUL no mercado internacional; o equilibrio da relagdo de consumo com base
na boa-fé; a harmonizagdo das legislagcGes nacionais dos Estado-parte no bloco em
Direito do Consumidor. Estabelece, mais adiante, alguns direitos fundamentais de
todo e qualquer consumidor: protecdo a vida, a salde e a seguranga do consumidor e
do meio ambiente; equilibrio nas relacfes de consumo, dignidade, lealdade e boa-fé;
fornecimento de produtos e servigcos em condigdes adequadas e seguras; liberdade de
escolha; prevencdo e reparacdo de danos ao consumidor e san¢do aos responsaveis;
educacdo para o consumo; informacdo; protecdo contra publicidade abusiva e
enganosa; protecdo contra praticas abusivas, clausulas abusivas ou métodos
coercitivos desleais; facilitacdo de acesso aos meios alternativos de solucdo de
controvérsias. (CARVALHO, 2005, p. 16)

20 Nas Américas, no MERCOSUL, vérios paises, integrantes, ja possuem uma legislagdo consumerista, assim
como o CDC. A protecdo do consumidor ganha espago nos ordenamentos juridicos dos Estados americanos:
“[...]No ambito dos paises integrados no MERCOSUL, a exemplo do Brasil, todos ja dispdem de legislagdo em
favor do consumidor. A Argentina conta com a Lei n. 24.240, de 15 de outubro de 1993 (Lei de Defesa do
Consumidor), com alteracBes da Lei n. 24.999, de 24.07.1998, e novamente em 2008; no Paraguai ha a Lei n.
1.134, de 27 de outubro de 1998 (Lei de Defesa do Consumidor e do Usuério); e o Uruguai dispde da Lein. 17.189,
de 20 de setembro de 1999 (Normas Relativas as Rela¢des de Consumo)” (DEL’OLMO, 2014, p. 207).
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No més de dezembro de 2017, foi assinado pelos Estados-Membros do MERCOSUL o
Acordo Sobre o Direito Aplicavel em Matéria de Contratos Internacionais de Consumo dentro
do Bloco, inclusive aberto a adesdo de novos membros (art. 10). Seus parametros, em matéria
da tutela juridica do consumidor, sdo a harmonizacdo legislativa dos Estados Partes, para
fortalecimento da integracgdo; protecdo do consumidor nos contratos internacionais de consumo
e 0 consequente direito aplicavel; de forma a fomentar o comércio internacional no Bloco;
sendo conscios da importancia econdmica do tema.

Assim se manifesta:

TENDO EM VISTA que o Tratado de Assuncdo estabelece o compromisso dos Estados
Partes de harmonizar suas legislacBes nas areas pertinentes, para lograr o fortalecimento do
processo de integracio; REAFIRMANDO a vontade dos Estados Partes de acordar solucées
juridicas comuns para o fortalecimento do processo de integragdo; DESTACANDO a
necessidade de oferecer uma adequada protegdo ao consumidor, de acordo com as
Resolugdes A/RES/39/248 e AJRES/70/186 da Assembleia Geral da ONU;
CONVENCIDOS da necessidade de dar protecdo ao consumidor e da importancia de adotar
regras comuns sobre o direito aplicavel em matéria de contratos internacionais de consumo,
contratos entre fornecedores de bens ou prestadores de servigos e consumidores ou usuarios
na regido; TENDO EM VISTA a conveniéncia de harmonizar as solugdes das questdes
relativas ao consumo internacional como meio de contribuir para o desenvolvimento do
comércio internacional da regido e os trabalhos sobre a matéria desenvolvidos pelo
MERCOSUL até agora; OBSERVANDO que o crescimento exponencial das relagdes entre
consumidores e profissionais, produtores ou fornecedores de bens e servi¢os na regido e as
cambiantes modalidades em que estas se produzem tornam necessario um marco normativo
claro que facilite a contratacdo internacional e estimule a confianca das partes nos contratos
internacionais de consumo; CONSCIENTES de que, em matéria de negdcios internacionais,

a contratagdo é a expressdo juridica do comércio, e este é especialmente relevante no processo
de integracdo. (MERCOSUL, 2017, ndo paginado)

Este acordo define, em seu art. 2°, os conceitos de consumidor, fornecedor, contrato
internacional de consumo, local de celebracao dos contratos de consumo a distancia e domicilio.
Depois, no Capitulo Segundo, trata a respeito do Direito aplicavel nas relacdes consumeristas
internacionais, considerando os contratos feitos pelo consumidor no Estado-Parte de seu
domicilio (art. 4°) e aqueles nos quais o consumidor se encontra fora do Estado-Parte do seu
domicilio (art. 5°). Determinacdes acerca da escolha e informacdo do direito aplicavel (art. 6°).
A respeito dos contratos de viagem e de turismo (art. 7°). E dos contratos de time-sharing (art.
89).

Em vista de uma maior integracdo do Bloco, que visa uma harmonizacéao legislativa,
como ponto positivo para a tutela juridica do consumidor internacional, o incentivo aos ‘bons
fornecedores’, obviamente contribuira para o desenvolvimento econdmico do préoprio Bloco, a
partir de uma seguranca juridica.

A andlise desenvolvimento historico, classico e contemporaneo, da tutela juridica do

consumidor, com foco principal na Unido Europeia e no MERCOSUL, demonstrou a
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magnitude, a relevancia e a urgéncia do tema em tempos de avancada globalizacdo do consumo.
Consumir se tornou em elemento identitario da época atual, fazendo surgir o ‘hiperconsumidor’.
E uma questdo de status social; uma demanda gerada pelo bombardeio da propaganda em
massa; um desafio frente as distancias cada vez maiores entre fornecedores e consumidores; e,
se levar em conta, eticamente, as consequéncias ambientais, é um desafio para a propria

existéncia da humanidade.



4 ELEMENTOS PARA UM DIREITO INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR

A andlise historia, cléassica e recente, da protecédo juridica do consumidor no comércio
além fronteiras, revelou a importancia e abrangéncia do tema na atualidade, enquanto um direito
humano fundamental, como condicdo para o surgimento e estruturagdo de um novo ramo da

Ciéncia Juridica: O Direito Internacional do Consumidor.

4.1 A Vulnerabilidade do Consumidor na Rela¢@o de Consumo Internacional e o Principio

da Protecao.

O fendmeno da globaliza¢do imprimiu a ‘quebra’ das fronteiras ao colocar em contato
direto, seja pela pratica do turismo internacional, bem como pela possibilidade, sobretudo a
partir dos meios eletrénicos, de se adquirir produtos internacionais sem sair de casa, O
fornecedor e o consumidor internacionais. Com o referencial dos Direitos Fundamentais do Ser
Humano, a Comunidade Internacional, no po6s-Segunda Guerra Mundial, dentre outras
iniciativas, debrugou-se sobre a tutela juridica dos consumidores. Os consumidores sdo 0 maior
grupo econémico e ndo podem terem negadas, em relacdo aos produtos e servicos que
adquirirem, as questdes relativas a sua saude, seguranca, qualidade, informacdo e acesso a
justica.

A internet, a propaganda em massa, o distanciamento do fornecedor, a caréncia de
informagdes maximizam o aspecto da vulnerabilidade do consumidor na relagdo de consumo
internacional e evocam o principio da protecéo, fatica e juridica, deste agente econémico ainda
menosprezado. As Ciéncias Juridicas — e aos seus operadores —, tanto no Direito Publico, quanto
no Privado, urge o tratamento sistematico da matéria da tutela do consumidor internacional,
nesta conjuntura, de tal forma que o mesmo néo seja prejudicado, pelo simples fato de ser a
parte vulneravel da relacdo econdmica estabelecida.

Claudia Lima Marques et all (2017, p. 117), ao definirem o conceito de
‘vulnerabilidade’, afirmam que a “[...] vulnerabilidade € uma situagdo permanente ou
provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacdo de consumo. Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do

sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protegao”.
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Claudia Lima Marques (1998, p. 147-148) procede a uma analitica da vulnerabilidade

do consumidor, dividindo-a em trés tipos: em técnica, fatica e juridica.

[...]Existem trés tipos de vulnerabilidade: a técnica a juridica e a fatica. Na
vulnerabilidade técnica, o comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o
objeto que estd adquirindo e, portanto, é mais facilmente enganado quanto as
caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, o mesmo ocorrendo em matéria de
servicos. [...] Ja a vulnerabilidade juridica ou cientifica é a falta de conhecimentos
juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia. [...] A
vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, onde o ponto de concentracéo é o outro
parceiro contratual, o fornecedor que por sua posicéo de monopolio, fatico ou juridico,
por seu grande poder econdmico ou em razdo da essencialidade do servico, impde sua
superioridade a todos que com ele contratam. (Grifo nosso).

Esta vulnerabilidade descrita pela autora esta naturalmente presente em toda e qualquer
relacdo consumerista. Contudo, na consideracao a respeito da vulnerabilidade, especificamente
a partir de uma abordagem mais atualizada, sob a égide do contexto globalizado, préprio da

relacdo consumerista internacional, este conceito se alarga e reveste-se de novos contornos:

A vulnerabilidade informacional representa um fendmeno da sociedade na
atualidade, que se caracteriza pelo surgimento de blocos econdmicos e pela
globalizagdo, além da acessibilidade, rapidez e fluidez do acesso a informacdo. N&o
se pode deixar de mencionar; entretanto, que a vulnerabilidade fatica, mais
abrangente, é reconhecida no caso em concreto. E espécie importante, pois, além de
ser uma ideia/conceito genérica de vulnerabilidade, é aqui que se estabelecem casos
de dupla vulnerabilidade como no caso do consumidor idoso e crianga. Os problemas
enfrentados pelo consumidor cross border representam também um agravamento em
sua vulnerabilidade. O agravamento da vulnerabilidade d&-se em razdo da falta de
continuidade no consumo internacional, nos contratos turisticos a dificil reexecucéo
ou mesmo a impossibilidade de reexecucdo de um servigo, a barreira linguistica, as
diferencas nas legislagdes internas e, por fim, o reconhecimento e a execucdo das
decisoes judiciais. (SANTANA, Héctor Valverde; VIAL, Sophia Martini, 2016, p.
405, grifo nosso).

Os autores acima salientam que, por conta da vulnerabilidade informacional no
comeércio internacional, particularmente na modalidade eletrdnica, o consumidor fica como que
‘cego’, pois Ihe carece a clareza sobre os elementos mais basicos a respeito dos produtos que
adquire, agravado pelo desconhecimento praticamente total a respeito do tratamento de seus
dados pessoais. “Nas contratagdes eletronicas, ¢ imprescindivel que a confian¢a do consumidor

seja reforcada” (SANTANA, Héctor Valverde; VIAL, Sophia Martini, 2016, p. 405).

A partir de um alargamento do horizonte de andlise da vulnerabilidade do consumidor

na relacdo consumerista internacional, pode-se ampliar, criticamente, este conceito, para
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determinar a sua particularidade e consequente urgéncia de sua tutela juridica especifica?. Sob
este objeto, discorre Teixeira (2017, p. 445):

Contudo, adotando uma postura critica e colhendo de fontes interdisciplinares
(filosofia, sociologia, psicologia), é possivel identificar também mais trés aspectos da
vulnerabilidade do consumidor, a saber: cultural, pertinente a imersao do consumidor
numa cultura agorista, individualista e que joga com os seus desejos — a cultura do
consumismo [...]; socioeconémica, na medida em que o consumidor, além de nédo
possuir 0s mesmos recursos a disposicdo do fornecedor para se posicionar de forma
equanime na relacdo de consumo, se submete a uma légica de comodificacéo de si
propriol...]; biopsicossocial, uma vez que o consumidor enquanto sujeito esta aberto
a todo tipo de influxo do fornecedor sobre sua conduta [...], 0 que pode atingir o bem
estar de sua psique [...] (Grifo nosso).

A perspectiva da vulnerabilidade do consumidor na relagdo de consumo no comércio
internacional € um elemento universal, elevando-se a categoria de Principio Juridico. Porém,
deve-se compreender que o consumidor no comércio internacional é vulneravel, por principio
fatico e juridico, mas a assertiva ndo significa que todos eles sejam inexperientes ou
hipossuficientes:

A vulnerabilidade aqui ndo se confunde com inexperiéncia ou hipossuficiéncia,
embora possa ser agravada pela primeira circunstancia e ser fundamento da segunda.
A vulnerabilidade ndo é uma situagdo, mas um estado do consumidor no mercado de
consumo, uma presuncdo juris et de jure. [...] “A vulnerabilidade € um traco universal

de todos os consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou
espertos” [...] (TEIXEIRA, 2017, p. 443).

Disto decorre ser necessario ter o justo cuidado de ndo se proceder a uma simples
inversdo de papeis e defender, superficialmente, a condicdo do consumidor, frente ao
fornecedor. A vulnerabilidade do consumidor no comércio internacional ndo pode ser arguida
indiscriminadamente a ponto de que se causem prejuizos injustificados aos fornecedores,
particularmente os micros e pequenos.

Segundo Klausner (2012, p. 175):

Deve ser frisado que o principio da vulnerabilidade ndo justifica medidas que
favorecam o consumidor desproporcionalmente, ou seja, que desequilibrem a relacéo
juridica com o fornecedor para favorecer o consumidor de maneira injusta e abusiva

a fim de que obtenha vantagens injustificadas, pois o0 que se busca é restaurar-se ou
implantar-se a igualdade entre as partes da relacdo judicial.

Diante da possibilidade do risco de reverséo desproporcional do direito do consumidor

internacional, frente ao fornecedor de produtos e servicos internacionais, € que se faz necessaria

2L Segundo Abreu (2015, p. 14), “Paulo Valério Dal Pai Moraes cita seis espécies de vulnerabilidade do
consumidor, a saber: técnica, juridica, politica ou legislativa, biolégica ou psiquica, econdmica ou social e
ambiental[...]”.
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uma nova concepcao de cunho filosofico-juridico, que estabeleca uma nova principiologia para
a efetividade da tutela juridica dessa relacao.
A filosofia do Direito do Consumidor, portanto é a busca da igualdade material entre
fornecedor e consumidor na relacdo juridica de consumo, mediante instrumentos
juridicos que sejam aptos a neutralizar a vulnerabilidade do consumidor [...],
vulnerabilidade essa reconhecida e assumida com principio a guiar a criacdo e a

aplicacdo da lei para incidir sobre todas as fases da relacdo de consumo (KLAUSNER,
2012, p. 176).

Portanto, a vulnerabilidade, ao ser tratada como um principio performativo do Direito
Internacional do Consumidor, € considerada como uma especializa¢cdo do Principio da
Protecdo, a partir de um sentido mais amplo da fundamentagio da Ciéncia Juridica?2. “O que
se revela como a vulnerabilidade do consumidor é o ponto de partida para a motivacao de um
direito voltado para ele” (FREIRE, 2015, p. 20).

O Principio da Protecdo, no ambito da tutela juridica da relagdo consumerista
internacional, é necessario para se evitar os conflitos ¢ pacificar a sociedade internacional. “[...]
Representa juridicamente a garantia de um standard minimo de seguranca e adequacdo dos
servigos e produtos, nacionais ou importados, comercializados nos mercados abertos de hoje”
(MARQUES, 2004, p. 102).

E uma metanorma, pois faz a tutela juridica do consumidor, na relagdo consumerista
internacional, ultrapassar a compreensdo classica do Direito Internacional Privado.
Classicamente, o Direito Internacional Privado (DIPr) se baseia na dimensdo contratual da
autonomia das vontades, da boa-fé objetiva, na regra de conexao do domicilio do consumidor
para resolugdes dos litigios internacionais, o que implica a utilizacdo de mais de um

ordenamento juridico na contenda.

22 Freire (2015, p. 20) afirma que: “O Direito ¢ uma realidade especialmente referida a ideia de justica. A justiga,
como valor referido pelo Direito, é a igualdade[...]. Proteger o fraco contra o forte significa aplicar a isonomia a
uma relacdo que ndo é naturalmente paritaria, desenvolvendo nela a justica. Ao cuidar da protecdo do consumidor,
o Direito garante o seu objetivo e regula uma relacdo de desequilibrio natural, possibilitando a perpetuacéo da
sociedade humana”.
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Nos dizeres de Marques (2004, p. 104) é preciso uma abordagem p6s-moderna do DIPr
para que este seja efetivo na tutela juridica do consumidor no comércio além fronteiras, a partir

da efetivacdo do principio de sua protecao juridica na relagdo consumerista.

O DIPr. p6s-moderno conseguiria equilibrar e representar ao mesmo tempo as forgas
contraditorias sociais e econdmicas de nossa época, do individualismo pés-moderno
de uma identidade cultural exacerbada, a forga irresistivel da aproximacdo e
regionalizacdo econdmica, de espagos supranacionais de integracdo e de um livre
comércio globalizado. A protecdo do consumidor se insere neste contexto como
valvula de escape dos conflitos pds-modernos, pois representa juridicamente a
garantia de um standard minimo de seguranca e adequacdo dos servicos e produtos,
nacionais ou importados, comercializados nos mercados abertos de hoje de
(MARQUES, 2004, p. 104).

Diante do grande desafio que se imp0e, a autora assevera que ha a necessidade de
transcendéncia para o Direito Internacional Publico (DIP) para o seu tratamento. Os Estados,
politicamente, deveriam comprometerem-se com a tutela juridica do consumidor nas relagdes
consumeristas internacionais, porque estes sdo 0 maior grupo econémico da comunidade
planetaria. E, a0 mesmo tempo, sdo o grupo mais vulneravel, por conta dos elementos ja
demonstrados. “Representa, politicamente, um comprometimento com a lealdade do mercado,
assegurada em visdo macro pelo direito da concorréncia e em visao micro, mas hoje cada vez
mais coletiva e difusa, pelo direito do consumidor” (MARQUES, 2004, p. 102).

O Principio da Protecdo do consumidor no comércio além fronteiras, especificado pelo
Principio da Vulnerabilidade, deve ser tratado ndo somente como matéria de Direito Privado
Internacional, mas, também como matéria de Direito Publico Internacional. Esta-se diante de
um interesse de direito difuso?, pois “Sdo caracteristicas essenciais dos interesses difusos a
indeterminacdo dos sujeitos (com o que sua titularidade transcende ao individual), ligados por
uma relagdo fatica comum e indivisibilidade do objeto” (TAVARES, 2020, p. 983).

23 A respeito da conceituacdo de Direito Difuso, recorre-se a sua definicdo consubstanciada na Lei n° 8078/90
(CDC): “Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo. Pardgrafo Gnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de: | -
interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”. Direito Difuso, ao
mesmo tempo que contempla uma situacdo juridica especifica: a relacdo econdbmica de compra e venda, ou
consumo; este direito se refere a um grupo amplo e indeterminado da sociedade e que se encontra em posicdo de
vulnerabilidade nesta relagcdo. Ou seja, nem sempre é possivel individualizar o sujeito especifico e proprio na
guestdo da relagdo consumerista que, tratada ao nivel internacional, adquire abrangéncia mundial”. Nota do autor.
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A protecéo juridica do consumidor, no comércio além fronteiras, apresenta-se como um
direito humano fundamental de terceira dimensio®, o qual deve vincular os Estados e as
organizagdes internacionais “[...] afim de proporcionarem efetiva protegdo juridica ao
consumidor e, consequentemente, atingir-se 0s objetivos de livre-comércio internacional
associado ao desenvolvimento econdmico dos povos” (KLAUSNER, 2012, p. 178).

A protecdo e a tutela dos direitos humanos estdo dentre as atribui¢ces do Estado. Assim
conclui Marques (2004, p. 102):

Por fim, socialmente, procura equilibrar o revival da autonomia da vontade, da
concentragdo no papel do individuo a determinar soberanamente suas relagoes
privadas, econdmicas e de consumo, e o revival dos direitos humanos, uma vez, que
receber protecdo do Estado é direito fundamental dos cidadaos de muitos paises, € 0
direito do consumidor € direito humano de nova geragao.

A partir da analise da vulnerabilidade do consumidor no comércio internacional,
enquanto principio de especializacdo do Principio da Protecdo, que evoca os Estados e
organizagOes internacionais, sera feita a analise sobre a necessidade, a plausibilidade de um
Direito Internacional para a protegdo do Consumidor. A busca de uma harmonizacao legislativa
internacional é o caminho, ndo sé para a protecdo do mesmo, mas para a busca da seguranga

juridica destas relacdes econdmicas que pode fomentar o préprio comércio internacional.

4.2 A Necessidade, a Plausibilidade e a Possibilidade de um Direito Internacional para a

Protecdo do Consumidor.

A tutela juridica do consumidor no comércio internacional se revelou como um dos
maiores desafios da sociedade contemporanea, dado que a mesma se estabelece sob a égide do
hiperconsumo, como ja foi demonstrado. Num mundo globalizado, as distancias foram
encurtadas, seja pelo turismo internacional, seja pela maximizacao do comércio eletronico. Esta
area de interesse necessita, por sua particularidade e individualidade, de uma abordagem a partir

de uma érea juridica especifica, pois as demandas somente aumentam.

24 Adota-se o conceito de ‘dimensdo’ e ndo de ‘geragdo’, assim é o entendimento de TAVARES (2020, p. 443).
“A existéncia de varias dimensoes ¢ perfeitamente compreensivel, ja que decorrem da propria natureza humana:
as necessidades do Homem sdo infinitas, inesgotaveis, o que explica estarem em constante redefinicdo e recriagéo,
0 que, por sua vez, determina o surgimento de novas espécies de necessidades do ser humano. Dai falar em diversas
dimensdes de projecdo da tutela do Homem, o que s6 vem corroborar a tese de que ndo ha um rol eterno e imutavel
de direitos inerentes a qualidade de ser humano, mas sim, ao contrario, apenas um permanente e incessante
repensar dos Direitos [...]. A ideia de ‘gerag¢des’, contudo, é equivoca, na medida em que dela se deduz que uma
geracdo se substitui, naturalmente, a outra, e assim sucessivamente, o que ndo ocorre, contudo, com as ‘geragdes’

995

ou ‘dimens@es’ dos direitos humanos. Dai a razdo da preferéncia pelo termo ‘dimensio’”.
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Nos dizeres de Klausner (2012, p. 179):

No atual estado-da-arte juridica, diante da realidade de um consumo internacional
cada dia mais intenso e das demandas judiciais dai decorrentes, o principio da
vulnerabilidade que fundamenta o Direito do Consumidor ja ultrapassou a seara de
aplicacdo nacional e vem ao encontro de principios do Direito Internacional Privado,
disciplina que tem por objetivo relages juridicas pluriconectadas, ou seja, conectadas
a diferentes ordenamentos juridicos estatais, e por ele é recepcionado para formar um
verdadeiro dialogo interdisciplinar com o Direito do Consumidor, mormente que, na
tradicional disciplina também conhecida como Conflit of Laws, residem principios
plenamente compativeis com o da vulnerabilidade do consumidor, especialmente no
principio da protecdo.

Esse novo ramo da Ciéncia juridica se faz imperativamente necessario, pois as regras
tradicionais de conexdo do Direito Privado, diante da nova realidade global e tecnolégica, ja
ndo sdo suficientes para a justa tutela da relacdo juridica em questdo. Por exemplo, a regra, ja
consagrada do foro do consumidor para a solucéo de litigios internacionais, por vezes, mostra-
se inaplicavel no caso do médio e pequeno fornecedor internacional, pois 0 mesmo, em tese,
teria que se descolocar até o foro do domicilio do consumidor para constituir-se como a parte
que Ihe cabe na contenda.

Marques (2004, p. 109) chama a eleicdo do foro de residéncia do consumidor como
“solucgdo territorialista”, que ndo da conta da demanda especifica que surge com o comércio e

consumo internacionais. Assim discorre a autora:

Esta solucdo territorialista ndo é oportuna, pois ndo promove a harmonia de decis6es
e acaba por aumentar as tensBes entre o comércio internacional, cada vez mais
uniformizado e protegido, e as legislagbes nacionais ou regionais, que deixam
desamparados seus consumidores, especialmente em paises do terceiro mundo,
possibilitando o abuso e 0 uso de standards fortemente diferenciados a criar [...Jum
consumidor de "residuos"”, situagdo ndo sustentavel a longo prazo. Esta solugdo
territorialista ndo é suficiente, pois deixa sempre desamparados parte dos
consumidores nacionais, pois nunca é suficiente para proteger o consumidor turista,
nem protege eficazmente o consumidor atual, que contrata internacionalmente por
telefone, cabo ou internet, sem precisa consciéncia de que lei se aplica a esta relacdo
ou quais exatamente sdo seus direitos e garantias materiais, seus privilégios (ou ndo)
de foro (MARQUES, 2004, p. 109).

A autora deixa entrever a necessidade da criacdo, nesta nova disciplina de Direito
Internacional do Consumidor, da ‘harmonizagdo’ das decisdes e, originalmente, a
harmonizacdo legislativa como o objetivo fundamental para se garantir uma real tutela do
consumidor.

Gomes; Fonseca (2018, p. 1882) afirmam que:

A harmonizagdo (ou coordenacdo) consiste em aproximar sistemas juridicos de
origens divergentes para lhes proporcionar coeréncia entre eles, reduzindo ou
suprimindo as suas diferencas e contradi¢cdes, de forma a obter resultados compativeis
entre si e com 0s objetivos comuns pretendidos.
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A harmonizacdo das normas internacionais visaria garantir a previsibilidade e a
seguranca juridica necessarias para a eficaz protecdo juridica ao consumidor no comércio além
fronteiras.

Deste modo, as técnicas de integracdo das normas juridicas — uniformizacdo e
harmonizacéo, voltadas para o &mbito comercial — auxiliam o operador do Direito a
encontrar a norma aplicavel aos contratos internacionais. Afora isso, evita
arbitrariedades legais e confere um minimo de previsibilidade, garantidora da
seguranca juridica nas relagbes internacionais privadas. Esse método, constitui

medida positiva e plausivel para a eficacia dos Direitos contratuais em mercados
englobados por integracdes regionais (GOMES & FONSECA, 2018, p. 1883).

Sob o aspecto essencialmente metodoldgico da questdo, Klaunser (2012, p. 272) pleiteia
“[...] a instituicdo de um ramo do Direito dedicado a protegdo internacional do consumidor,
para o qual se sugere o nome de Direito Internacional do Consumidor”.

Segundo o autor, esse novo ramo do Direito advém do Direito Internacional
Econdmico, pois ndo é possivel dissociar o consumidor do comercio internacional. A operacéo
metodoldgica se da a partir da concentracdo sistematica de um tema (o Direito do Consumidor

no Comeércio Além Fronteiras) que se encontra disperso em diversas disciplinas.



36

E necessario concatenar o seu ‘objeto’ que se faz presente no Direito do Consumidor,
que ndo contempla, como objeto proprio, a dimensdo fundamental do consumo em escala
global; do Direito Internacional Privado, a partir da superacdo da restricdo dos contratos
oriundos da relacdo consumeristas, 0s quais ndo poderem ser limitados somente ao aspecto da
autonomia da vontade e do pacta sunt servanda, por néo se tratar de um elemento suficiente,
diante da peculiar vulnerabilidade do consumidor e as exigéncias do principio da protecéo,
enquanto direito humano fundamental; do Direito Internacional do Comércio, por se tratar
de uma especializacdo profissional das partes, realidade que ndo apetece ao consumidor

internacional.

O objetivo da presente tese é estabelecer esta integracdo para a formulacdo de uma
teoria que propicie um conjunto sistematico de conceitos, principios, institui¢des e
regras que autonomamente fornecam solucBes uniformes no plano da protecéo
internacional do consumidor, constituindo uma nova disciplina juridica, o Direito
Internacional do Consumidor (KLAUSNER, 2012, p. 273).

Este novo ramo da Ciéncia Juridica teria a sua plausibilidade diante da necessidade de
que seja mais efetiva e eficiente a tutela econdmico-juridica dos consumidores no ambito do
comercio internacional. Essa tutela visa garantir seus interesses econdmicos e a protecdo da sua
salide, seguranca e vida, bem como o acesso a justica. Por fim, a sua importancia se torna
imperativa, pois ndo é mais possivel polarizar as relaces de consumo somente sob a dualidade

Direito Publico e Direito Privado, dado a sua peculiaridade de direito difuso.

[...] O cendrio atual que envolve Estados, blocos regionais e organizagdes
internacionais em prol de uma harmonizacdo para o direito consumerista demonstra
que o consumidor ndo se enquadra em somente um dos ramos da cléssica separagdo
entre Direito Internacional Pablico ou Privado, uma vez que a sua complexidade,
associada ao momento de interacdo mundial vivida, pede que os dois ramos do Direito
Internacional sejam utilizados para a sua regulacéo (FREIRE, 2015, p. 14).

A universalidade da globalizacdo invoca um Direito que lhe seja correspondente. O
mesmo, com seu objeto, seu método, seus principios, seus instrumentos, ambito de abrangéncia

e seus destinatarios, demanda uma legitima e plausivel postulagdo de um novo ramo do Direito.

Essas caracteristicas universais do Direito do Consumidor e da problematica do
consumo no plano internacional demonstram a plausibilidade de se pensar em um
Direito Comum Internacional em matéria de defesa do consumidor, pois as relagGes e
0s agentes, 0s obstaculos e entraves, assim como 0s conceitos, 0s valores e principios
juridicos, bem como a filosofia que rege a dimensdo do consumo mundial, s&o similes
[...] (KLAUSNER, 2012, p. 293).

O Direito Internacional do Consumidor seria a instancia adequada para a tutela juridica

do consumidor no comércio internacional. Transitando entre o Direito Publico e o Privado, por
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se caracterizar como um direito difuso, 0 mesmo teria como fundamento o principio da
vulnerabilidade do consumidor, enquanto especificacdo do principio da prote¢do, com uma
estrutura sistematica propria, diante da real necessidade que a globalizacdo do consumo impés
a sociedade contemporanea.

Por fim, como um dos aspectos interdisciplinares do novo ramo Direito Internacional
do Consumidor, é necessario se ter presente que, numa comunidade global onde o consumo é
incentivado em escala planetaria, torna-se imperativa a reflexao sobre o p6s-consumo e suas
inferéncias no que se refere a sustentabilidade e ao Meio Ambiente. Os recursos ndo séo
infinitos e a preocupacdo com o descarte de residuos sélidos (‘residuos do consumo’) é um
problema mundial.

H& uma implicacdo ética fundamental. Nesse contexto, estdo inseridos todos 0s
consumidores, além dos demais agentes geradores de residuos solidos, que tém a
responsabilidade pelo ciclo da vida do planeta, dos produtos e pela redugéo dos rejeitos e
residuos soélidos, sempre com o objetivo de minimizar os impactos que o0 consumo causa a
sociedade humana e ao meio ambiente. A este fator esta ligada a qualidade de vida e o futuro

das proximas geracoes.

Estima-se que por ano sejam produzidas mais de 2 bilhGes de toneladas de residuos
no mundo e alerta que 99% do que se é comprado em cerca de seis meses serdo
jogados no lixo [...]. Considerando a existéncia de 7,6 bilhdes de habitantes no mundo,
nesse ritmo, para absorver esse lixo gerado seria necessario 70% de outro planeta. De
acordo com estudos sobre o impacto de aterros na natureza [...] 45 mil toneladas ao
dia de lixo sdo descartadas de modo errdneo, essa quantidade de residuos é gerada por
aproximadamente 170 milhdes de pessoas. (FERREIRA; PEDROSO; ALVES;
CAHLI; MELLO, 2020, p. 69)

A questio sobre o superendividamento?, igualmente, assola o consumidor internacional
gue necessita da devida tutela também sobre este objeto. O estimulo ao hiperconsumo se
correlaciona diretamente com a necessidade de adimplir as obrigacdes assumidas. A grande
maioria das operagGes consumeristas internacionais sdo feitas por meios eletronicos de
pagamento, particularmente, os cartes de crédito. O consumo em geral — e, consequentemente,
também o consumo internacional — € incentivado, sobretudo, pelo sistema de propaganda e
marketing em massa, feitos em escala global. Ao consumidor é criada uma necessidade artificial

de sempre estar consumindo. Porém, tudo isto tem um custo, um dispéndio, que precisara ser

%5 No Brasil, foi editada a Lei n° 14.181/21 (Lei do Superendividamento) que alterou o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90) e o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03) “para aperfeicoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento”. Nota do autor.
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satisfeito ao seu tempo certo. Caso ndo tenha como satisfazer essa obrigacéo e entrando num
encadeamento de dividas, o consumidor de boa-fé, atinge o superendividamento.
Desse modo, pode-se definir o superendividamento como a condigdo na qual o
consumidor, pessoa fisica, encontra-se numa posicdo em que contraiu débitos
superiores a sua capacidade de adimplemento, ndo podendo assim honrar com 0s
pagamentos contemporaneos em que é devedor, como também comprometendo os

pagamentos futuros referentes as obrigacdes diferidas que contraiu (PEREIRA,;
ZAGANELLLI, 2019, p. 95).

O superendividamento pode ser passivo quando, por motivos alheios a sua vontade, o
consumidor se encontra nesta situacdo. Neste aspecto, o consumidor agiu de boa-fé e,
possivelmente, sequer deu causa a esta situacdo que se encontra. E ha, tambem o
superendividamento ativo, no qual o consumidor é quem da causa ao inadimplemento das suas
obrigagdes contratuais. O superendividamento ativo pode subdividir-se em consciente e
inconsciente.

Quando se fala em superendividamento ativo consciente estad sendo considerado o
caso do consumidor que, sabendo que ndo possui condi¢des financeiras de adimplir o
débito contratado, escolhe mesmo assim concluir o negdcio juridico. [...JEssa postura
demonstra uma tipica demonstragdo de ma-fé contratual, uma vez que o
superendividado ativo consciente sabe que seu credor ficara em situacao de prejuizo,
ndo merecendo dessa forma a tutela estatal. [...]Situagdo diferente, contudo, é a do
superendividado ativo inconsciente. Nesse caso, a situacdo do endividamento
excessivo surge sem que o consumidor perceba que estd contraindo débitos acima de

suas capacidades, realizando, assim, seus contratos de boa-fé (PEREIRA,
ZAGANELLLI, 2019, p. 95).

Obviamente, a tutela juridica se daria sobre o consumidor superendividado de boa-fé,
seja 0 passivo ou o ativo inconsciente.

A mesma tutela juridica evoca um movimento da necessidade da educacdo do
consumidor para 0 consumo internacional, a regulacdo das propagandas abusivas, o
gerenciamento das linhas de crédito que Ihes sdo disponibilizadas, a revisdo da politica cambial
e de juros que lhe sdo aplicadas dentre outros fatores. Tratam-se de elementos que,
necessariamente, devem ser contemplados numa abordagem moderna da tutela juridica do

consumidor, inclusive na especificidade do comércio além fronteiras.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo o Presidente Norte-americano John F. Kennedy, “[...] todos somos
consumidores”. A partir deste discurso proferido na Mensagem Presidencial ao
Congresso, no ano de 1962, teve-se inicio o Dia Mundial do Consumidor.

Sua afirmac&o atinge o &mago da questdo referente a necessidade de protecédo do
consumidor no comércio além fronteiras. A realidade do consumo atinge, praticamente,
a todo e qualquer ser humano. Diz respeito a um grande e indeterminado nimero de
individuos que se encontram nesta situacdo, pensado em escala global.

A preocupagcdo juridica com a protecdo ao consumidor, de modo geral, pode ser
encontrada desde civilizagbes muito antigas, até nos dias atuais na sua esfumatura de
sociedade hiperconsumista. Nos primordios, procurava-se a justa medida entre as
prestacOes de servicos, trocas e vendas de mercadorias para garantir a paz social.

Gradativamente, a sociedade vai ficando mais complexa e, concomitante ao
proprio desenvolvimento e complexidade das relagdes comerciais, o fornecedor de bens
e servigos vai ficando mais distante daqueles que irdo consumi-los. Atores, que outrora
negociavam ‘face-a-face’, passam a estarem distantes entre si e, até mesmo, sequer se
conhecem.

A globalizagdo do consumo maximiza esse distanciamento. O consumidor se
reveste de uma caracteristica fundamental nesta relacdo: a vulnerabilidade. A
vulnerabilidade é uma situacdo de fragilidade essencial do consumidor na relacédo
econbmica que se estabeleceu. De um lado, esta o fornecedor, muitas vezes grandes
transnacionais ou conglomerados econdmicos, caracterizados pela profissionalizacao e
expertise técnica, econdmica, juridica, informacional, etc.; de outro lado, estd o
consumidor, enquanto pessoa fisica ou juridica que se encontra na posi¢do de destinatario
final, essencialmente vulneravel naqueles mesmos quesitos, que adquire bens ou servicos,
seja nas suas viagens ao exterior, bem como em sua prépria localidade, a partir da
utilizag&o dos meios eletronicos. A isso se soma 0 grande aparato da propaganda massiva
e globalizada, operada sobretudo com técnicas especificas de marketing, que fazem surgir
no consumidor de bens e produtos internacionais necessidades que se colocam além do
que ele realmente precisa. Busca-se a promocao dos produtos, sem a justa avaliacdo. E
implementada uma necessidade ‘socio-cultural’. Consumir se torna um elemento
distintivo de status. Quanto mais se consome, mais relevante, socialmente, o individuo se

sente. Consumir é um trago distintivo, acobertado sob a manta de um pseudo sucesso.
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Mas ‘quanto mais consome, mais 0 proprio ser humano se consome’. Uma sorte
de problemas surge desse consumismo exacerbado, com implicacbes sérias para o
consumidor internacional: os produtos sdo escassos no planeta; ha o problema do descarte
dos residuos sélidos, enquanto grave problema ambiental e econdmico; ocorre 0
superendividamento, dentre outros. Aos caracteres da vulnerabilidade na prépria relagédo
do consumidor com o fornecedor internacional, acrescentam-se riscos concretos a sua
vida, seguranga, saude, qualidade dos bens e servicos estrangeiros que adquire e,
sobretudo, a sua tutela juridica. O ponto fundamental da protecdo do consumidor no
comeércio internacional reside bem aqui: o fato de adquirir bens e servi¢os no e desde o
exterior, ndo podem lesar o consumidor internacional da justa tutela juridica de seus
direitos e de seu préprio acesso a justica, nos casos dos litigios internacionais.

A partir desta nova complexidade do consumo internacional, a vulnerabilidade do
consumidor se torna uma especializacdo do Principio da Protecdo, pois € tarefa precipua
do direito garantir a pacificacdo da sociedade e, por conseguinte, também no nivel das
relacOes juridico-econémicas internacionais de consumo.

Todo consumidor é vulneravel, mas ndo, necessariamente, hipossuficiente. Uma
reflexdo levada a sério, também ha de se pensar que o objetivo é o justo equilibrio da
relacdo comercial. Um micro e pequeno fornecedor pode ser excessivamente prejudicado,
caso se tome de modo absoluto e indiscriminado o principio da vulnerabilidade como um
‘favor’ consumidor.

A criacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (1945), no pds-Segunda Guerra
Mundial e a Declaragéo dos Direitos Fundamentais do Ser Humano (1948) exigem uma
reestruturacdo e recuperacdo econdmica da Europa, a partir do Plano Marshal (1947),
proposto pelos EUA. Estes esforcos possibilitaram surgimento dos Grande Blocos
Econdmicos que impulsionaram a prépria globalizacdo, tal qual é caracterizada
atualmente. Sua funcdo fundamental foi a eliminacdo das fronteiras e barreiras
alfandegérias, para implementacdo do Livre-comeércio. A questdo sobre o estado de
vulnerabilidade do consumidor neste contesto foi uma démarche fundamental e
demandou iniciativas para a efetivacdo de instrumentos juridicos para garantirem a
protecdo do consumidor internacional.

Sob a égide dos Direitos Humanos, a Unido Europeia vem realizando um grande
esforco de incremento na protecao juridica do consumidor internacional dentro do Bloco

Econdmico.
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Paradigmaticamente, enquanto mercados integrados, a Unido Europeia e o
MERCOSUL assumem um papel de ponta na tutela dos direitos dos consumidores
internacionais em seus respectivos blocos.

A Unido Europeia, teve inicio em 1951, com a celebracéo do Tratado de Paris que
criou a Comunidade Europeia de Carvéo e A¢o. Seu aspecto mais recente na protecéo ao
consumidor no comércio além fronteiras, se dd& em 2019, em Bruxelas, quando a
Comisséo das Comunidades Europeias elabora um novo relatério, dirigido ao Conselho
¢ ao Comité Economico Europeu “[...Jrelativo a aplicagdao da Diretiva 2013/11/EU do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a resolucéo alternativa de litigios de consumo
e do Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a
resolucdo de litigios de consumo em linha” (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2019, ndo paginado). Fundamental no contexto da Unido Europeia foi a
implantacdo do Parlamento Europeu, da supranacionalidade e a supralegalidade,
instaurando o principio da subsidiariedade. A relevancia de tal principio atenta para o fato
que as normas determinadas pelos Tratados, que s&o dotados de natureza constitucional,
sdo consideradas fontes primarias de direito comunitario.

O MERCUSUL que teve inicio, 26 de marco de 1991, com o Tratado de Assuncao
que, posteriormente, foi aperfeicoado pelo pelos Protocolos de Brasilia?® (1991) e de Ouro
Preto (1994), igualmente imprimiu esforcos para a efetiva protecdo ao consumidor no
comeércio internacional dentro do bloco.

Diferentemente da Unido Europeia, 0o MERCOSUL se organiza na modalidade de
consenso e unanimidade, ndo estabelecendo, portanto, uma ideia de uma estrutura ou
cidadania supranacional. O Comité Técnico n°® 7, da Comissdo de Comércio do
MERCOSUL (CCM), é o que trata da protecéo juridica do consumidor dentro do bloco.
Diversas resolugdes sdo tomadas, até que o Protocolo de Santa Maria, de 22 de novembro
de 1996, trata “Sobre Jurisdicdo Internacional Em Matéria De Rela¢es De Consumo™. O
mesmo nédo entra em vigor por falta da aprovacéo do Regulamento Comum de Defesa do
Consumidor no ambito do MERCOSUL, com o veto do Brasil. Mais recentemente, em
dezembro de 2017, foi assinado pelos Estados-Membros do MERCOSUL um Acordo
Sobre o Direito Aplicavel em Matéria de Contratos Internacionais de Consumo dentro do
Bloco, com énfase, sobretudo, na harmonizacdo legislativa dos Estados Partes, para
fortalecimento da integracao

26 promulgado no Brasil como o Decreto n® 922, de 10 de setembro de 1993.
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A necessidade do justo equilibrio nesta relacdo evoca a criagdo de um novo Ramo
Juridico: O Direito Internacional do Consumidor. Com seu objeto e seus métodos
proprios, este proposto novo ramo juridico reavaliaria os limites do Direito Privado
Internacional. Este é calcado no principio da autonomia da vontade contratual, a partir do
pacta sunt servanda, que ndo € suficiente por conta do principio da vulnerabilidade do
consumidor internacional. Confronta-se, igualmente, com os limites do Direito Publico
Internacional, sobretudo o Comercial, que relaciona aqueles que, profissionalmente
detém o conhecimento e a expertise na relacdo econdmica. A Protecdo juridica do
consumidor no comércio além fronteiras se faz necessaria por se tratar de um direito
humano de 32 Geracdo, de carater difuso, a ser tutelado, também, politicamente, pela
Comunidade Internacional.

A abordagem sistematica da Protecdo Juridica do Consumidor no Comércio Além
Fronteiras, portanto, revela-se como um tema ‘vivo’, com diversas nuances e de
implicagdo de suma importancia para a sociedade internacional. Obviamente, como um
produto do capitalismo, é uma realidade que diz respeito, praticamente, a cada cidadao
do planeta. A relevancia e urgéncia de seu tratamento pela Ciéncia do Direito, dentre
outras, abre perspectivas diversas que indicam a necessidade do prosseguimento de seu
estudo sistematico.

A vastiddo bibliogréafica; a necessidade de revisdo dos elementos de conexdo
utilizados no Direito Internacional Privado para essa nova realidade; a busca por uma
harmonizacdo legislativa em vista de uma seguranca juridica; a criacdo de uma area
especifica dentro do Direito Comercial Internacional que trate da questdo do consumidor
no comércio além fronteiras; sdo alguns dos elementos que performam a exigéncia que o
estudo se prolongue, pois muitas destas questdes permanecem em aberto e precisam ser

consolidadas na reflexdo juridica.
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