UNIVERSIDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS - UNIPAC

FACULDADE DE DIREITO

| BACHARELADO EM DIREITO

FABIANA HASTEN REITER DE ALMEIDA

ORIGEM DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

JUIZ DE FORA
2008




UNIVERSIDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS - UNIPAC

FACULDADE DE DIREITO

BACHARELADO EM DIREITO

FABIANA HASTEN REITER DE ALMEIDA

ORIGEM DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Monografia de conclusio de Curso apresentada ao
Curso de Direito da Universidade Presidente
Anténio Carlos/Juiz de Fora, como exigéncia para
obtencdo do grau de Bacharel e Direito.

JUIZ DE FORA
2008




FOLHA DE APROVACAO

j@/mwwﬂ%% Q%ﬂ?ﬁ .2 //Ww/m

Aluno

@%W b a/%/w/a/w <7/éw/éf o \%a/bﬂ Lho—

Tema

Monografia de conclusdo de Curso apresentada ao Curso de Direito, da Universidade
Presidente Antonio Carlos / Juiz de Fora, como exigéncia para obtencio do grau de
Bacharel em Direito.

BANCA EXAMINADORA

(\/////éﬂ/mm ol %/fzﬁ@ﬂ

Aprovada em 25 /1 /2008.




Dedico este trabalho ao meu esposo Eduardo, a minha

filha Maria Eduarda, minha mfe, minhas irmas,

aos quais compreenderam que a minha falta de

tempo foi para angariar conhecimento, para

com isso lhes proporcionar um futuro methor.




AGRADECIMENTO

Agradego ao meu orientador, Professor WAGNER ANTONIO DAIBERT VEIGA,

durante o processo de elaboracao deste trabalho, sendo que sem

pela orientagdo e a dedicagao

o seu eximio conhecimento e sem a sua compreensao em diversos tropegos ndo seria posstvel

a realizacdo.

Agradego também a Deus por tudo.

S
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nas pegadas que deixamos na praia”.
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RESUMO

A presente pesquisa pretende estudar as causas de assédio moral no trabalho, com
uma abordagem que tenta estabelecer uma conexdo com a organizagdo do trabalho e trata-lo
como ndo inseparavel ao trabalho. A exploragdo de mutheres e homens no trabalho explicita a

excessiva freqiiéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho. No caso do trabalho em

empresas constituem aspectos influenciadores das relagBes sociais e psicologicas que fazem

com que o trabalhador utilize inadequadamente seu corpo no desempenho de suas fungdes
laborais. Os direitos surgem de pressdes dos grupos e dos ideais que prevalecem na sociedade;
aparecem sob a forma de cartas de intengfio, acordos politicos ou leis. A relagio de emprego
implica na subordinagdo do empregado ao empregador, que detém o poder diretivo da
atividade, portanto, o trabalho & prestado em favor do empregador. Neste momento, ha a
necessidade da protegiio juridica do direito. Uma das discussdes atuais na area juridica que
vem elevando a atencdo aos direitos fundamentais dos trabathadores € o direito do trabalho,
que busca estabelecer normas de protegdo cada vez mais ligadas & protecdo dos direitos de
personalidade. Os direitos de personalidade retratam uma preocupacdo do legislador com o
trabalhador, na mesma linha de preocupagio demonstrada quando o surgimento das
declaracdes de direitos do homem, marco de nascimento dos denominados direitos humanos.
Os direitos humanos surgiram da necessidade de proteger o homem em face dos arbitrios
cometidos pelo Estado. A acdo de combate e recuperagdo da dignidade, da identidade, do
respeito no trabalho e da auto-estima, € um dever coletivo, constituido através de
representantes dos trabalhadores, dos sindicatos e organizagdes por local de trabatho, além de,

como visto no primeiro capitulo, das comissdes de saude.

Palavras chave: Assédio Moral — Mobbing — Direito - Prevengao
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INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ o resultado de uma reflexfio acerca da origem do assédio
moral no trabalho (“mobbing”), existente em bibliografias cientificas publicadas no Brasil.

O conceito de assédio moral que pontua a pesquisa fol abordado por Hirigoyen
(2000), que relata casos de assédio nos locais de trabalho e empresas no cotidiano dos
trabalhadores. Segundo a autora, este tipo de violéncia foi estudada nos paises anglo-saxdes e

em paises nordicos e qualificados como “mobbing”’

Termo derivado de mob (horda, bando, plebe). que implica a idéia de algo
inoportuno. Heinz Leymann, pesquisador em psicologia do trabalho que atua na
Suécia, fez um levantamento junto a diferentes grupos profissionais, ha mais de dez
anos. sobre esse processo que ele qualificou de “psicoterror”. Atualmente, em
inimeros paises, os sindicatos, os medicos do trabalho e as organizacBes de planos

de satide comecam a interessar-se pelo fenbmeno (HIRIGOYEN, 2000, p. 65-66).

Embora o tema seja estudado pelas areas médicas e afins como uma
preocupagdo trabalhista, cabe aqui um estudo sobre as questdes legais que envolvem os
dilemas trabalhistas que, por ndo ser um fendmeno novo, envolvem a sociedade vastamente a
um debate profundo no dmbito do legislativo.

A primeira matéria sobre uma pesquisa brasileira foi publicada na Folha de S&o
Paulo, no dia 25 de novembro de 2000, na coluna de Mbnica Bérgamo. Desde entdo o tema
tem tido presenga constante nos jornais, revistas, radio e televisio, em todo pafs. Atualmente
existem diversos projetos de lei em diferentes municipios do pais, segundo alguns autores,
véarios ja foram aprovados e, entre eles, destacamos: Sdo Paulo, Natal, Guarulhos,
Iracemapolis, Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia, Reserva do Iguagu, Guararema,
Campinas, entre outros.

No ambito estadual, o Rio de Janeiro, desde maio de 2002, condena esta pratica.
Existem projetos em tramitagdo nos estados de Sio Paulo, Rio Grande do Sul, Pernambuco,
Parana, Bahia, entre outros. No &mbito federal, ha propostas de alteragiio do Codigo Penal ¢
outros projetos de let.

A pesquisa traz no primeiro capitulo uma leitura bibliografica acerca do tema,

discutido atualmente na sociedade e nos sindicatos. A reflexio acerca de assédio




moral na empresa demonstra uma preocupagdo com o abuso de poder e autoridade
que estdo presentes no mundo globalizado através das relages de competitividade.

O segundo capitulo, “Direitos: resultado de lutas e pressdes”, mostra como, ao longo
da historia foram adquiridos direitos fundamentais do trabalhador. Analisa-se, brevemente, a
Emenda Constitucional 45, de 08/12/04 que trata dos Danos Morais e Materiais, quando
dentro de relag@o de trabalho, na leitura do art. 114 da Constituigdo Federal.

O terceiro capitulo da presente monografia busca saber sobre medidas de combate e

prevengdo ao assédio moral na empresa, com o titulo “Recuperagdo da dignidade do

trabalhador”. Analisa-se a lei a favor da dignidade do trabalhador e as orientagdes dadas por
sindicatos & prevengdo das vitimas deste tipo de violéncia.

O paradigma criado pela globaliza¢do é o do homem produtivo, que consegue ndo
apenas alcangar, mas ultrapassar as metas fixadas, nem que para isso tenha que lutar contra
sua propria condigdo humana, desprezando seu semelhante, tornando-se um sujeito insensivel
e sem condicionantes éticas. Valoriza-se cada vem mais o individualismo, colocando-se o

trabalho em equipe em segundo plano.




1. ASSEDIO MORAL EM EMPRESAS

O tema da presente pesquisa vem sendo amplamente discutido em diversas
areas de estudos cientificos. Partindo do termo mobbing definido por Hirigoyen (2000, p. 65-
66), entendido como uma exposicio dos trabalhadores a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungdes, em que predominam condutas negativas, relacdes desumanas e sem ética por
uma longa duragdo, desestabilizando a relagio da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagdo, forgando-o a desistir do emprego.

As causas deste tipo de ato, assédio moral, no trabalho necessitam de uma
abordagem que tenta estabelecer uma conexfio com a organizagio do trabalho e tratd-lo como
ndo inseparavel ao trabatho.

A reflexdo e o debate sobre o tema possuem pouca bibliografia na area do Direito no
Brasil, o site http://www‘assediomorai‘Org/site/assedio/AMconcei‘toAphp, afirma que o assédio
moral ganhou aprofundamento maior apos a divulgagdo de pesquisa cientifica de Barreto
(2000), tendo sido tema da sua dissertacio de Mestrado em Psicologia Social na PUC/ SP, sob

o titulo "Uma jornada de humilhagdes”. Para a autora, o conceito de assédio moral &

a exposigdo dos t(rabalhadores e trabalhadoras a situagfes humilhanies e
constrangedoras, repetitivas ¢ prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias
€ assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagbes desumanas e
acticas de longa duragio, de um ou mais chefes dirigida a um oy mais
subordinado(s), desestabilizando a relagfio da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacio, forgando-o a desistir do emprego
(http://www.assediomoral.org/site/assedio/ AMconceito. php, consultado em 09 de
marco de 2008).

O sentido especifico do termo néo difere muito do senso comum. O assédio moral,
em preceito, € chamado de manipulagdo perversa ou terrorismo psicoldgico, dentre os termos
~ mais comumente empregados para sua definico.

O termo em francés: “harcélement” moral. “Mobbing” na Alemanha, Italia e paises
escandinavos.

Os dicionéarios descrevem o assédio como uma insisténcia inoportuna junto a alguém,

com perguntas, propostas e pretensdes, dentre outros sintomas.




Assediar, entdo, significa perseguir com insisténcia, que ¢ o mesmo que molestar,
perturbar, aborrecer, incomodar, importunar. Suscita entio um tipo de violéncia continua
praticada no ambiente de trabalho.

Realmente, esta competigio desmedida enire trabalhadores e entre empresas, a

exacerbada preocupagio com a produgio, a valorizagio do individualismo, o desprezo pelo

trabalho em equipe e a materializagdo cada vez mais acentuada das relacbes humanas,
invertendo-se uma hierarquia de valores, em prejuizo das relagdes afetivas, da solidariedade,
do companheirismo, da tolerincia e da compreensdo com as imperfeigdes humanas, tém
criado um ambiente extremamente favoravel ao assédio moral e a diversos tipos de doengas

de origem emocional principalmente.

1.1 Reflexdes Sindicais

Caracterizado pela degradagio definitiva das condigBes de trabatho em que imperam
as atitudes e condutas negativas dos chefes em relagio a seus subordinados, a experiéncia
laboral podera se mostrar prejudicial tanto na pratica quanto emocional para o trabalhador e
para a organizagdo. A vitima escolhida € isolada do grupo sem explicagdes, passando a ser
hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos colegas.

Estes, por medo do desemprego ¢ o embarago de serem ainda humithados, associam
um aguilhoamento inflexivel a competitividade, trago presente nas relagdes competitivas nas
empresas, e rompem os lagos afetivos com a vitima, sendo comum reproduzirem as agdes €
atos do agressor no ambiente de trabalho, instaurando um pacto de tolerincia e de siléncio no
ambiente coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se desestabilizando, fragilizando sua
auto-estima.

Como exemplo, segue um trecho da Lei n° 3.671, de 07 de junho de 2002 da

Prefeitura Municipal de Americana, em S&o Paulo:

Artigo 1° - Ficam os servidores piiblicos municipais sujeilos as seguinies
penalidades administrativas na pritica de assédio moral, nas dependéncias do local
de trabalho:

1 - curso de aprimoramento profissional;

II - suspenséo;

[ - mulia;

1V - demisso.




§ 1° - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acio,
gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima ¢ a seguranga de um
individuo, fazendo-o duvidar de si ¢ de sua competéncia, implicando em dano ao
ambiente de trabatho, & evolucio da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funciondrio, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar algué¢m de uma drea de responsabilidade para fungdes triviais;
tomar créditos de idéias de outros; ignorar ou excluir um funciondrio s6 se dirigindo
a ele através de terceiros; sonegar informacdes de forma insistente; espaihar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos
(http://www.assediomoral org/site/legisla/SPamericana. php) acessado cm 09 de
marco de 2008).

Este exemplo demonstra uma preocupagdo administrativa municipal em se
resguardar de situagdes de assédio moral no cotidiano trabalhista, preocupagdo esta que reflete
uma postura de nfio aceitagdo as questdes de atitude de continua e ostensivas de perseguicao
que possam acarretar danos relevantes as condigdes fisicas, psiquicas e morais da vitima.

O trecho citado comprova que hi uma preocupacdio efetiva com as relagdes
hierarquicas autoritarias e relagdes de poder que existem no trabalho. A competigdo metddica
entre os trabalhadores incentivada pela empresa, provoca comportamentos agressivos e de
indiferenca ao sofrimento do outro. A exploragio de mulheres e homens no trabalho explicita
a excessiva freqiiéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho. A globalizagdo da economia
provoca na sociedade um resultado social de exclusdo, de desigualdades ¢ de injustigas, que
sustenta um clima repleto de agressividades.

Este fendmeno se caracteriza por algumas varidveis, acarretando em problemas
legais, psicolégicos ou mesmo de afastamento do trabalho, o que pode gerar, ainda, uma
doenga ocupacional que é uma das responsaveis por um grande nimero de absentismo (falta
ao trabalho) e também de afastamento médico, o que acaba influenciando na capacidade
laborativa dos trabalhadores.

No caso do trabalho em empresas constituem aspectos influenciadores das relagSes
sociais e psicoldgicas que fazem com que o trabalhador utilize inadequadamente seu corpo no
desempenho das fungdes. Nada justifica que a atividade de transformacgdo da natureza,
empreendida socialmente pelos homens, deva levar a marca do desprazer compulsorio. Pelo
contrario, dada a essencialidade do trabalho para a vida de cada homem e de toda a

coletividade, a sua realizacio deveria efetivar os mais altos imperativos éticos, como a divisdo

igualitaria das tarefas, a solidariedade, a participa¢do de todos na sociedade.

E necessario que se amplie a compreensdio do que seja a relagdo entre o
trabalho e o processo satde-doenga. A partir dai, saade ndo significa apenas poder voltar, no

dia seguinte para o mesmo trabalho, mas torna-se elemento primordial para a reflexdo e até




mesmo a adocio de posturas que possam auxiliar o processo trabalhista no dia a dia
ocupacional.

As organizagBes internacionais, como a Organizacio Mundial da Satde (OMS) e a

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), vém enfatizando a necessidade de um novo

enfoque em relagdio a questdo trabalho/satde. Assim também a Organizagdo Pan-americana
da Saude, em documento no qual elabora um programa de a¢io em satde para a América
Latina, propde a ampliagio do enfoque classico da satde ocupacional e privilegia o de “Saade
dos Trabalhadores”, por acreditar que este fornece uma visio estrutural da ocupagdo como
determinante social (OPS, 1983).

Atualmente, alguns sindicatos ja buscam inserir clausulas sobre assédio moral
em convencdes coletivas de suas categorias, COmo se infere da 81* clausula da convengao
coletiva celebrada pelo SEMAPI — Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis,
Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas do Estado do Rio Grande do Sul — dispde

a referida clausula:

CLAUSULA $1* - CONSTRANGIMENTO MORAL: As empresas envidarfo
esforcos para (que sejam implementadas orientagGes de conduta comportamental aos
seus supervisores, gerentes ¢ dirigentes para que, no exercicio de suas fungdes,
visem evitar ou coibir praticas que possam caracterizar agressdo ¢ constrangimento
moral ou antiético a seus subordinados. (...) Porto Alegre, 18 de dezembro de 2002.
{SEMAPI, hup://www.sescon—rs.com‘br/legis/acordos/semapi_estataisj002.html,
consultado em 03 de margo de 2008).

O Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Paulo conseguiu incluir na Convengio
Coletiva de 2007 clausulas que repudiam o assédio € o constrangimento moral no trabatho.
Estas clausulas estio contidas nos acordos firmados com 3 grupos patronais, o Sindipegas, 0
Grupo Fundigdo e o Grupo Sindisider, o assédic moral no trabalho € assunto atual nos
sindicatos como demonstra a reportagem exibida pelo jornal Fala Brasil, da TV Record, no

dia 11 de janeiro de 2008.

Um projeto de lei de autoria da deputada Rita Camata (PMDB-ES) quer punigldo
para o assédio moral, que consiste em situacdes de constrangimento ou terrorismo
praticadas por chefes junto aos scus subordinados. Ao contrario do assédio sexual,
ele ¢ de dificil diagndstico e, muitas vezes, s¢ d4 de forma sutil. A deputada entende
que praticas dessa naturcza devem ser coibidas no servigo publico federal,
autarquias ¢ fundagBes publicas federais. Mas, entidades sindicais do Ceard
consideram que a proposta de lei deve contemplar os servigos das csferas estadual e
municipal.

O presidente da Comissdo de Direitos Humanos do Sindicato dos Bancérios, Regino
Pinho, percebe o assédio moral como uma violéncia que deve ser tratada como as
demais, porque compromete a0s poucos a saude do trabalhador, que pode até mesmo
partir para o suicidio. Quando esse assédio dura muito tempo diversos s30 05
sintomas que surgem, desde palpitagdes no coracdo, até aumento da pressdo arterial.




““Enquanto a lei ndo ¢ aprovada, a (nica instancia que o trabalhador tem ¢ a justiga
comum’’, argumenta Regino. Ele revela que o ambiente bancdrio ¢ muito propicio
a0 assédio moral ¢ que sdo relatados muitos casos de humilhago do profissional. A
transferdneia do local de trabalho, muitas vezes até para o interior do Estado, €
comum.

Regino vé a proposta de lei da deputada com muita expectativa. ““Se vier a ser
aprovada, o sindicato vai ter o cuidado de divulga-la ¢ discutir com os Orgdos
responsaveis pela fiscalizaglo™, adianta.

O tnico adendo que ele coloca no projeto € o de que seria interessante que a lei
contemplasse o servigo pliblico cstadual ¢ municipal. Ja o dirctor do Sindicato dos
Trabalhadores do Servico Publico Federal no Estado do Ceard (Sintsef), Joaquim
Rodrigues Filho, sugere a ampliagio para empresas publicas, mais rigorosas porgue
so regidas pela CLT. (http:/diariodonordeste.globo.com/2001/69/09/0 10042 htim,
consultado em 03 de margo de 2008).

A matéria contou com a participagio do presidente do Sindicato dos Metalirgicos e
da Confederagdo Nacional dos Trabalthadores Metalurgicos, Eleno Bezerra, que tem

combatido esse tipo de arbitrariedade nas empresas:

Sindipecas

Clausula 36: Assédio ¢/ou Constrangimento Moral

As entidades e as empresas signatarias da presente Convencéo Coletiva de Trabalho
manifestam seu reptidio. As empresas tomardo providéncias para coibir praticas ¢
atos que resultem em assédio e/ou constrangimento moral, abrangendo todos 0s
integrantes de seu quadro de empregados.

Grupo Fundigfo

Clausula 69: Constrangimento Moral

1) As entidades signatarias da presente Convenglo Coletiva de Trabalho manifestam
seu repudio bem como as Empresas e os Sindicatos se comprometem a continuar
agindo no sentido de coibir praticas de quaisquer atos que resuliem em
constrangimento moral.

2) Em havendo demincia perante o Sindicato ou & Empresa, de atos discriminatdrios
ou constrangedores, envolvendo qualquer empregado, as entidades, Sindicato ¢
Empresa, sob sigilo, solicitarfio, imediatamente, entendimento junto & representante
devidamente constituido da Empresa ou do Sindicato, objetivando sanar o problema,
evitando eventual agdo judicial.

Grupo Sindisider

Clausula 90: Assédio e/ou Constrangimento Moral

As entidades signatirias da presente Convengio Coletiva de Trabatho manifestam
seu repiidio, bem como as empresas s¢ obrigam a coibir praticas de quaisquer atos
que resultem em assédio e/ou constrangimento moral.

Em havendo denncia perante o Sindicato de atos discrimmatérios ou
constrangedores, envolvendo o cmpregado, a entidade solicitara imediatamente
junto & empresa entendimento, objetivando sanar o problema, evitando eventual
agio Jjudicial (BEZERRA, 2008,
http://www.cntm.org. br/noticias/2008/noticia_jan_01_10.htm, consultado em 03 de
margo de 2008).

A pratica do assédio moral traz implicitas situagbes em que a vitima sente-se
ofendida, menosprezada, rebaixada, inferiorizada, constrangida, ultrajada ou que de qualquer
forma tenha a sua auto-estima rebaixada por outra. Esse estado de dnimo traz conseqiiéncias

funestas para as vitimas, dai a necessidade de se conhecer bem o quadro e trata-lo

juridicamente, defendendo assim aqueles que sdo vitimas de pessoas opressoras, as quais de




alguma forma tém o poder de coagi-las no seu local de trabalho ou no exercicio de suas

fungSes.

Ainda no que diz respeito as puni¢des aqueles que praticam asseédio moral, mostram

os sindicatos, através de sites e reportagens, que a discussio precisa ser ampliada, como o

exemplo a seguir:

9 DecisGes judiciais sobre assédio moral

Reproduzem-se, abaixo, irés decisdes judiciais, mais precisamente acOrddos, a
respeito de pedidos de reparacdo por assédio moral:

Assédio moral — Contrato de inagio — Indenizagdo por dano moral. A tortura
psicolégica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando forcar sua
demissdo ou apressar a sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inditeis, sonegar-the informagtes ¢ fingir que
Do o vé&, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a indenizagdo por dano
moral, porqgue ultrapassada o Ambito profissional, eis que minam a sauide fisica e
mental da vilima e corr6i a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além,
porque a empresa transformou o conirato de atividade em contrato de inagho,
quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, ¢ por consegii€ncia,
descumprindo a sua principal obrigacdio que ¢ a de fornecer o trabalho, fonte de
dignidade do empregado. Recurso improvido" (TRT - 17 R - RO n°
1315.2000.00.17.00-1 — Rel®*. S6nia das Dores Dionisa).

I — Dindmica grupal — Desvirtuamento — Violagio ao patrimbnio moral do
empregado — Assédio moral — indenizacdo. A dindmica grupal na drea de Recursos
Humanos objetiva testar a capacidade do individuo, compreensio das normas do
empregador e gerar a sua socializagfo. Entretantio, sua aplicagio mconseqiiente
produz efeitos danosos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular tanto a
emogdo, como o intimo do individuo, a dinimica pode leva-lo a se sentir humithado
e menos capaz que os demais. Impor pagamentos de prendas publicamente, tais
como, ‘dancar a danga da boquinha da garrafa’, aquele que ndo cumpre sua tarefa a
tempo ¢ modo, configura assédio moral, pois, o objetivo passa a ser o de inferioriza-
lo e tornd-lo ‘diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu
decoro e prestigio profissional. A relacio de emprego cuja matriz filosdfica estd
assentada no respeito e confianga mitua das partes contratantes, imple ao
empregador o dever de zelar pela dignidade do trabalbador. A CLT, maior fonte
estatal dos direitos e deveres do empregado ¢ empregador, impde a obrigagio de o
empregador abster-se de praticar lesdo 4 honra e boa fama do seu empregado (art.
483). Se o empregador age contrario 4 norma, deve responder pelo ato antijuridico
que praticou, nos termos do art. 5%, X, da CF/88. (Recurso provido)..." (TRT - 17" R
~ RO n. 1294.2002.007.17.00.9 — Rel. Juiza Sonia das Dores Dionisio).

Dano moral ~ Empregado submetido a constrangimentos ¢ agressio fisica, em
decorréncia de sua orientagio sexual, praticados por empregados outros no ambiente
de trabatho e com a ciéncia da geréncia da empresa demandada — Imputabilidade de
culpa ao empregador. Se a prova colhida nos antos revela, inequivocamente, que o
autor sofrera no ambiente de trabalho discriminacfio, agressdes verbais e mesmo
fisicas por sua orientagio homossexual, mesmo gue nio pudesse o empregador
impedir que parte de seus empregados desaprovasse o comportamento do reclamante
e evilassem contato para com ele, ndo poderia permilir a materiaizacio de
comportamento discriminatdrio grave para com o autor, ¢ menos ainda omitir-se
diante de agressdo fisica sofrida pelo reclamante no ambiente de trabalho; mormente
se esta agressdo fora presenciada por agentes de seguranga do reclamado, os quais
ndio esbocaram qualquer tentativa de coibi-la. Se o reclamante, como empregado do
demandado, estando no estabelecimento do réu, sofre, por parte de seus colegas de
trabatho, deboches e até chega a sofrer agressdo fisica, ¢ se delas tem pleno
conhecimento a geréncia constituida pelo empregador, este Gltimo responderd, por
omissdo, pelos danos morais causados ao reclamante (CCB entfo vigente, art. 159
cfc art. 5°, X, da CF). Sendo o empregador pessoa juridica (¢ ndo fisica), por dbvio




os atos de violagio a direitos albeios imputaveis a ele serfo necessariamente
praticados, em sentido fisico, pelos obreiros ¢ dirigentes que integram seus quadros.
Recurso ordindrio do reclamado conhecido € desprovido" (TRT - 10° R -3*T - RO
n. 919/2002.005.10.00-0 — Rel. Paulo Henrigque Blair — DJDF 23.5.2003 — p. 51).
(www. jus2.uol.com br/doutrina/texto, consultado em 03 de margo de 2008).

O assédio moral pode gerar a rescisio indireta do contrato de trabalho, pela vitima,

com amparo nas alineas a, b e ¢, do art. 483, da CLT, além de autorizar o empregador a

dispensar por justa causa os colegas da vitima, chefes, gerentes e diretores, enfim, do

responsavel, seja ele qual for, pelo ato ilicito ou abusivo praticado contra a vitima, com
amparo no art. 482, alinea b, da CLT. A responsabilidade do empregador, nesses casos, por
atos de terceiros (colegas, chefes, diretores, gerentes etc.), perante a vitima, ¢ objetiva, vale

dizer, independe de sua culpa no evento danoso.

PROJETO DE LEI N° 425/99

Dispde sobre a aplicagio de penalidades & pratica de “assédio moral” nas
dependéncias da Administragio Pablica Municipal Direta e Indireta por servidores
piiblicos mumnicipais.

A CAmara Municipal de S#o Paulo decreta:

Art. 19 - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabatho:
I — Curso de aprimoramento profissional

II — Suspensio

I - Multa

IV — Demissdo

Par4grafo Unico — Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo
tipo de agfo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticio, a auto-estima e a segurancga
de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano
a0 ambiente de trabalho, a evolugiio da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma drea de responsabilidade para fungdes triviais;
tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario 56 se dirigindo a
ele através de terceiros; sonegar informacdes de forma insistente; espathar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos.

§ 2° - A multa de que irata o inciso 11 deste artigo terd um valor minimo de 20 UFM
(Unidades Fiscais do Municipio), tendo como limite a metade dos rendimentos do
servidor.

Art. 2° - Os procedimentos administrativos do disposte no artigo anterior serd
iniciado por provocagio da parte ofendida ou pela autoridade que tiver
conhecimento da infragdo funcional

Paragrafo Unico — Fica assegurado ac servidor o dircito de ampla defesa das
acusagdes que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade

Art. 3° - As penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo
administrativo, de forma progressiva, considerada a reincidéncia ¢ a gravidade da
aco

§ - 1° - As penas de curso de aprimoramentc profissional, suspensdo ¢ multa deverfio
scr objeto de notificacfio por escrito ao servidor infrator;

§ - 2° - A pena de suspensdo poderd, quando houver conveniéncia para o servigo, ser
convertida em multa, sendo o funciondrio, nesse caso, obrigado a permanecer no
exercicio da funcio;

Art. 4° - A arrecadacgfio da receita proveniente das multas impostas deverdo ser
revertidas integralmente a programa de aprimoramento profissional do servidor
naquela unidade administrativa




Art.5° - Esia lei deverd ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta)
dias

Art.6° - As despesas decorrentes da execugdo orcamentdria da presente tei correrdio
por conta das dotacles orcamentdrias proprias, suplementadas se necessirio
(hitp:/fwww.partes.com.br/assediomoral/projototatto.htm, consultado em 03 de
marco de 2008).

No Brasil ndo ha uma lei especifica para assédio moral mas esta pode ser julgado por

condutas previstas no artigo 483 da CLT. Ha alguns Estados, como Pernambuco que ja

publicaram lei especifica tratando sobre o tema, inclusive foi a primeira lei a ser

regulamentada em todo Brasil.

A lei estadual N° 13314, DE 15 DE OUTUBRO DE 2007,
http://legis.alepe.pe.gov.bi/legis inferior norma.aspx?ni=LE13314, de autoria do Deputado
Isaltino Nascimento, foi regulamentada pelo governador Eduardo Campos através do N°
30.948, DE 26 DE OUTUBRO DE 2007 (in:
http://legis alepe.pe gov.br/legis inferior norma.aspx?nl=DE309438).

Ficaram de fora os Servidores Militares, cuja categoria é considerada uma das mais
assediadas do pais, no entanto podem invocar o Principio da Isonomia, consagrado na
Constitui¢do Federal de 1988.

Varios projetos (sendo que a Primeira Lei Aprovada no Brasil, na cidade de
Iracemapolis-SP, de autoria do Prof. Jodo Renato Alves Pereira, que ¢ autor do Primeiro livro
sobre o tema )ja foram aprovados em cidades como S3o Paulo, Natal, Guarulhos,
Iracemapolis, Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidroldndia, Reserva do Iguagu, Guararema,
Campinas, entre outros. O Estado do Rio de Janeiro, desde maio de 2002, condena esta

pratica.

Sdo Paulo - Motivados pela possibilidade de exigir o fim do assédio moral na Nossa
Caixa, os bancarios continuam denunciando o problema para o Sindicato. Desta vez,
08 relatos de humilhacdes vém da regional oeste. No uliimo dia 10 de janeiro, o
Sindicato publicou uma dentiincia contra um gerente da leste.

De acordo com um trabalhador a geréncia responsabilizou, em reunifio, os préprios
funcionarios pelos baixos resultados do terceiro trimestre de 2007 da instituigfo. "A
gerente alegou que o banco nfo apresentou lucro porgue nds ndo cumprimos as
metas”, afirma um bancario que participou da reunido.

O funciondrio lembra wma questio importante que a gerente ignorou: a sangria
promovida pelo governo José Serra (PSDB) que vendeu a folha de pagamento dos
servidores para o proprio banco por R$ 2 bi e a aprovacfio de lei que permite a
retirada de 70% dos depésitos judiciais do colre da instituicio.

"Essa postura de mais um gerente, prova gue o assédio moral na Nossa Caixa ¢ um
problema institucional. Responsabilizar os funcionarios, que tém demonstrado garra
para preservar o patrimdnio pablico, € pura ignorincia e falta de informacio dessa
geréncia. Vale lembrar que j4 entregamos a minuta que prevé na clausula 12 a
criagio de um comité permanente para discutir politicas ¢ programas para combate
ao assédio moral. Até o momento o banco ndo respondeu”, afirma a funcionaria do
banco e diretora do Sindicato Tama Balbino




(http://www.cut.org br/site/start.cut?2infoid=13982&sid=22, consultado em 16 de
abril de 2008).

Assim sendo, o Mundo do Trabalho se vem voltando cada vez mais para o trabalho
digno, em condigdes dignas, capaz de conferir dignidade ao homem, bem assim como vida em

condigdes dignas para aquele que trabalha.

1.2 O Mundo do Trabalho

As relagdes que acontecem no “mundo do trabalho” formam o ponto de vista a partir
do qual o receptor se relaciona com os sentidos e as representagdes do mundo. As origens
historicas do moderno “mundo do trabalho” no Brasil sfo especiais, em relagdo ao continente
europeu, que conheceu, por primeiro na histéria da humanidade, a produgdo e a organizagdo
social capitalista e as primeiras expressdes do mundo do trabalho.

Na Europa, o moderno mundo do trabatho originou-se na capacidade da produg@o e
da ordem feudal e das lutas pela liberdade comunal, entre aprendizes, oficiais e mestres. Neste
universo socio-produtivo pré-capitalista, onde o dominio das praticas artesanais era objetivo
de vida e meio de progressio social, propiciou o desenvolvimento de uma ética e uma moral
que valorizaram o trabalho produtivo e desvalorizavam o lazer improdutivo dos segmentos de
baixo — mendigos, pedintes, andarithos, etc. — e de cima — frades, nobres, etc.

A formacio e o desenvolvimento do capitalismo europeu tentavam a radicalizagdo
das oposigdes internas aos oficios. Os mestres tenderam a separar-se da produgéo,
‘transformando-se em possuidores do capital. Os oficiais ¢ os aprendizes perderam o dominio
relativo dos meios de producio, transformando-se em vendedores de sua forga de trabalho.

Na Europa o desenvolvimento industrial se consolidou e frustou-se na revolugdo
burguesa. Esse processo ensaiou a formagio de fortes éticas e morais burguesas e plebéias,
antepostas as visdes aristocraticas de mundo, consolidou os principios civis cidaddos, ainda
que em formas restritas.
| J4 as raizes do mundo do trabalho moderno brasileiro foi gerado no contexto da

ivilizagio colonial e imperial luso-brasileira. O desconhecimento da diversidade de

ualidade tem motivado profundas incompreensdes, com importantes conseqiiéncias na

ratica tedrica e social. Até a Revolugio Abolicionista, em 1888, o modo de producéo




escravista colonial dominou as formas subordinadas de produgdio. Além mesmo da vigéncia
da formag#o social escravista, o ndo-trabalho — e ndio o trabatho — foi expressdo de elevagdo e
superacdo social.

Na escravidio, a ascensdo menos elevada de cidadiios & pirimide social dava-se
através da metamorfose do trabalhador escravizado em escravizador. Mesmo que esse
movimento ascendente fosse numeérica € economicamente desprezivel, teve importancia
socio-ideologica na consolidagdo da sociedade escravista, ao manter via aberta aos explorados

mais afortunados e empreendedores.

Observa-se, no universo do mundo do {rabalho no capitalismo contemporaneo, uma
mitltipla processualidade: de um lado verificou-se uma desproletarizacdo do trabalho
industrial, fabril, nos paises de capitalismo avangado, com maior ou menor
repercussdo em areas industrializadas do Terceiro Mundo. Em outras palavras,
houve uma diminuicio da classe operdria industrial tradicional. Mas, paralelamente,
cfetivou-se uma expressiva expansio do trabalho assalariado, a partir da enormc
ampliagio do assalariamento no setor de servicos; verificou-se uina significativa
heterogeneizagio do trabalho, expressa também através da crescente incorporacgio
do contingente feminino no mundo operario ; vivencia-se também uma
subproletarizacdo intensificada, presentc na expansdo do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado, “terceirizado”, que marca a sociedade dual no
capitalismo avancado, da qual os gastarbeiters na Alemanha e o lavoro nero na Italia
sio exemplos do enorme contingentc de trabalho imigrantc que se dirige para 0
chamado Primeiro Mundo, em busca do que ainda permanecce do welfare state,
invertendo o fluxo migratorio de décadas anteriores, que era do centro para a
periferia (in: hup://www.coiadaweb.oom/economia/mundc.htm, consultado em 18
de junho de 2008).

Houve, aqui, a transferéncia e radicalizacio da pratica lusitana de utilizar a méo-de-
obra escravizada nos diversos trabalhos artesanais. Portanto, esse ultimo habito social,
subordinado em Portugal, assumiu carater dominante no Brasil. Até fins do Império, nos
centros urbanos, 0s mestres compravam trabalhadores escravizados, ensinavam-lhes 0s
oficios, viviam do esforgo servil, apartando-se crescentemente do trabalho produtivo.

O cativo ganhador locomovia-se liviemente pelas ruas das aglomeragdes oferecendo
produtos e servigos, sob a condigiio de pagar um ganho fixo — diario, semanal, mensal — ao
escravizador. Ele investia o obtido além do ganho em alimentac@o, vestuario, pagamento de
um alojamento, formagdo de um pectlio, por exemplo. Relativamente poucos ganhadores
obtiveram a alforria através da compra da liberdade.

O mundo rural dominou em forma substantiva o mundo urbano, social e
economicamente subordinado. Mesmo no século XVIIL durante o ciclo mineiro, a fazenda
monocultura escravista subordinou fortemente 0 universo socio-produtivo escravista colonial.

No quinhentos, o litoral brasilico era habitado sobretudo por comunidades tupi-guaranis

organizadas em torno de uma horticultura itinerante de plantag@o-enxertia que ensejava forte




autonomia entre as aldeias e frageis raizes dos horticultores com as aldeias. A escravizagdo
acucareira dizimou a sociedade nativa e gerou comunidades de produtores destribalizados
que, em contato com a sociedade oficial, retomaram, em geral e isoladamente, préticas
produtivas tradicionais.

As formas caboclas de produgio ensejadas por esse processo geravam frageis lagos
societarios e com uma terra que ndo constituia locus coagulador do trabalho pretérito. O
principal objetivo das massas escravizadas urbanas e rurais foi a libertacdo do trabalho
feitorizado, vetor e simbolo da submissdo escravista. A resisténcia ao trabatho alienado e a
fuga foram importantes formas de luta servis. Uma significativa parcela da populacio
escravizada viveu permanentemente em fuga, nas cidades € nos campos.

A negacdo consciente e inconsciente do trabalho alienado foi uma das principais
formas de resisténcia do trabalhador escravizado. Sem referéncias alternativas, as visdes de
mundo dessas comunidades foram penetradas pela ideologia dominante. A improdutividade
aristocratizante foi paradigma de toda a sociedade escravista.

A escravizacio do produtor direto nas cidades e no campo pressupunha sua

feitorizacdo, minoragio cultural e anulagfo civil. Os cativos lutaram para construir visdes de

mundo e lagos familiares e societarios que caracterizaram-se pela fragilidade e precariedade,
j4 que enquadrados por relagdes sociais despoticas e pelo baixo desenvolvimento das forgas
produtivas, num contexto de escassa autonomia produtiva e societaria.

O processo de industrializagdo do Brasil iniciou-se em fins do século XIX, em forma
regionalizada, sobretudo através da exploragio da forga de trabalho européia imigrada
especializada e semi-especializada ¢ de trabalhadores urbanos de origem nacional ndo-
especializados, como ¢ o caso de Juiz de Fora, com os imigrantes italianos e alemdes em
substitui¢do ao trabalho escravo nas fazendas de café.

A produgdo fabril nacional iniciou-se quando ainda dominavam as relagles
_escravistas de produgfio, com trabalhadores escravizados e livres. Ndo raro, estes ultimos
haviam sido ou descendiam de trabalhadores escravizados. Sobretudo apods a fundagfo das
primeiras  organizagdes operarias, os trabalhadores imigrados transpuseram praticas,
 expectativas e comportamentos do mundo do trabalho europeu para as regides em processo de

industrializacdo, socializando relativamente suas experiéncias com os trabathadores nacionais,
apesar das diversidades nacionais, de lingua etc. Esse processo teve como base e foi

impulsionado pela mesma inser¢do sdcio-produtiva.




Além da desproletarizacfo relativa do trabalho industrial, da incorporacio do
trabalho feminino, da subproletarizacdio do trabalho, através do trabalho parcial,
temporario, tem-se, como outra variante deste maltipio quadro, um intenso processo
de assalariamente dos setores médios, decorrentes da expansio do setor de servigos.
Vimos que, no caso dos EUA, a expansfo do setor de servigos — no sentido amplo
em que € definido pelo censo realizado pelo Departamento de Comércio daquele
pais — foi de 97,8% no periodo de 1980/1986, sendo responsavel por mais de 60%
de todas as ocupagBes (nfo incluido o setor governamental) (im:
http://www.coladaweb.com/economia/mundo.htm, consultado em 18 de junho de
2008).

Em forma desigual, os segmentos sociais urbanos e rurais proletariados originavam-
se em universos societarios duramente subalternizados e conheciam realidades culturais,
familiares, sociais muito frageis. Eram objeto da discriminagio racial e lingiiistica, no
contexto de sociedade que, realizando transi¢io autoritaria para a ordem burguesa, mantinha
as comunidades populares a margem dos direitos cidaddos minimos.

O mundo do trabalho constitui momento essencial para o processo da extensio dos
valores, das préaticas e das formas de organizacio do trabalho as comunidades da cidade e dos
campos marginalizadas pela produgdo capitalista, na luta pela destrui¢io, anulacdo de formas
ideologicas, pré-modernas e pré-capitalistas — desvalorizagiio do trabalho; latifindio; elitismo;
racismo; irracionalismo; individualismo. Processo que exige, na luta pela consecucio de seus
objetivos estratégicos, a incessante mobilizag8o das classes trabalhadoras e populares pela
obtengdo dos direitos basicos elementares ao salario, & educagio, ao lazer etc., num aqui e
agora da vida social quotidiana que rompa radicalmente com o tradicional e permanente
reconhecimento retdrico desses direitos e a postergagdio de sua concessdo para um futuro que

jamais se materializa.

1.3 O abuso de poder

Abuso de poder € o ato ou efeito de impor a vontade de um sobre o outro, tendo por
base o exercicio do dominio, sem considerar as leis vigentes. Esse tipo de atitude se opde ao

sistema democratico, o abuso de poder, entdo, caracteriza-se pelo uso ilegal ou coercivo do

poder para atingir um determinado fim.

Em principio. o abuso de poder ndo é dirigido especificamente contra um anico
individuo. Trata-se, apenas, para o agressor de esmagar alguém mais fraco que ele




proprio. Nas empresas, esse abuso pode transmilir-s¢ em cascala, da mais alta chefia
ao menor chefe na escala,

O abuso de poder dos chefes sempre existiu, mas atualmente fica muitas vezes
disfarcado. Os diretores falam em antonomia ¢ espirito de iniciativa a seus
empregados, mas s6 exigem deles submissio ¢ obediéncia. Os assalariados
produzem porque estio obcecados com as ameagas referentes a sobrevivéncia da
empresa, ou pela perspectiva de perder o emprego, ou por estarem  sendo
continuamente chamados a atengo, ou seja, por sua eventual culpa (HIRIGOYEN,
2000, p. 82-83).

O assédio moral passa a ser entendido como todo o comportamento abusivo que
intimida o empregado, podendo ser atraves de gestos ou palavras, com constante repeti¢do. O
abuso autoritario do poder fere a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, influindo no
ambiente de trabalho. S3o pequenas agressdes continuas isoladas que, ao longo do tempo,
tornam-se muito devastadoras.

A humilhacdo constitui um risco invisivel, porém concreto nas relagdes de trabalho e
a saude dos trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das formas mais poderosa de
violéncia sutil nas relagdes organizacionais, sendo mais freqiente com as mulheres e
adoecidos. Sua reposigdo se realiza 'invisivelmente' nas praticas perversas ¢ arrogantes das
relagdes autoritarias na empresa € sociedade. A humilhacio repetitiva e prolongada tornou-se
pratica costumeira no interior das empresas, onde predomina 0 menosprezo ¢ indiferenca pelo
sofrimento dos trabalhadores/as, que mesmo adoecidos/as, continuam trabalhando.

Hirigoyen (2000) cita o caso de uma trabathadora que dentro de um perfodo de um
ano no trabalho sofreu “crises de angustia” que ao final de um tratamento médico definiu seu
trabalho como uma “fabrica de estresse”. Os sintomas psicossomaticos surgiram em todos 0s
colegas de trabatho, devido a questoes de abuso de poder do patriio. Casos como este, em
geral, ndio aparecem em estudos cientificos devido & ndio procura do empregado a uma ajuda

psiquica e até mesmo a um advogado trabathista.

De acordo com Hirigoyen, os funcionarios-modelo sdo o alvo principal do

agressor, uma vez que ele sente que podera perder um funciondrio em funcio de uma

situagdo particular, como por exemplo, a gravidez de uma funcionaria, pois ele tera que
dividi-la com esta nova situagdo, fazendo com que O agressor acredite que a sua produtividade
ou a sua capacidade ira diminuir. Por outro lado, esse funcionario-modelo pode ameagar
a posicio de lideranga do agressor, uma vez que suas qualidades podem superar as do
agressor, fazendo com gque haja uma ascensdio do funciopario na organizagdo,
olocando em risco a posigio atualmente ocupada pelo agressor.
Nesse caso, as pessoas estdo competindo em fungiio dos métodos de geréncia

tuais, os quais tentam estimular as pessoas, o que leva a comportamentos anti€ticos,




fazendo com que haja a pratica do assédio moral que, uma vez iniciada, espalha-se
rapidamente a todo o grupo, fazendo com que ele fique do lado do mais forte, ou seja,
aquele que tem a maior capacidade de influenciar a maioria, ndo importando qual a técnica
utilizada, seja ela ética ou néo.

Segundo Hirigoyen (ibdem) os chefes ultrapassam os limites de varias formas. Como
quando produzem instrugdes confusas e imprecisas, dificultando o andamento do trabalho de
um subordinado. Quando atribuem ao subordinado erros néo cometidos por ele, ou até mesmo
quando ignoram a presenga do trabathador na frente dos outros. Erros graves de autoridade
como tentativa de forcar outrem a pedir demissio, imposi¢io de horéarios injustificados que
fogem as leis trabalhistas vigentes, a determinagdo da execucio de tarefas muito abaixo da
atribuicdo do que o cargo ocupado permite, além do isolamento da convivéncia com O0S
colegas.

Relatos de casos na literatura da autora reforgam que a retirada de instrumentos de
trabalho do empregado como forma de punigdo existem e agridem o individuo de todas as

formas e sdo praticados de maneira coerciva.

Contrariando o que seus agressores lentam fazer crer, as vitimas, de inicio, nfo sdo
pessoas portadoras de qualquer patologia, ou particularmente frageis. Pelo contrario,
freqiientemente o assédio se inicia quando uma vitima reage ao autoritarismo de um
chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar. E sua capacidade de resistir a autoridade,
apesar das pressdes, que a lova a tornar-sc win atvo.

O assédio torna-se possivel porque vem precedido de uma desvalorizacio da vitima
pelo perverso, que ¢ aceita ¢ até caucionada posteriormente pelo grupo. Essa
depreciagio d4 uma justificativa a posteriori & crueldade exercida conira ela ¢ leva a
pensar que ela realmente merece o que the estd acontecendo.

No entanto, as vitimas néo sio franco-atiradoras. Pelo contrario, encontramos entre
elas infimeras pessoas escrupulosas, que apresentam um "presenteismo patologico”:
sio empregados perfeccionistas, muito dedicados a seu trabatho. e que almejam ser
impecaveis. Ficam até tarde no escritério, néo hesitam em trabalhar nos fins de
semana e v3o trabathar mesmo que estio doentes. (Hirigoyen, 2001, p. 68)

A psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen foi uma das primeiras estudiosas a se
preocupar com o assédio moral no trabatho, da perspectiva de sua especialidade, entende o

mesmo como sendo qualquer conduta abusiva, configurada através de gestos, palavras,

comportamentos inadequados e atitudes que fogem do que é comumente é aceito pela

sociedade. Essa conduta abusiva, em razdo de sua repeti¢fo ou sistematizagdo, atenta contra a
personalidade, dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu

 emprego ou degradando o ambiente de trabalho.
Segundo a autora (HIRIGOYEN, 2000) os sintomas de assédio moral sdo crises e

choro (depressio), dores generalizadas (tensdo) e sem explicagdo, palpitagDes, tremores,




sentimento de inutilidade, insénia ou sonoléncia excessiva, diminui¢do da libido ou disfungéo
erétil, hipertensdo, cefaléia, tonturas, inapeténcia, falta de ar, alcoolismo, idéias de suicidio e,
até mesmo, tentativas de suicidio.

Despreparado para o exercicio da chefia um individuo podera se tornar
extremamente despético, por um lado buscando compensar suas evidentes limitagdes € por
outro lado, considerando-se intocéavel.

O abuso de poder ocorre quando a autoridade, embora competente para praticar o

ato, ultrapassa os limites de suas atribuigdes ou se desvia das finalidades administrativas.




2. DIREITOS: RESULTADO DE LUTAS E PRESSOES

Para Couto (2004) os direitos civis, politicos e sociais, nas sociedades em
geral, foram conseguidos em diferentes épocas. Ainda que nfo se possa estabelecer
linearmente o inicio e o fim da conquista de cada um, pode-se dizer que os civis se
estabeleceram no século XVIIL, os politicos no século XIX e os direitos sociais sdo recentes
conquistas do século XX,

Para se compreender a idéia que acompanha a conquista desses direitos,
existem dois paradigmas. O primeiro defende a idéia de que eles sdo inerentes a condigdo
humana, ¢ a filosofia do jusnaturalismo, significando isto que a natureza humana por si s6 ja
tem direitos.

O segundo paradigma esta representado pela idéia de que a conquista dos direitos
resulta “do movimento histdrico em que sio debatidos, correspondendo a um homem concreto
e as suas necessidades, delimitado pelas condigBes sociais, econdmicas e culturais de
determinada sociedade” (COUTOQ, 2004, p. 34). Nesta posigiio os direitos “emergem
gradualmente das lutas que o homem trava por sua propria emancipagdo e das transformagdes
das condigdes de vida que essas lutas produzem” (BOBBIO, 1992, apud COUTO, 2004, p.
34).

Classificando os direitos a partir da idéia de geragdo, tem-se como de primeira
geracdio os conquistados no século XVII e XIX, civis e politicos, fundados na idéia de
liberdade. Eles sio exercidos pelos homens individualmente e se opSem a presenga do Estado
como intermediario. E o homem o titular dos direitos civis e os exerce contra o poder do
Estado e dos direitos politicos, que sdo exercidos na esfera de intervengfo no Estado. De
segunda geragdo sdo os direitos sociais, eles apareceram, de fato, no século XX, sdo
“exercidos pelos homens por meio da intervengdo do Estado que € quem deve prové-los”. A
fundamentagiio dos direitos sociais ¢ a igualdade, uma meta a ser alcangada, buscando

enfrentar as desigualdades sociais (COUTO, 2004, p.35).

Desde o século XX evidenciam-se os movimenios para se reconhecer os diretfos de
terceira geragho. FEsses direitos, que sdo enunciados come dircito ao
desenvolvimento, 4 paz, ao meio ambiente ¢ 4 autodeterminacio dos povos, sfio
fundados na idéia de solidariedade. Sdo de natureza coletiva ¢ também difusa, pois
ndo ¢ apenas o individuo que assume a titularidade, mas familias, povos € nagles
que o requerem. E isso ¢ feito por meio de pactos entre povos € por organismos
internacionais, como a Organizagio das Nagdes Unidas (ONU). (COUTQ, 2004, p.
35)




Os direitos surgem de pressdes dos grupos e dos ideais que prevalecem na
sociedade; aparecem sob a forma de cartas de intengdo, acordos politicos ou leis. No campo
dos direitos destacam-se dois documentos: o primeiro € a Declara¢o dos Direitos do Homem
e do Cidadio pela Assembléia Nacional Constituinte Francesa, em 1789 e que da énfase aos
direitos 4 liberdade, a propriedade a seguranca e a resisténcia a opressao, reflexo do momento
social que enfatizava os direitos civis e politicos.

O segundo é a Declaragio dos Direitos Humanos, pela ONU, em 1948, no século
XX, quando os direitos sociais chamavam mais atengao. Por isso, eles foram colocados no
mesmo nivel dos direitos civis, politicos, econémicos e culturais.

Muito importante é a colocagio de Bobbio (1992, apud COUTO 2004)
encontrada em Couto (2004, p. 37): “(...) o fato de ser reconhecida a existéncia de um direito
ndo garante a efetividade de seu exercicio”. Outra observagio importante refere-se ao fato de
que a inclusdo de um direito tem acontecido em momentos diferentes, em sociedades distintas
“e ndo de maneira homogénea ¢ linear”.

Foi a luta dos trabalhadores, dentro das sociedades capitalistas, que conseguiu
incluir na relacdo de reivindicagBes o acesso aos diversos direitos. A medida que outros
setores vdo ganhando forga e legitimidade, passando a participar dos mesmos direitos, eles se

expandem.

2.1 Constituicdo Federal

Com a edi¢io da Emenda Constitucional 45, de 08/12/04, que reformou o Judiciario,
a Justica do Trabalho, de maneira expressa, teve atribuida a competéncia material relativas ao
tema Danos Morais e Materiais, quando dentro de relagio de trabalho: “Art. 114. Compete a
Justica do Trabalho processar e julgar: VI - as agOes de indenizagio por dano moral ou
patrimonial, decorrentes da relagdo de trabalho;” como se vé da leitura do art. 114 da

Constituigio Federal:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar ¢ julgar: (Redagio dada pela
Emenda Constitucional n° 43, de 2004)

1 as acBes oriundas da relacdio de trabalho, abrangidos os enies de direito puablico
externo e da administragio publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de
2004)

()




V1 as agdes de indenizagiio por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relagiio de
trabalho; (Incluide pela Emenda Constituciopal n° 45, de 2004)
(hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%E7ao.him, consultado
em 28/05/2008)

Neste artigo da Constituigio Federal pode-se verificar que, apoiada na ordem juridica
internacional, a preocupagdo com a dignidade do homem possui base constitucional. Busca-se
a vida em condicdes dignas, estendido o contetido desta dignidade a todos os campos da vida.

Pela sua natureza da convivéncia no trabalho, o ambiente competitivo, desgastante e
tensionado, facilitam a ocorréncia de danos morais na empresa. O que pode comprovar que
um ambiente competitivo é altamente estimulante & assédios morais, pelas circunstancias em
que se desenvolve, pela situagio das partes que a compdem.

A Constituigiio Federal consagra como norte e referéncia basilar da ordem juridica a
dignidade da pessoa humana e do trabalho (art.1°, incs. 11l e IV). Logo em seguida, no art. 4°,
inc.Il, consagra a prevaléncia dos direitos humanos, e, no art. 170, ao tratar dos Principios
Gerais da Atividade Econdmica, insiste na valorizagio do trabalho e da justiga social. O
sistema constitucional que se baseia a ordem juridica nacional esta centrado na valorizago do
homem.

No aspecto juridico, as questdes de assédio moral serdo apropriadas de produzir os
efeitos imediatos. A relacio de emprego implica na subordinagdo do empregado ao
empregador, que detém o poder diretivo da atividade, portanto, o trabatho € prestado em favor
do empregador. O trabalhador tem a sua sobrevivéncia, e a de seus dependentes, condicionada
ao que ¢ recebido pelo trabalho. Assim, ac cumprir o trabalho determinado e subordinado a

outrem, o empregado exerce uma faculdade, um julgamento, devendo fazé-lo nos limites da

ordem juridica, sob pena de configuragdo de excesso quando ultrapassa o limite da legalidade.

Sua capacidade de resistir, de afrontar ou até mesmo de dialogar, € reduzida. Neste
momento, ha a necessidade da protecdo juridica do direito. O trabalhador € mais vulneravel a
sofrer danos.

Dazalen qualifica a categoria “reputo dano moral trabalhista, por conseguinte, o
agravo ou constrangimento moral infringindo quer ac empregado, quer ao empregador,
mediante violagio a direitos insitos a personalidade, como consequéncia da relagdo de
emprego” (DAZALEN, 2000, p. 588). Para o autor o trabalhador ¢ mais exposto pelas
circunstancias e pode sofrer, com mais facilidade constrangimentos, atentados e lesdes aos

direitos de personalidade como decorréncia de atos do empregador ou seus representantes.




2.2 Direito do Trabalho

Uma das discussdes atuais na area juridica que vem elevando a atengio aos direitos
fundamentais dos trabalhadores é o direito do trabalho, que busca estabelecer normas de

protegdo cada vez mais ligadas & protegdo dos direitos de personalidade.

A personalidade consiste no comjunto de caracteres proprios da pessoa. A
personalidade nfo ¢ um direito, de modo que seria errdneo afirmar que o ser humano
tem direito & personalidade’. A personalidade ¢ que apdia 0s direitos e deveres que
dela irradiam, é objeto de direito, ¢ o primeiro bem da pessoa, que the pertence
como primeira utilidade, para que possa ser o que ¢, para sobreviver ¢ s¢ adaptar as
condicbes do ambientc em quc SC encontra, servindo-lhe de critério para aferir,
adquirir ¢ ordenar outros bens (DINIZ, 2002, p. 83).

A Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988 ¢ a lei fundamental e
suprema do Brasil, e assegurou diversas garantias constitucionais, com 0 objetivo de dar
maior fianca aos direitos fundamentais, permitindo a participagdo do Poder Judiciario sempre
que houver lesdo ou ameaga de lesio a direitos. Esta legislagio civil confirma a principal
preocupagiio dos direitos fundamentais trabalhistas, o respeito a pessoa humana e sua
dignidade.

Com o aparecimento da Constituicio Federal de 1988, através de seu texto, foi
possivel verificar um ordenamento juridico privado, 08 direitos de personalidade. A
organizagio Internacional do Trabalho (OIT) aprovou, até junho de 2001, delibera¢des da
estrutura tripartite, onde designaram oito como fundamentais, as quais integram a Declaragdo
de Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho da OIT (1998).

Quando a lei estabelece normas de protegdio ao empregado, se mostra relevante, na
medida em que reconhece expressamente a existéncia de direitos nas relagGes trabalhistas e
possibilita que a pessoa atingida, em qualquer um desses direitos expressos, tenha
instrumentos para a sua defesa e também para pedir a reparagio dos danos que possam Ser
causados em decorréncia de lesdo ou de ameaga de lesdo aos mesmos.

A protegdo & pessoa humana se necessita ser integrante, considerando que a

legislagio civil passa a prever os chamados “direitos subjetivos privados”. Os direitos de

personalidade retratam uma preocupagio do legislador com o trabalhador, na mesma linha de
 preocupagdo demonstrada quando o surgimento das declaracdes de direitos do homem, marco

de nascimento dos denominados direitos humanos.




Os direitos humanos surgiram da necessidade de proteger o homem em face dos
arbitrios cometidos pelo Estado.

O limite da legalidade ¢ a ordem juridica, tem-se como ilicito tudo o que seja

desconforme ou contrario aquilo que nela é estabelecido. Trata-se de dever juridico

fundamental e essencial.

O ato ilicito consiste numa conduta humana violadora do ordenamento juridico, ou
seja, ¢ um comportamento em desacordo com a ordem legal, ofensivo ao dircito de
outrem, cujos efeitos juridicos, impostos pela lei, consistem no dever de indenizar
aquele que suportou os danos (...) 0 comportamento ilicito pode infringir uma lei,
norma geral ¢ abstrata de conduta, ou uma norma contratual (...) a norma violada
pode ser de natureza penal ou civil, ou ambas, pois um mesmo fato pode configurar
ilicito civil e pena. No entanto as sangdes sdo diversas (CASORETTI, 2006, p. 275).

A agdo de combate e recuperacdo da dignidade, da identidade, do respeito no
trabalho e da auto-estima, é um dever coletivo, constituido através de representantes dos
trabalhadores, dos sindicatos e organizacdes por local de trabalho, além de, como visto no
primeiro capitulo, das comissdes de saude.

Os que sofrem humilhagdes no trabalho devem procurar os centros de referéncia em
saude dos trabalhadores (CRST), Centros de Referéncia Regional em Satde do Trabalhador
(CEREST), a Comissdo de Direitos Humanos e os Nucleos de Promocdo de Igualdade e
Oportunidades e de Combate & Discriminagdo. Em matéria de emprego e profissio, ainda

existem Delegacias Regionais do Trabalho.




3. RECUPERACAO DA DIGNIDADE bO
TRABALHADOR

A civilizagio humana criou as relagdes de poder, de hierarquia e a propriedade
privada. A exploragdo do homem pelo homem passou a existit. Os que possuem o poder
detém a produgdo do trabalhador.

Comumente ouve-se a comparacdo do trabalho a “luta”, “guerra”, o trabalho passa a
significar uma espécie de tortura. Durante o periodo colonial brasileiro a escraviddo, em que o
trabalho era realizado pela méio de obra escrava, os sujeitos aos senhores eram tratados como
objetos, destituidos de direitos.

O desemprego, atualmente, ¢ um dos elementos fundamentais que favorecem a
manutengdo e divulgacio da competitividade empresarial a qualquer custo, muitas vezes sem
limites éticos. O excesso de oferta de mao-de-obra e a redugdio de vagas constituem um
cenario perfeito para a disseminacio do assédio moral.

Este tipo de violéncia demonstra a necessidade de ampliar a discussdo do respeito a
dignidade do trabalhador contra o assédio moral. As experiéncias relatadas por Hirigoyen
(2000) como assédio moral, mobbing, promoveram estudos direcionados a assisténcia
terapéutica para as vitimas.

A autora organizou um site com a finalidade de auxiliar trabalhadores na prevencio
da violéncia psicologica no trabatho e vem contribuindo para o intercdmbio de informagdes

acerca do fendmeno, participando de palestras e conferéncias em varios paises.

As vezes o Assédio Moral s6 pode ser resolvido com a intervengiio da justica, mas

um julgamento s6 se estabelece a partir de provas concretas, por isso, para defender-se
eficazmente, € preciso que se conhega bem seus direitos. Denunciar é o tinico meio para
acabar com as agressdes provenientes do assédio moral.

A vitima precisa estar convicta de que realmente quer denunciar, pois toda a agressio
sofrida e ja adormecida em seu psicologico, despertara repentinamente, tendo o mesmo teor
de agressdo da situagio em si.

Mas para poder denunciar esta agressdo, serfio necessarios alguns procedimentos,
como por exemplo uma ruptura definitiva com a empresa, e também obter comprovacdes da

ocorréncia do assédio, como: comprovantes de trocas de correspondéncias, e-mail's,
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testemunhas ocultas na empresa, ou até mesmo a gravagio de conversas entre a vitima € o
agressor.

O assédio moral ja existe ha muito tempo, entretanto as pessoas ndo tinham
condigdes de avaliar a gravidade, bem como a possibilidade de defesa, sabiam que existia a
agressdo, porém ndo sabiam como lidar com ela.

No Brasil, conforme dados da pesquisa de Margarida Barreto (2000), num universo
de 2072 trabathadores, de 97 empresas na Cidade de Sdo Paulo, entre 1996 e 2000, resultou
em 870 (41,99%) de trabalhadores que apresentaram historias severas de humilhagdo no
trabalho ou assédio moral em razdo de terem soffido acidente do trabalho ou simplesmente
adoecido (494 mulheres — 56,78%; 376 homens — 43,22%).

Fregiientemente os trabathadores que adoecem sio responsabilizados pela queda da
produgdo. Os acidentes e doengas geram demissio e conseqlientemente, o desemprego.

Estas atitudes, tdo presentes nas relagdes competitivas reforgam o medo individual e
uma submissio coletiva construida e fortificada no medo. Por medo, passa ©

aumentam

trabalhador a produzir acima de suas forcas, ocultando suas queixas e evitando,

simultaneamente, ser humilthado e demitido.
3.1 A Lei a Favor da Dignidade do Trabalhador

A justiga atual prevé acusagao penal desse tipo de delito, entretanto uma resolugdo
adotada pela Assembléia das Nagbes Unidas, em anexo a declaragdo dos principios
fundamentais de justica, relativo as vitimas de criminalidade e as vitimas de abuso de poder,
define as vitimas desse tipo de abuso da seguinte forma: Entende-se por vitimas pessoas que,
individual ou coletivamente, tenham sofrido algum prejuizo, principalmente uma ofensa a sua
integridade fisica ou mental, um soffimento moral, uma perda material, ou uma injaria grave a
seus direitos fundamentais, em virtude de atos ou omissdes que nfo constituem ainda uma
violagio da legislagdo penal nacional, mas representa violagdes de normas internacionalmente
reconhecidas em matéria de direitos humanos.

Nos casos em que se caracterizam OS assédios morais, identifica-se a finalidade de

demonstrar & vitima que se trata de uma perseguicao, de terror psicologico com o designio de

destrui-la, sendo que o modo do assediador é sempre atemorizado, em face das dificuldades




de se arrumar e manter um novo emprego, criando desta forma, uma angustia frente as
incertezas.

Segundo Hirigoyen (2000), o assediador demonstra, na maioria dos casos,

preferéncia pela manifestagio nfio verbal de sua conduta, para dificultar o desmonte de sua

estratégia, bem como, que a vitima revide. O ato de desqualificar, por meio de palavras,
gestos ou atitudes, a auto-estima ou a imagem do empregado passou a ser uma pratica que ha
alguns anos vem sendo combatida na Justiga do Trabalho.

De autoria de um deputado do Partido Liberal de Pernambuco ha um projeto de lei
cuja proposigio, 4.742, de 2001, acrescenta ao Codigo Penal brasileiro o artigo 146 “Pelo
dispositivo, a pena para quem assediar trabathador em posigdo hierérquica inferior podera ir
do pagamento de multa & detengdo, de trés meses a um ano” (OAB-SP, 2008, consultado em
31 de maio de 2008).

Na 4rea penal ainda nfio existe o entendimento de que sdo as empresas as

responsaveis pelo assédio:

“Vamos avangar se regulamentarmos o assédio moral na drea penal”, disse o
advogado, destacando que a matéria, ha algum tempo, foi normatizada na drea civil.
Exemplo ¢ a Sumula 341, editada pelo Supremo Tribunal Federal. A orientacdo diz
que "¢ presumida a culpd do patriio ou comitente pelo ato culposo do empregado ou
preposto”.

A advogada Joana Paes de Barros e Oliveira, do escritério Emerenciano, Baggio ¢
Advogados explicou que, embora nfio possam ser processados criminalmente por
assédio moral, empresas ¢ supervisores, quando cometem essa infragdo, poden
responder de acordo com o tipo penal de seus atos. E o caso do crime de calinia ou
injiiria, por exemplo. A advogada acha positiva a criagio de uma lei espemﬁca "E
todo um esforco que se faz para conscientizar e evitar essa pratica”, disse a
especialista {ibdenz).

A orientaciio, no artigo da Ordem dos Advogados do Brasil de Sdo Paulo, € que os
Jegisladores devem estar atentos as formas como a infragdo vem sendo praticada, pois o
assédio moral pode acontecer tanto do chefe para com seu empregado, como de um colega
para outro colega ou mesmo de funcionarios subalternos para com o chefe.

Em Juiz de Fora ja houve debates acerca de um projeto de prevengdo ao assédio
moral a trabalhadores do ramo financeiro, a proposta foi aprovada durante as negociagdes da
campanha salarial unificada no ano de 2005. O debate foi promovido pelo sindicato da
categoria, STRF (Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da Zona da Mata ¢ Sul de
Minas). Um dos caminhos para o combate ao assédio moral do STRF tem sido o

esclarecimento, onde o primeiro passo sdo organizagdes de seminarios para os gestores.




Com o objetivo de disseminar o conceito de assédio moral, além de reunides de
grupos de satde, composto por representantes dos empregados ¢ da diregio da Caixa
Econdmica Federal, apresentando avangos importantes nas discussoes sobre Programas de
Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), no caso, o combate ao assédio moral e a
situacio de sande dos avaliadores de penhor e o Satide/Caixa.

Para a STRF, o ato ou omissio do empregador que atribui a humithagdo ao
empregado, é considerado assédio moral a situagdo em que 0 supervisor impde ao funcionario
uma penalidade mais rigorosa do que a cabivel pela falta que cometeu ou o rebaixa a cargo de
menor importincia. Essas agdes tém como caracteristica o intuito de desqualificar o
empregado. A conduta que causa o assédio moral ndo precisa ser explicita, e em expressivo
nimero de casos ndo o ¢, manifestando-se de forma tacita, através de gestos sutis e palavras
equivocas, justamente para dificultar sua identificagéo.

Em outros casos, mais graves e evidentes, o assédio moral se mostra de forma
expressa, através de determinagdes claras e diretas do empregador, a exemplo de deixar o
empregado isolado numa sala e sem trabalho, ou modificar sua atividades profissionais,
determinando a realizagio de tarefas mais singelas, aquém de sua capacidade. O ideal € que
haja uma politica - publica e/ou privada - de combate ao assédio moral, politica esta de carater

preventivo, o que evitara, por certo, muita "dor de cabega" de empregadores e trabalhadores.

3.2 A Prevencio

A seriedade da presteza da prevengdo ¢ manifesta, nio somente pelas altas quantias
arbitradas habitualmente a titulo de indenizagGes por danos morais e materiais decorrentes do
assédio moral, mas também pelo fato de o préoprio tempo gasto, bem como o pessoal dedicado
4 averiguagio de comportamentos evidentemente publicos, com um valor econémico ndo
desprezivel, sendo conveniente adotar medidas de precaucgo.

A prevencdo necessita de educacio e fiscalizago, néo exclusivamente em relagdo ao
liame trabalhista. Com deferéncia a educacdo, a organizagio de campanhas esclarecedoras ¢
uma iniciativa valida na prevengio, seja através de organismos piiblicos ou por entidades ndo-
governamentais. A informagio antecedente comprova que determinados comportamentos

podem néo ser tolerados no ambiente de trabalho.




A conscientizagio possibilita o afastamento de eventuais alegagdes dos assediadores
de desconhecimento as restricdes da conduta adotada. O exercicio duradouro da liberdade
deve ser feito nas empresas de forma didatica, pois o convivio social é a disciplina das

restrigdes a liberdade individual.

a) Resistir; anotar com detalhes toda as humilhagdes sofridas (dia, més, ano. hora,
local ou sctor, nome do agressor, colegas que testemunharam, conteido da conversa
e 0 que mais vocé achar necessario).

b) Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhagSes do agressor.

¢) Evitar conversar com 0 agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de
trabalho ou representante sindical.

d) Exigir, por escrito, explicagdes do ato agressor ¢ permanecer com cOpia da carta
enviada ao D.P. ou RH. ¢ da eventual resposta do agressor, Se possivel, mandar sua
carta registrada, por correio, guardando ¢ recibo.

e) Procurar a diregfio da empresa ou seu sindicato e relatar o acontecido para outras
instancias, como médicos ou advogados do sindicato, assim como Ministério
Piiblico, Justica do Trabalho, Comisséo de Direitos Humanos ¢ Consetho Regional
de Medicina.

f) Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade
sio fundamentais para recuperagdo da auto-estima, dignidade, identidade ¢
cidadania.

H4 outro destaque importante reforgado pelos especialistas, se vocé ¢ testemunba de
cena(s) de humilhagiio no trabalho, supere sen medo, seja solidario com seu colega.
Vocé poderd ser "a proxima vitima" ¢ nesta hora o apoio dos seus colegas também
sera precioso. Nio esquega que o medo reforga o poder do agressor! (ANPT, 2008,
http://www.anpt.org.br/info/ler_namidia.cfin?cod_contendo=19446&descricao=clip
ping. consultado em 15 de maio de 2008).

A fiscalizacdio deve ser exercida pelo empregador diretamente (ainda que, de forma
impessoal, possa ser feita pelo Estado), uma vez que implica numa atuagdo mais eficaz na

propria relagdo de direito material. Como o assédio moral deteriora o relacionamento entre as

pessoas, a imagem da empresa e dos protagonistas do caso, comprometendo a atividade

empresarial e até mesmo a capacidade laboral do trabathador, afetando a produgdo, custos,
vendas, despesas etc, o interesse primordial do combate ao assédio € do proprio empregador,
sendo, inclusive, uma prerrogativa do seu poder de gestdo.

A propria vitima tem um papel ativo na fiscalizagio, como se pode verificar na
citagiio acima, na adverténcia e no combate a situagdes de assédio moral na empresa e ao
assediador, de que determinadas atitudes ndo sdo bem recebidas.

A fiscalizacdo pode ser imposta, inclusive, aos prepostos da empresa, ndo sendo
exercida por apenas uma pessoa, pela circunstancia obvia de que este individuo pode ser um
gestor detentor do poder, ou seja, poderd se tornar um agente violador da liberdade e

dignidade dos demais empregados.




Enquanto o tema da presente pesquisa vem sendo discutido, os empregadores tém
adotado, também, outros mecanismos de prevengfio ao assédio moral, uma saida para as

empresas que se véem envolvidas em processos judiciais pode ser a a¢dio de regresso, no qual

elas podem cobrar do funcionario que praticou o assédio, o valor que foi obrigada a

desembolsar.

As empresas precisam eslar atenlas a que os seus departamentos de Recursos
Humanos, por exemplo, saibam visualizar e lidar com essas situagGes. E preciso que
se estabeleca um procedimento proprio para quando o empregado denunciar que €
vitima de assédio moral. A apuraco desses casos deve sempre ocorrer em Sigilo.
Aldm disso, as empresas devem avaliar quem sfo os chefes. As vezes, eles tém
6timo curriculo, mas néo tém postura. E, se for o caso, a empresa deve, sim, demiti-
lo por justa causa {ANPT, 2008,
hitp://www.anpt.org.br/info/ler_namidia.cfin?cod_contendo=19446&descricao=clip
ping, consultado em 13 de maio de 2008).

Para Barreto (2000), o assédio moral pode causar sérios danos a saide, ocasionando
angustias, inseguranga e medo, além de ser responsavel pelo aumento do uso de drogas e
pelos pensamentos suicidas, fazendo com que o individuo se isole do mundo.

O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho exige a formagdo de um
coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores sociais: sindicatos, advogados,
médicos do trabalho e outros profissionais de saude, socidlogos, antropdlogos e grupos de
reflexiio sobre o assédio moral. Estes sio passos iniciais para conquistarmos um ambiente de

trabalho saneado de riscos e violéncias e que seja sindnimo de cidadania.




CONCLUSAO

Durante a leitura bibliografica foi possivel identificar que existe uma tendéncia a
hierarquia que, nas relagdes globalizadas e neoliberais, garantem a sobrevivéncia do modo de
produgio, através da formacio de formando um "exército de reserva”, sempre "disposto” a se
curvar para ficar no emprego.

Esta realidade, com a industrializagéo e o capitalismo, instaurou que o trabatho deva
ser concebido como possibilidade para a ascensio humana, dentro das empresas a
competitividade ¢ clara. A ascensfo do individuo na empresa, ou o seu declinio, esta
condicionada ao seu comportamento.

Pode-se afirmar que o assédio moral nas relagBes de trabalho é um sério problema

enfrentado pela sociedade atual. E fruto de um conjunto de fatores e marcado pela competicao

agressiva e pela opressio dos trabalhadores através do medo e da ameaca.

As pesquisas dos autores estudados confirmam esses dados e demonstram que o
assédio moral tem repercussdes sobre o estado psicofisico das vitimas, desencadeando
doengas de origem psicossomaticas ¢ conduzindo-as & casos mais graves, como a invalidez
psiquica, o assédio moral, entdo, deve ser caracterizado como uma doenca profissional.

Pode-se afirmar ainda que a Constituigio Federal de 1988 atribuiu a dignidade
humana a categoria de principio fundamental, uma vez que protege os atributos inerentes a
pessoa humana, tais como a vida, a liberdade, igualdade, intimidade, privacidade, trabalho,
saude, meio ambiente protegido, educacio, dentre outros.

Sobre as propostas de prevengdo, algumas estio sendo utilizadas com resultados
positivos para a obtengdo de um ambiente de trabalho mais sadio e propicio, implicando
conseqlientemente na inibigdo e diminui¢iio da pratica do assédio moral, as medidas de
combate ao assédio moral devem ter inicio com a conscientizagio de todos. As politicas
sindicais de prevencdo, como o caso do STRF de Juiz de Fora, as acgdes empresariais, a
intervengdo do Ministério Plblico do Trabalho e os Projetos de lei buscam que as empresas
reconhegam as causas da violéncia moral no ambiente de trabalho.

O assédio moral no trabalho nio é um fato isolado, como vimos ele se baseia na
repeticio ao longo do tempo de praticas vexatérias e constrangedoras, explicitando a
degradagdio deliberada das condigdes de trabatho num contexto de desemprego,

dessindicalizacdo e aumento da pobreza urbana. A batalha para recuperar a dignidade, a




identidade, o respeito no trabalho e a auto-estima, deve passar pela organizagdo de forma

coletiva através dos tepresentantes dos trabalhadores do seu sindicato, das CIPAS, das
organizagdes por local de trabalho (OLP), Comissdes de Saude e procura dos Centros de
Referencia em Satde dos Trabalhadores (CRST e CEREST), Comissdio de Direitos Humanos
e dos Nucleos de Promogio de Igualdade e Oportunidades e de Combate a Discriminagdo em

matéria de Emprego e Profissdo que existem nas Delegacias Regionais do Trabalho.
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