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RESUMO

Sendo de notavel importancia no ramo de Direitoil Gvgerando intensas discussoes, 0
presente trabalho atua no dominio da responsatdidavil, realizando uma exploragdo do
dano moral, dando énfase ao surgimento e cresamntenindustria deste. Demonstra que o
dano moral trata-se de um instituto novo, recomtte@iela nossa Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 5°, incisos V e X. Estabelemeaydano moral concretiza-se pela ofensa
a interesses extrapatrimoniais, sendo aquele cgudtaede um sofrimento, uma dor, um
vexame ou uma humilhacdo que contraria a normaidaderferindo no comportamento
psicologico, intelectual e moral do ofendido. Caoirsle, que devido a falta de normas
regulamentadoras que determinem critérios objetpasa a fixacdo dauantuma ser
indenizado nas a¢fes de danos morais, cabe egshtdiefa exclusivamente ao magistrado,
aplicando sua experiéncia de vida e seu bom sagsado conforme as circunstancias de
cada caso em concreto, de acordo com sua conscEncicdo de equidade. Destaca por fim,
0 aumento de acfes buscando indeniza¢cfes por oanass, baseadas em situacdes que nao
0 caracterizam, exigindo valores que claramentpeseebe a intencdo de enriquecimento
facil. Ressalta ainda, os casos em que o dano ma@hfundido com mero aborrecimento e
dissabores do quotidiano, resultando no abarrotdad@rateleiras do nosso Poder Judiciario
e contribuindo cada vez mais para a banalizacaostituto.

Palavras-chave: Constituicdo Federal. Responsabilidade Civil. Digulie. Personalidade.
Dano moral. Indenizagéo. Efeito compensatorio. Bzagho. Quantia indenizatoria.



ABSTRACT

Being of outstanding importance in the field of IChaw and generating intense discussion,
this paper works in the field of liability, makiran exploration of moral damage, emphasizing
the emergence and growth of this industry. Dematesrthat the moral damage it is a new
institute, recognized by our Constitution of 1988jcle 5, sections V and X. States that the
moral damage manifests itself by the offense ofhee sheet interests, and that resulting
from a suffering, pain, embarrassment or a hunoimtthat goes against the normal,
intervening on psychological, intellectual and nidraspass. It is concluded that due to lack
of regulatory standards that determine objectiveerca for determining the quantum to be
compensated in damages actions, it is this diffitabk exclusively to the magistrate,
applying his life experience and common sensen@ets the circumstances of each particular
case, according to his conscience and sense oke$ar Highlights finally, the increase in
lawsuits seeking compensation for moral damagesedaon situations that do not
characterize, requiring values that clearly peregithe intention to enrich easy. The paper
also highlights the cases where the material dansgenfused with mere annoyance and
unpleasantness of everyday life, resulting in cliagdthe shelves of our Judiciary and
increasingly contributing to the trivialization thfe institute.

Keywords: Federal Constitution. Liability. Dignity. Persortgli Damage. Indemnity.
Compensatory effect. Trivialization. Amount of imaieity.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo fundamental o estlml instituto do dano moral, e o
aprofundamento do tema em relacdo a banalizacgogj&ste assunto é de grande relevancia
e discussao no ramo do Direito Civil. Sendo o DoreTivil o principal ramo do direito
privado, que dita um conjunto de normas que regasmelacdes entre os particulares, dentre
elas, a responsabilidade civil, que certifica dagagao de indenizar aquele que causar dano a

outrem.

Para a responsabilidade civil sdo essenciais gaktnoentos, encontrados no artigo 186
do Novo Cdédigo Civil: acdo ou omissdo, culpa, neaasal e dano. Pressupostos estes, que

caracterizam a obrigacdo de reparar 0 prejuizcadaus

Obrigacao esta que néo se restringe ao dano niasbrangendo também os danos
morais, que sao aqueles que correspondem as Iesfielas pela pessoa humana aos seus
interesses nao patrimoniais, como a dor, a hundthagp vexame e o sofrimento, por

exemplo.

Somente com a promulgacdo da Constituicdo Federhd988, em seu artigo 5°, incisos
V e X, é que o direito de exigir indenizacdo pedma moral decorrente de conduta ilicita foi
garantido. O Novo Cddigo Civil (Lei n° 10.406, d@ #le janeiro de 2002) também

recepcionou a matéria em questao, em seus artgos 927.

A indenizacao pelo dano moral tem funcéo de reparatpmpensacao e ainda punicao.
A reparacéo n&o ocorre como no caso de danos msajejue restabelece ao estado anterior
ao dano, utilizando, portanto, o efeito compengatarfim de amenizar a dor sofrida e o
sentimento negativo suportado pela vitima. E oteafggunitivo, visa impedir que o ofensor
pratigue novamente o ato danoso, servindo aindaxedmplo a outros individuos para que

nao incorra N0 mesmo erro.

Atualmente, tem-se observado um aumento muito grdochiumero de a¢des buscando
ressarcimentos por danos morais, sendo uma grantke gessas, fundamentadas em fatos
gue nao justificam tal dano, incorrendo apenas @mosnaborrecimentos. Chega-se também,

a conclusao de que com o ingresso desse tipo deegéte um grande interesse econémico a
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fim de alcancar o enriquecimento facil.

Essa manifestacdo € que vem levando o institutdat@ moral & banalizacdo, sendo
preocupante e originando o estudo que repercusie tiabalho.

O método empregado para a exposicao do tema fedotidto, baseado em pesquisas
virtuais e materiais bibliograficos com a opinide dustres doutrinadores brasileiros.
Também, foi utilizado o método historico para expoevolucdo do dano moral dentro do

nosso Direito, e ainda o0 método observacional, dpaa identificagdo de tal instituto.

Inicialmente, foram feitas algumas consideracéestgua responsabilidade civil, como

seu conceito, suas espécies e 0s pressupostosgicab de indenizar.

Posteriormente, foi estudado o instituto do danoamaonferindo-se seu conceito,
evolucao histérica, tipos de danos morais, suaaega, quantificacdo de suas indenizacdes e

efeitos destas.

Finalmente, foi apontada a industria do dano maeal, surgimento, a configuragdo de

mero aborrecimento e ndo de dano moral, e a bagabzde tal instituto.
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2 RESPONSABILIDADE CIVIL
2.1 Conceito

A palavra “responsabilidade” deriva do lattresponderdgresponder), traduzindo o fato

de alguém ser o garantidor de algo.

A responsabilidade civil estuda o fendbmeno da esg@ar do dano, seja patrimonial ou
moral. Podendo ser esse dano a integridade fgib@nra ou aos bens de uma pessoa. A
reparacdo do dano é feita por meio de indenizagde,é quase sempre pecuniaria. Para
Frizzo, mencionando Pierson e De Villé apud Lopegsponsabilidade civil: “é a obrigacéo
imposta pela lei as pessoas no sentido de resppelter seus atos, isto é, suportar, em certas
condicdes, as conseqiiéncias prejudiciais destes

O Novo Cddigo Civil (Lei N. 10.406/02) consagra uregra universalmente admitida

sob os pressupostos da responsabilidade civileenargigo 927in verbis

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. Paragrafo U(nico: Havera abdg de reparar o dano
independentemente de culpa, nos casos especifieaadsi, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implpar sua natureza, risco para o

direito de outrem.”if verbis —aspas nossas)

Ao contetdo supra mencionado, a doutrina expderessppostos fundamentais da
responsabilidade civil: acdo ou omissao, culpaala do agente, relacdo de causalidade e o

dano experimentado pela vitima. O que sera faladsegiéncia.
Contudo, a idéia de responsabilidade esta serngaigal aquela de responder por algo.

Sob o enfoque da lei, a responsabilidade civilbbréggacdo de reparar o dano surgem
da conduta ilicita do agente que o causou. O igftoicria o dever de compensacao da vitima,
entretanto nem toda obrigacdo de indenizacdo detesaato ilicito. Ndo se considera
indenizacao e dever de reparacdo somente nos@asqse haja conduta causadora de dano,
a responsabilidade civil pode ter origem na viatagé direito que causa prejuizo a outrem,

desde que observados determinados pressupostos.

! FRIZZO, Juliana PiccinirResponsabilidade Civil das Sociedades pelos Dantsightais Disponivel em
http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=4128&pacesso em 07/10/10.
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A ninguém é dada a obrigacdo de sofremsafe e lesdes, havendo assim as
consequéncias juridicas aquele que ofende, conitontle adverti-lo e principalmente
compensar a dor do ofendido, e ainda como formardeenir tais atitudes. Visando a
obtencédo de uma sociedade digna, sem que os integmesta necessitem fazer justica com

as proprias maos, como se vivenciava em séculgagas, e evitando viver a um caos social.
2.2 Responsabilidade Contratual e Extracontratual o Aquiliana

A responsabilidade contratual (ilicito relative)rge de um negdcio juridico, seja ele
unilateral ou bilateral, competindo ao devedor ousdrda prova. Nao obstante, a
responsabilidade extracontratual (ilicito absolutthamada também de responsabilidade
aquiliana, ocorre com a inobservancia de um atmatiwo, através de um ato ilicito, o qual

deve ser provado pela vitima.

Contudo, a responsabilidade contratual € aquelataese de um contrato entre as
partes, onde aquele que ndo cumprir 0 estipulambdando cldusula do contrato devera
indenizar a vitima pelo dano ou prejuizo, confomséeabelecido no artigo 389 do Cddigo
Civil de 2002, que dispbe que: “Nao cumprida agdipéo, responde o devedor por perdas,

mais juros e atualizacdo monetaria segundo inditgais regularmente estabelecidos (...).”

Shallkytton citando Silvio Rodrigues entende queesponsabilidade contratual cria
obrigagdo de indenizar para aquele que n&o cungoi@uparte no contrato, ocasionando
prejuizo a outra parte, pois “na hipotese de resuifidade contratual, antes de a obrigacéo
de indenizar emergir, existe, entre o inadimple:mtseu contratante, um vinculo juridico

derivado da convenc&d

Portanto, para a existéncia da responsabilidadeatoal devera existir antes do dano
um contrato entre as partes, cabendo ao prejudmatprovar que a outra parte ndo cumpriu
0 contrato e que o inadimplemento lhe causou d@ndever de ressarcir sera devido nos
casos em que o prejuizo sofrido pela vitima tentha esm virtude do descumprimento do
contrato e ndo pelo descumprimento em si. Casori p@e ndo cumpriu 0 contrato,
comprove que 0 ndo cumprimento se deu devido ar@tma de uma das excludentes da

responsabilidade, ficara este isento da obrigaedephrar o dano, conforme o artigo 393 do

2 SHALLKYTTON, ErasmoResponsabilidade Civil — Subjetiva e Objetiésponivel em
http://recantodasletras.uol.com.br/textosjuridi2@81012, acesso em 07/10/10.
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Cadigo Civil Brasileiro que ordena que “o devedéo mesponde pelos prejuizos resultantes
do caso fortuito ou forgca maior, se expressamedtesa houver por eles responsabilizado.”

Ja a responsabilidade extracontratual ou aquil@requela que nao deriva de um
contrato e sim da inobservancia de regras refesentireitos pessoais ou reais. A existéncia
de vinculo anterior ao fato que cria a respongiduie € dispensada, bastando apenas a
existéncia de um dever sustentado em uma normbadegae este dever seja violado pelo

agente, causando dano a vitima.

A responsabilidade extracontratual também recebeome de Aquiliana, pois se
originou da Lex Aquilia, que previa a responsabg&o de alguém pelo dano, mesmo sem a

existéncia de um contrato anterior. Shallkyttoaruito Venosa leciona que:

“(...) lex aquilia (lei aquiliana) é o divisor de aguas da respotigdable civil. Esse
diploma, de uso restrito a principio, atinge dinfEnampla na época de Justiniano,
como remédio juridico de carater geral; como carsicdb ato ilicito uma figura
autbnoma, surge, desse modo, a moderna concepc¢aoresfonsabilidade
extracontratual. O sistema romano de responsathdigatrai da interpretacéo do Lex
Aquilia o principio pelo qual se pune a culpa panads injustamente provocados,
independentemente de relagdo obrigacional preesgsté-unda-se ai a origem de
responsabilidade extracontratual. Por essa razdenonina-se também

responsabilidade aquiliana essa modalitiade

Por fim, conclui-se entdo, que a responsabilidadéatual (ilicito relativoyurge de um
negocio juridico, tanto unilateral quanto bilatec@bendo ao devedor o 6nus da prova de tal
vinculo. Ndo obstante, a responsabilidade aquiliiieito absoluto), como também é
chamada a responsabilidade extracontratual, ocmsre o inadimplemento de um ato

normativo, através de um ato ilicito, o qual dexepsovado pela vitima.

O Cadigo Civil de 2002, disciplinou as duas espgdie responsabilidade. Tratando da
responsabilidade contratual em seus artigos 39%geliirdes, e 389 e seguintes; e a

responsabilidade extracontratual nos artigos 188 1927 e seguintes.
2.3 Responsabilidade Subjetiva e Objetiva

A responsabilidade civil, conforme o seu fundamgde ser subjetiva ou objetiva.

¥ SHALLKYTTON, ErasmoResponsabilidade Civil — Subjetiva e Objetiésponivel em
http://recantodasletras.uol.com.br/textosjuridi2@81012, acesso em 07/10/10.
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No Direito Civil moderno é empregado o principioadpa como exigéncia basica da
responsabilidade extracontratual, sendo a regral gévdavia, abre excecbes para a

responsabilidade por risco, gerando, assim, urensesmisto de responsabilidade.

Portanto, responsabilidade subjetiva e respondal#i objetiva sdo modos distintos de
enfrentar a obrigacdo de reparar o dano, mas namrsgguram espécies diferentes de

responsabilidade.

A responsabilidade civil subjetiva tem como baseufpa do agente, devendo ser
comprovada pela vitima para que nasca o deverddmizar. Com fundamento nesta teoria,
nao verificando culpa, ndo se pode responsabdizarem pelo dano ocorrido, pois ndo basta
apenas a existéncia do comportamento humano causaddano. Tal responsabilidade

recebe o nome de subjetiva, porque depende do ctanmmEnto do sujeito.

Embora, a responsabilidade subjetiva seja a regya, g@m alguns casos, nosso direito

utiliza a responsabilidade objetiva.

Na responsabilidade objetiva ou teoria do riscojeste sera obrigatoria a reparagédo do
dano quando em decorréncia de um ato, ocorrer mm ltlvendo nexo de causalidade entre o

ato e o dano. Nao sendo utilizado o elemento culpa.

O Cddigo Civil de 2002 inovou-se sobre o assunéomiiiu a teoria do risco sempre
que o ato praticado por um individuo vier a caasaro a outrem. E o que declara o referido

Caodigo, em seu artigo 927, paragrafo unioojerbis:
Art. 927. (...)

Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o,dadependentemente de culpa,
nos casos especificos em lei, ou quando a atividadealmente desenvolvida pelo

autor do dano implicar, por sua natureza, risca pardireitos de outrem.

Na teoria da responsabilidade objetiva a relacamadsalidade entre o ato do agente e 0
dano causado a vitima deriva no dever de indenRais todo aquele que desempenha
atividade cria risco de dano para terceiros, deveagarar o dano, mesmo que sua conduta
seja “isenta” de culpa. A Teoria do Risco estimaleesponsabilidade civil para que saia da

nocdo de culpa para a idéia de risco, que se base@inido de que é reparavel o dano
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causado a outrem em consequUéncia de uma ativiflstdada em beneficio do responséavel.

Em determinados casos a culpa do agente sera pdesamdesnecessaria a sua prova,
devendo o autor da ac&o apenas provar a acdo sgdame o dano que resultou da conduta do
réu. Desta forma, o elemento necessario para ansemtp do dever de indenizar € a
ocorréncia do fato e ndo da culpa. Ainda Shallkyttotando Silvio Rodrigues, determina a

responsabilidade objetiva:

“Na responsabilidade objetiva a atitude culposdausa do agente causador do dano
€ de menor relevancia, pois, desde que existadmlde causalidade entre o dano
experimentado pela vitima e o ato do agente, surgever de indenizar, quer tenha

este ultimo agido ou ndo culposamérite

Contudo, por meio da teoria do risco fica evideswiague quando alguém exerce
atividade profissional que possa causar prejuiaateem, deve sustentar o risco e reparar o
dano que porventura ocorra, mesmo que esteja islentaulpa. Pois a responsabilidade é

decorrente do risco criado pela atividade e nacutjza.

Portanto, seguindo pelo enfoque de desenvolvimaital da humanidade, adotar
somente a teoria subjetiva seria ndo abranger todoatos danosos, e deixa-la pela uso
exclusivo da responsabilidade objetiva seria deeasidmo extremo, podendo levar a injustica
e a inseguranca. Entdo, entende-se que as duastdevem andar lado a lado, ja que uma

completa a outra.
2.4 Responsabilidade Direta e Indireta

S&o espécies de responsabilidade civil, as quasupm como foco principal o autor da

acdo, ou seja, 0 agente que pratica a acao.

A responsabilidade direta é aquela nos casos eno @@ que causa dano é realizado
pelo préprio agente, devendo este responder pelasegléncias de seus atos. Esta
peculiaridade de responsabilidade também € chawhadamples ou por fato préprio, pois
deriva de fato causado diretamente pelo agenteggtmu o dano. A agcdo ou omissdo da
pessoa imputada € que viola direito de outrem @sac@rejuizo, devendo ser provados o

nexo de causalidade e o dano. Para Campanari citddria Helena Diniz “a

* SHALLKYTTON, ErasmoResponsabilidade Civil — Subjetiva e Objetiésponivel em
http://recantodasletras.uol.com.br/textosjuridi2@81012, acesso em 07/10/10.
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responsabilidade sera direta se proveniente daigrpessoa imputada, o agente respondera,

entdo, por ato préprio (>7)

J& a responsabilidade indireta, também chamadaleranpu responsabilidade por fato
de terceiro, ocorre quando o ato que provoca o dimwva de terceiro cuja determinada
pessoa é responsavel por ele ou por seus atogjayedendo estar vinculado a pessoa ou
coisa sob a guarda da pessoa responsabilizada.aGampinda citando Diniz, leciona que
indireta ou complexa “se promana de ato de terceam o qual o agente tem vinculo legal

de responsabilidade, de fato de animal e de cimiaaimadas sob sua guaftia.

A chamadaresponsabilidade por fato de outreraxpressado originaria da doutrina
francesa, € responsabilidade por fato proprio awassonfigurando culpa relativa, segundo a
Sumula 341, do Supremo Tribunal Federal. Pois asgas que respondem a esse titulo teréo
concorrido para o dano, pois este sucedeu petadaltuidado ou vigilancia. Portanto, cabe a
pessoa ofendida, apenas provar a relagdo entrenteadireto e a pessoa (fisica ou juridica)

confiada legalmente de exercer vigilancia.

Esta responsabilidade € traduzida pela cuipaligendoe in vigilanda Uélton Santos

citando Pontes de Miranda menciona que:

“a culpa do responséavel consiste em ndo haver ideercomo deveria, o dever de
vigiar, de fiscalizar (culp@n vigilandg ou de ndo haver retirado do servico ou de

haver aceito quem ndo podia exercer com toda @wrex encargo (culpan
Tn

eligendq.

Portanto, entende-se como cuipaigilandoaquela que se imputa ao agente, decorrente
da falta de atencdo ou cuidado com o procedimeatouttem que estad sob sua guarda ou
responsabilidade. E como culpa eligendoaquela que se caracteriza pela ma escolha do

preposto que praticou o ato.

2.5 Pressupostos da Responsabilidade Civil

® CAMPANARI, Nicelly Alessandra BohatcResponsabilidade Civil do MédicDisponivel em
http://contratos.aithost.com.br/index.php?optiormcoontent&view=article&id=5651&catid=70&Itemid=170,
acesso em 08/10/10.

®dem ao 5.

’ Santos, UéltorResponsabilidade Civil de Pais Separaddisponivel em http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_aokig leitura&artigo_id=338, acesso em 26/10/10.
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Pressupostos séo circunstancias que devem sede@uas como precedente essencial
de outro. Quando se trata de responsabilidade evionduta do agente é a causadora do
dano, surgindo assim o dever de reparacdo. Paraseumnfigure o dever de indenizar
advindo da responsabilidade civil, devera haveoradata do agente e o nexo de causalidade

entre o dano sofrido pela vitima e a conduta dotage

No entendimento de Carneiro citando Clayton Reis:

“O direito tem como pressuposto regular o compoetatm humano, o que significa
que a norma juridica € um ordenamento que objetivdar atitudes, conscientizar as
pessoas sobre seu dever comunitario, prepararsasgsepara viver no meio social,

mediante a conscientizagéo da responsabilidadadtewrf.”

Na doutrina ha discordancia quanto aos pressupdatossponsabilidade civil. Daniele
Ulgim Oliveira citando Silvio de Salvo Venosa, emte que ha a existéncia de quatro
pressupostos para ocorrer o dever de indenizammaido que “0s requisitos para a
configuracdo do dever de indenizar: acdo ou omigséimtaria, relacdo de causalidade ou
nexo causal, dano e finalmente, culpa.” JA quantieei€a cita Maria Helena Diniz,
compreende que s&o trés os pressupostos, “acaunissan, dano e a relacdo de causalidade.”
E ainda, Oliveira citando Silvio Rodrigues exibencopressupostos da responsabilidade civil

“a culpa do agente, acdo ou omisséao, relacdo dmlidade e finalmente o dakib

O dolo também pode estar inserido na responsathdiadavil. Ele existe quando ha
intencdo de causar dano, ocorre quando o agenggadesesultado e age na intencédo de

provoca-lo.

No presente trabalho, serdo abordados os quatssypestos, quais sejam: a conduta
humana (acédo ou omissao), o nexo de causalidatime a culpa.

2.5.1 Acao ou omissao

Com base em andlise do artigo 186 do Cdodigo Givihstatamos que somente havera
um ilicito com a existéncia de uma conduta humau@, venha a violar um dever legal,

contratual ou social. Essa conduta ilicita podeusea acdo ou omissao, que provogue um

8 CARNEIRO, Maria Francisc&sicologia, Argumentacéo e Areas de ControvérsimDioeitos da
PersonalidadeDisponivel em ww.cesumar.br/pesquisa/periodicosfithp/.../556, acesso em 08/10/10.
9

Idem ao 8.
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dano que posteriormente devera ser ressarcidoatd ao agente que produz o resultado
danoso seja por dolo, negligéncia, imprudénciangpericia, e este ato gera a obrigacdo da

reparacao do dano causado.

A conduta humana pode ser por parte dotagia pratica de ato que néo deveria fazer

(comissivo), ou do fato de deixar de praticar ate deveria ter feito (omissivo).

Daniele Ulgim Oliveira citando Diniz erpreta a conduta humana como sendo:

"0 ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ocitt, voluntario e objetivamente
imputavel, do préprio agente ou de terceiro, ¢ué cause dano a outrem, gerando o
dever de satisfazer os direitos do lesado”. Afimirada que a acdo ou omisséo que
gera a responsabilidade civil pode ser ilicita mitd e que a “responsabilidade
decorrente de ato ilicito baseia-se na idéia dpacid a responsabilidade sem culpa
funda-se no risco, (...) principalmente ante afio&ncia da culpa para solucionar
todos os danos”. E afirma ainda que o comportam@aide ser comissivo ou
omissivo, sendo que a “comissao vem a ser a prdécam ato que ndo se deveria
efetivar, e a omisséo, a nao-observancia de unr devagir ou da pratica de certo ato

que deveria realizar-5&

Para a configuracdo da responsabilidade civil @ssggio que a liberdade de agédo ou
omissdo humana seja voluntaria, ja que a voludkadie é considerada qualidade
imprescindivel da conduta humana, simbolizandbexdiade de escolha e de manifestacao da

vontade do agente, e com discernimento necess&accpnstatar a consciéncia do feito.

Como na voluntariedade o agente deve exterioripar \®ntade conforme a sua
liberdade e a capacidade de autodeterminacdo, eaquelpa ha de ser voluntéaria,
consideraremos que esta deve ser observada tardmipito da responsabilidade subjetiva
(com base na culpa) quanto na responsabilidadéwbi{ealcada na idéia do risco).

Nos casos em que o agente da conduta é incapa@ogaossui consciéncia da ilicitude
do ato, ndo sera excluida a responsabilidade seiido atribuida aquele ao qual o incapaz
esteja sob responsabilidade. Contudo, em seu &2i800 Cddigo Civil Brasileiro, expressa a

responsabilidade do incapdzArt. 928. O incapaz responde pelos prejuizos qusatase as

19 OLIVEIRA, Daniele Ulgim.Pressuposto da Responsabilidade Civil no Direitasieiro. Disponivel em
http://www.r2learning.com.br/_site/artigos/artigefault.asp?ID=1419, acesso em 08/10/10.
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pessoas por ele responsaveis ndo tiverem obrigigdazé-lo ou ndo dispuserem de meios

suficientes.”

Por fim, cabe destacar que a omissao ocorre cos fnregjiéncia no ambito contratual.
Aquele que deixar de cumprir clausulas expressa®mntrato, ou o proprio contrato, e causar

prejuizo a outra parte, sera responsabilizadoncenke por sua omissao.
2.5.2 Culpa do agente

Culpa, ou erro de conduta, qualifica-se pela vixagu inobservancia de uma regra, que
produz dano aos direitos de outros, por negligémmiprudéncia ou impericia, ocorrendo em
razao da falta de cuidado objetivo, sendo um edimintencional, que ndo existe a ma-fé, ja

gue o agente nao tem a intengdo de prejudicarro outproduzir o resultado.

Ja no dolo, o agente prevé o dano que sua condutalisar, mas age mesmo assim

provocando prejuizos a outrem.

Culpa em sentido estrito (culgtricto sensjé o comportamento iludido de uma pessoa,
sem a intencdo de causar ato lesivo a outra, mgealae poderia requisitar comportamento

diverso, ja que o erro de conduta € imperdoavehejastificativa.

Culpa em sentido amplo (culpato sensy abrange também o dolo, em que o agente

tem a inteng&o de causar o resultado lesivo, dmodoro dano premeditado.

Nosso Cdédigo Civil, em seu artigo 186, define ditcitd como a “acdo ou omissao
voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia.” Ficandagente obrigado a reparar o dano causado

nessas circunstancias.

A imprudéncia pode ser determinada como uma cordtutegente sem as ponderacgoes
necessarias. A negligéncia como uma distracdo, wnocagente poderia prever o resultado,
mas desconsidera-o e deixa de agir quando dewea@ald. Ja a impericia se caracteriza pela

falta de aptidao técnica, sendo a culpa profissiona

O artigo 159, do Cédigo Civil de 1916, dispunha:dAguele que, por agdo ou omissao
voluntéria, negligéncia, ou imprudéncia, violaredtis, ou causar prejuizo a outrem, fica

obrigado a reparar o dano.” Comparando o refentigoacom o artigo 186 do atual Cédigo
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7

Civil, constata-se que o novo artigo é mais abnaregealém de prever o ilicito por dano
moral, usa a expressao “comete ato ilicito”, ja gae é um dos elementos esséncias da

responsabilidade civil.

A culpa pode ser classificada como grave, levevisdana. A culpa grave é aquela que
emana da imprudéncia ou negligéncia grosseira. mslgentendem que a culpa grave se
equipara ao dolo. A culpa leve é aquela na qualmem médio poderia cometer. E a culpa

levissima é aquela em que mesmo com toda cautetapassoa normal ndo poderia se livrar.

Todavia, a culpa sera independente para o calaulessarcimento a vitima, pois este
sera baseado de acordo com a dimenséo do danoré3shéar a inovacdo do artigo 944, do
Caodigo Civil: “Art. 944. Paragrafo Unico: Se houexcessiva despropor¢cao entre a gravidade
da culpa e o dano, poderd o juiz reduzir, equdatente, a indenizacdo”. Portanto, a
intensidade da culpa sera indiferente, cabendoaspanalisar a extensdo do dano para a
estipulacdo do montante da indenizagéo.

Face a existéncia da responsabilidade objetivajtaniise casos de responsabilidade
sem culpa, calcando a responsabilidade na atividkdeisco, conforme o artigo 927,
paragrafo unico, do Caodigo Civil, que afirma quért’ 927. Paragrafo Unico. Havera
obrigacédo de reparar o dano, independentementelpia.'cPois como dito anteriormente, a
culpa sera indiferente, cabendo apenas consta@mmpara que a vitima seja reparada.

Por fim, a culpa ainda podera ser contratual otaeshtratual. Sera contratual quando
baseada na violacdo de um dever inserido em unratonantecedente ao evento. E
extracontratual ou Aquiliana, quando emanar de iminacdo a uma norma geral limitadora

de uma obrigacdo imposta a todos.

Entdo, quando comprovada a existéncia de um das dmentos: negligéncia,
impericia ou imprudéncia fica caracterizada a cdipagente, surgindo o dever de reparacao,

pois mesmo sem intengdo o agente causou dano.
2.5.3 Nexo de causalidade

O nexo causal ou a relacdo de causalidade € unpréssupostos essenciais para a
configuracdo da responsabilidade civil e o devendenizar. Ele vem inserido no artigo 186
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do Cadigo Civil, expresso pelo verbo “causar”.

O nexo de causalidade é o vinculo entre a condutagdnte e o resultado ilicito, que
acarreta dano ou prejuizo a vitima. Para que existéacao de causalidade é necessario que o

dano sofrido tenha sido originado por ato do agente

Aquele que sofrer um dano, mas ndo comprovar geeresultou de ato praticado pelo
agente, perdera o direito de indenizacdo. Contu@l@asos em que o0 nexo causal podera nao
ser a causa imediata do dano, mas sendo condic@ggar o dano 0 agente respondera pelo
seu efeito.

Portanto, ndo é suficiente que a vitima sofra acodaendo necessario que esta lesao
exista a partir do ato do agressor para que hdgver de ressarcimento. E essencial a relagéo
entre o ato do agente e o dano causado a outrerfgrid@ que o ato do agente seja

considerado como causa do dano.

Por fim, destaca-se que o nexo de causalidade tende importancia na esfera da
responsabilidade civil, principalmente quando cbeisidas as hipdteses de responsabilidade

sem culpa, que exoneram o dever de compensar.

As excludentes da responsabilidade civil sdo cstantias que invalidam o dever de
reparacao do dano por desconfigurar a relacdousalidade, que é pressuposto fundamental

da responsabilidade civil.

Em geral sdo elencadas como excludentes de regplateste: o estado de necessidade
e a legitima defesa, a culpa exclusiva da vitinfajmexclusivo de terceiro, o caso fortuito ou

forca maior, e a clausula de ndo indenizar. O que analisado em sequéncia.
2.5.3.1 Estado de Necessidade e Legitima Defesa

Estado de necessidade € a situacdo em que uma,pssado ameacada a vida ou a
integridade fisica prépria ou de outrem, ou aingacgpriedade ou outro bem juridico capaz
de ser lesado, pratica atos prejudiciais a tergeafm, de proteger esses bens. O estado de

necessidade somente tera lugar quando as condi¢éesarem inteiramente necessario.

Ocorrem situacdes que exigem uma acéo danosa dteatgvido ao seu estado, sendo
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desconsiderado o ato ilicito. Conforme o artigo #88Codigo Civil, quem pratica ato em
estado de necessidade ou legitima defesa ndogpaidlicito:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercteigular de um direito

reconhecido;

Il - a deterioracéo ou destruicdo da coisa allwia lesdo a pessoa, a fim de remover

perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato se&gitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necess#®m,excedendo os limites do

indispensavel para a remocao do perigo.

A legitima defesa ocorre quando o agente, usandderadamente dos meios
necessarios, reage a uma agressao injusta, atimirmnte, a direito seu ou de outrem. Trata-
se de uma hipotese de autotutela. Ou seja, quaiwé possivel esperar a atuacao estatal na

defesa de um direito, € concedido ao particulaercid-lo.

O estado de necessidade ocorre quando o agenpai@gafastar, de um direito proprio
ou de terceiro, uma determinada situacao de perigente. Como dispde o paragrafo unico,
0 ato sO sera legitimo quando as circunstanciasnarem absolutamente necessario, sendo

vedado o0 excesso ao indispensavel para a remogaerido.

Contudo, embora a lei declare que o ato praticatestado de necessidade ou legitima

defesa néo é ato ilicito, ndo fica livre de reparprejuizo aquele que o praticou.

Conforme os artigos 929 e 930 do Cdédigo Civil, asacde estado de necessidade, o
autor do dano responde perante o lesado, se esteriod a situacdo de perigo. Caso a

situacao de perigo tenha sido criada por um tercesra acao regressiva em face do terceiro.

Por fim, cabe ressaltar a questdo de excessostaoede necessidade e na legitima
defesa, ja que estes tém como um dos seus requésitboderacdo na repulsa ou na agao
violenta. E certo que a defesa nédo tem que seigadbriamente, igual & acdo, podendo ser
superior, justamente porque o estado emocionaldmce defende de uma agressao injusta

pode ir do medo ao terror, repercutindo entdo,ropqucionalidade da reacdo do agente.
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O que nado pode ocorrer é 0 excesso, que se traimaesituagcdo em que a pessoa se
defende demais e passa dos limites. Entdo, coafigun excesso, pune-se 0 agente somente
pela agressédo deste, pois 0s meios que o refegigltteaempregou para impedir a conduta
injusta ndo sdo passiveis de punibilidade. Commel@basico deste instituto, podemos citar
0 caso do agente que comete lesdo corporal deematgrave num individuo que tenha o
agredido injustamente, e mesmo depois de cesspdagn de agressao continua cometendo
atos violentos, resultando em lesdo corporal derezd leve. Todavia, neste caso o0 agente
nao responde por lesdo corporal grave, estandeguot pela excludente de ilicitude, mas

seria indiciado por lesédo corporal leve refereontexcesso.
2.5.3.2 Culpa exclusiva da vitima

A culpa exclusiva da vitima ocorre quando a resploiidade do evento danoso
sobrevém da propria vitima, ou seja, da sua ac8atefeciosa, dolosa, imprudente. Como
exemplo de ocorréncia de fato danoso por culpausixe da vitima, podemos observar o caso
em que um pedestre ao atravessar a uma rua dgotiafenso, é atropelado por ndo observar
o sinal de transito e vem a sofrer ferimentos gravesmo a conduta do motorista (causa) e
a consequéncia dos ferimentos no pedestre (ef@émonstrarem o nexo de causalidade,
permanece o motorista desobrigado a reparar 0% dempedestre, ja que o primeiro nao agiu
com dolo ou culpa, e 0 evento se deu por culpausix@ da vitima, pois sem sua acao nao

haveria dano.

Laginski citando Carlos Roberto Goncgalves:

“Quando o evento danoso acontece por culpa exeuda vitima, desaparece a
responsabilidade do agente. Nesse caso, deixaiste exrelacdo de causa e efeito
entre o seu ato e o prejuizo da vitima. Pode-smafique, no caso de culpa exclusiva
da vitima, o causador do dano ndo passa de meranmento do acidente. Ndo ha

liame de causalidade entre o seu ato e o prejaizdticha".”

Quando a atuacao da vitima propiciar a ocorréngidaho, ou seja, quando o evento
danoso ocorrer tanto por culpa da vitima como pipacdo agente que o causou, se tera a
culpa concorrente. Neste caso, a indenizacdo deseradiminuida na proporcdo da
participacdo da vitima, conforme estabelece o @@ do Cdodigo Civil: “Art. 945. Se a

1| AGINSKI, Valdirene.Acidente de Transito com um dos veiculos paradqsisia - culpa exclusiva da
vitima.Disponivel em http://www.laginski.adv.br/artigostente_transito.htm, acesso em 09/10/10.
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vitima tiver concorrido culposamente para 0 eveatdnoso, a sua indenizacdo sera fixada
tendo-se em conta a gravidade de sua culpa enpbotmitom a do autor do dano”.

Entdo a fixacdo da reparacdo do dano serd em oetagioporcdo de culpabilidade,

ficando a arbitragem desta a cargo do julgador.
2.5.3.3 Fato de Terceiro

O fato de terceiro constitui uma das possiveisuelarites da responsabilidade civil.
Possivel porque, ainda que o evento que resultdano tenha sucedido da conduta de um
terceiro, cabera ao causador direto do dano orpaseato da vitima, todavia, é preservado o

direito de regresso contra aquele que de fato gedano.

Nesses casos, se aplicam os artigos 929 e 930aigd3@ivil Brasileiro,in verbis

Art. 929. Se a pessoa lesada, ou 0 dono da caisegso do inciso Il do art. 188, ndo
forem culpados do perigo, assistir-lhes-a4 direitondenizacdo do prejuizo que

sofreram.

Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se dgmeocorrer por culpa de terceiro,
contra este tera o autor do dano acao regressreahaaer a importancia que tiver

ressarcido ao lesado.

Portanto, o fato de terceiro somente excluird paesabilidade civil do causador direto
do dano, caso este seja produzido restritamenteae@® da conduta daquele, de maneira a
excluir o proprio nexo de causalidade efetivo eatreonduta do agente e o dano causado.
Nesses casos, o fato de terceiro assemelha-ss@déocauito, sem hipotese de previsédo e ndo

podendo ser evitado.
2.5.3.4 Caso Fortuito ou de Forca Maior

Caso fortuito e forca maior se caracterizam petaréacia de eventos que nao cabem a

escolha do individuo, gerando a exclusédo da regpditade de indenizar.

O artigo 393 do Cadigo Civil de 2008, verbis:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizadtentes de caso fortuito ou forca

maior, se expressamente nao se houver por elemszgplizado.
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Paragrafo Gnico. O caso fortuito ou de forca maienifica-se no fato necessario,

cujos efeitos nao era possivel evitar ou impedir.

Embora, o paragrafo unico do artigo 393 do Codigueil Gle 2002, trate como
sinbnimos o caso fortuito e forca maior, existeedijéncias entre os institutos. O caso fortuito
decorre de forcas da natureza, como inunda¢cOesentetos, maremotos. Ja for¢ca maior,
decorre de atos humanos irresistiveis, como gyameaslucdes, greves e determinacdes de

autoridades.

Oliveira citando Maria Helena Diniz diferencia cdsduito e for¢ca maior:

“Na forga maior, conhece-se a causa que da origeavento, pois se trata de um fato
da natureza, como, p. ex., rio que provoca incémadimdacdo que danifica produtos;
(...) No caso fortuito o acidente que gera o dah@m de (...) causa desconhecida,

como o cabo elétrico aéreo que se rompe e cai fiobreelefonicos (..'}.”

Em poucas palavras: caso fortuito se caracterita ipgrevisibilidade, e forca maior
pela inevitabilidade. No aspecto objetivo, carazten-se pela inevitabilidade do fato, e no

aspecto subjetivo pela auséncia de culpa na prodig@vento danoso

Por fim, conclui-se que caso fortuito ou forca magw atos alheios a vontade do agente

causador do dano e que nao derivou de negligénga,déncia ou impericia.
2.5.3.5 Clausula de Nao Indenizar
A clausula de nado indenizar integraliza, morment&nbito da esfera contratual.

Consiste esta, em afastar, previamente, a aplicdedoma obrigacdo ao seu caso.
Ocorre quando uma das partes contratantes elusaglad@p sera o responsavel pelos prejuizos
sofridos pela parte contraria, mesmo quando oidef@rejuizo derivar de sua inadimpléncia
contratual. Daniel Aisengart Santos citando Ventisata-se da clausula pela qual uma das
partes contratantes declara que ndo sera respbmpsdivéanos emergentes do contrato, seu
inadimplemento total ou parcial.” Ainda de acordamco autor “trata-se da exoneragéo
convencional de reparar o danb

12 OLIVEIRA, Daniele Ulguim.A Responsabilidade Civil por Erro Médiddisponivel em http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_aoisg leitura&artigo_id=3580, acesso em 10/10/10.

13 SANTOS, Daniel Aisengar€lausula de N&o-indenizaBisponivel em
http://academico.direitorio.fgv.br/ccmw/CI%C3%Alilswe_n%C3%A30-indenizar, acesso em 10/10/10.
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Cabe frisar que, tal clausula ndo exclui a respunlidade, mas apenas o dever de
indenizar. Existe grande divergéncia acerca daineigiade da clausula de irresponsabilidade,
de um lado ha quem entende que esta desrespaitiera publica, pois estaria retirando da

vitima uma protecao dada pela lei, de outro lagoekes que a admitem sem restricoes.

Portanto, a clausula de n&o indenizar somentepsenditida quando nao ferir a ordem
publica, e quando permanecer a igualdade das ppréggo ao consentimento de estipulagcéo
da clausula. E necessario, ainda, que o agenteenha a intencéo de usar o dolo ou a culpa e
que nao pretenda desviar obrigacdo atrelada a dung@ podendo afastar obrigacbes

indispensaveis do contratante, pois assim o pr@ordrato perderia seu efeito.

2.5.4 Dano

Entende-se por dano, o prejuizo causado por algaéautrem (pessoa fisica ou
juridica), detentor de um bem juridicamente tuteJadausando a diminuicdo de seu
patriménio material ou moral, gerando o direitosee ressarcido, para que haja o retorno de
sua situacdo ao estado em que se encontrava andesal ou para que seja compensado caso
nao exista possibilidade de reparacéao.

A Constituicdo Federal assegura no caput de segoat e no inciso X, o direito a
reparacao do dano moral ou material:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem djdtin de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisaereges no Pais a inviolabilidade do

direito a vida, a igualdade, a seguranca e a dade, nos termos seguintes: [...]

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadahanra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano rahtui moral decorrente de sua
violagéo.

Para que seja constatada a responsabilidade €&iihprescindivel que a conduta do
agente cause dano ou prejuizo a outrem. Nao haveado, ndo ha o que se falar em

responsabilidade civil, pois sem ele ndo ha o gparar.

Deve ser demonstrada além da existéncia do daaaesteza e efetividade. A certeza

do dano deve existir para que ninguém seja respibasalo por danos supostos e incertos. A
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efetividade relaciona-se a concretizacdo do dano.

O Cadigo Civil, em seu artigo 402, esclarece o tpré que se indenizar a vitima,
vejamos: “Art. 402. Salvo as excecdes expressanymetastas em lei, as perdas e danos
devidas ao credor abrangem, além do que ele afetivi@ perdeu, o que razoavelmente
deixou de lucrar”. Conforme se observa, as peraes abrangem nao sé o dano emergente
(perda efetiva), mas também os lucros cessantggg@azoavelmente deixou de ganhar), ou
seja, tudo aquilo que a vitima perdeu e deixouathdnar.

Os danos emergentes e o lucros cessantes ocomer@aso do dano patrimonial,
material, que € o caso de um dano sofrido sobrdeterminado bem, como por exemplo um
automaovel ou um imével. Pode o dano patrimonialds®to ou indireto. O dano patrimonial
direto € aquele provocado evidentemente pela agcAmmissdo do agente e o dano

patrimonial indireto € aquele causado por ato ndgidb ao bem lesionado.

Além do dano material, temos também o dano motad, & aquele caracterizado pela
les&o a interesses ndo patrimoniais. E o que fata@o proximo capitulo.
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3 DANO MORAL
3.1 Conceito

Dano moral é aquele que corresponde as lesGedaofiela pessoa humana aos seus
interesses nao patrimoniais, sendo afetada emrseo Psiquico, moral e intelectual, seja
por ofensa a sua honra, imagem, nome, na sua loladss; intimidade ou em seu corpo fisico.
Lesdes estas, como a dor, a humilhacédo, o vexarsefrimento, considerados anormais e

capazes de causar-lhe angustias, aflicbes, deibegndo seu bem-estar.

Almeida citando SavatiepudCaio Mario da Silva Pereira, dano moral:

“é qualquer sofrimento humano que ndo é causadoup@ perda pecuniaria, e
abrange todo atentado a reputacdo da vitima, awgoadade legitima, ao seu pudor,
a sua seguranca e tranquilidade, ao seu amor @réptético, a integridade de sua

inteligéncia, a suas afeicées,‘étc

Todavia, ndo € qualquer desprazer da vida queesaearo dano moral. Devendo ser

observado minuciosamente o critério objetivo do @mnmormal com base no seu cotidiano.

Como esse dano atinge os bens personalissimogimia & ndo a diminuicdo de seu
patriménio torna-se dificil a mensuragéo da indegép, pois esta ndo seréd capaz de ocasionar
a volta ao estado anterior, compensando apenasnavelo dano sofrido e punindo o
agressor por sua conduta, afim, de obter a prevetie&novo acontecimento. Ao contrario,
nos danos materiais, a indenizacao visa restitubems lesionados atatu quo ant¢mesmo

estado em que se encontrava antes).

No caso, do dano moral ocasionar reflexos de nedureaterial, a indenizacdo sera do
dano patrimonial decorrente da lesdo a esfera ndardésionado, e ndo somente do dano

moral propriamente dito.
3.2 Evolucao Historica do Dano Moral

O dano moral ja era reconhecido por muitas cilies, na antiguidade, nas mais
diversas formas de cultura. Contudo, o dano modiatente a essa época néo se revestia das

caracteristicas atuais.

1 ALMEIDA, Carlos Januério de. A Indenizacdo por Dano Mordlm Instituto Juridico J4 Moribundo no
Direito AngolanoDisponivel em www.caaei.org/anexos/162.doc, acesst1/10/10.
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A teoria sobre a sancao de reparacdo do dano mair@lu muitas contradicdes para
alcancar os termos do seu conceito atual, evolugmamente.

O primeiro registro que se tem conhecimento quaatdano moral, e sua consequente
reparacao, esta no Cédigo de Hamurabi, na Babjlgnase 2.000 anos antes de Cristo, onde
ao lado da vinganca — “olho por olho, dente portelense admitia, também, a reparacao da
ofensa mediante pagamento de certo valor em domha@rmitindo aos estudiosos entrever,
nisso, a presenca embrionaria da idéia que resuloodernamente, na “teoria da

compensacéo econdmica, satisfatéria dos danopatdraoniais®.”

O Codigo de Manu, na india, evoluia determinand® spa reparacio seria feita através
de valor pecuniario, como por exemplo, a condenggdal injusta. Também a Lei das XIlI
Tabuas permitia a reparacdo por danos a honra,eetids genérico, incluindo os danos
morais. Vejamos o dispositivo sobre o0 assunto: “8guém causa um dano
premeditadamente, que o repare.” (Tabua VII, §28¢ mesmo a Biblia Sagrada traz

grandiosos ensinamentos a respeito da moralidade.

Portanto, os danos morais também ja eram conheca@sécia, em Roma, na lItalia, na

Franca, no Egito, e em diversas outras antigakzeigoes.

No Brasil, o reconhecimento indenizatério do dan@rah encontrou diversas
resisténcias. Na época do Brasil Colonial ndo iexistgra que expressava o referido
ressarcimento, o que tornava impossivel sua cdieloaguele momento histérico. O Cédigo
de 1916 foi editado, trazendo apenas algumas Isip®tde indenizacdo do dano moral.
Somente apds a promulgacdo da Constituicdo Fedierd®88, € que foi declarado o direito

de reparacao do dano moral.

E ainda, o Codigo Civil de 2002, que entrou em migg em 2003, consagrou,
categoricamente, em seu artigo 186, o institutdadm moral, de forma direta e objetiva, bem
CcOmo a sua reparagdo em seu artigo 927.

3.3 Tipos de Danos Morais

> SILVA, Wilson Melo da.O Dano Moral e sua ReparacéaRio de Janeiro: Forense, 1969, p.

253.
16 A Lei das X!l Tabuadisponivel em http://api.adm.br/direito/ TABUAS.htagesso em 11/10/10.
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Os danos morais podem ser classificados como dieebodiretos, em consonancia com

0s interesses juridicos atingidos.

3.3.1 Dano Moral Direto

O dano moral direto é aquele que ocorre quand@s$@ola um interesse que tende a
atingir a satisfacdo de um bem juridico nao patniaipcontido nos direitos da personalidade
ou nos atributos da pessoa. Insere ainda, a lekfigradade da pessoa humana”, assegurada

pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigadigo |Il.

A expressao “dignidade da pessoa humana”, quer adiispeito que deve ser conferido
ao seu humano, de forma geral. Entendem-se conmitodirda personalidade aqueles
relacionados a vida, a liberdade, a honra, a iidade corporal e psiquica, a intimidade, ao
decoro, aos sentimentos afetivos e a propria imadgmessoa. E como atributos da pessoa

humana, podemos falar no nome, na capacidade €actoede familia.

O conceito de direitos da personalidade vem sehdp de discussdo na atualidade,
devido a constantes modificacbes que vem sofrermlanondo moderno. Para Gomes

mencionando Bittar, direitos da personalidade sao:

“os direitos reconhecidos a pessoa humana tomada Bresma e em suas projecdes
na sociedade, previstos no ordenamento juridictamente para a defesa de valores
inatos ao homem, como a vida, a higidez fisica,naimidade, a honra, a

intelectualidade e outrds’

Um dano, para que seja considerado dano morabdiaé#m de atingir os direitos da
personalidade ou os atributos da pessoa, deveghereautros requisitos, como a certeza e a

lesé@o a interesse legitimo e pessoal.

Portanto, o dano extrapatrimonial sera direto qoanteséo atingir diretamente bem de

ordem moral como a vida, integridade fisica ougiémgica.

3.3.2 Dano Moral Indireto

' GOMES, Daniela Vasconcelloslgumas Consideragées Sobre os Direitos da Perstag.Disponivel em
http://jus.uol.com.br/revista/texto/17343/algumassideracoes-sobre-os-direitos-da-personalidagssaem
12/10/10.
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O dano moral indireto ocorre quando a lesédo causiada um bem juridico patrimonial,
e ainda produz lesbes a bens nao patrimoniaisefauvem a suceder quando atinge um bem
da esfera do patriménio econémico da vitima, calsdme um prejuizo, esta lesdo repercute

ainda atingindo um bem de seu patriménio morairétamente.

O Cadigo Civil de 2002 traz disposicdo expressaesobdano moral indireto em seu
artigo 952, paragrafo anico: Art. 952. Paragrafacdin“Para se restituir o equivalente,
quando ndo exista a propria coisa, estimar-se-pedtaseu preco ordinario e pelo de afeicéo,

contanto que este ndo se avantaje aquele.”

Como se confere, a lei expressa que deve ser leead@onsideracdo o preco de
afeicdo, que equivale a constituicdo do dano mbradando ainda, limite para a indenizacéo,

que ndo podera ser superior ao preco comum da coisa

Entdo, o dano extrapatrimonial sera indireto, quaadvitima experimentar um dano
material atingindo-a ndo pelo valor pecuniario @onbmas sim por seu valor sentimental

superior a seu valor material.
3.4 Reparacéo do Dano Moral

Como no dano moral ndo existe a possibilidade skitui a vitima ao estado anterior
da lesdo, a quantia indenizatéria é utilizada céonma de diminuir o sofrimento, a dor, a
ofensa. Essa quantia além de causar no ofendido semsacdo de conforto, causara no

ofensor uma sancéo, afetando seu patrimonio.

Essa quantia é exatamente o0 maior problema ocasiomela admissdo da
reparabilidade do dano moral ao ofendido. No casaaho material, é calculado o exato
desfalque sofrido no patriménio da vitima e a inzigAo consiste exatamente no seu
montante. Mas no caso de dano moral, a estipuldggoantumindenizatorio se complica,
porque neste caso, 0 bem lesado ndo se mede niametate, ndo podendo ser calculado

economicamente.

Ricardo Gariba Silva citando Maria Helena Dinizegrite que:

“A reparacdo do dano moral é, em regra, pecuniage a impossibilidade do

exercicio dgus vindicatae visto que ele ofenderia os principios da coentée da
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paz sociais. A reparagdo em dinheiro viria newaalios sentimentos negativos de
magoa, dor, tristeza e angustia, pela superveri@leisensacdes positivas de alegria
ou satisfacdo, pois possibilitaria ao ofendido migorazer que, em certa medida,
poderia atenuar seu sofrimento. Trata-se da ref@nagr equivalente, ou melhor, da
indenizacdo entendida como remédio sub-rogatérm, cdrater pecuniario, do

interesse atingid8.”

A dificuldade em quantificar a lesao sofrida pedma moral existe, mas néo se cobre de
impossibilidade. A questdo € ndo deixar a vitinma gaalquer reparagdo, nem o ofensor sem
qualquer sancao, ja que dificuldade ndo é impdskde. Sobre este assunto, ainda Silva

citando Diniz, leciona que:

“No ressarcimento do dano moral, as vezes, antmpmssibilidade de reparacao
natural, isto €, da reconstituicdo natural, mestitutio in integrum (restituicao
integral), procurar-se-4, como ensina De Cupisygatiuma "situagdo material

correspondentd"

A reparacao do dano moral na realidade néo repsim eompensa, bastando para punir
a ilicitude do ato pelo ofensor e propiciar a véimm sentimento de bem-estar por essa

punicdo, e ainda pelas possibilidades compensstiui@ a quantia Ihe oferecera.

Portanto, os danos extrapatrimoniais sdo ligadgsemonalidade do ser humano,
constituindo bens relativos ao seu trabalho, setivafade, sua produtividade. Resultando
ofensas a esses bens, cabe a sua devida repgraisiestas interferem no comportamento
normal do individuo, sendo inaceitavel que esteasielsdes morais e nao seja reparado por
iIsso, e ainda que o ofensor fique ileso de taiekes

3.5 Quantificagao das Indeniza¢des por Danos Morais

O termo indenizacgéo atribui-se a compensac¢édo devalguém, de maneira a anular ou
reduzir um dano, originado por descumprimento totalcumprimento deficiente de uma

obrigacéo, ou através da violacdo de um direitolabs

A indenizacdo tem previsdo legal no Novo CadigoilCiem seu artigo 944, que

menciona que: “A indenizacdo mede-se pela extedsadano.” Deve ainda ser analisada a

8 SILVA, Ricardo GaribaO Dano Moral e sua Liquidacad®isponivel em
http://www.forp.usp.br/restauradora/etica/dm.htagesso em 24/10/10.
% 1dem ao 19.
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relacdo entre a culpa do agente e o dano causadom laja grande desproporcao entre

ambos, a indenizacdo sera reduzida equitativamente.

O Cddigo Civil Brasileiro confere, em seu artig@4qQue “as perdas e danos devidas ao
credor abrangem, além do que ele efetivamente peweue razoavelmente deixou de
lucrar”, conclui-se assim que a indenizacdo deabranger todos 0s prejuizos causados a
vitima, até aqueles ocorridos em momento ulteriorpratica do ato, sendo dele

necessariamente derivado (lucro cessante).

O grande problema da admissado da reparabilidadelathl® moral condiz com a
quantificacdo do valor econdémico a ser restituidootendido. Segundo entendimento de

Humberto Theodoro Junior:

“Quando se trata de dano material, calcula-se maite o desfalque sofrido no

patriménio da vitima, e a indenizac&o consistir&ew exato montante. Mas quando o
caso é de dano moral, a apuracagu@ntumindenizatério se complica porque o bem
lesado (a honra, o sentimento, o0 nome, etc.) nduneske monetariamente, ou seja,

n&o tem dimensao econdémica ou patriméhial

Em se tratando da reparacéo dos danos morais, @o@sdrvada a possibilidade desta,
dois critérios basicos devem ser consideradogpaaeadn natura,devolvendo ao ofendido

0 seu estado anterior ao evento, e a reparacaaipgalpor equivaléncia.

No tocante aos danos morais, a reparagagatura € pouco provavel, em razdo das
peculiaridades que o envolve, tornando-se insufiejecuma vez que ndo conseguira retornar

ao passado e reverter os efeitos lesivos ocasisrzadibima.

Atribuir um valor monetario ao respectivo dano rhamanstitui-se numa das tarefas
mais dificeis para o Magistrado. E atribuida, acapilidade do instituto, indelegavel e
exclusivamente ao juiz, dentro de suas convicgdgserrogativa de se achar um valor que
seja mais preciso possivel. Neste sentido, tratzsamaste capitulo, sobre o arbitramento do

juiz e o valor da indenizagao.

3.5.1 Arbitramento do Juiz

20Jl’JNIOR, Humberto Theodor@ano Moral.Belo Horizonte: 7.2 ed., Del Rey/Juarez de Olive&( 0, p. 41.
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Inexistindo qualquer critério legal especifico pseaarbitrar o valor dos danos morais a
serem indenizados, o critério a ser estabelecida pa fixacdo doquantum sera o

arbitramento, que se dara pela via judicial.

O Estado outorgou aos magistrados o poder-deveerifecar a prestacao jurisdicional,
mediante o equacionamento dos litigios submetidosua avaliagcdo, sendo essa tarefa
indelegavel. O magistrado devera, na condicdo détriar observando os parametros
sugeridos pelas partes, adotar critérios paradxatp valor do dano de acordo com a sua

consciéncia e no¢ao de equidade, analisando ag&gsi do caso concreto.

O grande questionamento referente a quantificagddado moral é a falta de eficacia
na defesa decorrente do critério escolhido excumsente pelo juiz. Devera este, observar
sugestdes existentes na doutrina, que auxilianuaatdicacao, buscando o valor mais justo a

ser pago a titulo de dano moral ao ofendido:
a) o grau de culpa da vitima;
b) a condicédo social da vitima e do ofensor;

) as perdas e sequelas causadas a vitima, sud@ad@as circunstancias traumaticas da

conduta do ofensor;
d) o juiz deve considerar a realidade social qoeroa e das maximas de experiéncia;

e) considerar a idade da vitima, ja que uma indeéz muito vultuosa a quem ja possui
idade avancada poder& beneficiar terceiros (comaeyemplo, herdeiros), ndo alcancando

sua finalidade;

f) ndo aceitar indenizagcdes meramente simbdlicasvia, mantendo o equilibrio para

evitar o enriquecimento indevido;

g) nao devera haver paralelismo ou relacdo de inagio por dano moral com o dano

material;

h) observar casos semelhantes, para servirem damewo para a fixacdo das

indenizacodes;
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i) a indenizacéo deverd compensar o lesado;

j) quando pessoa juridica, o dano a imagem seiticaelo em raz&o de sua repercussao
material, por se tratar de regra de afericdo de@soaéncia,

[) meros aborrecimentos ou insatisfagbes comunscatadiano n&o justificam a

indenizacao por dano moral.

Portanto, na tarefa de quantificar o dano moraitéravs objetivos devem ser
considerados para a fixacdo do quantum reparatBritio citando Maria Celina Bodin de

Moraes entende que:

“O STJ, de modo especial nos votos do Ministro iB&e Figueiredo Teixeira, tem
sustentado sistematicamente que, na fixacdo dotumareparatério, devem ser
considerados os seguintes critérios objetivos: demagdo, a proporcionalidade, o
grau de culpa, o nivel socioeconémico da vitima pode econdémico do agente
ofensor. No espaco de maior subjetividade, estedetéinda, que o juiz deve calgar-
se na ldgica do razoavel, valendo-se de sua expa&i® do bom senso, atento a

realidade da vida e as peculiaridades de cad&'¢aso

Na fixacdo do valor da indenizacdo gerada pelo dammal, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade deverdo senuciisamente observados pelo
magistrado. Entdo, deveré este agir com critériobservacdo do grau de culpa do causador
do dano, o nivel socioeconémico do ofendido, aagéio econdémica do ofensor, de forma que

ela se estabeleca em compensacao a pessoa lesssdsmule 0 agente causador do dano.
3.5.2 Valor da Indenizacéo

Na fixacdo do valor monetario para compensar o dam@l a titulo de indenizagéo, a
Lei deixa de estabelecer critérios para esta, wtiilo tal encargo ao juiz de direito, que
devera utilizar-se dos elementos trazidos aos aliesy como das circunstancias que
envolvem o caso concreto para finalmente chegamavalor aparentemente justo para a
indenizacgao.

Essa falta de critérios pré-estabelecidos criardérecias tanto jurisprudencial como

doutrinaria. Em busca de um denominador comum, émashformulas, equivocadamente,

2L BRITTO, Marcelo SilvaAlguns Aspectos Polémicos da Responsabilidade Gbjétiva no Novo Cédigo
Civil. Disponivel em http://jus2.uol.com.br/doutrina/tegkp?id=5159&p=2, acesso em 14/10/10.
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foram elaboradas, tendo em vista a impossibiliddglse mensurar a dor, o sofrimento e a
angustia, passiveis de indeniza¢do por danos nadraigs de uma regra matematica.
Certamente, aquele que foi lesionado em sua ham@gem, personalidade, sendo

ofendido em um bem tutelado que se torna mais s@lgque seus bens patrimoniais, deve
receber uma quantia que satisfaca e compense swasgo sofrimento. Esse valor que sera
arbitrado pelo juiz, observando a situagcéo finaaceio ofensor e a situagdo pessoal do
ofendido, ndo devera ser tdo grande que se tramsfem enriquecimento indevido, nem tao
pequeno para que seja insignificante para o causiddese entendimento, o Des. Amilcar de

Castro, conclui que:

“Causando o dano moral, fica o responsavel supgt@onseqiiéncias de seu ato, a
primeira das quais sera essa de pagar uma somdogwbitrada, conforme a
gravidade do dano e a fortuna do responsavel,tériorido poder judiciario, como

justa reparacéo do prejuizo sofrido, e ndo comtefda enriquecimenta”

Deve o juiz, ao estimar o valor da indenizacaoriguar o valor pedido pelo ofendido,
gque em um primeiro momento, certamente, seria ocoursapaz de mensurar 0
guantumsuficiente para minimizar seus sentimentos de lt@w® indignacdo, aliados ao
natural desejo de punir. Mas, deve ser observadaestimativa para a ndo ocorréncia do

enriguecimento do ofendido, banindo as especulafsmestas deste.

Todavia, tomando como regra, a falta de regulaméntaespecifica e sendo
competéncia a fixacdo dmantumao prudente arbitrio do magistrado, coloca-se @est§o a
dificuldade para alcancar um valor que seja o jdemda indenizacdo justa e préoxima da
realidade dos fatos. Indenizacdo esta, que possoio dinalidade a elevacdo da valoragcéo

humana, resgatando a dignidade, na tentativa dewima dor com valores monetarios.

Entende-se, que cada caso concreto reclama ex@&meope Unico. Nessa analise, deve
ponderar a idéia de sancionamento do ofensor, tileséndo reiteracdo da conduta em

virtude doquantumexpressivo, e a cautela para o enriquecimento elwdafo.

Ha o Projeto de Lei 7.224/2002, que tenta defiifatores que permanecem em aberto
quanto a indenizagao por dano moral. Preocuparseaatefinicdo do dano moral, dizer quais

sao os bens a que ele se refere, o prazo preseaiicio dano, cumulagdo com danos materiais

22 SILVA, Ricardo GaribaO Dano Moral e sua Liquidaga®isponivel em
http://www.forp.usp.br/restauradora/etica/dm.htagesso em 14/10/10.
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e necessidade de especificagdo pelo magistradeattres a serem arbitrados para cada um
deles, entre outros. O referido projeto tem umrassde grande valor para nosso trabalho,
sendo o estabelecimento de critérios para afedadmatureza do dano moral, caracterizando-

o como leve, médio e grave:

Art. 7°. Ao apreciar o pedido, o juiz considerarteor do bem juridico tutelado, os
reflexos pessoais e sociais da acdo ou omissamssibpidade de superacéo fisica ou

psicologica, assim como a extensdo e duracéo diisefla ofensa.

§ 1°. Se julgar procedente o pedido, o juiz fixaiadenizagdo a ser paga, a cada um

dos ofendidos, em um dos seguintes niveis:
| — ofensa de natureza leve: até R$ 20.000,00g(vimilt reais);

Il — ofensa de natureza média: de R$ 20.000,00e(viml reais) a R$ 90.000,00

(noventa mil reais);

lIl — ofensa de natureza grave: de R$ 90.000,00¢(ma mil reais) a R$ 180.000,00

(cento e oitenta mil reais}.

Contudo, ndo se confunde esse nivelamento conmtenrsistarifario, pois nao ha valor
para os bens morais lesados. Apenas, subjetivamesitbelecida pelo magistrado a
gravidade do dano moral praticado, havendo a ndeelesque ele obedeca aos parametros,

ou a faixa de valores, que correspondam aqueladgds do dano.

Embora, a lei ainda néo estabeleca critérios payaaatificacdo das indenizacdes por
danos morais, o Superior Tribunal de Justica ($3rd)se mostrado bastante preocupado com
a quantificacdo desses valores. O referido tribpoblicou recentemente alguns exemplos de
como os danos vém sendo por ele quantificadosymesja

Morte de filho no parto = 250 salarios:Passado o choque pela tragédia, € natural
gue as vitimas pensem no ressarcimento pelos @dabasquem isso judicialmente.
Em 2002, a Terceira Turma fixou em 250 salariosimms a indenizacao devida aos
pais de um bebé de S&o Paulo morto por negligélusaresponsaveis do bercgario
(Ag 437968). Caso semelhante foi analisado pelar®kgTurma neste ano. Por falta
do correto atendimento durante e apés o partdaaga ficou com sequelas cerebrais
permanentes. Nesta hipétese, a relatora, minidteseE Calmon, decidiu por uma

indenizag@o maior, tendo em vista o prolongameatsadrimento. “A morte do filho

3 BARROS, Alice Monteiro deAssédio MoralDisponivel em
www.prtl8.mpt.gov.br/eventddd04/saude_mental/.artigos/1.pdf, acesso em 18/10/10.
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no parto, por negligéncia médica, embora ocasiamaendiescritivel aos genitores, &
evidentemente menor do que o sofrimento diario pais que terdo de cuidar,
diuturnamente, do filho invalido, portador de déficia mental irreversivel, que
jamais serd independente ou terd a vida sonhadaaqumles que lhe deram a
existéncia”, afirmou a ministra em seu voto. A inidacéo foi fixada em 500 salarios
minimos (Resp 1024693).

Fofoca social = 30 mil reaisO STJ reconheceu a necessidade de reparagdo a uma
mulher que teve sua foto ao lado de um noivo paBlicem jornal do Rio Grande do
Norte, noticiando que se casariam. Na verdadeerdiela a noiva, pelo contrario, ele
se casaria com outra pessoa. Em primeiro graudeniracao foi fixada em R$ 30
mil, mas o Tribunal de Justica potiguar entendee q&o existiria dano a ser
ressarcido, ja que uma correcao teria sido puldicadsteriormente. No STJ, a

condenaco foi restabelecida (Resp 1053834)

A funcdo da quantia paga em dinhe&n) espéciendo é a de repor matematicamente
um desfalque patrimonial, mas apenas a de repegs@atra a vitima uma satisfacdo
igualmente moral ou, que seja psicologicamentezdpaneutralizar ou anestesiar em parte o

sofrimento impingido. Por fim, a prestacéo pecuaitem funcdo meramente satisfatoria.

O questionamento quanto a possibilidade de queamtifnonetariamente a dor moral
ainda permanece sobre o Judiciario. A partir das@moincdo Cidada ficou garantido o direito
a indenizacao por dano moral, passando os magistaafazerem calculos para chegar a um
arbitramento equilibrado das indeniza¢tes. O Sapé&ribunal de Justica (STJ) tem buscado
uniformidade nessas indenizagfes, encontrando @rdifiduldade devido a quantidade de
processos que chegam ao STJ. Em 2008, foram 1p/@@@ssos que, de alguma forma,
debatiam dano moral. O numero se torna crescestiededécada de 1990 e nos ultimos 10

anos totalizou 67 mil processos s6 no Superiornufdbde Justica.
3.6 Efeitos da Indenizag&o do Dano Moral
3.6.1 Preventivo

O efeito preventivo ou didatico da indenizacao cid&ga a ser referido por grande parte

da doutrina. Mas, & perceptivel com o resultadcidgples existéncia de indenizagdo do

24 STJ — O Tribunal da Cidadani®isponivel em
http://www.stj.gov.br/portal_stj/objeto/texto/im@sao.wsp?tmp.estilo=&tmp.area=398&tmp.texto=93679,
acesso em 16/10/10.
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ofensor ao ofendido moralmente. O ofensor, diamteddsfalque econdmico que sofreu,

tenderd a ser cauteloso em situa¢des semelhantes.

O dever de indenizar baseia-se na idéia de coigétitalo homem moral, possibilitando,

atraves desse dever, uma mudanca de conduta ehevith pratica de atos ilicitos.

Como este € um efeito sem repercussao externaaggieno psicologico e ndo no
patrimdénio do ofensor, quase nao € consagradorispiudéncia e na doutrina, contudo, é

inafastavel sua importancia psicoldgica e filosafic
3.6.2 Compensatorio

O vocabulo “compensacao” do dano moral deixa ciardéia de que o dano sempre
existird, pois pertence ao passado e esse naosgodapagado, entretanto, permite-se ao
lesado conhecer sensacdes positivas, como asativespécies de conforto, viagens, livros,
atendimento psiquiatrico ou psicolégico, sem qusen patrimdnio responda por iSso ou

sejam prejudicadas as obrigacfes assumidas.

No efeito compensatoério, a intencdo ndo é avalidoraou pagar um preco por ela. O
escopo da compensacéao é, somente, tentar fazegumm ofendido tenha outras alegrias que
proporcione a diminui¢cao de sua dor. O dinheirctamegue alguns por despeito chamam de
vil, permite em ultima andlise, a geracdo de taigentamentos.

Atualmente, percebe-se que a compensacdo do darad én@ercada por um duplo
aspecto. De um lado visualizamos o carater comp@insae do outro lado o carater punitivo,

cujo objetivo é penalizar o ofensor. O que trataremseguir.
3.6.3 Punitivo

Mesmo sem ter sido prescrito no ordenamento jurjdac dano moral com efeito
punitivo, que conjuga a idéia ndo so de reparas taabém de punir aquele que causa um

dano a outrem, vem sendo aceita pela doutrinaspjudéncia.

Neste sentido, os Tribunais também vém reconhecenacolhendo a tese do carater
punitivo, com a finalidade ndo s6 de indenizar endfdo, mas também inserir no ofensor

uma conduta, inibindo-o a ndo mais praticar estasas. Ou seja, @ilizada para punir o
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agente que violar o direito de outrem, com o cardte inibir e impedir que situacdes
semelhantes ocorram no futuro, seja pelo mesmoteagenndo, servindo esta sancao de
exemplo, estabelecendo parametros e limites no axarpento de cada individuo dentro da

sociedade.

Quanto ao valor monetario na indenizacdo por damogis observa-se que este é
simplesmente compensatorio, mas tendo também urhocpaonitivo, tendo em vista a
impossibilidade de restituir ao estado anteri@xemplo do que ocorre com o patrimonial. O
magistrado tem uma dificil tarefa de estabelecervahor monetario que seja razoavel,
observando os principios da razoabilidade e propuatidade, proporcionando uma

compensac¢ao ao lesado e atribuindo desestimulausador do dano.
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4 A INDUSTRIA DO DANO MORAL
4.1 Dano Moral ou Mero Aborrecimento

A duavida se o fato ocorrido caracterizou o danoahou apenas mero aborrecimento,
tem gerado certa preocupacdo atualmente. Ocorraauediciario, diariamente, um grande
namero de acdes sdo ajuizadas com pedidos de zagées por danos morais, quando, na
verdade, trata-se de aborrecimentos de pequenantissabores e inconvenientes inerentes

do quotidiano de uma sociedade complexa, comajest&ivemos.

Como o dano moral causa ao lesado sofrimento, vexaomilhacdo ou dor, devem
esses sentimentos suceder de maneira grave guigyast concessao de uma satisfacao de
ordem pecuniaria. Mero aborrecimento, dissabor, oaagrritacdo ou sensibilidade
exacerbada nao caracterizam o dano moral, poisnfpzete da normalidade do nosso dia-a-
dia, no trabalho, no transito, nas negociacoese @stamigos e até no ambiente familiar, ndo
sendo situacdes duradouras e capazes de rompeilibrém psicologico do individuo. Caso
esses pequenos aborrecimentos sejam entendidos caraoterizacdo do dano moral,

acabaremos por banalizar o instituto, ensejanda waz mais acdes judiciais inconvenientes.

Neste pensamento, Humberto Theodoro Junior lecjora

“Os aborrecimentos e contrariedades fazem partgudtidiano. A vida é composta
por prazeres e desprazeres. Quem quer que vivarentidade como S&o Paulo esta
sujeito a dissabores, no transito cadtico, nas filara utilizacdo dos equipamentos
urbanos, no tempo de abertura dos seméforos fregiiiente insuficiente para a
travessia de pedestres, no tratamento nem sempés dos atendentes e vendedores.
E nem por isso se pensara em, a cada um dessesnpsqgaborrecimentos,

movimentar a maquina judiciaria para a obtencassarciments.”

Entretanto, se todos esses casos com episodiayaedeeis demandarem indenizagdes
de “aborrecimentos morais” junto ao Judiciariogest transformaria num verdadeiro caos, e
estariamos diante de um quadro de faléncia totaEstado, assim como das grandes e

pequenas empresas.

25Jl’JNIOR, Humberto Theodor@ano Moral.Belo Horizonte: 7.2 ed., Del Rey/Juarez de Olive2@10, p.135.
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Portanto, o dano moral sera cabivel onde ocorrvafefensa a dignidade do ser
humano, e ndo em simples aborrecimentos oriundoftde inerentes do quotidiano das

sociedades.
4.2 Surgimento da Industria do Dano Moral

A industria do dano moral € uma realidade enfrentads dias atuais. Milhares de
processos indenizatorios por este tipo de danoameupnosso tumultuado Poder Judiciario,

tanto na Justica Comum como nos Juizados Especiais.

Com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1888 £stabelecida a protecdo dos
direitos individuais, diretamente relacionados gnitiade da pessoa humana e da prépria
personalidade, acarretando assim o excesso de @pdgsedidos de ressarcimento por danos

morais.

Todavia, como visto anteriormente, ndo € qualqlerracimento que ocasionara a
configuracdo do dano moral, contudo, a falta démpatros limitadores e norteadores para
aplicacdo doquantum indenizatério, conduzem a uma grande demanda dee$Bos

indevidos, que ndo configuram o efetivo dano moral.

Cabe ressaltar, que temos como escopo apontarta dal critérios especificos,
parametros adequados e regras claras na configulagdano e no seu posterior julgamento,
e ndo de negar a existéncia das lesdes de natamaa Pois, o intuito de muitos agentes &
de levar vantagem em situacdes que ndo se confmutano moral, sendo apenas um

aborrecimento de pequena monta, aproveitando assfathas da legislacao.

Além disso, ainda, conta-se com a impunidade que émcorajado aventureiros
juridicos que procuram a tutela jurisdicional @aitdo tais ac6es infundadas e exorbitantes.
Impunidade esta, no sentido de que os autoresarderp essas acdes, normalmente ndo sao
punidos por tentar a sorte diante do Poder JudiciAtribuem baixos valores as demandas
no valor da causa e pleiteiam exageros, e no casdedota pagam custas e honorarios

advocaticios despreziveis.

Seguindo os principios da razoabilidade e da mgéeraos juizes na tarefa de fixar a
verba reparatoria das acfes com pedidos de ind@oizém apresentado grande rigidez, no
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intuito de preservar o instituto, impedido assintleinizagbes absurdas e desproporcionais as
ofensas hipoteticamente geradas.

Todavia, o grande numero de pedidos de indenizagfiesdadas confrontando com o
reduzido numero de magistrados - que visivelmentsaasso para o julgamento de tais
demandas e consequentes pedidos de indenizacdam gemorosidade no julgamento de
outras acdes mais urgentes e devidas, causandoeflexor negativo no Judiciario e

ampliando cada vez mais a banalizagao do instituto.

Deve ser aplicado na sociedade, de forma abrangenérofundamento do debate
sobre as causas de ocorréncia e a tomada de prossigara conter o indevido crescimento
do instituto do dano moral, que mereceu recebeesmrtoso titulo de “industria do dano
moral”. Contudo, deve-se conter tal industria, dmmdo os pedidos incabiveis de reparacao,
através da condenacdo dos litigantes em litigadeiana-fé, bem como reduzindo essas

indenizacoes.
4.3 A Banalizag&o do Instituto

Atualmente, na Justica Brasileira existe uma grgrdecupacdo com a maneira que se
propaga a industria do dano moral. Nem mesmo ceofronento da evolucao de tal instituto
Nno nosso ordenamento e seu reconhecimento tad@bosenimpediu que este se transformasse

em objeto de inimeros processos que superlotander Badiciario.

Muitas das acdes intentadas atualmente sdo deasabictvelam a utilizacdo de ma-fé
por individuos oportunistas, podendo se verifiagda pentativa de enriquecimento facil de tais
agentes. Essas acdes, em muitos casos, ndo atemdemequisitos basicos processuais,
alegam causas absurdas de danos inexistentesaquedade caracterizam apenas um mero

aborrecimento, mas que sao intentadas como forroatdacdo de alguma indenizacgéao.

Humberto Theodoro Junior dita as palavras textdaiscorddo do Tribunal de Justica
de S&o Paulo, que explorou esse tema no julgangentona acdo em que o cliente de um
banco intentava indenizagéo por ter sido retidaralgempo no dispositivo de seguranca da

porta detectora de metais:

“Vivemos periodo marcado por aquilo que se poddizominar banalizagdo do dano
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moral. Noticias divulgadas pela midia, muitas vez@s estardalhago, a respeito de
ressarcimentos milionarios por alegado dano moaai¢cedido por juizes no pais e no
exterior, acabam por influenciar as pessoas, qakaae por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizacdes por aquiy guigor, menos do que dano

moral, ndo constitui mais que simples aborrecinf&fito

Quanto ao fato de estabelecer a configuracdo de mhanal ou a configuracdo de um
simples aborrecimento cabe subjetivamente ao jug gQa exploragdo do caso concreto,
devera analisar, minuciosamente, quais os prejuidabalos pelo individuo, a situacdo em
gue ocorreu 0 ato que causou o dano, as consegéfadainda examinar como esse individuo

reagiu internamente ao dano sofrido, ja que hgecas subjetivo do dano.

Como a lei ndo estabelece critérios especificasjigmente definidos e de forma clara
para se apurar @uantumdas indeniza¢des por danos morais, os limitesstdmtracados por
nossas Cortes de Justica, principalmente pelo BupErbunal de Justica, que é o 6rgéo
responsavel pela missdo de uniformizar a aplicagéDireito infraconstitucional. Contudo,
os Tribunais estaduais também decidem sobre a imaér questdo, e como exemplo,
seguindo Humberto Theodoro, temos um acérdao dwial de Justica de Sdo Paulo:

“Responsabilidade civil — Indenizag¢&o por dano mer&liente de supermercado —
Alarme sonoro disparado quando de sua passagendisglositivo de seguranca —
Exame de sacolas de compras para identificacdo efaadoria que provocou o
disparo — Prova coligida que ndo deixa transpar@@xisténcia de qualquer excesso
por parte dos prepostos da demandada, os quaisxp@iseram a honra do cliente a
davida generalizada ou humilhacdo perante outrassops, em que pese a
identificacdo do produto tenha sido efetuada nommeambiente em que ocorreu o
disparo — Acéo julgada improcedente — Recurso imgod (TISP, AP. 97.583-4,
Rel. Dés. CESAR LACERDA, AC. 23.8.2000, LEX-JTJ 28 %",

Contudo, constata-se uma grande divergéncia ek essa questdo. Pois o tribunal
de um estado, por exemplo, aplica um determinatty @aitulo de dano moral, ja o tribunal
do estado vizinho tem outro entendimento em relac@aso semelhante, ou seja, ndo ha
uniformidade sendo em apenas um aspecto: a qoagéib do dano material, eis que em

muitos casos ele é similar em ambos os estados.

26Jl’JNIOR, Humberto Theodor@ano Moral.Belo Horizonte: 7.2 ed., Del Rey/Juarez de Olive2@0, p.134.

2" JUNIOR, Humberto Theodor®ano Moral.Belo Horizonte: 7.2 ed., Del Rey/Juarez de Olive2@10, p.136.
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Defendemos, sim, a ampla tutela a moral e & ima@eque nao concordamos € esse ato
de condenar por condenar, que vem se tornando werdadeira pratica de comeércio.
Atualmente, quase tudo pode ser causa de dano,raa@aalarrafa de refrigerante que contém
uma quantidade inferior a indicada em sua embalagem bloqueio indevido de linha
telefdnica movel, € o caso de inadimplentes queraim seus nomes negativados perante os

orgéos de protecdo ao crédito por instituigdes.

A preocupacdo é em relacdo a questdo de como o rdared vem sendo visto no
sistema juridico do pais. Sendo altamente releyammo a sociedade encara de forma

desprezivel e ao mesmo tempo aproveitadora, @afeciPoder Judiciario.

N&o had como negar que os danos efetivamente sefilielem ser reparados, pois esse é
0 objetivo que se busca com a tutela juridica. Magje impressiona em relacdo ao ingresso
de acdes inerentes as indeniza¢gfes de danos nm@i@is)aneira descabida na qual pessoas
inidéneas e indiferentes com a boa conduta, vélzantdo artificios astuciosos para tentar
resguardar um direito por muitas vezes inexistessrelacdo as acdes de danos morais que

sao intentadas atualmente, podemos dizer que egs®merou um modismo na sociedade.

O abarrotamento de acbes ao Judiciario dificulia tsabalho e impede que acdes
cabiveis e urgentes sejam rapidamente apuradasicA thaneira de diminuir ou cessar tais

abusos seria com a coibi¢éo, por parte do juipedigdos absurdos e infundados.

Por fim, entende-se que a legislagéo deve urgentenser alterada, a fim de solucionar
este caos no Poder Judiciario, que pode ser caanges crescente. Portanto, na falta de
parametros, cabe subjetivamente aos juizes vedfita caracterizacdo do dano moral a luz
do texto constitucional, com o intuito de que oaaroral ndo seja ainda mais banalizado, e
principalmente que a dignidade do ser humano sejtegda, concedendo indenizacao
somente nos casos em que ocorra efetiva ofensagridaile humana. Portanto, a

responsabilidade principal nessa tarefa é dosguize
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5 CONCLUSAO

O nosso ordenamento juridico atual assegura a nsabitidade civil. Esta possui
quatro elementos essenciais, elencados no artigad&ddigo Civil de 2002, que sdo: acao
ou omisséo, culpa, nexo causal e dano. Pressupesttess que indicam o dever de reparar o

prejuizo causado a vitima.

A responsabilidade subjetiva € adotada como regraexigir culpa do agente, como
expresso no artigo 186 do Cdédigo Civil. Entretaritd, a previsdo da responsabilidade
objetiva baseada na teoria do risco, conforme r@g@tigo 927 do Codigo Civil.

A obrigacéo de reparar o dano atinge tanto o dastemal quanto o dano moral, que
sao institutos diversos. O dano moral, que foi oadgeto de estudo, é caracterizado pela
lesdo a interesses nao-patrimoniais, sendo suaagdwa expressamente acolhida com a

promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, enarsigio 5°, incisos V e X.

A indenizacdo pelo dano moral tem como objetivaaiemestaurar a dignidade da
vitima, amenizando sua dor e compensando a lesd@mmbe um valor pecuniario, ja que ao
ofendido no dano moral, na maior parte dos casiosp@ssivel obter a reparaci@onatura. A
funcdo compensatoéria da indenizagdo vem juntantembeo carater punitivo, como forma de
desestimulo a pratica de novos ilicitos e servicmlmo exemplo para que outros individuos

percebam que condutas semelhantes ndo serdo pasniti

Como inexistem até os dias atuais, leis ou par@asétgais que auxiliem a fixacdo do
valor da indenizacdo por danos morais, fica es§aildiarefa a cargo do magistrado,
exigindo-o formacgdo cultural, preparo técnico edwode equidade, para dar uma resposta
justa a cada caso em concreto. Devera ainda $eaddi o grau de culpa, a condicéo social da
vitima e do ofensor, os prejuizos causados ao mfendem como a analogia, 0os costumes e

0s principios gerais do direito.

Atualmente, tem-se observado o aumento do numerxdles buscando indenizagdes
por danos morais com valores altamente atribuiddasa valores estes que néo correspondem
a proporcionalidade do dano, podendo chegar, ciEmana conclusdo de que existe um

grande interesse econdmico por parte dos agenéemgressam com tais acdes. Essa busca,
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movimentando a maquina judiciaria, implica no attamento de suas prateleiras e banaliza o

instituto do dano moral.

E de grande relevancia o instituto do dano mo#atjye foi tardiamente reconhecido e
tem uma grande importancia nos dias atuais, pale ger utilizado por toda sociedade nos
casos que cabem a reparacdo de danos causados imbtriais. Em outras épocas, quem
tivesse sua moral abalada, ndo tinha a possibdidbel ser compensado pela dor sofrida.
Atualmente, a dor sofrida pelo ofendido pode seerdmada, e ainda substituida pela

expectativa de auferir algum lucro.

Por fim, a grande preocupacdo esta nos critériogattracdo do dano moral, para
satisfacdo compensatoria do ofendido, ja que @ tenhissa quanto as regras objetivas para a
fixacdo doquantumindenizatorio. A norma juridica deveria indicaitémos objetivos ou
bases que oferecessem ao magistrado margens aggavaldicial, para uma reparacao justa
e equitativa. De fato, ocorreria assim, uma dingaai extraordinaria de diferengcas em
decisbes sobre casos semelhantes, e consecutieanaediiminuicdo ou até extincdo da

industria do dano moral.
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